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£cÔبرای ن´Æداری مÂر} نÌا� ان^ارÅای �ر§dÌ بررسی
سÂاc تÌ¸v¶ ا� است¨ا}Ã )رÃ( با yمÀÌی اما¹ بÀدر }ر

�YÂÀÆ� Ê]ÂËY Â¸]ÂËY���¤�Y , É{ÂÀ���{ÔÌ»�Ì»Y , �¼���f¯{ , �»Z� Ê^ ¯��f¯{ , ¾Ì»Y|¼v» ÃÂ¯ �]�

 �d§ZË�{ xË�Ze�����                                                                   µÂX�» Ã|À�ËÂ¿�                                                                  ���Ë~a xË�Ze                                                   ���Ë~a xË�Ze                                                  �����
�¶¼u d À� ÄË��¿ ÊËZË�{ ¶¬¿Á���� ÊËZË�{ ¶¬¿Á���� ÊËZË�{ ¶¬¿Á¶¼u d À� ÄË��¿ Ä] ª¸ f» �iY ¾ËY ©Â¬u Ê»Z¼e ,�d�Y ÊËZË�{ ¶¬¿Á

 ÃدÌ°q 
 Z] ÊÀÌ¼y ¹Z»Y �|À] �Y �Ì]�� ¾f�Y{ Á d»|« µZ��� ¾f�Y{ Á d»|« µZ��� ¾f�Y{ Á d»|« µZ� {Á|u �{�Y{ �Y�« É{Z�f«Y Ã�ËÁ È¬�À» �{ Ä¸°�Y�� �|À] ¾ËY ªË�� �Y ½Y�ËY Êm�Zy É�Zne cÓ{Z^» �

Ê» ¹Zn¿Y  Ä] �|À] ¾ËY �{Â���ºÆ» Ê°Ë Á ½Y�ËY É�Zne �|À] ¾Ì»Á{ ¾ËY�]ZÀ] ,{�Y{ Ê��f�{ dÌ ¼m�a Á Êf À� �¯Y�» �Â�v» �Â�¯ Ê°Ìf�n· �¯Y�» ¾Ë�e [
Ê»� \�« ½YÂÀ� Ä] �|À] ¾ËY �{Â�hubÃ�Ìy} ÉZ�§ {ZnËY dÌ¼ÅY Ä] ÄmÂe Z] �d�Y Ã|� [Zzf¿Y �Â�¯ cÔ£ � �{ cÔ£ ÉY�] É�Z��� d�Y ¹�Ó ,Ã|ÀËM µZ�

�Ìa Á ¶Ì¸ve cÔ£ ¦¸fz» �YÂ¿Y Ã�Ìy{ Á µZ¬f¿Y ÉY�] �ZÌ¿ {�Â» �Z^¿Y ÉZ�§ Á {Â� ÊËZ�ZÀ� {ÂmÂ» ÉZÅ�Z^¿Y dÌ§�� �{ �{Â� ÊÀÌ] Ã{Y{ d�z¿ ,�ÅÁ�a ¾ËY �Y ZÅ
�¼m Ä»ZÀ���a ªË��d�{ Á |� Ê���] cMÂ� ®ÌÀ°e �Z�Y �] Á É�ÁMÃ{Y{ �yM �¼m ÉZÅ É�ÁM Ä¸�¸� µ|» �Y Ã{Z¨f�Y Z] Ã|� ª^� �|Ë{�³ ¶Ì¸ve Ê^eY�»

Äf§ZË Ä] ÉZÅ É�eY�f�Y ÊuY�� ÉY�] Ê¼¯ �Ë�eZ» ¶Ì°�e Ä] ÄmÂe Z] Á Êm�Zy Á Ê¸yY{ �Ë�eZ» �Y Ã|»M d�{ cÂ« �Z¬¿ É�e�] ¶Ì·{ Ä] ½Z»�Z� Ä¯ |� �z�» ,
Ê¸yY{�]�Z¬¿¦ �Ê¸yY{ Á d��§ È^¸£ ÉZÅ Ê�Ìv»�]Ê» s�� ¾ËY Ä] ÂË�ZÀ� Ä� ¶»Z� �ÅÁ�a ¾ËY �{�Y{ �Y�« Ê¼mZÆe dÌ «Â» �{ ,ZÅ|Ë|Æe  Ê°Ë �|�Z]

º�q ÉÁ� Ã�ËÁ �¯�¼e  �Y|¿Y��� �Á|Ë�¯ ÉZÅ�Y�Z] [~m ÉÂË�ZÀ� ¹Á{ ,�Â�¯ Ã|ÀËM È·Z�d�{ Á [ÂÀm / µZ¼� �Á|Ë�¯ ÉZÅ�Y�Z] [~m ÉÂË�ZÀ� ¹Á{ ,�Â�¯ Ã|ÀËM È·Z�d�{ Á [ÂÀm / µZ¼� �Á|Ë�¯ ÉZÅ�Y�Z] [~m ÉÂË�ZÀ� ¹Á{ ,�Â�¯ Ã|ÀËM È·Z�Ä¿Zy�Z¯ dyZ� ÉÂË�ZÀ� �yM ¹Zy {YÂ» Ä¯ ÊËZÅ
 Y� cÔ£�Z°]  Y� cÔ£�Z°]  Y� cÔ£Ê»Ê» ��¿ Ä] �|¿�Ì³  ½Âq �{Â] |ÅYÂz¿ |Ë|m ÉZÅ�Z^¿Y dyZ� ÉY�] Ã�¯Y~» Ä] É�ZÌ¿ �´Ë{ ,{Â� ¶»Z¯ ¹Z»Y �|À] dyZ� µZu �{ ÉZÅ�Z^¿Y �³Y |��
½Z¼fyZ� ¶»Z¯ ÉZÅ Ã|� {�Y{ {ÂmÁ ¹Z»Y �|À] �{ ½ÍY Ä¯ ÉYº�q �{ ÓZ¯ ¶¼u ®Ì§Y�e Ä] ÊËÂ´z�Za ÉY�]  �Y|¿Y���d�Y Ê§Z¯ Ã|ÀËM µZ�

Ãدی: وا�Ì¸ای كÅÄ�¸� µ|» ,�Z^¿Y ,ÊÀÌ¼y ¹Z»Y �|À]d��§ ,¦ � Á cÂ« �Z¬¿ ,cYÂ� ®ÌÀ°e ,Ê^eY�»  �ZÅ|Ë|Æe Á ZÅ 
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ÉÂË�ZÀ� Á{Ê^�« Ä �Âe Ê¿Z³��Z] �{ZÀ]  Ä �Âe Ê¿Z³��Z] �{ZÀ]  Ä �Âe Ê¿Z³��Z] �{|À�º�q �Y|¿Y Ã|ÀËM ¶¼u Á 

¶¬¿ÊËZË�{ Á cZ»|y É�|À] ÄfyZÀ� Ê»  Á cZ»|y É�|À] ÄfyZÀ� Ê»  Á cZ»|y É�|À] ÄfyZÀ�  {Â� ��{¾ËY �|À] ,ÂË�ZÀ� |ÌÆ�
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Ä¸§ Ê§� »Ã|�d�Y �|Àq�Å  ,µÂ¼ » �Â� Ä]�{ZÀ] |Àq�Å  ,µÂ¼ » �Â� Ä]�{ZÀ] |Àq�Å  ,µÂ¼ » �Â� Ä]�Â�¯c�Â� Ä]|Àq
Ã�Â�À» dÌ·Z § Ê» |ÀÀ¯ Z»YZ] ÊÅZ´¿ Ä]  ÊÅZ´¿ Ä]  ÊÅZ´¿  �Z»M {�°¸¼� ZÆ¿M ÄmÂf» Ê»ºËÂ�

Ä¯®Ë�Å �{ ZÆ¿M �Y ��Ë~a  �{ ZÆ¿M �Y ��Ë~a  �{ ZÆ¿M �Y  Ê�Â¿ �Y ZÅÓZ¯ ¾Ë�f�Ì] ºÆ� �Y�Z] Y�  �Y�Z] Y�  �Y�Z] {Ây Ä]
�Z�fyY Ã{Y{ �Z�fyY Ã{Y{ �Z�fyY  |¿Y Á Ã|¼� dÌ·Z § Á {�°¸¼� ZÆ¿Mdve �Z �·Y ½Z¼Å  �Z �·Y ½Z¼Å  �Z �·Y ÉÓZ¯
Ê�Z�fyY Á �Y�Z] Ê�Z�fyY Á �Y�Z] Ê�Z�fyY Á Ê¸�Y�Y�«{�Y{ �Z] �Z] �ÄmÂeÄ]¾ËY,{�°ËÁ� �|À] ¹Z»Y ÊÀÌ¼y 

�Ã� �Ê� �Ê� � dÌ·Z § {Ây �{ÄÅ{ ÉZÅ Äf�~³ Ô¼� È¼Å �Ë�dyZ� ÉZÅ ¹�Ó
dÆm¶Ë|^e½|�Ä]®Ë �|À] Ä¸§ Y�{ZnËY Á ,Ã{�¯ ÃÁÔ� �]  Á ,Ã{�¯ ÃÁÔ� �]  Á ,Ã{�¯ ÃÁÔ� ,½MÄ¿Y�°�a

¾ËY �|À] �Ì¿  �|À] �Ì¿  �|À] �] �Z�Y ¶°� {�°ËÁ� ½Z¼ÅÄf§�³d�Y �dyZ� �dyZ� � Ä¸°�Y ���
�Y�Å,ÊÀe ÉÂ¸Ì� É�Y|Æ´¿ ,cÔ£ cY�ÌÆne Ê��ze  ÉÂ¸Ì� É�Y|Æ´¿ ,cÔ£ cY�ÌÆne Ê��ze  ÉÂ¸Ì� É�Y|Æ´¿ ,cÔ£ cY�ÌÆne ÄÌ¸ze Á É�Ì³�Z] 

,cÔ£ �Â�u d¯��ZÅ Á ½Z^uZ�Ê¸�YÉÓZ¯ Ä¸§ �Â�¯ Á ÄËZ»�� É�Y~³ 
�{�ËZÀ�¾ÌËZa Êf�{ �^e�»Z]¾ËY �Â¿ �Y ZÅÓZ¯ �{  ZÅÓZ¯ �{  ZÅÓZ¯  ,Ä¿Y�°�a Ê´¼Å

�´¿Z�¿ ¶]Z«�Ì£ d]Z«� ½{Â] �¬¿ Á ºÆ� �|À] ¹Z»Y  ¹Z»Y  ¹Z»�{ �Y�Z] ÉZÅÓZ¯ Ä¸§  �Y�Z] ÉZÅÓZ¯ Ä¸§  �Y�Z] ÉZÅÓZ¯ 
�Â�¯ Ê» |�Z] ��Y ��Y �¾ËY,Á��{µZ� ÉZÅ �ÌyY ¦Ì�  ÉZÅ �ÌyY ¦Ì�  ÉZÅ �ÌyY  Ê Ì�Á �Y

ÄËZ»�� É�Y~³ ZÅ�{Ê�Y�Y Ê¿Z^Ìf�a �|À]  Ê¿Z^Ìf�a �|À]  Ê¿Z^Ìf�a �{¾ËY Zf�Y� ¹Zn¿YÄf§�Ë~a,d�Y
Ä¯¾Ì¼Å�»Y�nÀ»Ä]dËÂ¬e �¬¿ É�Z�v¿Y �|À] �{ Ê¿Z^Ìf�a �Y ,ÄÌ¸ze 

É�Ì³�Z] Á É�Y|Æ´¿ ¾ËY¦Ì��YZÅÓZ¯ Ã|� d�Y ��Z§ � cZ ·Z�» �»Zm
¶¼u Á ¶¬¿ ¶¼u Á ¶¬¿ ¶¼u Á  ,�Â�¯ ���� ��

Ê���] Z] dÌ �Á dyZ��Ë� dÌ§�� ÉZÅ {ÂmÂ» �|À] ¹Z»Y ÊÀÌ¼y �Ã� �
ÉZÅ�Z^¿Y Á �{µZudyZ� Á ¶Ì¼°e Ã|� Á ZË  Á ZË  Á �{µZu Ã�¯Y~» dÆm|¬�

,{Y{�Y�« Á �b�  Á �b�  Á Äf§ZË ¶Ì¸veZÅZ]ÄmÂeÄ]Ä»Z¿�]º�q �Y|¿Y d�Ì]  �Y|¿Y d�Ì]  �Y|¿Y  Ä·Z� 
�{ZÀ] Ê¿Z³��Z] �Â�¯ ºÆ� ¾f§�³ ��¿ �{ Z] �Y ¹Z»Y �|À] {Á�Á ½Y�Ì» Á  kÁ�y

cÔ£ Ä¯ cÔ£ Ä¯ cÔ£  Ä»Z¿�] ª^� d�Ì]  Ä»Z¿�] ª^� d�Ì]  Ä»Z¿�] ª^�  Ä·Z� ÉY�]  Ä·Z� ÉY�]  Ä·Z� ,d�Y Ã|� Äf§�³ ��¿ �{ ½M
Ê» �{ ½YÂe {�Â» {Â^¼¯ Á �Z^¿Y dyZ� ÉZÅ�Z^¿Y |Ë|m Á ZË  ÉZÅ�Z^¿Y |Ë|m Á ZË  ÉZÅ�Z^¿Y |Ë|m Á  �°��] 

É�Ì³Â¸m �Y{ZnËYdÌ§�� ÉZÅ Ê§Z�Y �{¾ËY �|À] �{�¯ Êf��{ É�ÁY{  �|À] �{�¯ Êf��{ É�ÁY{  �|À] Y�Ë�
{ZnËYdÌ§�� ÉZÅ {Y�Z»Ê» {Ây È]Â¿ Ä] ÓZ¯ �Z^¿Y ¿YÂe �|À] ¾ËY ÉY�] |  ¿YÂe �|À] ¾ËY ÉY�] |  ¿YÂe

cÔ°�» Ê�Z�Y �Y cÔ°�» Ê�Z�Y �Y cÔ°�» Ê�Z�Y ¶Ì^«{ZnËY ¶e�Z¯ ��Âe d¯�� ÉZÅ ±��] �e  ÉZÅ ±��] �e  ÉZÅ ±��]  Á ZË  Á ZË  Á ¾ÌWZa
½{�ÁM Ä¿Y��{Ây Ä§� e  Ä¿Y��{Ây Ä§� e  Ä¿Y��{Ây  ÉZÅ É�Y{�Z^¿Y ÉZÅÓZ¯ cÔ£ ��Âe d¯��ÉZÅ
®·Z» �|À¯ {ZnËY ZÅ�Z^¿Y Ê» ,¾ËY�]ZÀ] ½YÂe ®·Z» �|À¯ {ZnËY ZÅ�Z^¿Y Ê» ,¾ËY�]ZÀ] ½YÂe ®·Z» �|À¯ {ZnËY ZÅ�Z^¿Y Ê» ,¾ËY�]ZÀ]  Ê���] Z] Á dÌ§��  Ê���] Z] Á dÌ§��  Ê���] Z] Á ÊnÀ� tÌv� 

�Y �Â«Á È¼Å  �Â«Á È¼Å  �Â«Á ¾ËY cÔ°�» É�Ì³Â¸m {�¯  cÔ°�» É�Ì³Â¸m {�¯  cÔ°�» É�Ì³Â¸m  Á ÄËZ»�� É�Y~³ �z]  É�Y~³ �z]  É�Y~³ Ê�Â�y

d¼� Ä] Y� �ËZ� dyZ��Ë� {ZnËY ÉZÅ {�Â» �ZÌ¿ ¾ËY �|À] Á {�¯ dËY|Å |��  �|À] Á {�¯ dËY|Å |��  �|À] Á {�¯ dËY|Å 
Ä¼Å Ä^¿Zm ºÅY�§ Y� �|À] �{�¯

تªÌ¬v اÅدا¥ ����
� ¥|Å Z] ªÌ¬ve ¾ËY�dËY|Å � tÌv�ÄËZ»�� É�Y~³ ÉZÅ �z]

Êf·Á{ Á Ê�Â�y�{dÆm ÉZ¬e�Y dÌ§��  ÉZ¬e�Y dÌ§��  ÉZ¬e�Y  ÄÌ¸ze Á É�Ì³�Z] ÉZÅÓZ¯ Ä¸§
®�y �cÔ£ ��{�|À] ¹Z»Y � ,ÊÀÌ¼y�dyZÀ� � dËÂ·ÁYZÅ Á �z]  Á �z]  Á ÉZÅ
É|Ì¸¯ �{ �iR» �ËY�§Y ºÆ� �Z] ÄËZ»�� �Â�À» Ä] �|À] cÔ£  �Z] ÄËZ»�� �Â�À» Ä] �|À] cÔ£  �Z]   ½M �{ É�Y~³
�z]� Á ZÅ�\Ì£�e � Á [~m �z] �\Ì£�e � Á [~m �z] �\Ì£�e � Á [~m Ê�Â�ydÆmd¯�Z�» Á 

ÄËZ»�� É�Y~³ �{  É�Y~³ �{  É�Y~³  dyZ��Ë� ZÅ Á dyZ�Á� ÉZÅ {�Â»�ZÌ¿ �|À] �{�z]�Z]
Ä¸§ ®�y ���cÔ£

تÈÀÌ�Ìa ªÌ¬v بر مروری ����
½Â�¿Zm Á �{ ½Â��Ì� Ê¬Ì¬ve ½Â�¿Zm Á �{ ½Â��Ì� Ê¬Ì¬ve ½Â�¿Zm Á �{ ½Â��Ì�   ½YÂÀ� Z]�ÄËZ»�� É�Y~³  �{

ºf�Ì� ÉZÅ �|À]� �{ZÀ] dÌ§�� Ê���] Á Ä ·Z�» Ä] �Â�¯  ¹Y|«Y ÄË�nÌ¿
� |¿{�¯Janssen And Shearson, 1982��

�{ �MÂ³ Ê¬Ì¬ve �{ �MÂ³ Ê¬Ì¬ve �{ �MÂ³ Z]½YÂÀ� �Ê]ZË��Y Ã�Á�a  �Ê]ZË��Y Ã�Á�a  �Ê]ZË��Y  ÉZÅ Ä �Âe ÉY �|À]  Ã{Z¨f�Y Z]
�Y �Ì·Z¿M ÄÀË�Å{Â�� Ä] � Ä] �  Ê]ZË��Y Ê�Z�fyY Ã�Á�a ªÌ¼� ½{�¯  Ê]ZË��Y Ê�Z�fyY Ã�Á�a ªÌ¼� ½{�¯  Ê]ZË��Y Ê�Z�fyY Ã�Á�a ªÌ¼�  Ä¸°�Y ÉZÅ

�|À] � dyY{�aGaur, 2005 ��
\ËÁ�{ ÁZÅÊ�ÅÁ�aZ]½YÂÀ� �ÄË�ne Á ¶Ì¸ve ®�Ë��{�Â»Y Ê·Z» 

�{ZÀ]� Ê» ÄnÌf¿  {�Ì³ Ä¯Z] �{ZÀ]� Ê» ÄnÌf¿  {�Ì³ Ä¯Z] �{ZÀ]� Ê» ÄnÌf¿  {�Ì³ Ä¯ ÄmÂe Ä]  ÄmÂe Ä]  ÄmÂe  ÉZÅ�Y�Z] Êf]Z«� ¾Ì]  ÉZÅ�Y�Z] Êf]Z«� ¾Ì]  ÉZÅ�Y�Z] Êf]Z«�  ,Ê¸¸¼·Y d¯��ÉZÅ
Ê�Â�yZËÊ»Â¼�½Á|] ÄmÂe Ä]  ÄmÂe Ä]  ÄmÂe ®�Ë�ZÅÊ¼¿ ÉY�] |À¿YÂe c|» Ê¿ÓÂ� 

� |À�Z] Äf�Y{ LZ¬]Vaibhav, 2005��
Ê¸Ì]{�Y Á ½Z»�a  Á ½Z»�a  Á �{ {Y�Ê�ÅÁ�adve½YÂÀ��¿YÂ»ÄËZ»��É�Y~³�{�{ZÀ]

Á �ÌiPe Á �ÌiPe Á ½M�]¶¼u Á ¶¬¿  Á ¶¬¿  Á ÊËZË�{Ê �|¿{�¯Z]¾ÌÌ^e�Zf§�ÄËZ»��½Y�Y~³ Á 
ÊËZ�ZÀ�¶»YÂ��iR»�]½M�{�z]¶¼u¶¬¿ÁÊËZË�{¹�Ì¿Z°» ÁÉZÅ¹�Ó

ÉY�]ª¿Á� {ZnËYÉ{Z�f«Y�{,�Â�¯Êy�]ÉZÅ�Z°ÅY�Êf�ZÌ�Y� Á ÊËZ�ZÀ�
Ä]d�ZÌ�½Y�Y~³É{Z�f«YÄWY�Y�Y{�Z]� |ÀÀ¯Á Ê¸Ì]{�Y½Z»�a ,{Y�������

É|Ì � Á �{ ½Y�Z°¼Å Ê�ÅÁ�a É|Ì � Á �{ ½Y�Z°¼Å Ê�ÅÁ�a É|Ì � Á �{ ½Y�Z°¼Å dve½YÂÀ�Ê���] ÉZÅ�Z°ÅY� 
�ËY�§Y |»M�{ �|À] ¹Z»Y ÊÀÌ¼y �YªË��¦Ì¨ze�{ {Â� Ê¿Z³��Z] Ä]  {Â� Ê¿Z³��Z] Ä]  {Â� Ê¿Z³��Z]  Ê���] 

É{�^ÅY� È�]Y� ¦Ì¨ze É{�^ÅY� È�]Y� ¦Ì¨ze É{�^ÅY� È�]Y�  {Â� Ê¿Z³��Z] Á ½Y�Ì» |»M�{ Ã�Y{Y¶¯ �{ZÀ] Á 
É{�Â¿ZË�{ �|À] É{�Â¿ZË�{ �|À] É{�Â¿ZË�{  ¹Z»Y ÊÀÌ¼y ,½Y�Z°¼Å Á É|Ì �� |ÀfyY{�a  ¹Z»Y ÊÀÌ¼y ,½Y�Z°¼Å Á É|Ì �� |ÀfyY{�a  ¹Z»Y ÊÀÌ¼y ���� ��

ÊËZ�� É{Á�m�Y Á  �Y{�Z]Ê¸Ì]{�Y �{ Ê¸Ì]{�Y �{ Ê¸Ì]{�Y Ê�ÅÁ�adve½YÂÀ�µ|» �ÌiZe 
ÄËZ»�� É�Y~³ �{�z]¶¼u¶¬¿ÁÊËZË�{�] |�� É{Z�f«Y �Â�¯ Ä]  |�� É{Z�f«Y �Â�¯ Ä]  |�� É{Z�f«Y �Â�¯  ¾ÌÌ^e 

f§�/f§�/f§��Z/�Z/ �/ÄËZ»�  �/ÄËZ»�  �/ ³/É�Y~ Á À�/À�/À�ÊËZ�Z/ÊËZ�Z/ �¬¿ Á Æ�/º Æ�/º Æ�ÄËZ»�� É�Y~³ �{�z]  
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¶¼u¶¬¿ÁÊËZË�{Ä] �Â�À» ÊuY�� Á ÄWY�Y �ËÂ�e  Á ÄWY�Y �ËÂ�e  Á ÄWY�Y  Ê «YÁ ½M �Y�{{Z�f«Y
½Ô¯ Á ¾ËÁ|e  Á ¾ËÁ|e  Á  ZÅ{�^ÅY� Á Ä»Z¿�] c|»|À¸] ÉY�] Ä �Âe ,�Â�¯  |ÀfyY{�a

ÊËZ��� Á É{Á�m�Y �Y{�Z]  Á É{Á�m�Y �Y{�Z]  Á É{Á�m�Y   ,Ê¸Ì]{�Y������

  تªÌ¬v رو� ��

¥|ÅÊ¸�Y¾ËY�ÅÁ�aÊ���]dÌ§�� ÉZÅ�Z^¿Y {�Â» �ZÌ¿  ÉY�]
É�Y|Æ´¿ ÉZÅ�Z] Z] cÔ£ ÄmÂe Ä]  ÄmÂe Ä]  ÄmÂe s���»Zmº�q �Y|¿Y ��Ä·Z� �Â�¯ �{

�z] ®Ì§Y�e �z] ®Ì§Y�e �z] �Z] �{ZÀ] Z]  �{ZÀ] Z]  �{ZÀ]  Ã{Z¨f�Y �Y ®ÌÀ°e cYÂ� �{ �|À] ¹Z»Y ÊÀÌ¼y 
Ê» |�Z] �Ä] ÄmÂe Z] ¥|Å �ÅÁ�a Ê»½YÂed¨³  �ÅÁ�a��Zu�Y��¿

,¥|Å É{�]�Z¯ �Zv· Ä] ÁÊ» Ê�ËZ¼Ìa / Ê¨Ì�Âe ,dÌÅZ» |�Z] � �Á�
É�ÁM{�³ cZ�Ô�Y �{¾ËY �ÅÁ�a Ä]  �ÅÁ�a Ä]  �ÅÁ�a Á{ c�Â� Ä¿Zz]Zf¯ ÉY Á Ê¿Y|Ì» 
|� ¹Zn¿Y� É�ÁM{�³ ÉY�] cZ�Ô�Y �Â]�» Ä] |� ¹Zn¿Y� É�ÁM{�³ ÉY�] cZ�Ô�Y �Â]�» Ä] |� ¹Zn¿Y� É�ÁM{�³ ÉY�] cZ�Ô�Y �Â]�» cZÌ]{Y �Â�Â» Á ÈÀÌ�Ìa 

Ä¿Zz]Zf¯ �Á� �Y ,�ÅÁ�aÉY Á |ÌËZe ÉY�] ZË  Á |ÌËZe ÉY�] ZË  Á |ÌËZe ÉY�] {� ÄÌ��§ ÉZÅ ,�ÅÁ�a  �Y
�Á� Ê¿Y|Ì» �|� Ã{Z¨f�Y Ä»ZÀ���a Á Ä^uZ�» �Y�]Y ÁÄ »Zm{�Â» Ê���] 

¾ËY,ªÌ¬ve ½Z�ZÀ��Z¯ Á ½Z�ZÀ��Z¯ |��Y Ã�Âu  ½Z�ZÀ��Z¯ Á ½Z�ZÀ��Z¯ |��Y Ã�Âu  ½Z�ZÀ��Z¯ Á ½Z�ZÀ��Z¯ |��Y  ÉZÅ É�|À] Á Ê]ZË�Y�Z] 
Ã�Y{Y¶¯ �{ZÀ] Á É{�Â¿ZË�{ ½Zf�Y ½Zf��Ây  �|¿{Â] 

�� Ã{ا{ ¶Ì¸vزيه و تnاتÅ
ÉY�] Ê]ZÌf�{ Ä] ÉY�] Ê]ZÌf�{ Ä] ÉY�] Ê]ZÌf�{  ¥Y|ÅY  s�� ¾ËY Ä] ÊËZ�ZÀ� ¹Z³ �ZÆq ,ªÌ¬ve ¾ËY

 �|� ¹Zn¿Y

yارجی و }اy¸ی �Âام¶ �ÀاساWی ����
�{¾ËY ,Ä¸u�» d�z¿  ,Ä¸u�» d�z¿  ,Ä¸u�» ¶»YÂ�Ê¸yY{ Êm�Zy Á ÊWZ�ZÀ� |� ��a ��a ��Y

ÊËZ�ZÀ��Z¬¿¦ � Á cÂ« Á ZÅ|Ë|Æe Á d��§ ,ZÅ �Ë�eZ» Ê]ZË��Y ¶»YÂ�
Á Ê¸yY{ �Ë�eZ» Ê]ZË��Y ¶Ì°�e Êm�Zy ¶»YÂ� |� ��Z¬¿ ��Z¬¿ �¦ � Á cÂ«  Á cÂ«  Á 

Ê¸yY{�{ �Ë�eZ» IFE Á  IFE Á  IFE d��§ZÅ Á cY|Ë|Æe �{ Êm�Zy �Ë�eZ» EFE 

Äf�{ Á É|À] ¶Ì¸ve |�� �a Ê¿Á�Ì] Á Ê¿Á�{ ¶»YÂ��YÊËZ�ZÀ� Á 
�{ ,ÊÅ{�ZÌf»Y µÁ|m �Ë�eZ» É�eY�f�Y ZÅ |¿|� k�{ ��b� É�eY�f�Y ÉZÅ

Ã|�}ZzeY Z] Ã|�}ZzeY Z] Ã|�}ZzeY  Ã{Z¨f�Y �Ë�eZ» �Y QSPM ÊÅ{�ZÌf»Y |¿|� Á dËÂ·ÁYÉY�mY
�Å�z�» ZÆ¿M �Y ®Ë�|�

yارجی و }اy¸ی �Âام¶ او�ا½ مvاس^ه ����
�a�YÊËZ�ZÀ�¶»YÂ�Ê¸yY{ Á Êm�Zy  Á Êm�Zy  Á  Á Äf�{  É|À] ZÆ¿M�{ \·Z« �Z¬¿

cÂ« ¦ �Á Á d��§ZÅ Á ,ZÅ|Ë|Æe ½Y�Ì»dÌ¼ÅY�Å ½�Á Á®Ë�YZÆ¿MZ]
Ã{Z¨f�Y �Yµ|»|ÀËY�§¶Ì¸veÄ¸�¸�|� �z� Ê^eY�» �

yارجی و }اy¸ی �Âام¶ ار�يابی ماتريس ����
ÉY�] ÄÌÆe ÉY�] ÄÌÆe ÉY�]  �Ë�eZ» Ê]ZË��Y ¶»YÂ�Ê¸yY{ Y|f]Y �Z¬¿  Y|f]Y �Z¬¿  Y|f]Y  cÂ« Á �b� �Z¬¿

¦ � Z] �b� ,|� d��Æ§ Ã{Z¨f�Y �Y ®ÌÀ°e |ÀËY�§  ®ÌÀ°e |ÀËY�§  ®ÌÀ°e  ¶Ì¸ve Ä¸�¸�  Ê^eY�»
¶»Z� �Å Ä]®Ë\Ë�� Ê¿�Á ¾Ì]  {|��¨� �Ê]dÌ¼ÅY �Ze �Ze �®Ë ��ZÌ�]

ºÆ» ��Z�fyY  ��� ¾ËY Z] ,|� Ã{Y{Ä¯ ��� ¾ËY Z] ,|� Ã{Y{Ä¯ ��� ¾ËY Z] ,|� Ã{Y{�¼m\ËY�� Ê¿�Á �Z�fyY 
Ã{Y{ Ã|� |ËZ]  Ã|� |ËZ]  Ã|� ÉÁZ�»®Ë |�Z] �¾ËY½�Á Ä^�Zv» |ÅYÂy �|�

��4� ¶Ì¸vی ماتريس ت¸yارجی و }اy
ÉY�] ¶Ì¸ve ÉY�] ¶Ì¸ve ÉY�] ºÅ½Z»�¶»YÂ�Ê¸yY{ Á Êm�Zy�Y �Ë�eZ» Ê¸yY{ Á 

Êm�Zy Ã{Z¨f�Y |� �¾ËY �Ë�eZ» ÉY�]  �Ë�eZ» ÉY�]  �Ë�eZ»  ¾ÌÌ e dÌ «Â» d À� ZË  ¾ÌÌ e dÌ «Â» d À� ZË  ¾ÌÌ e dÌ «Â» d À� ½Z»�Z�
°]�Z°]�Z°]Ê» ÉY�] �{Á� ¶Ì°�e ½M|ËZ] ÉZÅ�ZÌf»Y ¶�Zu  ÉZÅ�ZÌf»Y ¶�Zu  ÉZÅ�ZÌf»Y �Y �Ë�eZ» Ê]ZË��Y

¶»YÂ�Ê¸yY{ Á �{ Êm�Zy {Z ]Y É{Â¼� Á Ê¬§Y Ze {Â� Ã{Y{ �Y�« ÃZ´ËZm  Ze {Â� Ã{Y{ �Y�« ÃZ´ËZm  Ze {Â� Ã{Y{ �Y�« 
d À� ZË d À� ZË d À� ½Z»�Z��{ �Y�Z] �z�»{{�³ Á ½YÂf]  Á ½YÂf]  Á  É�eY�f�Y ÉZÅ Ê^�ZÀ»  Ê^�ZÀ»  ÊY� ^�ZÀ» Y� ^�ZÀ» 

ÉY�] ½M�z�»{�¯ �¾ËY �Ë�eZ» ª^�À» Ä¯ �]  �Ë�eZ» ª^�À» Ä¯ �]  �Ë�eZ» ª^�À» Ä¯  �Ë�eZ» cYÂ� Ê» ,|�Z] 
É�eY�f�Y ÉZÅ \�ZÀ» ÉY�] ½Z»�Z� É�eY�f�Y ÉZÅ \�ZÀ» ÉY�] ½Z»�Z� É�eY�f�Y ÉZÅ \�ZÀ» ÉY�] Y��z�»Ê»|À¯�

و مدل مÂر} است¨ا}Å  Ãا ت°ÌÀك ����
مرات^ی س¸�¸هتÌ¸v¶ ت°ÌÀك ������

�{º¸�ºÌ¼�eÉ�Ì³Ä¯�{½M[Zzf¿Y®Ë�Z°ÅY��Y¾Ì]ÉZÅ�Z°ÅY�
{ÂmÂ» Á ZË  Á ZË  Á dËÂ·ÁYÉ|À]ZÅ�Z°ÅY�s��»,d�Y  |Àq   |Àq   Ê·Z�d�YÄ¯�Á�ÉZÅ
ºÌ¼�eÉ�Ì³Z]�ZÌ »ÉZÅ  Ä¿Z³|ÀqÉZm   Ä¿Z³|ÀqÉZm   Ä¿Z³|Àq{ÂyY��Z]Ã{�¯ |¿Y�Ê�|«,�Âa
���� ���{ ���{ ��¾ËYÄ¿Â³ºÌ¼�eÉ�Ì³ZÅ¾Ë|Àq�yZ�ZË¥|ÅÄ¯ÃZ³Z]ºÅ
{Z�f» |Àf�Å �{��¿Ê» Äf§�³ |¿Â� ��³Y�{ºÌ¼�eÉ�Ì³Z]ÉZÅ�ZÌ »

Ä¿Z³|Àq �Â�À» �YÌ »/Ì »/Ì »,�Z/,�Z/ �/�yZ  �/�yZ  �/ ]/|�Z ¿M  ]/|�Z ¿M  ]/|�Z /¿M/¿MY�/Y�/Ä] ¿/¹Z  ¿/¹Z  ¿/ºÌ¼�eÌ³/Ì³/Ì³É�/É�/Z]
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Å/�Z] ¥| Å/�Z] ¥| Å//| �Z] ¥|/| �Z] ¥|½MY�Ä] ¿/¹Z  ¿/¹Z  ¿/ºÌ¼�eÌ³/Ì³/Ì³É�/É�/Z]ÅY/ÅY/ÅY¥Y|/¥Y|/Àq/Àq/ÀqÊ» Ä¿Z³|/Ê» Ä¿Z³|/ ³/ |ÀËÂ  ³/ |ÀËÂ  ³/
 ,½Z³�Æ»�������
Ê°Ë�Y¾Ìf�z¿�Á� ÉZÅ ºÌ¼�e  ÉZÅ ºÌ¼�e  ÉZÅ É�Ì³Z]�yZ� ÉZÅ Ä¿Z³|Àq �Á�

¶Ì¸ve Ä¸�¸�d�Y Ê^eY�»Ä¯�Ì]�Y�ËZ��Á�ZÅ�{º¸�dË�Ë|» {�Â» 
Ã{Z¨f�Y �Y�« Ã{Z¨f�Y �Y�« Ã{Z¨f�Y Ê»�{�Ì³|ÀËY�§ ¶Ì¸ve Ä¸�¸�Ê^eY�»Ê°Ë�Y¥Á� »¾Ë�e½ÂÀ§
ºÌ¼�eÉ�Ì³ Ã�Â�À»|Àq d�YÄ¯¾Ì·ÁY�Z] ��Âe �Z»Âe  ��Âe �Z»Âe  ��Âe µY �Êf�Z�  �Êf�Z�  �
Ê«Y�� ¶�ÓY�{ ÄÅ{ ���� �Y|]Y |� �|ÀËY�§ �|ÀËY�§ � ¶Ì¸ve Ä¸�¸�Ê^eY�»

�° À» Ã|ÀÀ¯ �Zf§� Ê Ì^� �° À» Ã|ÀÀ¯ �Zf§� Ê Ì^� �° À» Ã|ÀÀ¯ �Zf§�  Á �°¨e  Á �°¨e  Á  Ê¿Z�¿Y d�Y �¾ËY ,®ÌÀ°e ¶WZ�» Ã|ÌrÌa  ,®ÌÀ°e ¶WZ�» Ã|ÌrÌa  ,®ÌÀ°e ¶WZ�» 
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|ÀËY�§ ¶Ì¸ve Ä¸�¸� Ê^eY�»½M ¶¼� Ä¯ ÃZ³ ºÌ¼�e  ¶¼� Ä¯ ÃZ³ ºÌ¼�e  ¶¼� Ä¯ ÃZ³ É�Ì³Z]|ÀqÄÀË�³
\Ì«� Á �ZÌ » ºÌ¼�e  Á �ZÌ » ºÌ¼�e  Á �ZÌ » É�Ì³Ê» d�Y ÄmYÂ»{Â� Ã{Z¨f�Y |¿YÂe �ÉZÅ�ZÌ »  �ÉZÅ�ZÌ »  �
s��» Ã|� Ê» |À¿YÂe ZË Ê¼¯  |À¿YÂe ZË Ê¼¯  |À¿YÂe Ê¨Ì¯ |À�Z] �{ZÌÀ] �{ZÌÀ] �¾ËY ºÌ¼�e �Á� É�Ì³  ºÌ¼�e �Á� É�Ì³  ºÌ¼�e �Á� �]

cZ�ËZ¬»ÊmÁ�Äf¨Æ¿d�Y �ºÌ¼�e �ºÌ¼�e � Ã|¿�Ì³ Z]  Ã|¿�Ì³ Z]  Ã|¿�Ì³  ¶Ì°�e dy�{Ä¸�¸�Ê^eY�»
ºÌ¼�e �Z£M Ê»|À¯ �dy�{ Ä¸�¸� Ê^eY�» ,ºÌ¼�e ¶»YÂ� {�Â» Ä�ËZ¬» Á 
ÄÀË�³ ÉZÅ \Ì«� {�Â» Ê]ZË��Y �{ºÌ¼�eY�½Z�¿Ê» |Å{ ��a ��a � {ZnËY �Y

Ä¸�¸� dy�{ ®Ë ¦Ì^eY�» É��cZ�ËZ¬»ÊmÁ�  c�Â�Ê» {�Ë~a �¾ËY
cZ�ËZ¬»½�Á�Å®Ë�Y¶»YÂ�Y��{ ÉZf�Y� ÄÀË�³  ÉZf�Y� ÄÀË�³  ÉZf�Y�  ÉZÅ \Ì«�{�Â»

Ê]ZË��Y �{ºÌ¼�e½Z�¿Ê» |Å{ ��{,dËZÆ¿ ª�À» |ÀËM�§  ª�À» |ÀËM�§  ª�À» ¶Ì¸ve
Ä¸�¸�  Ê^eY�»Ä]Ä¿Â³ÉY �Ë�eZ» ÉZÅ¶�Zu�YcZ�ËZ¬»ÊmÁ�Y�Z]

�´Ë|°Ë ªÌ¨¸e Ê» Ze |À¯ ºÌ¼�e  Ze |À¯ ºÌ¼�e  Ze |À¯ ÄÀÌÆ]Ä]  �|ËM d�{

������ ºريتÂ´·د اÀراي§ ¶Ì¸vمرات^ی  س¸�¸هت  
|ÀËY�§ ¶Ì¸ve Ä¸�¸�  Ê^eY�»�]Ä�ËZ¬» ÉZÅ ÊmÁ��Y ¶�Zu ÃZ³|Ë{ 

½Z³�^y �YÂf�Y � d�Y ½Z³�^y �YÂf�Y � d�Y ½Z³�^y �YÂf�Y Satty, 2002�ÅÁ�a �� ��Zu �ÅÁ�a �� ��Zu �ÅÁ�a �� Z] �Y Ã{Z¨f�Y µ|»
Ê»ÂÆ¨» �{ Á ªÌ¬ve \·Z« � ¹Z³ |� ¹Zn¿Y�� ¶°�� Ê»ÂÆ¨» µ|» �

 {�°ËÁ� Z] ªÌ¬veAHP Ê» ½Z�¿ Y�  �|Å{ 

( ¶°��ªÌ¬vمی تÂÆ¨مدل م :)  ,|ËÂË{ ��^À»������ 

�{¾ËYµ|»�Y{�]W1 ½Z�¿ Ç|ÀÅ{ ½�Á  Ç|ÀÅ{ ½�Á  Ç|ÀÅ{  ÉZÅ�ZÌ » Ê¸�Y �Z�Y�] �ÌiPe 
¥|Å �ÅÁ�a d�Y �Ä] �Ä] �¾Ì¼Å\Ìe�e�Y{�]W2 ½Z�¿ Ç|ÀÅ{ ½�Á  Ç|ÀÅ{ ½�Á  Ç|ÀÅ{ ®Ë �Å

�Y ZÅ�ZÌ »�Ë� �Z�Y�] Ê¸�Y �ZÌ » �½�Á��ZÀ��ÅÄ�Ây �Ê» |�Z] � �Y � �Y �
¾Ì¼Å,Á�µ|»µ|»µ| ªÌ¬ve �Y®Ë �Z^e�Y Ä¸�¸�  �Z^e�Y Ä¸�¸�  �Z^e�Y Ê^eY�» �Y{�Ây�] Ê» |�Z]� 

¹Z³ �µÁYÊËZ�ZÀ� ÉZÅ�ZÌ » Ê¸�Y  ÉZÅ�ZÌ » Ê¸�Y  ÉZÅ�ZÌ » 
cZ ·Z�» �Y Ã{Z¨f�Y Z] Ä¿Zz]Zf¯ ÉY Á Ä^uZ�» ¹Zn¿Y Ê¸�Y ÉZÅ�ZÌ » ,

ÊWZ�ZÀ� |� ��a ��a ��YÊËZ�ZÀ� ÉZÅ�ZÌ » ®ÌÀ°e �Z�Y �] ,Ê¸�Y|ÀËY�§

¶Ì¸ve Ä¸�¸� Ê^eY�» ¥|Å �] ÄÌ°e Z] Á Ê¸�Y  ¥|Å �] ÄÌ°e Z] Á Ê¸�Y  ¥|Å �] ÄÌ°e Z] Á ,ªÌ¬ve®Ë�Å�Y¾ËY ZÅ�ZÌ » 
c�Â� Ä] ÊmÁ�Ä�ËZ¬» Á Z]  Á Z]  Á È^�Zv» �Y{�] Ã�ËÁ ¾ÌÌ e � |� dËÂ·ÁYw1 ��
¹Z³ �¹Á{ÊËZ�ZÀ� ZÅ�ZÌ »�Ë�

ÉZÅ�ZÌ » 0ÓÂ¼ »Ê¸¯ Ê¸Ìy Ê¸�Y�|¿YÉY�]�{�fÆ]�Å�ZÌ »É{Y| e
�yZ�ZË�ZÌ »�Ë�ÊËZ�ZÀ�Ê» �Y�« ��¿|» Á{�Ì³ ��{ ��{ �®Ì�Ô¯ µ|»|ÀËY�§
¶Ì¸veÄ¸�¸�,Ê^eY�»��ZÀ�t��¹Á{Y�ÉZÅ�ZÌ »�Ë��Â]�»Ä]�Å�ZÌ »

¶Ì°�eÊ»|ÀÅ{ ��{ ��{ �ÉZÅ�ZÌ »�Ë� ,Ä¸u�» ¾ËY�Â]�»Ä]�Å�ZÌ »�{Ä�Ây
,Ä�Â]�»¾ÌÌ edËÂ·ÁYÊ»|¿Â� �¾ËY �¾ËY �Ä�Â¼n»�YZÅ�ZÌ »�Ë��Z�Y�]ÉZÅ�ZÌ »
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ÉZÅ�ZÌ »,Ê¸�Y�Ë�eZ»W2 Ä^�Zv»Ê» �{Â�
¹Z³ �¹Â� ¾ÌÌ e dËÂ·ÁY Ê¸¯ ÉZÅ
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                                                 ���

 µÂ»�§ ¾ËY �{rijµZ»�¿ ÄËY�{ ÄËY�{ Z] ��ZÀf» Ã|�aij �Ë�eZ»�aÂ� �{
 ÉY�] ��Zu Ä ·Z�» Ê³{�f�³ Ä] ��¿ d�Y tÌ�Âe Ä] ¹�Ó Äf^·Y �d�Y ÄÌ·ÁY

 �Y ½{�¯ µZ»�¿¹�¿ �Y ½{�¯ µZ»�¿¹�¿ �Y ½{�¯ µZ»�¿�ËÂq c�b�¯Y �Y�§Y��d�Y Ã|� Ã{Z¨f�Y
¹�ZÆq ¹Z³� É�Z³�Z� ½Â»�M 
°Ë �Y | ]Ê  É�Z� ¶Ë| e Á ¦¸fz» ½Z³�^y cZvÌm�e Á cZË��¿

Ê»½YÂeÄ�ËZ¬» �Ë�eZ» ®Ë Y {ZnËY �ZÌ » Á ÄÀË�³ ¾Ë|Àq �Y É{�¯ {ZnËY �ZÌ » Á ÄÀË�³ ¾Ë|Àq �Y É{�¯ {ZnËY �ZÌ » Á ÄÀË�³ ¾Ë|Àq �Y É � �{
�Á�Ä¸�¸� ¶Ì¸ve |ÀËY�§Ê^eY�»  �Y{Y|�Y   �Y{Y|�Y   �Y �  Ze  �  Ze  � �  ÉY�]½�Á �  ÉY�]½�Á �  ÉY�]  Ê^�¿ É�Y~³

Ã{Z¨f�Yc�Â� ¾ËY Ä] Á , �Ë�eZ» ®Ë �{ ÄÀË�³ Á �ZÌ » �Å ¾Ì] �]YÁ�
Ê» �° À»  �{Â�,½M �Y �a  Ê»Ô�Y cY��¿ {�Â» �{ É�Z³�Z� ½Â»�M

ºÌ¼�e½Z³�^y Á ½Z³|¿�Ì³ Ê» ¹Zn¿Y {Â��] ½Â»�M ¾ËY � d^�¿ �Z�Y  ÉZÅ
É�Z³�Z��(C.R)Ä�ËZ¬» �Ë�eZ» Ê» ¹Zn¿Y ÉY Â��{ É�Z³�Z� d^�¿ C.R  É�Z³�Z� d^�¿ C.R  É�Z³�Z� d^�¿ 
kÁ� ®Ë�ËZ¬» �Ë�eZ»/Ä YÉ �ËZ¬» �Ë�eZ»/Ä YÉ �ËZ¬» �Ë�eZ» d�Y �]Y�]m�{ d^�¿ Z]/m�{ d^�¿ Z]/m�{ d^�¿ Z] Ä/ Ä/�/Ä] ½M É�Z³�Z 

                                                                                         
4. Expert choice
5. Consistency ratios, CR

هدف

معيارهاي اصلي

زيرمعيارها 

W1

W2
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Ä�Â]�» Ê§{Z�e �Y|¬»� �  
�Ê¿�Á �Â¼n» �Y{�] Ä^�Zv» �Y{�] �{ Y� ÊmÁ� cZ�ËZ¬» �Ë�eZ»

 Ê¿Âf��Ê^�¿ ½�Á �Ä] Ä¯ É|Ë|m �Y{�] �ºÌÀ°Ì» [��Ê» d�{  �Y{�] ,|ËM
Ê¿�Á �Â¼n»� Ê» Ã|Ì»Z¿ �{Â�

�É�Z³�Z� �Y{�] Ä^�Zv» dËÂ·ÁY �Y{�] �] Y� Ê¿�Á �Â¼n» �Y{�] ��ZÀ�
 ºÌ�¬e Ê^�¿Ê»ºÌÀ¯Ê» Ã|Ì»Z¿ É�Z³�Z� �Y{�] ¶�Zu �Y{�] ,�{Â�
max É�Z³�Z� �Y{�] ��ZÀ� ¾Ì´¿ZÌ» �max Ê» d�{ Ä] Y�  �|Å{ 

É�Z³�Z� �yZ� Ä^�Zv»�(CI)�] É�Z³�Z� �yZ� È�]Y� �Z�Y �] É�Z³�Z� �yZ� È�]Y� �Z�Y �] É�Z³�Z� �yZ�
��Ê» Ä^�Zv» � �{Â�  

���                                                      max

1
n

CI
n

maxmax 


�{ Ä¯ � È�]Y��� d»Ô�n ,ÄÀË�³ {Y| e  ,ÄÀË�³ {Y| e  ,�» �{ {ÂmÂ» ÉZÅ ½Z�¿ Y� Ä¸X�» �{ {ÂmÂ» ÉZÅ ½Z�¿ Y� Ä¸X�» �{ {ÂmÂ» ÉZÅ
Ê» �|Å{ 

 Ä^�Zv» ÉZm Ä] �«YÂ» �f�Ì]max Ê�|ÀÅ ¾Ì´¿ZÌ» Ê^Ë�¬e �Á� �Y
Ê» Ã{Z¨f�Y �{Â�

��                       �                
1L AW WL AW W1L AW W1
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 �f»Y�ZaL  Ê^Ë�¬e �Y|¬»max�d�Y  
 �Y{�]AWi ZÅ�ZÌ » ÊmÁ� Ä�ËZ¬» �Ë�eZ» [��¸�Zu Z] d�Y�]Y�]

�ZÆfËÂ·ÁY� Ã�ËÁ �Y{�] �|]��
 �Y{�]Wi�d�Y ZÅ�ZÌ » dËÂ·ÁY �Y{�] ZË Ã�ËÁ �Y{�] ½Z¼Å �Ì¿

Ê§Z¯ ¾ËY�]ZÀ] Y Ä^�Zv» �Y �a Ze d�AWi Ä^�Zv» �Y �a Ze d�i Ä^�Zv» �Y �a Ze d�ÄËY�{ �Y ®Ë�Å �Y{�] ¾ËY ÉZÅ
 �Y{�] ��ZÀf» ÄËY�{ �] Y�WiºÌ�¬e ,] �Ë{Z¬» �b� Á ,] �Ë{Z¬» �b� Á ,Ä ] �Ë{Z¬» �b� ÁÄ ] �Ë{Z¬» �b� Á �¼m Y� Ã|»M d�{Ä  �¼m Y� Ã|»M d�{Ä ºÌÀ¯ �¼m Y� Ã|»M d�{ºÌÀ¯ �¼m Y� Ã|»M d�{ �

ZÅ�ZÌ » {Y| e �] ¶�Zu {|� ºÌ�¬e Z]� ÊÀ Ën ,�n ,�n �Y|¬» ,� �Y|¬» ,�L ] Ä  ] Ä  ] d�{ Ä d�{ ÄÊ» d�{Ê» d�{ �|ËM
Ê§{Z�e �yZ� Ä^�Zv»�Ê§{Z�e �yZ� �½{Â] �YµÁ|m �� �

Ê» kY�zf�Y  �{Â� 
 d^�¿ Ä^�Zv»d^�¿ �É�Z³�Z�  d^�¿ Ä^�Zv»d^�¿ �É�Z³�Z�  d^�¿ Ä^�Zv» É�Z³�Z� �yZ� ºÌ�¬e �Y É�Z³�Z� d^�¿ �É�Z³�Z�  É�Z³�Z� �yZ� ºÌ�¬e �Y É�Z³�Z� d^�¿ �É�Z³�Z� 

] Ê§{Z�e �yZ� �]Ä ] Ê§{Z�e �yZ� �]Ä ] Ê§{Z�e �yZ� �]Ê» d�{ É�Z³�Z� d^�¿ �|ËM��  �f¼¯ ZË ��  �f¼¯ ZË ��  �Y�� ,
 É�Z³�Z� Y� cZ�ËZ¬» �{Ê» ½Z�¿ |Å{ ,½Z³�Æ»������� 

                                                                                         
6. to corresponding random value
7. Weighted sum Vector=WSV
8. Consistency Index = CI
9. Random Index = RI

�ÀاساWی �Âام¶ }اy¸ی و yارجی ����
 ,�ÅÁ�a ¾ËY �{ Á Ê¸yY{ ¶»YÂ� d�z¿  Z/�ZÀ� Êm�Z/yË  [Z/zf¿Y Á Ê

|¿|� �Êm�Zy Á Ê¸yY{ ¶»YÂ� ÊÀ Ë Ä ·Z�» Ê¸�Y ÉZÅ�ZÌ »    �Z/Æq Ä/] {Ây
�Ë�d��§ ,¦ � �Z¬¿ ,cÂ« �Z¬¿ �ZÌ »Äf�{ ZÅ|Ë|Æe Á ZÅ  É|À]|�  ÉY�/] �

 ª//Ì¬ve ÉZ//Å�ZÌ »�Ë��� Z//�ZÀ� �yZ//�Ë Á Z//Å�ZÌ » �Y ®//Ë�Å �|//� Ê  Z//�ZÀ� �yZ//�Ë Á Z//Å�ZÌ » �Y ®//Ë�Å �|//� Ê  Z//�ZÀ� �yZ//�Ë
|m �{ �Â]�» ÉZÅ�ZÌ »�Ë�� µÁ�Y ��d�Y Ã|� ÄWY� 

ت ÌÌ¾ او·ÂيÀ� dا�ر مدل  ����
�{ �ÅÁ�a ¾ËY,  ¥|Å �Z�Y�] Ê¸�Y ÉZÅ�ZÌ » d�z¿ c�Â� Ä]

 ÊmÁ� Ä�ËZ¬»|¿|� Ê���] ÃZ³|Ë{ �Y Ä�Ây �Å �{ ÊmÁ� Ä�ËZ¬» �b� �
Z�ZÀ��Z¯¹Zn¿Y ½ Á ,dËÂ·ÁY ÊWZÆ¿ �yZ� ÉZÅ �Ë�eZ» cYÂ� Z]  ÉZÅ �Ë�eZ» cYÂ� Z]  ÉZÅ �Ë�eZ» cYÂ�   �Y Ã{Z¨f�Y

®ÌÀ°e ¶Ì¸ve ®ÌÀ°e ¶Ì¸ve ®ÌÀ°e Ä¸�¸�Ê^eY�»� µÁ|m \·Z« �{ Á ¾ÌÌ e� �|� ÄWY�Y �

����  ¶Ì°ت� ����  ¶Ì°ت� كمی برنامهت�°Ì¶  ماتريست�°Ì¶  ماتريس ���� كمی برنامه ماتريس ستراتژيكريزی اريزی اريزی  ماتريس
É�eY�f�Y ,Êm�Zy Á Ê¸yY{ ¶»YÂ� Ê]ZË��Y �Ë�eZ» Ä] ÄmÂe Z] Ä¯ ÊËZÅ

É�eY�f�Y |¿�Ì³ �Y�« ÄmÂe {�Â» |ËZ] ÉY�] ½Z»�Z� cÂ« �Z¬¿ �Y Ã{Z¨f�Y ÉZÅ
d��§ �Y Ã{Z¨f�YÊ» ZÅ] �|�Z]Ä Ä»Z¿�] Ê¼¯ ¶Ì¸ve �Y ÃÁÔ� É�Ë�

ÊWZ�ZÀ� ÉY�] �Ì¿ ®Ë�eY�f�YÉ�eY�f�Y �Y ®Ë�Å dÌ]Y~m  Ä¿Z³�ZÆq ÉZÅ
�Y Ã|� Ã{Z¨f�Y �d�Y Ã|� Ã{Z¨f�Y �d�Y Ã|� Ã{Z¨f�Y�Ë�eZ» ¶Ì°�e Z] Ä»Z¿�] Ê¼¯ ®Ë�eY�f�Y É�Ë�, 

f�Y/É�eY� Æq ÉZÅ/» Ä¿Z³�Z/·ÁY {ÂmÂ/dËÂ f�Y/É�eY� Æq ÉZÅ/» Ä¿Z³�Z/·ÁY {ÂmÂ/dËÂ f�Y/É�eY� Æq ÉZÅ/» Ä¿Z³�Z/·ÁY {ÂmÂ/  É|À]�/| ��Y �a  ¶Ì°�e  ��Y �a  ¶Ì°�e  �
Ä»Z¿�] Ê¼¯ �Ë�eZ»®Ë�eY�f�Y É�Ë�,  �Å cY�ZÌf»Y Ä] �Â]�» lËZf¿

 É�eY�f�Y�|� ÄWY�Y Á �z�»�{/d �{/d �{ ,�yMf�Y� �{/mY ÉZ f�Y� �{/mY ÉZ f�Y� �{//f�Y ÉY�/É�eY� mY ÉZ/f�Y ÉY�/É�eY� mY ÉZ
ÌÌ e/¾ ,Ã|� �  ÂË�ZÀ� s�� ¾ËY Ä] ÄWY�Y� �|��Ä¿Zy�Z¯ gY|uY �  {YÂ» ÉZÅ

� ,cÔ£ ÄÌ·ÁY�º�q |À� �] Ã�ËÁ �¯�¼e � ºÌ��e �Y|¿Y  Ä] ÄmÂe Z] Ã|�
� Á �Â�¯ cÔ£ [ZÅ �|À] Ä] ¹Z»Y �|À] ¶Ë|^e �] ÊÀ^» d·Á{ d�ZÌ�� �� ��

Z] [ÂÀm / µZ¼� �Á|Ë�¯ �Y�Z] [~m \�ZÀ» ÊËZÌ§Y�¤m dÌ «Â» Ä] ÄmÂe
  �¹Z»Y �|À] 

dËÂ·ÁY ÉY�] Z�ZÀ� Á É|À]ËÊ  dÌ]Â¸�»�Å ÉZÅÂË�ZÀ� �Y ®Ë,©Â§ ÉZÅÂË�ZÀ� �Y ®Ë,©Â§ ÉZÅÂË�ZÀ� �Y ®Ë  �Y
Ä»Z¿�] Ê¼¯ ¶Ì¸ve Ã{Z¨f�Y ®Ë�eY�f�Y É�Ë�|� �¿ �¿ �   cY�Z/Ìf»Y Ä/] �Â]�» lËZf¿   cY�Z/Ìf»Y Ä/] �Â]�» lËZf¿

 ÂË�ZÀ� �ÅÄf�{ � µÁ|m \·Z« �{ Á É|À]��|� ÄWY�Y � 
ª^� » ¶Ì¸ve/] Ê¼¯ �Ë�eZ/Ä»Z¿� ª^� » ¶Ì¸ve/] Ê¼¯ �Ë�eZ/Ä»Z¿� ª^� » ¶Ì¸ve/] Ê¼¯ �Ë�eZ/®Ë�eY�f�Y É�Ë�, Z] ¹Á{ ÉÂË�ZÀ� 

(Saaty, 2002)( RIبÂ}½ )ت�ا}§ی(: �)جدول

N � � � � � � � � � �� �� �� �� �� ��
RI � � ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ��� ���
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��

با ت°ÌÀك Åای ماتريس سÂاc ت ÌÌ¾ او·Âيd نÆاWی �ا�y(: �ر )نمÂ}ا
¶Ì¸vمرات^ی  س¸�¸ه ت 

 �ZÌf»Y���� ¹Â� ÉÂË�ZÀ� �{�ÁM d�{ Ä] Y� µÁY È^e� , �ZÌf»Y Z]���� 
 Á ¹Á{ È^e� ÉÂË�ZÀ� Á ¹Á{ È^e� ÉÂË�ZÀ� Á ¹Á{ È^e�µÁY  �ZÌf»Y Z]����  �|¿{�ÁM d�{ Ä] Y� ¹Â� È^e�

نت �4 نت �4 Ì³رینتnÌهنتnÌه �4
Á ªÌ¬ve ¾ËY ÉZÅ{�ÁZf�{ Ä] ÄmÂe Z] Z] �ZÌ » Ä°ÀËY Ä] dËZÀ�� �|À] ¶Ë|^e

�Â�¯ cÔ£ [ZÅ �|À] Ä] ¹Z»Y��yZ� Ê»Z¼e d�z¿ dËÂ·ÁY �{    �Y�/« Z/Å
Ê» d§�³ d¨³ ½YÂeYË¾ » �|À]Ê ^�ZÀ» |�¬» |¿YÂeÊ YË¾ » �|À]Ê ^�ZÀ» |�¬» |¿YÂeÊ YË¾ » �|À]Ê ^�ZÀ» |�¬» |¿YÂeY�] Ê Y�] Ê É  Z/ÅÓZ¯É  /¸£È  /¸£È  /¸£

eY{�YÁÊ ³Â¸m Á �Â�¯Ì�É �Å �YËÄÀ eY{�YÁÊ ³Â¸m Á �Â�¯Ì�É �Å �YËÄÀ eY{�YÁÊ ³Â¸m Á �Â�¯Ì�É �Å �YËZÅÉ ] ¶¼uÌ�f� É ] ¶¼uÌ�f� É ] ¶¼uÌ  Æ/� �|/À] Ä] d^�¿Ì|   Æ/� �|/À] Ä] d^�¿Ì|   Æ/� �|/À] Ä] d^�¿
Zm�ÊË |�Z]�  ¾ÌÀr¼Å] lËZf¿Ä   Ê/¸yY{ ¶»YÂ� Ê]ZË��Y �Ë�eZ» �Y Ã|»M d�{

Êm�Zy Á Ê» ½Z�¿ |Å{  dÌ �Á¹Z»Y �|À]  d·Zu �{Ê¼mZÆe �Y�«  |Å{  dÌ �Á¹Z»Y �|À]  d·Zu �{Ê¼mZÆe �Y�«  |Å{  dÌ �Á¹Z»Y �|À]  d·Zu �{Ê¼mZÆe   ¾ËY Á {�Y{
 Ê�Z¿ dÌ �Á �Y    Ê/¸yY{ ¦ /� �Z/¬¿ �/] Ê¸yY{ cÂ« �Z¬¿ Ä^¸£ Á /e�] É�  Á /e�] É�  Á

d��§ZÅ|Ë|Æe �] Ê�Ìv» ÉZÅÊ» �]ZÀ] �|�Z] É�eY�f/�Y ¾ËY    \/�ZÀ» ÉZ/Å
 d À� ¾ËY ÉY�]É�eY�f�Y Ä¯ d�Y ÉY    Ê/¸yY{ cÂ/« �Z¬¿ �Y Ã{Z¨f�Y Z]  Ä/]

Ã�Æ] d��§ �Y É�Y{�]  �{�Y{�b] Ê�Ìv» ÉZÅ �Y®Ë �Y®Ë �Y Ä¯ d�Y{ ÄmÂe |ËZ] ,Â�
{Â�   d¯�/� ÉY�/] É�Y{�Z/^¿Y �z] ÉÓZ] �ZÌ�] ÊÅ{     ~/yY d/Æm Ä/] Z/Å

Å/ÄÀË� Å/ÄÀË� Å/ Å/ÅÓZ¯ ½Z^uZ� �Y É�Y{�Z^¿Y ÉÓZ] ÉZ  Å/ÅÓZ¯ ½Z^uZ� �Y É�Y{�Z^¿Y ÉÓZ] ÉZ  Å//� \^� ,Z/ ÅÓZ¯ ½Z^uZ� �Y É�Y{�Z^¿Y ÉÓZ] ÉZ/� \^� ,Z/ ÅÓZ¯ ½Z^uZ� �Y É�Y{�Z^¿Y ÉÓZ] ÉZ Ã| /� \^� ,Z/ Ã| /� \^� ,Z/ d�Y �z] Ze d�Y �z] Ze d�Y

م ÌارÅا و �يرم ÌارÅای ار�يابی كÌ¨ی(: �)جدول
نما}�يرم ÌارÅا�Âام¶

cÂ« �Z¬¿
Ä¸°�Y {Y| e �Y É�Y{�Ây�]Ä¸°�Y {Y| e �Y É�Y{�Ây�]Ä¸°�Y {Y| e �Y É�Y{�Ây�]Êf�¯ É�Ì³Â¸Æa Á Ä¸°�Y ÉZa ª¼� �Zv· �Y \�ZÀ» ÉZÅ±��] �ËZ� ÉZÅS1

 Ä] Ê��f�{ �Zv· �Y \�ZÀ» ÊËZÌ§Y�¤m dÌ «Â» �Y É�Y{�Ây�] Ä] Ê��f�{ �Zv· �Y \�ZÀ» ÊËZÌ§Y�¤m dÌ «Â» �Y É�Y{�Ây�] Ä] Ê��f�{ �Zv· �Y \�ZÀ» ÊËZÌ§Y�¤m dÌ «Â» �Y É�Y{�Ây�]�� ��Â�¯ ¥��» Á |Ì·Âe �Y�Z]S2
Ê��zeÊ��zeÊ��ze ¹Z»Y �|À] ½{Â] �eÄ] d^�¿ ¹Z»Y �|À] ½{Â] �eÄ] d^�¿ ¹Z»Y �|À] ½{Â] �e�Â�¯ [ÂÀm �{ZÀ] �ËZ�¶¼u ÄÀÌ»� �{ ¶¬¿Á Á ¶¬¿Á Á ¶¬¿ÁÄf§��Ìa Á �fÆ] cY�ÌÆne �Y É�Y{�Ây�] Á cÔ£ É�Ì³�Z]�eS3
É�Ì³Â¸mÉ�Ì³Â¸mÉ�Ì³Â¸m [Â�� ½Z»� c|» �ËY�§Y �YÊËZm� |ÌÆ� �|À] Z] Ä�ËZ¬» �{ ¹Z»Y �|À] ÉZÅ�Z^¿Y �{ cÔ£S4

É�Y{�Ây�]É�Y{�Ây�]É�Y{�Ây�]µZÀÌ»�e �YÄÌ¸ze dÌ¸]Z« Ä] �Æn» Ê��ze ÉZÅcÔ£ Ä¸§ ÉZÅÓZ¯ É�Ì³�Y ÁS5
º�q Ä»Z¿�] �{ d·Á{ ÉZÅ{�°ËÁ�º�q Ä»Z¿�] �{ d·Á{ ÉZÅ{�°ËÁ�º�q Ä»Z¿�] �{ d·Á{ ÉZÅ{�°ËÁ� �Y|¿Y���Â�¯ cÔ£ [ZÅ �|À] Ä] ½M ¶Ë|^e Á ¹Z»Y �|À] Ä¿Y�°�a �{ cZn¿Zy�Z¯ �Y�¬f�Y Á dÌ ¼m º¯Y�e Ä] ÄmÂe Z] Ä·Z�S6
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