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ش ـج دانـرویـک به تـمـدف کـبا ه» 

صی حوزه های بندری و دریایی، ـتخص

به  تـبـسـادگی دارد تا نـریه آمـاین نش

خاص حقیقی ـته اشـش اندوخـر دانـشـن

ل و ـمـت حـعـنـال در صـعـو حقوقی ف

 «د ـایـمـدام نـی اقـایـل دریـقـن
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 زینضرورتی بدون جایگ  «فرهنگ» 
ديگر چندان به حجم و نوع سرمايه ها و پشتوانه اقتصادي آنها در عصر حاضر ملاك توفيق سازمان ها 

ميزان و انحصاري بودن سرمايه هاي فكري موجود در آن سازمان و توانايي كاربرد وابسته نيست بلكه به 

رقابتي آن سازمان ها در ميدان وسيع و گسترده بازار تجارت و  توري آن به عنوان مزيو فرآ

                              رقابت 

  

 موج اول
 سرمقاله
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 چابکی سازمانی و مدیریت دانش 

و اين واقعيت ناشي از ظهور  ودمشكل تر مي ش ها روز به روز سازمان يتيابي به موفقيت و بقادس 21ن قراز آغاز 

. در اين دوره، تكنولوژي، شرايط بازار و است خصوصيات اصلي آن يكي از دائمي كه تغيير است يعصر جديد

كه اين تغييرات سابقاً است درحالي  و اين ت مختلف تغيير پيدا كردهاجه در خواسته هاي مشتري با سرعت و

جهاني و  طول عمر محصول است. كاهش زمان رسيدن به بازار، افزايش تنوع محصول، كاهش توجه بوده كمتر مورد

اقتصاد جهاني  در عصر رقابت جهاني،از جمله چالش هاي موجود در عصر جديد است. از طرفي ديگر  سازي توليد

موانع تجاري، بهبود در حمل و نقل و  هم به سرعت جايگزين بازارهاي محلي مي شود. ظهور بازارهاي باز، كاهش

ورت استاندارد جهاني كه بازارها و رقابتهاي محلي به ص ي شده استپيوندهاي ارتباطي منجر به ايجاد موقعيت

جديدي روبرو شده  مضاعف و البته صنعتي امروز با چالشها و فشارهاي رقابتي نتيجه بنگاههاي در ،عمل مي كنند

 اند.

فته به يا سازمان يا چابكي سازماني، مفهومي تحت عنوان 21ميلادي و سالهاي آغازين قرن  90از اواخر دهه 

تغييرات ناگهاني و  براي واكنش سريع به گان كالا و خدماتتوليدكنندمند سازي توانميان آمد كه هدف آن 

 .در عرصه پر چالش پيش رو بود قابليت سازگاري و شكل دهي مجددو نيز افزايش  غيرقابل پيش بيني

پر  بازارهاي دست آوردن مشتريان در سود، سهم بازار، و به كسب به دنبال پيروزي و موفقيت در سازماني چابكي

 فرد،يا يک  سازماناي وجود ندارد كه  ي فرض نمي شود، و نقطهتبراي چابكي نهاي. است  امروز رقابتي تلاطم و

دائم به عملكرد پرسنل و سازمان، ارزش محصول و خدمات، و  سفر به چابكي را كامل كرده باشد. چابكي به طور

هاي  سازمان .بنيادي و سطحي است تلزم آمادگي دائم براي روبه رو شدن با تغييراتتوجه مي كند و مس اتتغيير

 افزايش سودآوري مي شود، آماده اند. چابک هميشه براي يادگيري هر چيز جديدي كه باعث

جالب آنكه سازمان هاي دانش محور در اين ميدان نيز بسيار موفق ظاهر مي شوند. در اين سازمان ها دانش بدست 

ده بدرستي به اشتراك گذاشته مي شود و تمامي كاركنان با فرآوري دانش موجود از نتايج آن در جهت خلق آم

 پيشتازي سازمان خود بهره مي برند.بعد از آن، مزيت و 

از اشتراك دانش به ميان آمد بدليل ارتباط عميق آن با مديريت دانش احتمالا ديگر نيازي به توضيح  سخنوقتي 

 بيشتر نيست!

 

 محمد صادق بهرامی

 دبير تحریریه ماهنامه الکترونيکی امواج دانش
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 موج دوم
 تازه ها
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 کيست؟ دانش مهندس چيست؟ دانش مهندسی

! ميلادي 19۶0 دهه از ترقبل  شايد ،مهندسي دانش ، علم تازه اي نيست؛ حتي از مديريت دانش نيز قديمي تر است

م دانش دارد. اما مفهو به شده مهندسي نگاهي چونآسان فهم تر است  آيد مي بر نامش از كه طور همان دانش مهندسي

مديريت دانش قرار گرفت، تعابير مختلفي از آن مطرح  تحت تاثير موضوعدارد و قديمي تر، از زماني كه اين مفهوم استان

ه ها، مهندسي دانش به سطح بلوغ نرسيد شد. در ايران، از آن جا كه به صورت عام و فراگير حتي در سطح خواص و دانشگا

و مديريت دانش مانند موج جديدي آن را در نورديد، حتي تعابير كاملا اشتباهي از آن انتشار يافت. اين نوشته با بررسي 

 .ببينيددانش را كمي تر  ، به دنبال ايجاد ذهنيتي است كه مديريتنقش آناز مهندسي دانش و  چند بعد

 چيست؟ دانش مهندسي

 افراد هاي ديدگاه تفاوت خاطر به تفاوت اين از قسمتي. ديد توان مي متفاوتي هاي شكل به را آن هاي پديده و جهان

 زمينه از ناشي تفاوت اين از ديگري بخش. ها پديده تحليل روش و ها آموخته ذهني، سوابق بودن متنوع خاطر به است؛

 ستيه يا آنتالوژي. است وابسته آن محيطي شرايط و زمينه به تشد به دانش خصوصا ها پديده است؛ كانتكست همان يا

 ما به دانش كردن مهندسي. كند توصيف امكان حد تا را ها آن با مرتبط هاي زمينه و ها پديده كند مي سعي شناسي،

 .كنيم پيدا ها آن با مرتبط دانش و ها پديده از مشتركي و استاندارد شناخت و درك كند مي كمک
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 از و است استفاده و مراجعه قابل تر راحت ها انسان براي آن اساس بر شده توليد هاي خروجي يا شده ندسيمه دانش

 بر نشدا نام توان مي سختي به كه) نشده مهندسي دانش. برد مي بالا خوبي به را دانش كارگيري به وري بهره ديگر سوي

 مي برطرف را نقايص اين دانش مهندسي اما دارد؛ نياز لايشپا و مطالعه و مرور شدن، درك براي زيادي زمان( گذاشت آن

 .كند

 يجادا امكان پتانسيل، اين. است استفاده و استنتاج قابل نيز ها ماشين و ها سيستم براي شده مهندسي دانش طرفي از

 .دكن شاياني كمک دانش از بهينه استفاده و وري بهره به تواند مي كه كند مي فراهم را دانش اتوماتيک هاي سيستم

 دانش سازي مدل

 افراد ذهني قالب در چه آن تبديل يعني سازي مدل. است دانش سازي مدل دانش، مهندسي در مهم هاي گام از يكي

 ذهن از دانش كه زماني. اي محاوره و ساختار بدون حالت از دانش كردن خارج يعني. استاندارد الگوهاي به دارد وجود

 صويرت. شود فراهم بهتر سازي دروني و هضم امكان كه گيرد قرار هايي قالب در بايد( سازي نيبرو) شود مي استخراج خبره

 .دهد مي نمايش خوبي به را دانش سازي مدل جايگاه زير

 

 

 نهچگو كلان موضوع يک درباره دانش بزرگ بدنه يک كه است اين تعيين دانش مهندسي در ها مهارت مهمترين زا يكي

 شدان از استفاده هدف به زيادي بسيار حد تا امر اين. شود تجزيه و هخورد برش مختلف ابعاد از و كوچكتر موضوعات به

 .دارد بستگي كند حل است قرار كه اي مساله و
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 كيست؟ شدان مهندس 

 هب توجه با شده مهندسي دانش توليد و دانش سازي مدل و تحليل در كافي تبحر كه است فردي يا نقش دانش مهندس

 ،به كار مي بندد دانش مهندس كه تلاشي همراه به تبحر اين. دارد خود نظر مورد مساله يا سازمان الزامات و شرايط نيازها،

 ستمسي گوييم مي وقتي. باشند داشته تري ساده مراتب به كار محور، دانش هاي سيستم نهايي كاربران شود مي باعث

 افزاري نرم سيستم يا دانش پايگاه لزوما نه دارد كار و سر دانش با كه است سيستمي گونه هر منظور محور دانش هاي

 يستمس يافته ساخت توسعه و توليد معماري، در افزار نرم مهندسين از چه آن مانند ترتيب اين به. سازماني دانش مديريت

 اجرايي و كلان سطوح در سازماني دانش براي صحيحي معماري رود مي توقع دانش مهندس از داريم، توقع افزاري نرم هاي

 .نمايد مديريت و كرده ايجاد سازمان

 

 منبع: پايگاه اطلاع رساني مديريت دانش اينوتكس

 تحریریه امواج دانش

Archive of SID

www.SID.ir

www.SID.ir


 هنامه مدیریت دانش جامعه بندری و دریایی ایرانما 
 
 

 امواج دانش  |  8 

 یک نکته

  محور دانش فرهنگ توسعه 

 زا دانش مديريت پذيرش جهت آن سازگاري و سازماني فرهنگ بهبود

 دانش مديريت در كار برانگيزترين چالش حال عين در و مهمترين

 انگيزه، به اول درجه در شما سازمان در دانش مديريت موقعيت. است

 و خود دانش گذارياشتراكبه و تسهيم براي افراد توانايي و تمايل

 .است وابسته ديگران دانش از استفاده

 محور دانش فرهنگ ارتقاي و ايجاد دانش، مديريت نظام استقرار در

 ترغيب راهكارهاي و هاچالش شناسايي لذا. دارد ايويژه جايگاه

 رد دانش گردش كه فرايندي طراحي و دانش تسهيم به سازمان اعضاي

 در محور دانش فرهنگ ارتقاي نيازمند نمايد تسهيل را سازمان

 .است سازمان

 سازمان آن، طي كه است فرآيندي سازمان دانشي فرهنگ توسعه

 كاري، هاي روال رفتاري، الگوهاي در نهفته هايارزش شناسايي براي

 اين. كندمي تلاش خود گيري تصميم هايمدل و مديريتي هايسبک

 با مغايرت صورت در و بوده سازماني فرهنگ دهنده تشكيل هاارزش

 آن شكست موجب توانندمي دانش مديريت هايبرنامه هايارزش

 .گردند هابرنامه

 داراي لحظه همين در شما سازمان كنيد دقت بايد گام اولين در

 هم باشد؛ مي ها سبک و ها روال رفتاري، الگوهاي از اي مجموعه

 زا تواند مي سازماني فرهنگ در مطلوب تغييرات بدانيد بايد چنين

 حققم اطلاعات فناوري ابزارهاي از بهينه استفاده طور همين و مناسب كاربري تجربه ايجاد فرايندها، مناسب طراحي طريق

 .شود

 فعلي وضعيت شناسايي از را سازماني فرهنگ بهبود الگو، اين. باشد مي مرحله ۵ شامل محور دانش فرهنگ ارتقاي الگوي

 يفرهنگ تحول آن، مستمر بهبود و اجرا و تغيير، مديريت تيعمليا هاي برنامه ارائه با و كند مي شروع سازماني فرهنگ

 .زند مي رقم شما سازمان در را مناسب
 منبع: پايگاه اطلاع رساني مديريت دانش اينوتكس

 تحریریه امواج دانش
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 دانش ارتباطات

 بخش اول

. كه بهترين استفاده را از آن داشته باشندمگر آن  رسندبه مزيت رقابتي نمي با داشتن بهترين دانش هاسازمان

از هاي سازمان بكار برده شود و اين نيبايستي بطوركامل براي فعاليت دانشبه منظور بهترين استفاده از دانش، 

ها نياز به ديگر دانش، اساساً ايجاد، توزيع و به اشتراك گذاشتن رخ دهد. سازمان دارد كه همه فرايندهاي

. گرددور ساختن دانش دارند كه اين مهم از طريق تبادل دانش ميان اعضاي سازمان ميسر ميداري و بهرهبربهره

كند يک راه، بكاربردن پاداش مالي و اجتماعي براي الگوهاي رفتاري جديد است كه تسهيم دانش را تشويق مي

انش تسهيم د. بدين صورت كه سازدميكند را خنثي و به طور فعال رفتارهايي كه به چنين فرهنگي كمک نمي

نش واقعاً هاي داتواند نشان دهد كه فعاليتيادگيري را پيش ببرد، ارزيابي تسهيم دانش ميهاي بايستي فعاليت

قرار دارد براي اهرمي استفاده  1انجام شده است. از طرف ديگر از آنجا كه قلب دانش در بحث درون انجمني

كه در مورد يک موضوع آگاه هستند يا به آن موضوع علاقه دارند  را تي انجمنين دانش، مديريت دانش بايسكرد

 كند. شناساييرا از آن موضوع  افراد استفاده كننده همچنين و

رود. هدف اصلي اين مرحله ارتباطات دانش، چهارمين گام در زمينه استقرار سيستم مديريت دانش به شمار مي

هايي مانند ايجاد گذاري دانش سازماني براساس مكانيزمو به اشتراك هاي عملي تسهيممرحله، بررسي روش

، ابتدا هت اشتراك دانش است. در اين شمارهدر ج هاي انگيزشيسيستمجوامع متخصصين درون سازمان و يا 

هايي كه با به روشدر شماره هاي بعدي شود؛ سپس در مورد ارتباطات دانش و مفاهيم مرتبط با آن بحث مي

 شود.توان دانش خلق شده را تسهيم نمود، اشاره ميها مياده از آناستف

                                                           
1 Community 
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 گذاري دانشبه اشتراك -1-1

شود، بطور كلي آنها را با هاي مختلفي كه اجرا ميها، به وسيله ابزارها و مكانيزممديريت خلق و نشر دانش در ميان سازمان

هاي طور كارآ توزيع شود، افراد در سراسر سازمان به ايده وقتي دانش در سراسر سازمان به .هايي همراه كرده استموفقيت

دي گذاري دانش، فرآيناند كه اشتراكشده دسترسي دارند. بسياري از محققان استدلال كردهاستراتژيک مهم به جاي دانش نگهداري

 افت كننده به طور بالقوه دانش را براياي كه دريفهماند به گونهكند، يا به فرد ديگري مياست كه در آن فرد تخصص خود را بيان مي

نمايد و اين يک بخش ضروري براي مديريت دانش است. اشتراك گذاري دانش يک بهتر انجام دادن وظيفه خود كسب و استفاده مي

 انجامد.مي درگيركند و اين باور وجود دارد كه به توسعه شايستگي كاركنان باشد كه دو يا چند كارمند را درگير ميفرايند دو طرفه مي

مركزي  مديريت كردن دانش سازماني به عنوان راهي براي ايجاد يک مزيت رقابتي است و به اشتراك گذاري دانش بر اين هدف

 باشد:استوار است. اشتراك دانش يک فرآيند ارتباطي است كه شامل دو بخش مي

 كند؛صاحب دانش، دانش را بروني و آشكار مي 

 نمايد. انش را نهان و دروني ميتقاضا كننده دانش، د 

هايي ها نبايد صرفاً دانش را جذب نمايند، بلكه بايد كانالباشد و در نتيجه سازمانرو تبادلات دانش شامل انتقال و جذب مياز اين

دانش در  هاي مديريت دانش، ايجاد فرهنگ پخشبر اين اساس يكي از مهمترين قسمت را جهت دستيابي به دانش اكتساب نمايند.

سازمان است، زيرا كه مسائل و مشكلات مختلفي نسبت به پخش دانش در سازمان وجود دارد از جمله اينكه احتمال دارد كه يک 

را با ديگران به اشتراك گذارم. اگر شغل من با ايجاد دانش سروكار خبره بگويد اگر دانش من يک منبع با ارزش است چرا من بايد آن 

تواند تهديدي براي يک كارگر يا آن مي ريسک را بپذيرم كه شخص ديگري از اين دانش بجاي خودم استفاده كند. دارد چرا من اين

تشويق  .اندكند و به طور فعال ديگران را دنبال كند كه چه دانشي را معرفي كردهدانشي باشد كه دانش را به سيستم معرفي مي

 باشد.دانند )دانش( راه حلي عمده و مهم براي مديريت دانش مينها ميگذاري آنچه كه آكردن افراد براي به اشتراك

اي كه در آن ارائه شده است بستگي دارد، يا با توجه به اينكه، اگر كل زمينه يا قابليت انتقال دانش به وابسته بودن دانش به زمينه

مقياس قابليت انتقال دانش، ضمني و صريح بودن  نهايت رويكند. دو بيقسمتي از آن حذف شود چقدر معني و مفهوم را حفظ مي

دانش است. انتقال دانش ضمني مشكل است زيرا اگر بعضي يا همه اجزاء شناختي يا زمينه خاص آن در انتقال از دست برود، 

ني هايي از دانش از دست خواهد رفت. اين بدين معني است دانشي كه توسط گيرنده درك شده است ممكن است همان معقسمت

 دانش اوليه را نداشته باشد.

 گذاري دانش در سازمانعوامل مؤثر بر اشتراك -1-2

استقلال  ي،دانش عمدتاً از رشد شخص ياشتراك گذار يزهانگگذاري دانش در سازمان تأثيرگذارند. عوامل متعددي بر اشتراك

دانش به واسطه احساس تعلق، اعتماد به نفس، به اشتراك گذاشتن . گردديم يبه اطلاعات و پول ناش يابيبه دست يلتما ياتي،عمل

دانش  يگذاربه اشتراك يزهانگ همچنين .استتأثير را دارا  ينو در آن پول كمتر يردگيتحت تأثير قرار م شكوفاييعزت نفس و خود

 .گردديم يقدر فرد تصد يشرفتو فرصت در پ يت،چالش، مسئول ياتي،استقلال عمل يق،تصد يت،از حس موفق يناش

آنها  ين،. علاوه بر اينددانش را در افراد كشف نما يگذاراشتراك يزهانگ يدبا يراندانش، مد يگذاربه منظور ارتقاء اشتراك نابراين،ب

فرصت يقطر ينو از آن مخزن دانش در دسترس استفاده نموده و بد ينددانش مشاركت نما يگذاربا اشخاص در اشتراك تواننديم

 دهند. يشدانش را افزا يجاداو  گذارياشتراك هاي
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است  يمهم يارشود، از عوامل بسيكه به كارگرفته م يهستند، تكنولوژ يلدانش دخ يگذاردر به اشتراككه  ياريعوامل بس علاوه بر

 .يردمورد توجه قرار گ يددانش با يگذاراشتراك يندكه همواره در فرآ

 گذاري دانش آورده شده است.عوامل مؤثر بر اشتراك 1-0شكل در 

 
گذاري دانش: عوامل مؤثر بر اشتراك1-0شكل   

 شود.گذاري دانش تأثيرگذارند، اشاره ميدر ادامه به برخي از عواملي كه بر انگيزه به اشتراك

 2اعتماد -1-2-1-1

ان به عنوان حفظ ايمان متقابل نسبت به همديگر بر اساس نيت و رفتار تعريف كرد. اعتماد ممكن است مبادله دانش تومي اعتماد را

بر اساس اعتماد بالا باشد، افراد تمايل بيشتري براي مشاركت در مبادله دانش  را بطور مؤثر و اساسي تسهيل كند. هنگامي كه روابط

كنند كه شان را پخش ميآيد. مردم زماني دانشط فردي و با اجتماعي ساختن افراد بدست مياعتماد از طريق توسعه رواب. دارند

 شود.كنند با ارزش تلقي ميگذاري مياحساس كنند مدت زماني كه روي پخش دانش سرمايه

اس اعتماد متقابل به خلق فقدان اعتماد در ميان كاركنان از موانع كليدي در برابر مبادله دانش است. افزايش مبادله دانش بر اس

 .به دليل جلوگيري از دادن اطلاعات مهم است 3ايانجامد. اعتماد همچنين در يک تيم درون سازماني، يا بين وظيفهدانش مي

                                                           
2 Trust 

3 Functional –Cross  

اعتماد•

یادگیری•

تغییرمدیریت•

فرهنگ انسان دوستي•

اطلاعات•

جو رهبری باز•

عملکرد محوری•

پشتیباني و مشارکت مدیریت ارشد•

چارچوب های مرجع•

ساختار سازماني•

منابع انساني•

آموزش•

مهارت کلامي•

فناوری اطلاعات•

سیستم های تشویقي•

رابطه مشتری•

گذاری دانشعوامل موثر بر اشتراک
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 يادگيري -1-2-1-2

اد يهايش همچون موفقيت تواند از شكستانسان مي تواند با مشاهده كردن ياد بگيرد اگر نتواند با مشاهده كردن ياد بگيريد مي

( ارتباط بين 1994دهد. همچنين نوناكا )اساس اين تفكر را تشكيل مي ۵ورهاي نابهرهو موفقيت4ورهاي بهرهبگيرد. واژه شكست

پخش دانش و يادگيري سازماني را در بحث تعامل بين دانش ضمني و صريح و نتيجه مارپيچ از طريق سطوح مختلف سازماني 

 تشخيص داده است.

 رمديريت تغيي -1-1-1-3

شامل تغيير در محيط، نگرش نسبت به شكست، نسبت به فراهم كردن اطلاعات و تمايل به تعيين سطح عملكرد واقعي است. افراد 

اي براي پذيرفتن مديريت دانش نياز دارند. مديران نيز به يک استدلال معتبر براي پخش دانش، كه با كنندهبه دلايل واضح و قانع

باشد نياز دارند؛ يعني افراد بايد منافع پخش دانش را درك كنند، تا پخش دانش را بپذيرند، زيرا  بهبود عملكرد خدمات مرتبط

برانگيختن افراد براي كار اضافي كه دانش را با ديگران پخش كنند، سخت است و به همان اندازه نيز برانگيختن افراد براي پذيرش 

كند وضع موجود قابل قبول است اين دلايل به لبه بر نگرش رايج كه بيان ميدانش دشوار است، اگر هدف آن را درك نكنند. براي غ

 عنوان موتور تغيير عمل خواهند كرد.

هاي ارزيابي و افراد نياز دارد. مديران بايد بهبود عملكرد از طريق پخش دانش به طور غيرقابل اجتناب به عمليات كاري، سيستم

مختلف تغيير وجود دارد و اين را به ديگر كاركنان، منتقل كنند. اگر افراد بتوانند درك  هايدرك كنند كه يک سازگاري در فعاليت

كنند كه يک هدف ثابتي در بهبود عملكرد متمركز بر مشتري يا موجوديت ديگري وجود دارد، احساس استرس و عدم ارتقاء، قابل 

تغيير ديگري معرفي شود، به كاركنان معرفي نشود حس تحقير  هاي تغيير خاص، قبل از اينكهشود. اگر مزاياي فعاليتتر ميتحمل

كنند كه است و تلاش مي« تغيير دادن»گذاري هميشه يعني دهد و آنها احساس خواهندكرد كه هدفرا در ميان كاركنان پرورش مي

 گرفت. كنند كه چيز ديگري به زودي جاي آن را خواهد تغييرات را ناديده بگيرند زيرا اعتقاد پيدا مي

اگر سازمان به ضرورت پخش دانش پي برده باشد و لازم بداند كه پيشرفت كند مديران بايستي زمان و گام معرفي با سطح كلي 

 تغيير درون سازمان را در نظر بگيرند. 

 عوامل زير بيان كننده عدم رضايت با فرايند تغيير است:

 به طور ثابت سطح بالايي از استرس؛ 

 شي از پيامدهاي هدف؛تغييرات مداوم نا 

 تجربيات ناخوشايند با تغيير؛ 

 نا واضح بودن نتايج نوآوري. 

 ۶فرهنگ انسان دوستي  -1-1-1-4

شود افرادي كه دانش دارند بدون انتظار داشتي از جانب ديگران است. اين باعث ميها عمل بدون چشمپخش دانش بعضي وقت

 جبران خدمات تمايل به پخش آن داشته باشند.

                                                           
4 Productive Failure 
5 Unproductive Successes 

altruism6  

Archive of SID

www.SID.ir

www.SID.ir


 ماهنامه مدیریت دانش جامعه بندری و دریایی ایران 
 

 امواج دانش  |  14 

 اطلاعات  -1-1-1-۵

اي است كه دانش از طريق آن منتقل نياز ضروري براي خلق و استفاده دانش است بلكه )رسانه( واسطهتنها يک پيشلاعات نهاط

شود. كاركنان نياز به دسترسي به اطلاعات با كيفيت خوب، در قالب و زمان مناسب دارند تا بتوانند وظايف كاري خاص را انجام مي

 دهند.

هاي جديد براي بهبود عملكرد، فقط به نااميدي كاركنان خواهد انجاميد. وصيه براي يادگيري و توليد ايدهبدون اطلاعات مرتبط، ت

 تواند به عنوان راهكاري براي پخش دانش باشد. ها مهمتر از موقعيت منبع است ميهمچنين پذيرش اين حقيقت كه كيفيت ايده

 جو رهبري باز  -1-1-1-6

هاي دانشي، كمتر دستوري و بيشتر دموكراتيک است افتد. سبک رهبري در سازماناتفاق ميپخش دانش فقط با همكاري داوطلبانه 

دهند. انداز مشترك انجام ميها، كنترل مستقيم كمتر و هماهنگي بيشتري با استفاده از اهداف و چشمو مديران در آن سازمان

 برند.غييرات را به پيش ميكنند و به عنوان قهرمان دانشي تها كمک ميرهبران به پايداري تيم

 7عملكرد محوري -1-1-1-7

هاي سطوح عملكردي به جو صداقت و تمايل براي روبه رو شدن با واقعيت كه عملكرد محوري، نگرش اطلاعات در مورد عملكرد است

 .بستگي دارد. همچنين به ترس گسترده از تنبيه براي عملكرد ضعيف اشاره دارد

 پشتيباني و مشاركت مديريت ارشد  -1-1-1-8

هاي هاي مديريت دانش، انگيزه كافي براي كاركنان براي پخش دانش و افزايش شانس موفقيت برنامهشاركت مديريت ارشد در تلاشم

كند نمايد. همچنين براي اطمينان از خلق يک فرهنگ كه از نوآوري، يادگيري و پخش دانش حمايت ميرا فراهم مي مديريت دانش

 .بايد تلاش هايي انجام دهد

 چوب هاي مرجعچار -1-1-1-9

(. Moberg,1993گيرند)كنند تحت تأثير قرار ميهاي شخصي افرادي كه با هم ارتباط برقرار ميفرايند ارتباطات توسط ويژگي 

هاي مرجع مناسبي داشته باشند، در غير اين صورت پخش يا كنند لازم است كه چارچوببراي افرادي كه با هم ارتباط برقرار مي

 خواهد بود. انتقال دانش مشكل

خوانند بستگي به شرايط، تجربيات گذشته و عقايد خود، ممكن است نتايج كاملا متفاوتي استخراج افراد متفاوتي كه يک متن را مي

 كنند و ممكن است ابهام دانشي بوجود آيد.
 تواند با معادله منطقي اطلاعات نشان داده شود.ابهام دانش مي

 (D, F, T)I = i 

 گذارند.دهدكه چگونه فاكتورهاي زير روي چگونگي تفسير دانش يک فرد تأثير مييمعادله نشان م

 =D داده يا اطلاعات      -      =i تفسيراطلاعات يا داده      -     =I دانش يا اطلاعات درك شده
 =Tزمان         -        =Fهاي مرجع چارچوب

 هاي مرجع متفاوت خواهند داشت.ت، افراد چارچوبهاي متفاوتي رايج اساگر در سازمان فرهنگ يا لغت

                                                           
7 Performance Orientation 
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 ساختار سازماني  -1-1-1-10

 د. گلدكناي سازمان ايجاب ميافزايش رقابت و سريع شدن نرخ تغييرات تكنولوژيكي، انتقال بهتر دانش را در بين مرزهاي وظيفه
تواند به هاي جديد است. ساختار ميمهم در بكارگيري فناوري كنند كه ساختار سازماني يک عامل( بيان مي2001و همكاران )8

شوند و همچنين چگونگي هماهنگي در ميان ها تعريف شود كه درآن افراد در وظايف مختلف تقسيم مياي از راه حلعنوان مجموعه

 كند.اين وظايف را بيان مي
ي مواد و منابع و فرايندهاي انساني را افتد و همچنين مسئوليت براگيري اتفاق مياي را كه فرايند تصميمساختار سازماني، شيوه

كند. ساختار سازماني بايستي منعطف باشد تا پخش دانش و همكاري بين مرزهاي سنتي سازمان را به طرف مرزهاي خلاق تعيين مي

  دانشي افزايش دهد.

سازمان و همچنين روي خلق مطالعات نشان داده است كه عوامل رسميت و عدم تمركز تأثير زيادي روي هماهنگي و همكاري درون 

 و نشر دانش دارند.

بر، هاي ارتباطي زمانكند همچنين به علت داشتن كانالها جلوگيري ميساختار متمركز، از ارتباطات بين واحدها، فراواني پخش ايده

هاي ارتباطي كه كانالشود. براي اينكه از توزيع مناسب دانش مطمئن باشيم ضروري است ها ميايده 9باعث انحراف و ناپيوستگي

شود ها حرف زدن همكاران با هم ممكن است به عنوان يک فعاليت غيرارزش افزوده ملاحظه ميدر بسياري از سازمان .روان باشند

پخش دانش بر اساس  .هاي ارتباطي غير رسمي استفاده كنندها بايد توجه كنند جهت پخش دانش بايد از كانالمنتها سازمان

هاي فردي را ايجاد ها و توسعه مهارتهاي كاري هماهنگ و فرهنگي كه پخش دانش و يادگيري از شركتدر رو، گروه ارتباطات رو

 يابد.كند، گسترش ميمي

هاي كاري گذاري دانش ضروري است. ديالوگ و مكالمه مهمترين شكلديالوگ اثربخش درون يک تيم، براي كسب و به اشتراك

از طريق  هگذارند كشان به اشتراك ميدانند در ميان همكارانست كه كارگران دانشي آنچه را كه مياي اهستند. مكالمه شيوه

فضاي داخل اتاق براي جلسات غيررسمي جهت پخش ايده و پخش دانش  10تواند انجام شود طرح بنديجلسات با رسميت كمتر مي

 نيز از عوامل ضروري است.

 دار با افراد تيم ايجاد شود. تواند از طريق اعتماد و روابط معنيدانش مياعتقاد دارد كه پخش  (1994) فيليپس 

زمينه ادراك معلمان در مدارس  ر( د2002( و ميناكشي )2002(، آنگ )2002(، نئو )2003بر اساس مطالعاتي كه توسط ساندري )

و ارتباطات 11نش را از طريق جلسات عليسنگاپور در مورد پخش دانش انجام شد، نتايج نشان داد كه معلمان دوست داشتند دا

   .برخط پخش كنند

دهند، اما از پخش افقي دانش هاي سنتي، اجازه انتقال عمودي دانش را از طريق خط فرمان ميساختارهاي سلسله مراتبي سازمان

ني انتقال دانش ضمني به ساختار سلسله مراتبي سنتي به دليل ماهيت انسا .كننداي سازمان جلوگيري ميدر طول مرزهاي وظيفه

دهند. همچنين توانايي يک سازمان براي اجراي تصميمات به طور سريع، توسط تمرينات و پخش اين دانش را ارتقاء نمي ،ضمني

عمليات خيلي ساده از جمله اينكه كاركنان دسترسي مستقيم به يكديگر داشته باشند به جاي اينكه از طريق مديريت بالاتر ارتباط 

 يابد. گيري افزايش ميكنند به طور چشمربرقرا

هاي است، اولين قدم توسعه سيستماي سازمان تشكيل شدههاي دانشي كه از كارگران دانشي نواحي بين وظيفهبراي توسعه سيستم

گيرد، يک ميها، خلق دانش صورت نافقي( در داخل سازمان است. بدون يک جريان ثابت ارتباطات و ايده –انتقال دانش )عمودي

ساختار غيرمتمركز براي تسهيل محيطي كه كاركنان در فرايند خلق دانش خودجوش مشاركت كنند، مناسب تشخيص داده شده 
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رود هاي جديد شده است. يک كارگر دانشي از يک تيم به تيم ديگر ميها باعث بوجود آمدن ديدگاهاست. ساختار تيمي و توسعه تيم

برد و در نتيجه حركت و چرخش يک هاي ياد گرفته شده را با خود ميها، درستيم قبلي از قبيل مهارت و دانش ضمني ثبت شده از

 كند.شود و كاربرد مناسب دانش را به نواحي جديد كسب و كار معرفي ميهاي جديد، دانش پخش ميكارگر به تيم

 هاي كاري به طور رسمي و غيررسمي بدهند. دانش را در مكان فرايندهاي سازمان نيز بايستي اجازه به اشتراك گذاشتن و استفاده از

ريزي جزء مهمي از ساختار سازماني هستند. بر طبق نظر مينتزبرگ، يكي بر تنظيم عملكرد كل و ديگري هاي كنترل و برنامهسيستم 

نترل شود. ككنترل عملكرد ناميده ميكند، كند. اولي كه بعد از عمل است و نتايج را نظارت ميبراي تنظيم اعمال خاص تاكيد مي

كند هاي خاص را هدايت ميكند. دومي فعاليتعملكرد، استانداردهاي عمومي را بدون ارجاع به اعمال خاص در يک دوره تحميل مي

زماني خاص  ريزي عمل استانداردهاي خاص و اعمالي كه بايد در دورهنام دارد. برنامه12ريزي عملكه اتفاق خواهند افتاد و برنامه

تواند سيستمي سخت و غير قابل انعطاف باشد و كنترل عملكرد، براي پخش دانش، برنامه عمل مي كند.انجام شود را تحميل مي

دهند براي مشاهده اين كه چگونه اين جزئيات سيستم مورد نظر براي استفاده پخش دانش است زيرا افرادي كه كارها را انجام مي

 بهترين موقعيت هستند.بايد تغيير كند در 

 منابع انساني -1-1-1-11

 (1999) شوند. مكدرموتافراد درون سازمان، تواناسازهاي اجتماعي مديرت دانش و به عنوان عوامل اصلي ايجاد و پخش نام برده مي
ند. اين كار وگذاري دانش تأكيد دارد كه بايستي براي درگيرشدن در يک فعاليت برانگيخته شبر اهميت افراد در فرايند به اشتراك

 خواهد و تهديد از دست دادن قدرت و موقعيت را به همراه دارد. زمان اضافي مي

 آموزش -1-1-1-12

كند. بجاي ملاحظه آموزش به عنوان يک نيازمندي هاي كاري تسهيل ميگذاشتن دانش را در محيطفرآيند آموزش خوب، به اشتراك

سايي و سپس برنامه آموزشي كه آن را در دسترس خواهد گذاشت توصيه ها امروزه دانش مورد نياز را شنابراي ارتقاء، سازمان

كنند. يعني اينكه ضروري است كه مسيرهاي يادگيري متفاوتي تعيين شود تا كاركنان بتوانند كسب، توزيع و خلق مجدد دانش مي

 را دنبال كنند.

 مهارت كلامي -1-1-1-13

شود زبان عامل مهمي است. در ساخت اين شرح و روايت زبان م ميبر اساس ساختار اجتماعي دانش كه از طريق شرح و روايت انجا

 دهد كه تجربه و مهارتكند و آنها را به سمت بامعني بودن سوق مياطلاعات را از قلمرو فرهنگي و فيزيكي پالايش و سازماندهي مي

ين شكلي را كه بر اساس موضوعات و دهد. ساختارهاي تشريح و روايت، معاني بيان و گرامر زبان و همچنانساني را تشكيل مي

 كند.اند را تحميل مياهدافي كه براي معني دادن ظاهر شده

 فن آوري اطلاعات -1-1-1-14

براي  گيري وهاي اطلاعاتي بستگي دارد. براي توانا ساختن افراد درگير در فرايند تصميمپخش دانش مؤثر به كيفيت زير ساخت

هايي كه در نشر دانش سازمان .ي مناسب براي آگاه كردن و تقويت كاركنان نياز استها، به زير ساخت اطلاعاتكسب دانش و ايده

بهترين هستند، الزاماً آنهايي نيستند كه بهترين زيرساخت تكنولوژي را دارند بلكه آنها يک فرهنگ كار تيمي و اعتماد را دارند. از 

تنهايي فناوري اطلاعات به . شوده پخش گسترده دانش منجر نميالزاماً ب Lotus Notesافزار از قبيل ديدگاه فني، نصب يک نرم

تواند رفتار مردم را تغيير دهد، تعهد مديريت را افزايش دهد، يک كند. فناوري اطلاعات نميموانع عمده مديريت دانش را رفع نمي
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ايي به ايجاد يک فرهنگ مديريت دانش منجر تواند ايجاد كند و همچنين فناوري به تنهفهم مشترك از استراتژي يا اجراي آن را نمي

تواند قابليت پردازش شود اما يک زير ساخت فني كامل اجرا شده، استاندارد و داراي طراحي خوب براي مديريت دانش مينمي

نگ را گيري سريع در درون سازمان را بهبود دهد كه به نوبه خود تغيير فرهها و تصميماطلاعات، كشف دانش، هماهنگي پروژه

 شود. موجب مي

دهد نشان مي American Productivity and Quality Center,1997)وري آمريكا )نتايج مطالعه و بررسي مركز كيفيت و بهره

كنند كه يک زيرساخت فناوري اطلاعات بايستي براي كنند احساس ميهاي مديريت دانش را شروع ميهايي كه فعاليتسازمان

تنها براي ارتباطات و پخش دانش است هت رسيدن آنها به اهداف سازمان وجود داشته باشد. فناوري ارتباطات نهتواناساختن آنها ج

باشد و به عنوان يک ياري دهنده اصلي براي مديريت دانش سازمان آوري، ذخيره و بازيابي دانش نيز مياي براي جمعبلكه وسيله

 پذيرفته شده است.

 هاي تشويقيسيستم -1-1-1-1۵

براي نشر دانش، يک سازمان بايستي تمايل كاركنانش را  .اندهاي انگيزشي، در پخش دانش مؤثر( معتقد است كه عامل2001)13هابر

دانش  14هاي كثرتبراي نشر و هماهنگي براي پايگاه دانش پرورش دهد. از آنجايي كه پخش دانش عملي داوطلبانه است. سازمان

كه  هايي براي پخش دانش وجود داشته باشداشتراك بگذارند داشته باشند. بنابراين بايد مشوق بايد دليلي براي افراد كه دانش را به

 توانند به عنوان دليلي براي انگيزش پخش دانش باشندها مياين مشوق
 گذاري دانش وجود دارد:(، سه راهكار براي تشويق به اشتراك1999و ديگران ) 1۵برطبق نظر هانسن

 ؛1۶ترساندن آنها 
 ص نوع كمک به آنها و ايجاد رقابت بين آنها؛تشخي 
 .پرداخت به آنها 

عملكرد نياز دارد؛ از قبيل  هايشاخصانگيزش براي پخش دانش، شامل انگيزش دروني و خارجي است، كه به ساختار پاداش و 

ها ندانش داشته باشد. بعضي از سازماي در ارتقاء نشر و استفاده يتواند مزاياهاي تشويقي كه ميارزيابي عملكرد سالانه فرد، يا طرح

 انگيزه .دهند، نموده اندگذارند يا مورد استفاده قرار ميشروع به ارزيابي و پاداش فردي به كساني كه دانش را به اشتراك مي

ط چنين مرتبت به طريق مالي و هماآيد از جمله جبران خدمريزي مديريت منابع انساني بدست ميتواند از طريق برنامهخارجي مي

 هاي سازماني.هاي مالي كاركنان نسبت به اهداف و مزيتساختن انگيزه

ه از هاي دروني كبايد از انگيزه بلكه هاي خارجي كافي نيستشوند انگيزش كاركنان توسط مشوقهنگامي كه كارها پيچيده مي

با اهداف فردي استفاده شود. انگيزش داخلي به عنوان  راستايي اينهاخيزد و به محتوي كار، اهداف سازماني، همدرون افراد بر مي

است، همچنين براي وظايف پيچيده و چندگانه نيز لازم در مواردي كه خلاقيت  ويک نيروي قوي در پرورش رشد دانش ضمني 

 گيرد عبارتند از:هايي كه براي پخش دانش در سازمان مورد استفاده قرار مي. استراتژيرسدبه نظر مي ضروري

  براي توزيع دانش به افراد پاداش داده شود تا منجر به احتكار نشود. آنهايي كه در پخش و انتشار دانش برتري دارند

  .ها و پست الكترونيكي معرفي شوندعمومي از قبيل خبرنامه 17هايبايستي درنشريه
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 هاي مديريت دانش است و مهارت شان براساس اصولافراد بايستي تفهيم شوند كه موفقيت و پيشرفت در كارهاي شغلي

 مديريت دانش به عنوان مهمترين عامل پيشرفت شغلي ديده شوند.

 ش گذاري دانهايي است كه مديران براي تشويق كردن كاركنان براي به اشتراكشناخته شدن به عنوان خبره يكي از راه

ري گذااست با تمايل به پخش دانش و به اشتراك بايد به كاركنان پيغام داده شود كه ارزش آنها ممكن كنند.استفاده مي

 آن با ديگران افزايش يابد.

 گذاري دانش در سازمان، قرار دادن درصدي از پاداش خدمات به عملكرد تيم يا بخش يک راه ديگر براي رفتار به اشتراك

 سازماني است.

 .خود انگيزشي در ميان كاركنان 

 ايتاً توسط فردي ديگر مورد استفاده قرار گرفته و همچنين كسي كه دانش را پاداش دادن به توسعه دهنده دانشي كه نه

 به صورت صريح يا به صورت يک فرمت مفيد استخراج كند.

 اري راهك. بردپاداش به شخصي كه دانش شخص ديگر براي حل مسائل كسب و كار به يک شيوه نوآورانه بكار مي

كنند عبارت است از ثبت آماري دسترسي تعداد كساني كه به مخازن ميها استفاده كه مديران در بسياري از سازمان

افراد با چيزهاي متفاوت و بطور متفاوتي نسبت به هم تا برمبناي آن پاداش تخصيص دهند. اند دانشي مراجعه كرده

 ها از شخصي به شخصي ديگر متفاوت است. شوند، بطوري كه مشوقبرانگيخته مي

 كند.گيرند كه پخش و ايجاد دانش را حمايت ميخود رهبر نشات مي هاي رهبري: كه ازمشوق 

 هاي پولي: از قبيل هديه، حقوق بالا و امتيازاتمشوق 

 تر و مهمترهاي مرتبط با تشويق: ارتقاء، احترام، مسئوليت بيشتر، كار جالبموقعيت 

 هستند را راضي كنند و بنابراين يک موقعيت هايي كه متعلق به آنها هاي اجتماعي: افرادي كه تمايل دارند گروهمشوق

 تواند يک نوع پاداش باشد.هاي مثبت يا بازخورد از همان گروه ميبالاتر از همان نوع را دريافت كنند. تشويق

 :فرايند برابري

نجائیکه ریشان استفاده کنند. از آهای فکشوند که مجبور باشند از قابلیتشان زماني برانگیخته ميها در موقعیتکارافراد برای انجام بهترین 

های فکری است، یک پیش نیاز برای برانگیختن گذاری دانش( شامل استفاده از ظرفیتاند )به اشتراکهایي که درگیر دانشهمه فعالیت

 شود.افراد این است که احساس کنند که با آنها منصفانه برخورد مي

 رابطه مشتري -1-1-1-1۶

ش در به دان انجام اين امركنند. با بهترين مشتريان براي بهبود فرايند و محصولات كار مي يعرضه كنندگان مدرن بطور نزديك

ت. مند شناخته شده اسبا عنوان بازاريابي رابطه آيد كهمورد مشتريان نياز دارد، دانشي كه فقط از طريق تماس نزديک بدست مي

كنندگان و مشتريان بتوانند با هم رشد كنند و بنابراين حداكثر هدف ايجاد يک رابطه بلند مدت است با مشتريان كه درآن تأمين

 كنند.ارزش را ايجاد مي

كننده توصيف شود. باندها يک شبكه هستند كه بر اساس تواند به عنوان تعدادي باند بين مشتري و تامينرابطه با مشتري مي

هاي كننده، باندهاي قانوني، باندند. اين باندها به باندهاي ادارهكاند كه روابط داخل سازمان را محكم ميارتباط متقابل تشكيل شده

 شوند.اجتماعي و باندهاي دانشي و فني تقسيم مي
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 هاي شخصي است كه براي اعتماد متقابل مهم هستند. گيرندگان، در شركتباند اجتماعي: روابط شخصي بين تصميم 

 كند.ركاء را به هم متصل ميباندهاي قانوني: در مورد توافق و رفتارها است كه ش 

 آيد. ها بدست ميباندهاي اداره كننده و لوجستيكي: از هماهنگي، سازگاري ساختار، يا روتين 

  .باند فني: انطباق در محصولات و منابع توليد و ماشين آلات يا انطباق منابع فني است 

 باندهاي دانشي: باندهاي توسعه يافته از روابط است. 

 ک تأمين كننده و يک مشتري، مشوقي را براي پخش از طريق باندهاي فني، دانشي، قانوني ايجاد مي كند.باندهاي بين ي 

هنگامي كه مشتري توافقي در مورد محصولات، منابع توليد، ماشين  ،باند فني كنند.هايي را ايجاد ميباندهاي فني و دانشي، مشوق

دهد، يک مشوق براي پخش دانش در مورد انجام ميبا عرضه كننده  حصولات راو منابع فني براي آماده كردن انتقال سرويس يا م

 .شودمحصول محسوب مي محصولات با تحويل دهنده

ق توافسازنده ه كه با خته شدرود، مشتري احتمالا به دانشي در مورد محصولات سا پيشبطور مؤثري  براي اينكه، كسب و كار

 كرده، نياز دارد.

 آيند كه انتقال دهنده محصول دانشي را دارد كه مشتري نياز دارد.ني بوجود ميباندهاي دانشي زما 

ها قصها يا نبراي آموزش انتقال دانش يا مشاركت است. مثلا انتقال دانش در مورد باگ يباندهاي قانوني، شامل تعهدات يا توافقات

 به محض اينكه تأمين كننده دانش آنها را بدست آورد.است در محصولات 

 بينند و از همديگر با خبراست كه افراد همديگر را مي زمانيشوند. اعتماد ساخته ميمبتني بر باندهاي اجتماعي، بر اساس روابط 

 كه مشتريان و انتقال دهندگان روابط مشخص دارند.  آيدبوجود مي باندهاي اجتماعي زماني شوند.مي

هستند كه پخش دانش را تسهيل قابل قبول يا فرايندهاي انتقال دهنده  ريتيمديهاي باندهاي اداره كننده و لوجستيكي، روتين

 هايي براي انتقال دانش مورد استفاده قرار گيرند. توانند حتي به عنوان سيستمهاي اداره كننده ميكنند. روتينمي

ا كه با نيازهاي مشتري متناسب خواهد تأمين كننده، محصول را مخصوصمي محصولرا به صورت  در مواردي كه مشتري راهكاري

تري كند. اگر مشدهد. براي اين كار، مبادله اطلاعات بين دو طرف بايد صورت بگيرد و اين مبادله يک رابطه ايجاد ميباشد به او مي

 .شدرابطه سطح ديگري اضافه خواهد  بهخواهد محصول در درجه دوم خواهد بود و راهكار كسب و كار مي

در مورد نيازها و ترجيحات مشتري داشته باشد بنابراين به يک مبادله از اطلاعات اساسي در مورد نيازها  يد دانشتأمين كننده باي

شود تأمين كننده ممكن است مديريت، مسئوليت و قسمتي مي18شراكت كامل هاي بين آن دو نياز است. هنگامي كه رابطه و قابليت

خواهد كه بايد به دانش اساسي نياز دارد و دانش در مورد كسب و كار مشتري را مياز كسب و كار مشتري را برعهده گيرد. اين 

 تعيين شود.

 گذاري دانشهاي به اشتراكروش-1-1-2

است كه كليدي براي  19گروه افزارهااي از كامپيوترها و شد كه مديريت دانش موضوع تكنولوژي ارتباطات با شبكهدر ابتدا تصور مي

براي  ياصول خلق و نشر دانش، به بينش جديد دركدانش در ميان واحدهاي كسب و كار باشد.  كردن ادهاستف كارايي اهرمي

                                                           
Full Partnership 18 

Groupware 19 
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هاي سازماني مختلف كه تعامل در ميان افراد از مكانيزم بايد ها تشخيص دادند كهها منجر شد و سازمانمديريت دانش در سازمان

 كند استفاده كنند.را پشتيباني و تسهيل مي

روش براي پخش دانش و بهترين عمليات، انتقال سيستماتيک است كه اين به معني ايجاد يک محيط نشر دانش است.  مؤثرترين

اما بهترين راه براي پخش دانش ضمني از طريق افراد  آوري اطلاعات انتقال يابد،هاي فنتواند از طريق سيستمدانش صريح مي

دانش مشاركت داشته باشند تا قسمتي از گذاري به اشتراكافراد بايد در ه ك است. پخش دانش ضمني يک فرايند اجتماعي است

 .شبكه دانشي شوند و به زمان نياز دارد تا افراد به خوبي برانگيخته شوند كه چنين كاري را انجام بدهند

 ر گرفته شده است. در نظ 2-0شكل پنج سازوكار براي تسهيم دانش به شرح 

 
-0شکل  رهای تسهیم دانش2  : انواع سازوکا

 

دهد كه گروه مشابهي از كاركنان دانشي، كار مشابهي را يک بار ديگر با بكارگيري دانش زماني رخ مي: سهيم دانش ترتيبي

انش منحصربفردي كه هر فرد به دست آورده است، در درون يک گروه منتقل خود انجام دهند. اين امر مستلزم آن است كه د

تواند براي كل گروه معنا و مفهوم پيدا كند. ماهيت كار، تكراري و غيريكنواخت است و نوع دانشي طوري كه دانش ميكند؛ بهمي

 تواند هم آشكار و هم پنهان باشد.شود، ميكه منتقل مي

دهد كه از تجربيات كاركنان يک گروه دانشي در انجام فعاليتي مشابه در تيمي ديگر استفاده رخ مي زماني: تسهيم دانش آشكار

شود. در بسياري از طور آشكار و به صورت واژگان اعداد فرمول علمي، مشخصات و مانند آن تسهيم ميشود. دانش گروه به

 ها است. ماهيت كار گروه، تكراري و يكنواخت است. اجراي پروژه ها اين نوع سيستم مشابه استفاده از بهترين الگوها درسازمان

.ماهیت کار، تکراری و غیریکنواخت است•

هم آشکار و هم دانش ضمني•
تسهیم دانش ترتیبي

.ماهیت کار، تکراری و یکنواخت است•

فقط دانش آشکار•
تسهیم دانش آشکار

.ماهیت کار، تکراری و غیر یکنواخت است•

فقط دانش ضمني•
تسهیم دانش پنهان

.ماهیت کار استثنایي و به ندرت اتفاق مي افتد•

هم دانش ضمني و هم دانش آشکار •
تسهیم دانش استراتژیک

.ماهیت کار استثنایي و یکنواخت است•

.دانشي که در یک راهنما یا در مدارک استاندارد یافت نمي شود•
تسهیم دانش کارشناسي
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دهد كه گروهي از كاركنان دانشي كار مشابهي را با بكارگيري دانش گروهي ديگر در بافتي زماني رخ مي: تسهيم دانش پنهان

د. تسهيم دانش پنهان براي شوديگر انجام دهند. دانش گروه ديگر از طريق فعاليت اجتماعي به صورت دانش پنهان منتقل مي

شود. ماهيت كار گروه، تكراري و ها ميها بسيار حياتي است، زيرا دانش ضمني منجر به مزيت رقابتي براي سازمانبرخي سازمان

شود، نه به دليل موقعيت فيزيكي بلكه به دليل تشابه بين غير يكنواخت است. اين سازوكار همچنين تسهيم نزديک ناميده مي

 كننده.منبع و گروه دريافتگروه 

را  افتد يا يک پروژه استثناييندرت اتفاق ميدهد كه يک گروه، مسئوليت كاري كه بهزماني رخ مي: تسهيم دانش استراتژيک

 اند، استفاده كند. در اين سازوكار،خواهد از تجربه ديگران در درون سازمان كه كار مشابهي را انجام دادهگيرد و ميبرعهده مي

كنند. نوع دانشي كه منتقل اغلب مديران سطح عالي سازمان شركت دارند و نوع دانش موردنياز براي انجام كار را تعيين مي

 توانند هم پنهان و هم آشكار باشد. شود، ميمي

ظور منبه دهد كه دانش عمومي و آشكار از يک منبع كارشناسي درون يا بيرون سازمانزماني رخ مي: تسهيم دانش كارشناسي

شود. اين دانش وقتي مناسب است كه گروه در حال ها و دانش جديد منتقل ميتوانمند كردن گروه براي حل مسائل جديد با روش

راسوي قلمرو دانش خود مواجه شده باشد. معمولًا دانشي انجام كاري استثنايي و يكنواخت باشد و با يک مسأله فني غيرمعمول ف

 شود.شود، در يک راهنما يا در مدارك استاندارد يافت نميكه درخواست مي

 گذاري دانشابزارهاي به اشتراك-1-1-3

 گذاري دانش ابزارهاي مختلفي ارائه شده است. براي به اشتراك

 دهد.ها را نشان مياين ابزارها را به همراه موارد كاربرد آن 1-0 جدول

 

گذاري دانش: ابزارهاي به اشتراك1-0جدول   

 توضيحات روش

 زبان يا گفتار
دهد. از این رو ا شکل ميدهنده جهان ما باشد، عملي است که معاني رکه بازتابزبان یا گفتار بیش از آن

 مؤثرترین روش برای انتقال دانش ضمني، استفاده از ابزار زبان و گفتار است.

 هااستعاره
، )تجارب يدانش ضمنتبدیل و تجسم دانش ضمني به صورت دانش آشکار به منزله راهي است که بتوان 

را در ذهن  یگراند یهایدهن و شفاف از اروش یریو تصو ساختهو آشکار  ي( خود را برونیرهو غ یدها، عقایدها

 .کردمجسم 

 قياس
 یممفاه یبه ساختاربند توانيم یقطر یناز افرآیندی نظام یافته برای نشان دادن تضادها و تمایزات است که 

 کند. يدر قالب کلمات و نمادها کمک قابل توجه يضمن

 رسانه
ت ها انتقال و محافظارتباطي است. وظیفه این کانالزمان چندین کانال سازی همتسهیم دانش مستلزم فعال

های رسانه برای ایجاد وحدت و کاهش عدم قطعیت در استفاده از دانش است. همچنین استفاده از این کانال

 ها است.از علائم و نشانه

 تقليد و الگوبرداري
د آن را توانننشي است که رقبا نمياین نوع از ابزار برای دانش آشکار قابل کاربرد است. زیرا دانش ضمني، دا

 به دست آورند. چرا که محتوای اصلي این دانش هم برای مالک آن و هم برای مقلد بالقوه آن نامشخص است.

 مرزشكني
های مختلف کاری است و بنابراین رابط ای از روابط بین حوزهمرزشکن فردی است که مسئول تشکیل شبکه

 باشد.تعاملات درون تیم مي

 جوامع خبرگي
 ای يدرون سازمان هستند که اغلب مسئول انتقال دانش با روشهای ضمن یررسميهای غگروه خبرگيجوامع 

 اند.نشده یندست کم تدو
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 اينترنت
پذیری و کارایي بیشتر در ساعات و فضاهای کاری در دسترس کارکنان است این ابزار انتقال دانش با انعطاف

هایي که دارای پراکندگي جغرافیایي زیاد و یا دارای تفاوت زماني هستند، سازمانها به خصوص و همه سازمان

 گذاری دانش بهره ببرند.از این ابزار به اشتراک

 شبكه داخلي
تواند امکان استفاده از یک سیستم رایانامه، دسترسي از راه دور، ابزارهای همکاری گروهي، شبکه داخلي مي

 شبکه ارتباطي سازماني را فراهم آورد.سیستم تسهیم اطلاعات و یک 

 هاتالارهاي گفتگو يا فروم
های خود توانند اقدام به مبادله اطلاعات و تجربههای همایش و گفتگوی نوشتاری، افراد ميدر این شبکه

 کنند.

 افزارهاگروه
هایي را که ناوریاین دسته از ابزارهای تسهیم دانش که مبتني بر فناوری اطلاعات وارتباطات هستند، ف

پذیر ها را از حیث زمان و مکان و فضاهای کاری را امکانهمکاری، برقراری ارتباط و مشارکت در فعالیت

 گیرد.کنند، در برميمي

 مميزي پروژه
آید. مدیران و افرادی که از داخل ممیزی پروژه در پایان هر پروژه و یا با اتمام هر فاز از پروژه به اجرا در مي

 گیرند.اند و دارای دانش هستند، مورد ممیزی قرار ميخارج سازمان در پروژه دخیل بودهو 

 ارزيابي پس از پروژه
شود و نحوه عملکرد در این روش پس از گذشت دوره مقطعي از پایان پروژه، اقدام به بررسي مدارک پروژه مي

ها نسبت به کار و های آنپروژه و دیدگاهکننده در شود. اطلاعات افراد شرکتپروژه اجرا شده بررسي مي

 شود.تجربه در پروژه استخراج و در اختیار افراد دیگر سازمان قرار داده مي

 بررسي پس از عمل
شود. گر اجرا ميدر طي این پروسه انجام کار، توسط افرادی داخل یا خارج از سازمان به عنوان تسهیل

ها را پردازد و آنها ميبندی و ارزیابي آنهای کاری به طبقههای تیمگر با دریافت اطلاعات و دیدگاهتسهیل

 دهد.برداران دانشي قرار ميدر اختیار بهره

 هاي آموزشيكارگاه
توان دانش پنهان را با استفاده از منابع ساختارمند، سیستماتیک و رسمي به دیگر افراد در این روش مي

 انتقال داد.

 هاي دانشكافه
شیوه در فضایي خارج از فضای کاری، صحبت و بحث با سایر همکاران بر روی یک مسئله یا موضوع  در این

 گیرد.خاص صورت مي

 تبادل تجربه يهاگروه

کنند، های تبادل تجربه از طریق ایجاد پیوند میان افراد، امکان تسهیم دانش پنهان کارکنان را میسر ميگروه

های مشترک مربوط به یک موضوع خاص ها مسایل و دغدغهاین گروه عامل محرکه افراد برای شرکت در

گیرند ها رسمي و یا غیر رسمي و خودجوش برای مدت زمان نامحدودی در سازمان شکل مياست. این گروه

 پردازند.های فیزیکي یا فضاهای مجازی به تبادل دانش و تجارب خود با یکدیگر ميو در محیط

 

شود. گيرد كه به آن ارتباطات دانشي گفته ميش گفته، انتقال دانش از طريق ارتباطات ميان افراد شكل ميهاي پيدر اكثر روش

 شود پرداختهاي كه براي اين ارتباطات به كار گرفته ميدر ادامه به فرآيند ارتباطات دانشي ميان افراد سازماني و غناي رسانه

 شود.مي

 ارتباطات دانشي-1-1-3-1

 املش گيرند. چارچوب ارجاعي افرادكنند تحت تأثير قرار ميگفتگو مي با هم كه يباطات توسط ويژگي شخصي افرادفرايند ارت

. در ارتباطات معمولًا غناي رسانه براي انتقال دانش وجود دارد افرادارزشها، اعتقادات و مدلهاي ذهني دانشي است كه معمولا در 

 متفاوت است.  مطرح است كه اين معيار براي نوع دانش
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غناي بالا، قابليت زياد و يک رسانه داراي غناي داراي  شود. يک رسانهتوسط توانايي انتقال دانش ضمني تعيين مي 20غناي رسانه

 معيار سنجيده شود: 4كم قابليت كمتر براي انتقال دانش ضمني دارد. آن توانايي مي تواند با استفاده از 

 ت؟تا چه حد بازخورد فوري ممكن اس 

 .تعداد سيگنالهاي متفاوت، شبيه تن صدا، تقليد كردن صداها، ژست و حركاتي كه ممكن است انتقال داده شود 

 .تا چه حدي آن ممكن است از يک زبان طبيعي استفاده كند 

 ؟تا چه حدي آن ممكن است ارتباطات را براي موقعيت، نيازها و ارزشهاي گيرنده بكار گيرد 

هاي ذكر شده با همديگر مقايسه هاي مختلف از لحاظ غناي، با توجه با شاخصرسانهمختلف يهارسانه يدرجه غن: 3-0شكل در 

 اند.شده

 

 
مختلف يهارسانه يدرجه غن: 3-0شكل   

 

ها يا مبتني بر افراد يا شناسايي يک رسانه مناسب براي انتقال دانش است؛ كه اين رسانه از جمله وظايف مهم مديريت دانش،

شوند اما دانش از طرف ديگر با بالاترين كيفيت از طريق هستند. داده و اطلاعات به طور الكترونيكي منتقل مي21مبتني برتكنولوژي

 كند.يک شبكه انساني سير مي

تواند يک فاكتور اساسي در مديريت دانش، روابطش با فضاي فيزيكي در محيط كار است كه مي يكي از ابعاد مهم و غيرمنتظره

پردازان سازمان در زمينه انتقال دانش و مديريت آن هنوز توجه نسبتاً كمي به محيط فيزيكي انتقال و خلق دانش باشد. نظريه

متر فاصله  30كه اگر دو نفر، صندلي يا ميزهايشان پيش از  متري را كشف كرده 30قانون  ،22پرفسور توماس آلنز MITدارند. در 

 داشته باشد فراواني ارتباطات آنها تقريباً صفر است.

                                                           
20 Media richness 

Technology based systems 21 
Thomas Allen's 22 
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متري در ارتباطات دانشي 30: قانون 4-0شكل   

كيفيت عالي و ارتباطات . كندبيشتري منتقل مي يكي با كيفيتارتباطات رو در رو، اطلاعات و دانش را نسبت به ارتباطات الكترون

تگي بس . كيفيت انتقالداشته باشدكه رسانه درجه مناسبي از غنا را براي انتقال دانش خاص  شودايجاد ميكاري دانش، هنگامي 

ز طريق تعامل اجتماعي بلند مدت دانش انساني اباشد. چقدر دانش اوليه به علت از دست دادن زمينه، تحريف شده  دارد به اينكه

 در ارتباطات رودر رو دارند. را واضحنا يهاشود زيرا كه انسان ها قابليت جذب سيگنالبه بهترين شيوه منتقل مي 23بين افراد

نند، كاز تن صدا استفاده همچنين از زبان طبيعي استفاده كنند، بازخور بگيرند و  توانندمي تعامل اجتماعي بلند مدت افراددر 

كه بطور اجتماعي براي زمان طولاني با هم تعامل دارند  يهاي مرجع مشابهي را براي افرادبطوريكه آنها راضي باشند و چارچوب

 .آورد دبوجو

ک رسانه . در يباشدميبالاترين كيفيت  با ترين رسانه موجود در انتقال دانشتعامل اجتماعي بلند مدت قويموارد بالا، با توجه به 

است. اگر رسانه مورد استفاده شده داراي غناي بيش از حد مورد نياز باشد كارايي  زياد ي، احتمال دريافت بازخورد فوري خيليغن

 انتقال را از دست مي دهيم.

اسب گيرند. متنكارايي را به عنوان يک تركيبي از سرعت، تلاش )چقدر براي افراد درگير مشكل است( و هزينه انتقال در نظر مي

ناحيه اي را انتقال دانش يترسانه و قابل يغنا: ۵-0شكل بودن غناي رسانه با تركيب دانش، جهت انتخاب رسانه ضروري است. 

 دهد كه در تناسب بين نوع دانش و درجه غناي رسانه برقرار است.نشان مي

 

                                                           
23 Tradition 

اگر دو نفر، صندلي یا 
متر 30میزهایشان پیش از 

فاصله داشته باشد فراواني
.استارتباطات آنها تقریباً صفر

 در ارتباطات دانشي متري 30قانون 
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انتقال دانش يترسانه و قابل يغنا: ۵-0شكل   

ويسنده . فرض كنيد دو نو بايد با كيفيت صورت گيرد فرايند كد كردن دانش براي انتقال به هر سيستم انتقال دانش، حياتي است

سنده اول دارد منتها به دليل نويسد. گرچه متن نويسنده دوم نكات مهمتري از نوينويسد و ديگري ناخوانا ميكه يكي خوانا مي

 .رساندكه اهميت كيفيت را مي شودناخوانايي، غير قابل انتقال مي

 

 هاي به اشتراك گذاري دانشسيستم-1-1-4

هاي اطلاعاتي متعددي براي پشتيباني مديريت دانش را درون سازمان ايجاد كرده اهميت روزافزون پخش دانش، توسعه سيستم

 سازد,آوري، ذخيره و مبادله دانش را بطور سريع در يک مقياس كه در گذشته عملي نبود فراهم ميجمع است. فناوري اطلاعات

كند و به انتقال دانش صريح محدود نشده است. يک تكنولوژي خوب هاي خلق دانش را تسهيل ميفناوري اطلاعات همه روش

 .هاي سازمان را برداردتواند موانع ارتباطات در ميان بخشجام ميكند و اين انستوسعه يافته، جريان منقطع دانش را يكپارچه مي

 هاي ارتباطات بيسيم براي توزيعشوند. سيستمسازي و تركيب دانش توسط فناوري اطلاعات تسهيل ميسه مرحله پخش، دروني 

كند از اين يل ميسازي دانش را تسهكه خارجي24هاي تشخيص صدا سازي و همچنين سيستماطلاعات جهت تسهيل دروني

 اند.جمله

 هاي انتقال دانشانواع سيستم -1-1-4-1

 آورده شده است. ۶-0شكل شوند در هايي كه براي انتقال دانش بكار گرفته ميانواع سيستم

 

                                                           
 Voice Recognition 24  

دانش 
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 بالا غناي رسانه پايين

كه انتقال جائي

دانش موثر است 

يت عالي و كيف

 دارد.

كيفيت انتقال 

 دانش

كارايي 

 انتقال دانش
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هاي انتقال دانشتمانواع سيس: ۶-0شكل   

 كند.ها كه ذخيره، مديريت و دسترسي به مستندات را هدايت ميسيستم مديريت مستندات: پايگاه داده 

 گروه افزارها 

 كند كه به منظور ارتقاء : زمينه مستندات، اطلاعات ساختار نيافته را يكپارچه مي2۵هاي اطلاعاتي حافظه سازمانيسيستم

 ربرد دارند.دسترسي و استفاده مجدد كا

 اينترانت / اكسترانت 

 هاي مبتني بر فناوري اطلاعات: كه اغلب بر پايه سيستمLotus Notes براي انتقال دانش كه  يا تكنولوژي وب هستند

 گيرند.مورد استفاده قرار مي آشكار

. شونددو دسته تقسيم مي ها كه افراد هستند بههاي انتقال دانش را بر مبناي كاربران آنبندي ديگر سيستمدر يک طبقه

 گيرند.مورد استفاده قرار مي هاي رسمي و غير رسمي كه براي انتقال دانش ضمنيسيستم

 هاها وگروهها، روتيناند از قبيل ميتينگاز ساختار سازماني هاي رسمي: قسمتيسيستم 

 حبت مي كنند.هاي غير رسمي: شبكه غير رسمي مثلا در طول زمان نهار كه افراد با هم صسيستم 

چارچوبي براساس اين نوع  7-0شكل بندي شوند كه در توانند براساس تعداد گيرنده، فرستنده هم تقسيمها مياين سيستم

 تقسيم بندي ارائه شده است.

                                                           
25 stemOrganizational Memory information sy 

انواع 
سيستم هاي 
انتقال دانش

سيستم 
مديريت 
مستندات

گروه افزارها

سيستم هاي 
اطلاعاتي 
حافظه 
سازماني

سيستم هاي 
مبتني بر 
فن آوري 
اطلاعات

/ اينترانت 
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فرستنده و يرندهمرتبط با نوع گ يها يستمس: 7-0شكل   

ستم سي، ايميلن است كه افراد را براي غلبه بر موانع زماني و مسافتي از طريق آ فناوري اطلاعاتيكي از دلايل اصلي استفاده از 

 .شان برانگيزاندگذاري دانشتواند افراد را براي به اشتراكياري دهد ولي نمي پشتيباني گروهي

 م انتقال دانشاجزاء سيست-1-1-4-2

 است. 8-0شكل اجزاء سيستم انتقال دانش به شرح 

 

 
انتقال دانش يستماجزاء س :8-0شكل   

 

چند 

 نفر

 کتاب-

 مقاله-

 ارائه-

 هاشبکه-

 افزار ها گروه-
 

 یک نفر

 یک 

 نفر

 کارآموزی-

 یمرب-

 معلم-

 چند نفر

 گیرنده

 فرستنده
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 ورت گيرد؛براي انتقال دانش بايد در ذهن او كد سازي دانش ص ومنشاء دانش است : فرستنده 

 شود؛شود و تفسير مجدد دانش توسط او انجام ميدانش از طريق اطلاعات به گيرنده منتقل مي: گيرنده 

 باشد؛و انساني مي آوري اطلاعاتفنهاي واسطه بين گيرنده و فرستنده است و شامل جنبه: رسانه 

 دهد و فرستنده طاها در انتقال را كاهش مينهايتا، بعضي از انواع بازخورها از گيرنده دانش به فرستنده آن ريسک خ

 تواند تعيين كند كه آيا ارتباطات موفقيت آميز بوده است؟ آيا دانش با انتقال به گيرنده، تحريف شده است؟مي

 

 موانع به اشتراك گذاري دانش -1-1-۵

قادر  ديفرد با يک يد،دانش جد دگيرييا ينددر طول فرآ يست،قابل انتقال ن يمحصولات به آسان يگردانش بر خلاف د يكهدر حال

 رخ دهد. يمؤثر در و يگذارو به اشتراك يادگيريتا  يدمجهز نما يهو خود را به دانش پا يدنما يباشد كه دانش را در خود بازساز

 يريتكرد مدعمل يريگعامل در اندازه يندانش است، بلكه مهم تر يريتچالش و مانع در مد يندانش نه تنها بزرگتر يگذاراشتراك

و  يرسيستماتيکغ يررسمي،غ يقاز طر توانديدانش م يگذارباشد. در درون سازمان، اشتراكيم يسازمان يادگيري يادانش 

 .يردروزمره انجام گغير

هاي اجتماعي و فرهنگي، موانع اشتراك دانش شود، مانند تفاوت عوامل معيني از محيط كار كه ممكن است مانع محققين متعددي

( موانع فرهنگي و 2003) 2۶ايوانز. به عنوان مثال اندهاي مفهومي و رواني متفاوت، و غيره را شناسايي كردهني، چارچوبزبا

 نشان داده شده است. 2-0جدول گذاري دانش در سازمان ارائه نموده است كه در راهكارهاي ممكن را براي به اشتراك

گذاري دانش در سازمانفرهنگي مؤثر بر به اشتراك موانع: 2-0جدول   

 راه حل های ممکن موانع به اشتراک گذاری دانش

 نبود اعتماد
 ساختن روابط درست و معمول از طریق متوازن کردن تماس مجازی و ارتباطات رو در رو -

 اینکه راهکارهای ارتباطي انتقال دانش را حمایت کند. اطمینان از -

 چارچوب مرجع
 اطمینان از زمینه مشترک از طریق کار تیمي، چرخش شغلي و دیگر فرم های کاری همکاری -

 27توسعه یک زبان مشترک و استفاده از پیوند دهنده مرزها -

 ایجاد چشم انداز از کار مولد
 برای تبادل رسمي و غیر رسمي دانشایجاد مکان ها و رویدادهایي  -

 و اجرای آنها به آزمایش کردنتشویق  -
 کمک کردن به مدیران تا چشم اندازهایشان و چگونگي انجام کارها را قالب بندی مجدد کنند. -

 پاداش به کساني که دانش را دوباره استفاده و پخش مي کنند - پاداش

ظرفیت جذب دریافت کنندگان 

 دانش
 به دیگران روی مزایای انعطاف پذیریآموزش  -

 برنامه ریزی برای فرایند دانش و کاربرد آن -

ها یا اعتقاد به اینکه دانش با گروه

 موقعیت معیني مرتبط است
 ها مهمتر از موقعیت منابع است.ایجاد محیطي که در آن کیفیت ایده -

 تا از این خطاها یاد بگیرند. تحمل خطا از کار خلاق و کمک به افراد - عدم تحمل اشتباهات

                                                           
Evans 26 

27 Boundary Spanners 
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تواند در درون سازمان از انتقال دانش جلوگيري كند طبق تحقيقات انجام شده در سه ناحيه بعضي از فاكتورهاي عمده كه مي

 .اندشناسايي شده 9-0شكل كليدي به شرح 

 

فاكتورهاي درون سازماني مؤثر بر انتقال دانش :9-0شكل   

ها سه مشكل اساسي )انگيزشي( در رابطه با پخش و به بين شركت 29( در بررسي انتقال بهترين تجارب199۶) 28سزالنسكي

 گذاري دانش را درك نموده است: اشتراك

 فقدان ظرفيت جذب 
 30ابهام علي 
 يرنده و فرستنده.روابط مشكل و سخت بين گ 
اعتماد كه  عدمباشد: يقابل حل م ذيل يهاراه حل يقدانش از طر يلتبد ياز موانع اصل ي( استدلال كرد كه برخ199۵نوناكا )

تر و يستهتوان با استخدام كارمندان شايرا م يادگيري ييعدم توانا يابد،چهره به چهره بهبود  يگفت و گوها يقتواند از طرمي

 كاهش و بهبود داد. يو بحث تعامل يمي،آموزش، كار ت يانارتباط م يجادتوان با ايرا م يفرهنگ يهال نمود، و شكافتر حاصلح

 

 مرکز بررسی ها و مطالعات راهبردی سازمان بنادر و دریانوردی

  

                                                           
Szulanski 28 

Best Practice 29 
30 Causal Ambiguity 

:ساختار

ساختار غیرمنعطف سازمان

سازمان بخش

شکست در سرمایه گذاری 
برای سیستم های عمده

:افراد

اینرسي برای تغییر

نبود زبان مشترک

نبود انگیزش برای پخش

اخراج کارمندان

راد توجه ناکافي هنگام معرفي کردن اف

جدید به سازمان

:مديريت

ترس از دست دادن قدرت

از مشکلات عبور یا گذشتن
قدرت 

عدم تمایل برای سبک 
سازماني چالشي
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 موج چهارم
 رویدادها
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 رویدادها و همایش های علمی

بنيان دانش کارهای و کسب مدیریت و کارآفرینی ملی کنفرانس چهارمين  

 ، ایران، مازندران، بابلسر 1395اسفند 5

 دانشگاه جامع علمی و کاربردی استان مازندران

 
 

 :کنفرانس محورهای

– 

 .آفرینی ارزش و آفرینی کار مورد در تجربی و نظری مبانی
 ( .اجتماعی فرهنگی، سیاسی، اقتصادی،) پایدار توسعه در آن نقش و کارآفرینی –
 ثروت و ارزش خلق و اشتغال ایجاد هدف با) فناوری و دانش مختلف های حوزه در کارآفرینی –
 .مقاومتی اقتصاد در کارآفرینی نقش –
 .قرآن و اسلام دیدگاه از کارآفرینی –
 .سبز کارآفرینی –
 .تحریم شرایط در کارآفرینی –
 نظامی کارآفرینی –
 مرتبط  مدیریتی مباحث–

 01135330773: دبيرخانه با تماس تلفن

 01135330774: نمابر

 10/11/1395مهلت ارسال مقالات: 

 22/11/1395مهلت ثبت نام: 

 www.cnfen.ir: سایت وب آدرس
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 دومين کنفرانس مدیران زنجيره تامين و لجستيک
 ، تهران، دانشکده فنی دانشگاه تهران1395اسفند  10

 دانشکده خوارزمی و مرکز توسعه اطلاعات کاربردی

 

 

 

 

 

 

 

 :کنفرانس ورهایمح

  کاربردهای مدیریت زنجیره تأمین
 مدیریت تقاضا

 برنامه ریزی زنجیره تأمین
 کنترل زنجیره تأمین

 طراحی زنجیره تأمین
  انتخاب و توسعه مشارکت مبتنی بر مشتریان

 کارآفرینی و زنجیره تأمین
 برون سپاری ، درون سپاری و موارد مرتبط

  زنجیره تأمین پویا
 لجستیک معکوس

 سیستم های تصمیم گیری و اطلاعات درمدیریت زنجیره تأمین
 در مدیریت زنجیره تأمین  (IT)فناوری اطلاعات

 

   88844973 :دبيرخانه با تماس تلفن

 88832899  :نمابر

  http://supplychainmanagers.ir:سایت وب آدرس

   training@aidi.ir: ایميل آدرس
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 مقاومتی و صنعت دانش بنيان دکنفرانس ملی علوم پایه و مهندسی با محوریت اقتصا

 برج ميلاد،تهران  ، 1395اسقند  25

 سازمان بسيج مهندسين 

 
 

 

 :محور های کنفرانس

 مهندسی برق
 مهندسی پزشکی

 تحقیق در عملیات
 های حفاریفناوری

 مهندسی دانش
 سامانه دانش

 رباتیک
 بوممهندسی زیست

 مهندسی ژنتیک
 هامهندسی سامانه
 مهندسی سطح
 مهندسی شیشه
 مهندسی شیمی
 مهندسی عمران

مهندسی فناوری اطلاعات

 

 02166490178 : دبيرخانه با تماس تلفن

 02166490179  :نمابر

  sciengconf.ir : سایت وب آدرس

  sciengconf1395@gmail.com: ایميل آدرس
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 مدیریت دانش و کارگاه کنفرانس

 آمریکا، وستونيه ،96اردیبهشت  8تا  4

Knowledge Management Conference & Workshop 

(APQC’S31 2017), 24-28 Apr.2017, TX, USA 

 

 :و کارگاه آموزشی مورد بحث در کنفرانس حورهایم

  استراتژی و برنامه های مدیریت دانش 
 تصویر بزرگ از مدیریت دانش، ترسیم  −
 ، یاجرای هایتوسعه و یا بازسازی یک استراتژی مدیریت دانش به ابزار −
 اقدامات موفقیت آمیز و درس های آموخته شده،  −
 در مورد مدیریت دانش  طراحی یک استراتژی و کسب و کار −
 استفاده عملی از ابزارهای مدیریت دانش  −
 ردیابی سلامت و تاثیر ابزار و ابتکارات در مدیریت دانش −

  تعامل و همکاری در مدیریت دانش 
 تعامل در اشتراک گذاری   −
 همکاری در تخصص و ارتباط با رسانه های اجتماعی در مدیریت دانش −

 هاایده های جدید، ابزار و تکنیک 
 راه حل های نوآورانه به چالش های تکنولوژی،  −
 آخرین روند و تحولات فن آوری های در حال ظهور،  −
 واقعیت های استفاده از ابزارها و تکنیک های جدید،  −
 ، ه حل ها برای ایجاد افزایش محتوا در مدیریت دانشاجرای را −
 یادگیری پردازش شناختی،  دهی، تحویل وسازمان −
 یش بینی پیشرفته، طراحی تفکر، توسعه سریعتجزیه و تحلیل پ −

 انتقال دانش ضمني 
 و حفاظت از دانش معیارها شناسایی  −
 و....گرفتن عکس، نقشه برداری طریق طراحی روش انتقال و حفظ دانش از  −
  رنامه های مشارکت داخلی و خارجی درس های آموخته و ب −
 ر انتقال دانش در نتایج کسب و کارارزیابی اث −

                                                           
 و اتصال افراد با یکدیگر در کشورها کمک می کند.بهبود بهره وری و کیفیت مدیریت دانش بحث مدیریت دانش که به غیر انتفاعی از طرفداران پیشرو در موسسه یک  31
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 (2016اکتبر  31) 95آبان  10 سخنرانان و ارائه دهندگان:اعلام 

 (2017 مارچ 17) 95اسفند  27تا  مهلت ثبت نام:

 راجعه گردد.م   conference-entmanagem-knowledge-2017-https://www.apqc.org/apqcsبرای اطلاعات بیشتر به سایت 
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 اخبار دانشی
حلقه مفقوده توسعه اقتصاد دانش بنيان در کشور استانداردهای مدیریت بازار است *  

دكتر مهدي الياسي با بيان اينكه در حوزه سياستگذاري با يک زنجيره روبه رو هستيم، گفت: هر كدام از اعضاي زنجيره اگر  ((( بهمن 20

وي نتيجه در علم و فنآوري را در سه حوزه اختصاص داد و عنوان كرد: اقتدار كشور از  آن نتيجه به دست نمي آيد.دچار خلا باشد 

زاويه هاي دفاعي و امنيتي، اقتصاد و در آمد و رفاه و سلامت كه براي جامعه قابل اهميت است، از جمله نتايجي است كه در علم و 

ا به درستي هدايت كنيم عملا هيچ كدام از اين مسايل محقق ر شد: اگر نتوانيم اين زنجيره ركوي متذ فنآوري به دنبال آنها هستيم.

معاون سياستگذاري معاونت علمي رياست جمهوري با اظهار به اينكه در سال هاي پس از انقلاب، يكي از تجربيات موفق  نمي شود.

ير را گام به گام طي كنيم، گفت: مسير علم و فنآوري يک دوره كشور اين بوده كه بتوانيم با ثبات سياستگذاري و تداوم اين مس

تاريخي در ايران دارد، دوره اي سرمايه گذاري مان بر توسعه نيروي انساني بود، بعد به دنبال فنآوري رفتيم و الان چالش ما اقتصاد 

نوان كرد: تجربيات جهاني براي ورود به اين وي با اشاره به تجربيات جهاني براي ورود به اقتصاد دانش بنيان ع دانش بنيان است.

حوزه دو روش را مطرح مي كنند، يک روش شركت هاي دانش بنيان هستند و ما در كشور طي سه الي چهار سال گذشته توانسته 

 ايم اين مسير را به خوبي طي كنيم و رشد ما مشابه رشد مقالات مان بوده است.

ز آن به عنوان چالش ياد كرد و اظهار داشت: مسير يا موتور دوم اقتصاد دانش بنيان يعني دكتر الياسي با اشاره به مسير دوم، ا

ورود بخش صنعت به حوزه علم است. در كشور به دليل اينكه به اندازه كافي از چند ابزار مهم استفاده نمي كنيم از زاويه فعالان 

 شگاهي، پژوهشي و شركت هاي دانش بنيان مهم نيست.اقتصادي و صنعتي، موضوع علم و فنآوري به اندازه فعالان دان

معاون سياستگذاري معاونت علمي رياست جمهوري، حلقه مفقوده توسعه اقتصاد دانش بنيان در كشور را استانداردهاي مديريت 

باشد و اگر قرار  بازار دانست و افزود: اگر قرار است جنس خارجي وارد شود بايد داراي استانداردهايي در سطح استاندارد جهاني

است توليد كننده داخلي توليد كند، هرچه استانداردها را محكم تر كند بازار براي دانش ايجاد مي شود و اين اتفاق در كشورهاي 

وي تاكيد كرد: چيزي كه مي تواند راهگشا باشد و براي ما جهش ايجاد كند و ما داريم  ديگر هم به همين شكل جلوتر رفته است.

نيم در برنامه سياستي خود پيگيري كنيم، اصرار به استاندارد بالا و ان چيزي كه در شان جامعه ايران است، مي باشد. سعي مي ك

 ما توان و دانش را داريم ولي جديت لازم را تا به حال نداشته ايم.
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 مقالات و 

 پایان نامه ها

 موج پنجم
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 با دانش مدیریت موفقيت بر موثر عوامل بندی رتبه و شناسایی

قاومتیم اقتصاد تحقق رویکرد  
 

 رويا حجازي نيامولف/ مترجمان: 

  مديريت دانش موضوع:

 139۵ تابستان، 47، شماره 12مجله رشد فناوري، دوره  : منبع

 

  چكيده:

 ساز زمينه تواند مي مختلف هاي بخش در اطلاعات تقارن عدم و هستيم روبرو اطلاعات تقارن عدم به مربوط مشكلات با حاضر شرايط در

 ارهاراهك اين از يكي. شود انديشيده تقارن عدم كاهش براي تدابيري است لازم باشد، مقاومتي اقتصاد به رسيدن سيبآ و فساد گسترش

 با ها سيستم اين موفق سازي پياده تحريم، دوران در ايجادشده هاي محدوديت به توجه با ولي. است دانش مديريت هاي سيستم از استفاده

 بسيار واندت مي شود، مي دانش مديريت هاي سيستم آميز موفقيت سازي پياده به منجر كه عواملي شناسايي نبنابراي است؛ شده روبرو موانعي

 اساس اين بر. يابد ادامه مقاومتي اقتصاد برپايي زمينه در ها تلاش بايد همچنان تحريم پسا دوره در چه و تحريم دوره در چه زيرا باشد؛ موثر

. هست مقاومتي اقتصاد شرايط در ها سازمان در دانش مديريت هاي سيستم سازي پياده موفقيت بر موثر عوامل شناسايي حاضر مقاله هدف

 محقق پرسشنامه از ها فرضيه بررسي منظور به. گرديد شناسايي متغير 1۵ دانش مديريت حوزه در شده انجام تحقيقات مرور با نتيجه در

 افزارهاي نرم از تحقيق سوالات آزمون براي. گرديد محاسبه( 0,81) كرونباخ آلفاي آزمون از استفاده با آن روايي كه گرديد استفاده ساخته

SPSS18 و MATLAB هاي آزمون و TOPSIS و T متغيرهاي عنوان به متغيرها همه كه داد نشان تحقيق نتايج. گرديد استفاده اي نمونه تک 

 بيشترين اطلاعات فناوري هاي زيرساخت وجود و هستند مطرح اومتيمق اقتصاد شرايط در دانش مديريت هاي سيستم موفقيت بر موثر

 .باشند مي دارا را اهميت ترين كم اي دوره هاي ارزيابي انجام و اهميت

 

  ادامه مقاله درپيوند زير قابل دسترسي است

ir/ViewPaper.aspx?ID=273884http://fa.journals.sid. 
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 گام در عبرت آموزی از سوانح و حوادث 5

 «مدیریت دانش»حادثه پلاسکو از منظر 

 

 دكتر بهرام جلوداريمولف/ مترجمان: 

  مديريت دانش موضوع:

 14/11/139۵روزنامه ايران مورخ  : منبع

 

  چكيده:

ه گونهاي هنگفتي را براي كشور به همراه دارند، تبديل شدن اينشابه بوده و هزينهحوادث همواره در حال تكرار هستند، حوادثي كه اغلب م

يري طلبد تا از تكرار اين حوادث جلوگالمللي و درگير كردن كل اقتصاد كشور با آنها رويكرد كارآمد مديريتي را ميحوادث به مسائل ملي و بين

گونه حوادث نشان از رفتارهاي مديريتي واكنشي به وند را به خطر نيندازد، تكرار اينها شهرهاي ملموس آن جان دهتر از هزينهشود و مهم

 ها نفررسند و بعد از مدتي تخريب و كشته شدن دهريزند، نيروهاي امداد و نجات ميها ميافتند، ساختمانآنها است، حوادث همواره اتفاق مي

شود؟ چرا ما از حوادث قبلي ياد گونه حوادث مييابد، اما چه عاملي باعث تكرار اينيان ميو انجام برخي از اقدامات اداري و دفتري، پروژه پا

شوند؟ كجا و ميان چه كساني به اشتراك گذاشته گونه حوادث كجا ثبت ميهاي اينگيريم تا اقدامات پيشگيرانه را انجام دهيم؟ آموزهنمي

 گونه حوادثو توجه نكردن به مسأله مهم مديريت دانش تضميني در جهت تكرار اين شوند؟ آنچه موضوع مديريت دانش است و نبودن آنمي

هاي يادگيرنده يا اقتصاد را ايجاد نخواهد كرد. يادگيري در عمل يكي از ابزارهاي مهم در كشورها و اقتصادهاي مبتني بر دانش است، سازمان

ند كنند تا بتوانافتد به عنوان يک فرصت يادگيري استفاده ميكه اتفاق ميمبتني بر دانش همواره در حال يادگيري هستند و از حوادثي 

 .هاي حوادث آتي را كاهش داده و از بروز موارد مشابه جلوگيري نمايندهزينه

 

 ادامه مقاله درپيوند زير قابل دسترسي است
http://iran-newspaper.com/newspaper/page/6424/11/169654/0
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 فعاليت های دریایی و بندری کشور در  RFID فناوری لزوم بهره گيری از

 

 مسعود شيراوژن مولف/ مترجمان:

 عمليات بندري مديريت دانش موضوع:

 1393 تابستان، ديدگاه مجله: منبع

 

 تعيين مي امروزه ميزان استفاده از فناوري اطلاعات در روابط اقتصادي بين كشورها است كه سهم حضور در اقتصاد بين الملل را : چكيده

 يهستند. فناور يو اجتماع يفرهنگ ،ياقتصاد يندهايدر فرا IT يريبه كارگ يمختلف و در حال توسعه در رقابت برا يرو كشور ها ني. از ادينما

و  يا انهيرا يعدد كه با استفاده از ابزار ها ايو  ريو نشر اطلاعات اعم از متن، تصو رهيذخ ،يسازمانده ،ياطلاعات عبارت است از گردآور

ه، شد يژرف راتيينه تنها خود دستخوش تغ ،يبشر نينو يها ياز تكنولوژ يكياطلاعات به عنوان  يورا. امروزه فنرديصورت پذ يمخابرات

 گريد و يتيو امن يمنيا يتجارت، حمل و نقل، مقوله ها ت،يريآموزش، مد ق،يروش تحق ،يزندگ يبر الگو يگذار ريثبلكه به سرعت در حال تا

از  يانبوه انيبس دشوار است، چرا كه عبور از م يدر عصر انفجار اطلاعات امر يتجار يهاتياست. انجام فعال ي شدهانسان يزندگ يها نهيزم

 طيدر مح رندهيگ ميعوامل تصم يمطالب منتخب برا رهيو ذخ يمطالب، دسته بند ليها، تحل آن شي، پالا ازيمطالب مورد ن افتنياطلاعات، 

ثمرات  ريدر چند دهه اخ ايبزرگ دن  يدر بنادرتجار نينو يها ياز فنون و تكنولوژ يريبهره گ كننده است.  نييتع اريبس يكيونالكتر يتجار

سرعت  شياند . افزاهمواره مورد توجه بوده يملللا نيب نيتأم رهيها به ارمغان آورده است . بنادر به لحاظ نقش خود در زنجآن يرا برا ياريبس

مهم بنادر  ياز مشخصه ها يمنيا بيضر شيو افزا يو بندر ييايدر يهاتيفعال سکي( كاهش رLead–Time)  اتيان انجام عملو كاهش زم

 ياز تكنولوژ يريباشد. بهره گيم انيمشتر تيرضا ترشيبنادر در جلب هر چه ب يتمام يباشد. امروزه سع يو طراز اول جهان م افتهيتوسعه 

از برخورد و تصادم  يريجلوگ به منظور زاتيتجه تيريهوشمند مد يهاستميو س ييايدر کيكنترل تراف يها مستي، س  RFIDهمچون  ييها

 هيها  و در مجموع  ارا تيفعال يمنيا بيضر شي، افزاسکيبنادر از جمله كاهش ر يازمعضلات كنون ياريتواند به عنوان راه حل بسيدر بنادر م

هيسرما سکيبنادر برتر جهان جهت كاهش ر ميگذاران  باشد. امروزه شاهد هستهيو سرما انيمشترمناسب تر از بنادر جهت جذب  يريتصو

 هيسرما براي اليخ يهمراه با آسودگ منيا يامتنوع چهره يها  کيتكن  يرياطلاعات و ارتباطات شده و با به كار گ يمتوسل به فناور يگذار

صادرات و واردات كشور  نديدر فرآ ليموجبات تسه يو بندر ييايه خدمات دريارا نديدر فرآ ليتسه جاديا اند. دهيرا به بندر خود بخش يگذار

 خواهد داشت. يتمام شده كالاها را در پ يكاهش بها جهيرا فراهم آورده و در نت

 

 سازمان بنادر و دريانوردي قابل دسترسي است راهبردي مطالعات و ها بررسي مركزاله در اين مق متن كامل
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 أکيد بر مدلر فرسودگی شغلی بر رفتار شهروندی سازمانی کارکنان با تتأثي

 فن جيو و جينک تسای 

 

 سعيد باقر سليمي، سعيد آزاده مولف/ مترجمان: 

  مديريت دانش موضوع:

 1393مجله ديدگاه، تابستان : منبع

 

در مقاله حاضر تأثير فرسودگي شغلي بر رفتار شهروندي سازماني كاركنان اداره كل بنادر و دريانوردي استان گيلان مورد  كيده:چ

 402مطالعه قرار گرفت. اين پژوهش از نوع تحقيقات توصيفي است كه به شيوه رگرسيون انجام شده است. در اين تحقيق از تعداد 

ه پژوهش انتخاب شدند و از پرسشنامه به عنوان ابزار جمع آوري اطلاعات استفاده شده است. در اين نفر به عنوان نمون 198نفر، 

( و براي سنجش متغير رفتار شهروندي سازماني، 1981سوالي مزلاچ ) 22راستا جهت سنجش متغير فرسودگي شغلي، از پرسشنامه 

(، مورد استفاده قرار گرفت 2007( و كرنودل )2003و همكاران ) (، بينزتاك1990تلفيقي از پرسشنامه هاي پودساكف و همكاران )

سوال بوده و به وسيله مقياس هفت گزينه اي ليكرت اندازه گيري شده است. در نهايت، نتايج حاصل نشان  37كه مجموعا داراي 

ار نمودكه فرسودگي شغلي بر رفت توان اذعانداد كه كليه فرضيه هاي تحقيق )اعم از اصلي و فرعي( تاييد شده است. بنابراين مي

 داري دارد.  شهروندي سازماني كاركنان، تأثير منفي و معني
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 هامعضلی جدید ناشی از صدای کشتی ؛آلودگی صوتی محيط زیست دریایی

 

 رویا امام، ابراهیم نادری، آرش جهانبازیمان: مولف/ مترج

 دريايي مديريت دانش موضوع:

 1393مجله ديدگاه، تابستان : منبع

 

يعت كه همزمان با آن طب توان انكار كردو پيشرفت جهان و تكنولوژي شده اما نمي  اگرچه بهبود صنايع دريايي باعث ارتقا چكيده:

هاي بزرگ خصوصا تجاري، باعث افزايش سر و صدا در دريا و بالطبع افزايش تبعات را بپردازد. تعداد روزافزون كشتيبهاي آن بايد

هاي حباب شكيلتوان به صداي پروانه يا كاويتاسيون )تترين عوامل ايجاد صدا مي. از عمدهشودمنفي براي محيط زيست دريا مي

خلاء ناشي از شروع چرخش پروانه كشتي(، صداي ماشين آلات و در نهايت صداي حركت بدنه كشتي در آب اشاره كرد. راهكارهاي 

 -2بين المللي در مناطق حساس و به ويژه حساس دريايي،  -بازنگري الزامات ملي -1مختلفي براي كاهش صدا وجود دارد مانند 

 [كشتي با قابليت كاهش سرو صدا و افزايش بازدهي سيستم رانش شناور و ساير مواردي كه ذكر خواهد شد اصلاح طراحي پروانه 
 . ]8و 3
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 موج ششم
 دانش نما
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 معرفی کتاب و سایت
 

 

 «م بشرمهندسي ارزش و چالش هاي عظي»
 در قرن بيست و يكم

 كامران امامي : یسندهنو 

 وزارت راه و ترابري، دفتر مطالعات فن آوري و ايمني :انتشارات

 1387 تاریخ نشر :

 صفحه 2۶0 تعداد صفحات:

 مختصر :شرح 

چالش هاي  بيانپس از تدوين شده است، فصل  4كه در كتاب حاضر  

دسي ارزش در حل بشر در قرن بيست و يكم به مرور اهميت مهن

چالش بيان شده مي پردازد و ضمن تبيين مزاياي انجام مهندسي 

را مرور  مندي هاي انجام بهينه مهندسي ارزشارزش، الزامات و نياز

 .مي نمايد

 وزيري :کتاب قطع

 

 

 پايگاه اطلاعات تخصصي مديريت دانش

http://inknowtex.ir 

با رويكرد  انشمديريت دپيرامون  تخصصي اطلاع رساني پايگاه

 جامع
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دانش نهفته دریانوردان مستند سازی تجارب و  
 از سوي مركز مطالعات بررسي هاي راهبردي سازمان بنادر و دريانوردي به منظور "مستند سازي تجارب نهفته دريانوردان "پروژه 

طلاعات دانشي ناشي از استراتژيک خارج شدن برخي تجارب و وقايع دانشي از ذهن خبرگان با گذشت زمان و حبس اجلوگيري از 

سازي موجبات فراهم ،دانش و تجارب دريايي دريانوردان آشكار سازي و مستندسازي و با رويكرد ميسر شدن امكان بودن آن

همچنين كسب بازخورد از تجارب و پيشنهادات كسب شده از  وتجربيات، امكان آموختن  افزايي دانش كسب شده در استفاده ازهم

 انجام گرديد. وردان دريان

بهمراه واژگان دريايي متناسب با موضوعات، در شماره هاي آتي نشريه امواج دانش بخش هايي از نتايج بدست آمده از اين پژوهش 

ج لن يكه عمدتا واژه هاي محلي و تخصصي، كلمات و اصطلاحات لنج و لنج داري  و همچنين اسامي محلي اجزاء ساختمان ثبت شده

 ارائه ميگردد.  است، و قشم  بوشهر و گناوهاسب با گويش هاي بنادر متن كه ها

 خطای انسانی و بروز حوادث

 از اشين خستگي ، نبودن معتمد ، نبودن پذير مسئوليت دانشي، كم ، انگاري سهل بروز حوادث با منشاء انساني دلايل مهمترين

 زياد غرور همچنين و كم اطلاعي افراد، مواقعي در بويژه يستماتيکس صورت به ها كار نشدن تقسيم و كار در نظمي بي ، زياد كار

 كه اريك انجام براي كشتي پرسنل روي بر كشتيراني شركت حد از بيش فشار مواقعي دريا حتي  و حد از بيش نفس به اعتماد و

 ، مي باشد.نيستند كافي كشتي نفرات تعداد با نيست مناسب آن زمان

 و خود براي حادثه بروز باعث است ممكن افراد گونه اين  زيرا باشند نظر تحت بايد كشتي به ورود امهنگ در تجربه كم كاركنان

 .شود مي معطوف افراد اين گرفتن نظر زير به ارشد افسران كار زمان از بخشي اينرو از شوند كشتي يا سايرين

 شرايط در مناسب نا گيري تصميم با را آنها تواند مي آينده در جزء افسران تبحر و تجربه برآورد عدم و سريع ارتقاءهمچنين 

 چنين در لذا و دهد مي افزايش را حادثه بروز ضريب تجاري هاي كشتي در تجربه كم افسران و ملوانان حضور. نمايد مواجه سخت

 معنا نبدا اين. نمايند يريجلوگ حوادث بروز از تا باشند داشته نظر زير بايد را آنها عملكرد مواقع تمام در ارشد افسران وضعيتي

 .ودش جبران عرشه بخش در بخصوص جزء افسران تجربگي بي تا شود كاسته بايد اداري كارهاي انجام و استراحت وقت از كه است

 يا و 8۵% حدود چيزي است، انساني خطاي متوجه خسارات از سهم بيشترين مرتبط، المللي بين بيمه شركتهاي آمار اساس بر

 تقليل آنرا يا و جلوگيري پنهان هاي هزينه و بعدي هاي هزينه از ولي است گرانتر كمي تجربه و دانش با افراد گيري بكار. بيشتر

 .شود فرهنگ بمرور و تبديل سازماني نياز و ايشان حرفه از اي گوشه به ميتواند خدمت حين در كار نيروي آموزش. ميدهد

 و بيخرا اگر ولي. باشد نمي امكانپذير تأسيساتي عامل و تجهيزاتي عامل نساني،ا عامل مفهوم با دريايي سانحه عوامل مقايسه

 تجاري ورهايشنا كليه راي، بگرفت نتيجه توان مي آنگاه كنيم تلقي انساني عامل را مابقي و تجهيزاتي عامل را تجهيزات فني نقص

 .است درصد ۵۵ انساني عامل نقش و درصد 4۵ دريايي سوانح در تجهيزاتي عامل نقش ايران اسلامي جمهوري پرچم تحت
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 (گبخش  )واژگان دریایی 

 

 چسباندن دو تخته به يكديگر بگونه اي كه درزي ما بين آنها نباشد:  گابي 

 بادبان كوچک بالاي بادبان اصلي لنج : گابينه 

 نام نوعي موتور لنج:  گارنيل 

 نوعي ميخ كوچک مورد استفاده در لنج سازي:  گازليت 

 وعي چوب كه در قسمت هاي مختلف لنج نصب گرديده و از آن به عنوان ابزاري براي نصب سايه بان استفاده مي شودن: گايم  
 درز ميان دو تخته در لنج را گويند:  گَبا 
  لنج باربري و تجاري: گتِايي 
 قرقره يا چرخ كه در سوراخ هاي سر دكل قرار دارد:  گرد 
 براي حفاظت از طناب در جريان چرخشحلقه اي چوبي با دو سوراخ :  گَرهاف 
 واحد اندازه گيري طول كشتي كه معادل پنجاه سانتيمتر است:  گز 
 سنگريزه هاي ته دريا كه به تدريج و با تغيير دماي آب به ته لنج چسبيده و بسيار برنده اند و پس از هر سفر دريايي لازم :  گسِار

 است تا از بدنه لنج جدا شده و سپس شسته شوند
 با آن به اسكله يا زمين مي بندندطنابي است كه لنج را :  گسُل 
 لنج توسط لنجي ديگر بوسيله طناب كشيدن يک :  گسُل كردن 
 برگرفته از واژه اي عربي به معني دوره استراحت پيش از كار دريانوردي)معمولا تابستان(: گفُال 
 قرار داده مي شود و در هر شكاف يک قرقره وجود داردگيره قرقره، چوبي با چهار شكاف باريک كه پشت دكل :  گفِيه 
 برگه مجوز بهره برداري از كشتي است كه از اداره بندر و كشتيراني صادر مي كند.: گُل 
  سهمي از درآمد لنج كه بين صاحب لنج، ناخدا و ملوانان به نسبت تقسيم ميگردد: گَلاته 
 وتور بكار مي رود و چرخيدن شفت لنج را آسان مي سازد.ماده اي پلاستيكي كه براي انتقال قدرت م:  گِلاس 
  نجار، سازنده كشتي و لنج را گويند: گلَاف 
 به تعمير بدنه لنج و باركشها و شناور هاي تخته اي گويند:  گَلافي 
 دوتي مي شفلزي حلقوي شكل است كه در انتهاي شافت پروانه كشتي و بدنه نصب شده و مانع از ورود آب به لنج يا كش:  گِلن 
 بخش جلويي بادبان را گويند:  گوش 
 تعميرگاه كشتي:  گودي  
 قرقره طناب سكان:  گوفه 
 دنده لنج:  گير 
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