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ش ـج دانـرویـک به تـمـدف کـبا ه» 

صی حوزه های بندری و دریایی، ـتخص

ت به ـبـسـادگی دارد تا نـریه آمـاین نش

خاص حقیقی ـته اشـش اندوخـر دانـشـن

ل و ـمـت حـعـنـال در صـعـو حقوقی ف

 «د ـایـمـدام نـی اقـایـل دریـقـن
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 «فرهنگ» 
 زینضرورتی بدون جایگ 

ديگر چندان به حجم و نوع سرمايه ها و پشتوانه اقتصادي آنها در عصر حاضر ملاك توفيق سازمان ها 

وانايي ميزان و انحصاري بودن سرمايه هاي فكري موجود در آن سازمان و توابسته نيست بلكه به 

رقابتي آن سازمان ها در ميدان وسيع و گسترده بازار تجارت و  تكاربرد و فرآوري آن به عنوان مزي

مديريت دانش در اين مسير نقش به سزائي ايفا مي كند آنجاكه در مديريت  .مرتبط مي باشدرقابت 

 ساز تحقق  زمينه تسهيم دانشسرمايه هاي فكري با تسهيل تبادل دانش و يا به عبارتي بهتر 

 موج اول

 سرمقاله
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 به مدیریت دانش نگاه استراتژیک

 شکلبا ، فقیت در کسب و کار تبدیل شده است امروزه دانش به عنوان یکی از نیروهای محرک برای مو

گیری جامعه اطلاعاتی و نیز رشد و توسعه سریع تکنولوژی برتر، مخصوصاً در حوزه ارتباطات، کامپیوتر و مهندسی، 

در نتیجه این تحولات، دانش به عنوان مهمترین  و داشتهاساسی  اتتصاد جهانی تغییراقالگوی رشد ۱۹۹۰از دهه 

اگر هدف هر سازمانی را با دیدگاه  .های مالی و فیزیکی در اقتصاد جهانی شده است سرمایه، جایگزین سرمایه

است که مقادیری از نئوکلاسیک اقتصاد، حداکثرکردن )سود یا هر چیز دیگر( درنظر بگیریم، وظیفه مدیریت آن 

نهاده ها و ستاده ها را انتخاب کند که سود را بیشینه می سازند. مدیریت برای انجام این وظیفه باید به طراحی و 

کشف بازارها، ارزیابی کالاها و روشهای تولید و مدیریت فعالانه اعمال کارکنان بپردازد؛ همگی این وظایف نوعی عدم 

در غالـب تئوری  غلبه بر آن، مستلزم سرمایه گذاری در کسب اطلاعات و دانش است.اطمینان را در بر دارند که 

های مدیریت استراتژیک، استفاده سازمان از دانش برای تطبیق مداوم خود با محیط خارجی )بازار، شرایط اجتماعی 

 نه و –صول تولید و در برخی دیگر از تئوری ها، دانش به عنوان مح و سیاسی، ترجیحات مشتری( برشمرده شده

مطالعات اخیر نشان داده است که بر خلاف کاهش بازدهی منابع سنتی )مثل  .است شده انگاشته – تولید منبع

بر این اساس، موفقیت حال و آینده  پول، زمین، ماشینآلات و غیره(، دانش منبع افزایش عملکرد کسب و کار است. 

تخصیص منابع فیزیکی و مالی و تا حد زیادی مبتنی بر مدیریت  در رقابت بین سازمانها، تا حد کمی مبتنی بر

دانش خواهد بود. بنابراین، وظیفه رهبری یک سازمان خلق محیطی برای مدیریت دانش است. به بیان روشنتر، در 

عصر حاضر چالش پیش روی مدیران آماده کردن محیط مناسب برای رشد و پرورش ذهن انسان در سازمان دانش 

با این  .است« مدیریت دانش»نابراین، اساسی ترین مهارت برای مدیران سازمان های دانش محور ت. بمحور اس

همه، متأسفانه از آنجائی که ماهیت دانش نامشهود و ناملموس است، آن را توسط هیچ یک از مقیاس های سنتی 

دانش و سایر داراییهای ناملموس « فراموشی»ریسک و به همین دلیل حسابداری مالی نمی توان اندازه گیری کرد، 

 .سازمان برای مدیران وجود دارد
درصد دانش موجود در سازمان هایشان استفاده  ۲۰گفت مدیران ارشد سازمان ها تنها از  متاسفانه باید

می کنند. درحقیقت، محیط کسب و کار مبتنی بر دانش در بسیاری از کشورهای جهان، مستلزم یک مدل و 

« سرمایه فکری»است که در برگیرنده عوامل ناملموس سازمان باشد. در این وضعیت، رشته نوظهور نامگذاری جدید 

از دیدگاه مدیریت استراتژیک، سرمایه فکری میتواند در ایجاد و کاربرد  .توجه روزافزونی را به خود جلب کرده است

 ی موضوع  به در حال تکوین سرمایه فکریدانش برای افزایش ارزش سازمان مورد استفاده واقع شود. امروزه، رشته 

دیگر، منابع  در دنیای امروز. شده است تبدیل هیجان انگیز هم برای محققان و هم برای دست اندرکاران سازمانی

 .، دانش خواهد بوداصلی اقتصادبع روی کار و . . . نیستند، بلکه مناقتصادی اصلی، سرمایه، منابع طبیعی، نی
ه قرن اقتصاد صنعتی بود، قرن بیست و یکم قرن اقتصاد اطلاعات و دانش میباشد. در بعد از قرن بیستم ک

اقتصاد صنعتی، عوامل تولید ثروت اقتصادی، یکسری دارایی های فیزیکی و مشهود مانند زمین، نیروی کار، پول و 

ده از دانش، بعنوان یک در این اقتصاد، استفا .شد می تولید ثروت اقتصادی، عوامل این ترکیب از و است بوده …

عامل تولید، نقش کمی داشته است اما در اقتصاد دانشی، دانش یا سرمایه فکری به عنوان یک عامل تولید ثروت در 

مقایسه با سایر داراییهای مشهود و فیزیکی، ارجحیت بیشتری پیدا میکند. در اقتصاد دانشی بر خلاف اقتصاد 
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یههای انسانی، جزء مهمترین داراییهای سازمان محسوب میشود و صنعتی، داراییهای فکری و بخصوص سرما

موفقیت بالقوه سازمانها ریشه در قابلیت فکری آنها دارد. بنابراین نحوه مدیریت سرمایه فکری در سازمانها و نقش 

جنبه  صرفادانشی که دیگر  .آنها برکسب مزیت رقابتی میتواند در پیشبرد اهداف سازمانی نقش بسزایی ایفا کند

 ییتهایفعال تیو تقو صیتشخ قیازطر کیتفکر استراتژ ملی به شمار می آید. استراتژیکاز منابع اطلاعاتی نداشته و 

فهم قواعد  قیکار ازطر نی. اندیآفر یم یرقابت تیکند، مز یم جادیا یمشتر یبـــرا یمنحصر به فرد یکه ارزشها

 یب کردیرو کیو متحول کسب و کار،  داریناپا طیامر در مح نیو اشود.  یخلاقانه به آن انجام م ییبازار و پاسخگو

 است . رینظ

کرده  جادیرا ا یخاص یقواعد مدل ذهن نیشود. ا یظاهر م «قیساده و عم»درقالب قواعد  کیاستراتژ تفکر

آن  نفعانیسازمان و ذ یبرا کیسازمان خواهدبود.تفکر استراتژ یکل یریروزانه تا جهت گ یهایریگ میتصم یو مبنا

 نیساده و درع «قتیحق»که در  دیآ یبه وجود م یقدرت قیو تعهد از طر زهیانگ نیکند. ا یم جادیو تعهد ا زهیانگ

تنها به درک عوامل  رتیبص نی. استیمهمتر از فهم کسب و کار ن یادراک چیه ر،یمد کی یبرا حال جذاب است.

بهره  یبرا ییها دهیفضا و خلق ا نیناشناخته ا یایزوا یدشود، بلکه کشف شهو یآنها محدود نم نیموثر و روابط ب

شکل  نهیاست که زم یکردیور کیاست. تفکر استـــــراتژ رتیبص نیاز ا ینیارزش آفر یاز آنها، تجل یبردار

کسب  طیاز مح عیسر یریادگی یرا به سو رانیمد کیسازد. تفکر استراتژ یرا فراهم م رتیبص نیو توسعه ا یــریگ

از رقبا را  زیمتما ییتفکر، چشم اندازها وهیش نیا خواند. یفرام دیجد یخلق ارزشها یبرا تیخلاق یریبکارگ و کار و

را سبب شود.اگر کارکرد  یبخش تینوآورانه و مز یها یتواند استراتــــژ یکه م ییبه همراه دارد. چشم اندازها

 یپـررقابت امروز امر طیبقا و رشد سازمان در مح یبرا کیدانسته شود، تفکر استراتژ یرقابت تیخلق مز یاستراتژ

به  یریدرجهت گ زیاست و تما بینسبت به رق یریجهت گ زیمستلزم تما یرقابت تیخواهد بود. مز ریاجتناب ناپذ

پیشنهاد شده است اما  یمتعدد یالگوها یدگاهید نیبه چن یابیدست یبرا دارد. ازین یمتفاوت و تازه ا یدگاههاید

 ۱است. مزیت های نوین  ازار و خلقپاسخ ب یب یازهایکشف ن ط،یمستمـــر از مح یریادگی ،الگو ن شاید بهتری

 
 

 محمد صادق بهرامی

 دبير تحریریه ماهنامه الكترونيكی امواج دانش

                                                           
 نوبندگاني تنها آسيه-براهويي دكترشهباز -نويسندگان "دانش  مديريت بر راتژيکاست مديريت تاثير "برگرفته از مقاله  1
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 موج دوم

 تازه ها
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  یمنابع انسان کیاستراتژ یها وهيش یاثر واسطه ا

 دانش و عملكرد شرکت تیریمد بر
 

 رمحمد حسين شوکت پودکتر 

 

 قدمهم

است  شيكه در آن رقابت به طور مداوم رو به افزا ايو پو دهيچيپ طياز شركت ها در مح ياريامروزه بس     

 کيبه  ازيسازمان را تضمن نكرده و ن يبقا يرقابت تيبه مز يابيدست يمنابع سنت جهيكنند در نت يم تيفعال

كسب و كار شده است )ففر  يراتژاست فيتعرمنجر به باز تيوضع نيكرده است. ا جاديرا ا عيسر يسازگار

 تيريمد يو چگونگ کيتر به منابع استراتژ شيبه توجه ب ازيدر مورد ن ياديز ي( بحث ها1984، ورنرفلت 1994

شوند صورت گرفته است.  يسازمان م يبرا يو رقابت يارزش اقتصاد جاديكه باعث ا ييآن ها، به خصوص آن ها

 ازيبا ن ييارويرو يبرا داريپا يرقابت تيمنبع مز کيتوانند  يم مشهودكه منابع نا كنند ياستدلال م ها بحث نيا

 يبرا يمهم يها ييدارا يانسان هيرابطه دانش و سرما ني( در ا1994، بلک وبال 1991 يبه ارزش باشند )بارن

 هشد يو مهارت ياهرم دانش کيبه  ليشركت تبد يتواند برا يها م ييدارا نيموثر ا تيريسازمان هستند و مد

كمک به بهبود عملكرد شركت را  ط،يمطابق با مح جاديتوسط ا يتوسعه منابع انسان يو به طور مناسب برا

 (.2002و گو  ييحي، 2000واسپونر  مانيممكن سازد )سل

 گريشود مطالعات د يشركت م يدانش باعث ترق تيريمطالعات اشاره كرده اند كه مد يكه برخ يحال در

 يبرخ نيكند. علاوه بر ا ياست كه به بهبود عملكرد كمک م يمنابع انسان تيريمد نيكنند ا ياستدلال م

 شيدارند ب يكينزد اريرابطه بس گريكديبا  يمنابع انسان تيريدانش و مد تيرينشان داده اند كه مد قاتيتحق

و عملكرد  يبع انسانمنا تيريمد نيدانش در ب تيريمد يا واسطهاثر  ليو تحل هيتجز يمطالعات برا نيتر ا

 (.2014 انگيشركت پرداخته اند )جكسون، شولر و ج
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دانش و عملكرد  تيريمد انيدر م يمنابع انسان تيريمد يواسطه ا اي يزوريلانقش كات ليو تحل هيتجز

 شركت است.

 ينمنابع انسا تيريمد يها ستمينقش س ليو تحل هيتجز يبرا يبه مطالعات تجرب ازيبا توجه به ن نيبنابرا

اثرات  يها و اهداف خود هستند ما به بررس يكه در حال توسعه استراتژ ييدر سازمان ها زوريبه عنوان كاتال

علكرد و جبران  يابيمشاركت، ارز ش،استخدام، آموز نهيبالا در زم يعملكرد كار کياستراتژ يها وهيش يبرخ

دانش را از  تيريمد نيامات بتواند رابطه باقد نيرود كه ا يم انتظار (.2009)چن و هوانگ  ميپرداز يخدمت م

كند. روابط با استفاده از  يريو عملكرد شركت اندازه گ يشخص يها يها و استراتژ ياستراتژ نيتدو قيطر

 قرار گرفته اند. يمورد بررس اياسپان يصنعت ياز شركت ها ييتا 191نمونه  کيدر  يروش معادلات ساختار

 د شركتدانش و عملكر تيريمد | نهيشيپ

منبع  کيو بازتاب دانست دانش به عنوان  ريتفس نه،يهمراه با تجربه، زم يتوان اطلاعات يدانش را م

دهد تا  يگنجانده شود به سازمان اجازه م يانسان هيكه در سرما يباشد كه زمان يسازمان م يبرا يارزش

است  ياز دانش سازمان يواع مختلفپژوهش شامل ان اتيآن جا كه ادب از ممتاز خود را بهبود بخشد. يستگيشا

سازند اگرچه  يرا روشن م حيو دانش صر يدانش ضمن نيب زياستفاده شده كه اغلب تما يكار ياز چارچوب ها

شود و ممكن است به صورت نرم افزار،  يمنتقل م يو رسم کيستماتيزبان س قياز طر حيصر ايدانش مدون 

و در ذهن انسان ها  ديآ يكسب تجربه به دست م قينش نهان از طرنمودار و مانند آن باشد. دا اعات،ثبت اختر

 يكردن، برقرار يرسم جهياست و در نت يو ذهن يتيموقع يدانش ضمن عتياست كه طب نيشود ا يثابت م

 يضمن اريبس يزماندشوار است. لازم به ذكر است كه دانش سا گرانيآن با د يارتباط با آن و اشتراك گذار

 رود. يبه شمار م يرقابت تيمز کياست و به عنوان 

شده و  نيتدو حيدانش صر هيكه بر پا ياستراتژ کيداش وجود دارد :  تيريمد يبرا ياساس ياستراتژ دو

آن به  يساز رهيخلاصه دانش از مردم و ذخ نيكه تدو يدانش ضمن هيشده بر پا يساز يشخص ياستراتژ کي

گفتگو و  قياز طر ادبر تماس افر يساز يباشد. شخص يم استفاده دوباره يبرا کيتكنولوژ يها ستميكمک س

به صورت متقابل  يدو استراتژ نيحال ا نيكند با ا يم ديدانش تاك تيريتبادل و مد يبرا يبه صورت شخص
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از نقطه نظر كسب و كار  نياعمال شوند. بنابرا يبيو ممكن است با هم و به صورت ترك ستنديمنحصر به فرد ن

 ييشوند توانا تيريمد يكه اگر به درست يديكل نبعم کيبه عنوان  ،يو ضمن حيدانش صرموثر، هر دو نوع 

كه به  يدانش را به عنوان ابزار تيري( مد1995 يشوند )نونكا و تاكوچ يرا دارند شناخته م يرقابت تيمز ديتول

و آن  ديتاك يرزش رقابتا شيافزا يبرا ازيمورد ن تيو خلاق ريانعطاف پذ ،يدهد تا بر بهره ور يشركت اجازه م

 كردند. يمعرف دينما جيرا ترو

بهتر خواهد شد  طيدانش منجر به شرا تيريمختلف مد يها يكه چگونه استراتژ نيدر مورد ا قاتيتحق

دانش و عملكرد شركت را  تيريمد نيرابطه مثبت ب يشده كه به طور كل يدست آمدن شواهد مختلفببه  منجر

و  نيدانش از تدو تيريمد ينشان داد كه دو استراتژ كلاسين سيلوئ قاتيال، تحقكند. به عنوان مث يم دييتا

تر دست  شيب ييو كارا يتواند به اثربخش يآن ها شركت م قيهستند كه از طر ييها زميمكان يساز يشخص

 تيريمد اقدام 6كه  افتنديدست  جهينت ني( به ا2006) گويو گر وسيگسترده تر پالاس كرديرو کي. با اتخاذ ابدي

اثر مثبت و  کيو مهارت ها  يفرد كردينوآورانه، رو هنگفر ،يدرك سازمان ،يريادگيدانش شامل دانش، 

 ادهيداد پ ياتخاذ كردند كه نشان م يجامع تر كردي(، رو2009معنادار بر عملكرد شركت دارند )چن و هوانگ 

 نيسازمان دارد. هم چن ياتيو عمل يالبر عملكرد م يمثبت و معنادار ريدانش تاث تيريمد يها ستميس يساز

كسب و انتشار دانش در سازمان به صورت  تيريمد تيدهدكه ظرف ي( نشان م2011همكاران ) و ائويمطالعه ش

دانش و  تييمد نيقدرت رابطه ب يكند كه تعامل اجتماع يبا عملكرد شركت مرتبط است و اشاره م يمثبت

 يستراتژدهد كه چهار ا ي( نشان م2012لعات رسول و همكاران )مطا تيدهد. در نها يم شيعملكرد را افزا

 بر عملكرد شركت دارند. يمثبت ريو استفاده از دانش تاث يسازمانده رهيذخ جاديا

 دگاهيد نيكند. براساس ا يم تيحما دهيا نياز ا ياديتا حد ز اتيگرفت كه ادب جهيتوان نت يم نيبنابرا

به  يتواند كمک مثبت يدانش و فعل و انفعالات مربوط به آن م تيريت مددرس يبر منابع است. اجرا يكه مبتن

 شود : يارائه م رياول پژوهش در ز هيفرض نيشركت بكند. بنابرا

 

 

Archive of SID

www.SID.ir

http://www.sid.ir


 ماهنامه مدیریت دانش جامعه بندری و دریایی ایران 
 
 

 امواج دانش  |  9 

H1 و عمكلرد شركت  يمنابع انسان کياستراتژ تيريدانش، اقدامات مد تيريمد 

اثر مثبت بر عملكرد شركت  يدارا يساز يشخص يو استراتژ نيتدو يها ياستراتژ يساز ادهيپ قطري از

 .است

است  تيبا اهم اريبس يانسان هيموثر سرما تيريمد يكسب و كار امروز يايو پو دهيچيپ يها طيدر مح 

 تيريمعنا مد ني(. در ا1991 يباشد )بارن يشركت م يبرا داريپا يرقابت يها تياز مز ياريو اساس بس هياكه پ

 تيبه مز دنيرس يبرا يانسان هيدر توسعه و اقتباس از سرما يارساخت سميمكان کيبه عنوان  يمنابع انسان

مهارت ها، نگرش ها و  توانند يشركت ها م يمنابع انسان يها وهيش قياست. از طر يضرور داريپا يرقابت

 دنيشكل دهند كه موجب عملكرد بهتر و رس يقرار داده و آن ها را به گونه ا ريافراد را تحت تاث يرفتارها

 (.1996 يو دوت يه اهدافش شوند )دلرسازمان ب

به عنوان  ايبه صورت جداگانه و  يخاص منابع انسان يها وهيواقع مطالعات متعدد نشان داده اند كه ش در

  ستميس کي

 نيقرار دهند. بنابرا ريشركت را تحت تاث يو جمع يفرد جيو مثبت نتا ميتوانند به طور مستق يم

كسب و كار از  جيبه نتا يمنابع انسان يها وهياز ش يمجموعه ا ونديپ يرا برا يتلاش قابل توجه يمطالعات تجرب

 يها وهيش ايبر تعامل بالا و  يبر اعتماد، مبتن يبا عملكرد بالا، مبتن يكار يها ستميبه اصطلاح س قيطر

. شركت انجام داده اند يو اقتصاد يكسب و كار و از نظر عملكرد مال يشخص يدر سطح واحدها يابتكار

توانند عملكرد شركت ها را  يم يخاص منابع انسان يها وهيرا كه ش دهيا نيا قاتيتحق نيموضوع مشترك در ا

قرار دهد، مورد توجه قرار داده است. عملكرد كاركنان به طور  رينفوذ خود در رفتار كاركنان تحت تاث قياز طر

 شود. يم يو گروه يفرد يباعث بهبود بهره ور نيقرار گرفته و ا ريمثبت تحت تاث

كنند اما آن ها  ينم ديياز مطالعات وجود دارند كه به طور كامل وجود رابطه مثبت را تا يتعداد اگرچه

بهبود  جهيبر رفتار كاركنان و در نت يمنابع انسان يها يمثبت استراتژ رينشان دادن تاث يمطالعات خود را برا

 ادامه دادند. يو جمع يعملكرد فرد

و مشاركت كاركنان،  ييتوانا شيتوان به امكان افزا يم کياستراتژ ياقدامات منابع انسان از نيبنابرا  
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 نياشاره كرد. در ا يريادگي يدر سازمان برا تر کيو نزد تر شيدامنه ب جاديها، ا تعهد و تلاش آن يبرا قيتشو

ن فعال، انجام كامل كاركنا مشاركت تيآموزش فشرده، تقو ،ينشيمعنا نشان داده شده است كه انتخاب گز

 زهيبر توسعه و انگ ريتأث قيبالا، از طر ييعملكرد و كارا يها وهيكار با ش يبرا زهيانگ جاديعملكرد و ا يابيارز

 يب يها يژگيو جيدر ترو يمنابع انسان کياستراتژ وهيش نيكاركنان به عملكرد بهتر سازمان مرتبط هستند. ا

موثر  ياديتا حد ز داريپا يرقابت تيمز کياز  يآوردن و نگهداربه دست  يدر كاركنان سازمان برا رينظ

 هستند.

هاي استراتژيک منابع انساني حول محور شيوه هاي  رود شيوه يبا توجه به مباحث فوق انتظار م نيبنابرا

عملكرد بالاي كار )استخدام گزينشي، آموزش فشرده، مشاركت كاركنان فعال، ارزيابي جامع عملكرد و شيوه 

و سازماني خواهد شد.  فرديي تشويقي مربوط به عملكرد( گرايش داشته باشند كه موجب تشويق عملكرد ها

 بنابراين فرضيه دوم پيشنهادي به شرح زير است:

H2- هاي استراتژيک منابع انساني شيوه 

نيروي انساني انتخابي، آموزش فشرده، مشاركت فعال، ارزيابي جامع عملكرد، پرداخت مبتني بر 

 ملكرد، داراي اثر مثبت بر عملكرد شركت هستند.ع

 هاي استراتژيک منابع انساني اي شيوه اثر واسطه

بسياري از ادبيات اصلي در مديريت دانش بر مسائل تكنولوژيک تمركز دارند. اما با گذشت زمان، انسان 

د موثر نيست. در اين معنا، داد تكنولوژي به تنهايي آنگونه كه انتظار مي رو ابعادي را كشف كرد كه نشان مي

( بيان كردند، اگرچه تكنولوژي لازم است اما به تنهايي براي اطمينان از مديريت دانش و 2008تريو كاتزولو )

رابطه با مديريت منابع انساني كافي نيست. اگر مديريت منابع انساني در مورد مديريت موثر افراد باشد و 

، بنابراين، مديريت منابع انساني و مديريت دانش بايد رابطه بسيار ارزشمندترين ذخيره افراد دانش باشد

گذارند كه هر دو به افراد  ها را به اشتراك مي نزديكي داشته باشند. چرا كه هر دو بعضي از اهداف و فعاليت

 شوند. مرتبط مي
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ني بايد براي نظارت هاي منابع انسا اند كه شيوه ( اشاره كرده2002(، يحيي و گو )2013چوانگ و همكاران )

و دخالت در ساخت و ساز، شخصي سازي و استفاده از دانش كاركنان متمركز شوند. اينجاست كه سازمان بايد 

از مديريت منابع انساني براي افزايش دانش، مهارت، تجربه و خلاقيت همه كاركنان خود استفاده كند. در اين 

ان يک عامل كليدي در نظر گرفته شود. در اين راستا برخي از تواند به عنو معنا، مديريت استراتژيک دانش مي

گيري اقدامات منابع انساني از نقطه نظر اهداف  ي مديريت منابع انساني و جهت محققان شروع به تفكر درباره

اي(  هاي استراتژيک منابع انساني )به صورت واسطه اند. اين شيوه سازماني و استراتژي دانش آن كرده

ي سازمان را منعكس كرده و راهكارهايي را براي افزايش خروجي خواسته شده از كاركنان و ها خواسته

ها در كارشان ارائه مي دهند. به عنوان مثال، زماني كه يک شركت استراتژي مديريت  همچنين حمايت از آن

راتژيک منابع دانش دارد، چه در تدوين قوانين سهم داشته باشد و چه به صورت شخصي باشد، اقدامات است

 انساني به طور مشخص حول محور سيستم كار با عملكرد بالا گردش دارد.

به طور خاص تأكيد بر جذب و انتخاب كاركناني كه بتواند مشكلات را حل كنند، تحمل ابهام داشته و 

م مايل به اشتراك گذاشتن دانش خود باشند بسيار مهم است و به كارمندان براي تعامل با توسعه سيست

ها را به شدت و  ها، آن مديريت دانش كمک خواهد كرد. سازمان ممكن است پس از يک ارزيابي كامل از مهارت

هاي  به طور گسترده متناسب با نيازهاي خاص هر فرد و همچنين به طور كلي اهداف شركت با استفاده از بسته

 مني، آموزش دهد.گذاري دانش صريح و ض پرداخت تشويقي براي كاركنان براي به اشتراك

هاي شخصي به هم پيوسته و  ها مي توانند از استراتژي كنند كه اگرچه شركت ليائو و چوانگ استدلال مي

هاي جهاني مديريت دانش هميشه نياز به توسعه  يا استراتژي تدوين شده، استفاده كنند، استفاده از استراتژي

هاي گزينش انتخابي،  هاي با كارايي بالا( دارد كه جنبه تمو اجراي اقدامات راهبردي منابع انساني )با هدف سيس

هاي  آموزش فشرده، مشاركت فعال، ارزيابي عملكرد و پرداخت مبتني بر عملكرد دارد. اگر چنين شيوه

گيري شوند، مديريت دانش به شركت كمک خواهد كرد تا مزيت  استراتژيک انساني به درستي طراحي و جهت

هاي استراتژيک  رود اجراي شيوه ده و عملكرد خود را بهبود بخشد. بنابراين انتظار ميرقابتي خود را حفظ كر

منابع انساني، مديريت دانش را تسهيل كرده و به عنوان يک كاتاليزور بين مديريت دانش و عملكرد شركت 
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 گردد: عمل كند. بنابراين سوم فرضيه به شرح زير پيشنهاد مي

H3 انساني واسطه رابطه بين مديريت دانش و عملكرد شركت  هاي استراتژيک منابع شيوه 

 گيري و بحث نتيجه

ها  هاي مهم براي سازمان در حال حاضر، هر دو مورد مديريت دانش و مديريت منابع انساني، دارايي

كنند كه مديريت  نظيري خلق كنند. مطالعات متعددي تأكيد مي هاي بي ها و ارزش توانند قابليت هستند كه مي

هاي مختلف ما را به عليت بين مديريت دانش، مديريت  انش و منابع انساني رابطه نزديكي دارند كه به روشد

 كنند. منابع انساني و عملكرد شركت هدايت مي

نشان دهنده اين فرض است كه مديريت دانش مطابق با بسياري از ادبيات گذشته، تأثير مثبتي بر 

ها و منابع در مديريت فعال و پوياي دانش،  مطالعات به اهميت تمركز تلاشعملكرد شركت دارد. در اين راستا، 

دهد در رقابت بمانند و رشد كنند، اشاره دارند. شواهد نتيجه دوم اين است كه  ها اجازه مي كه به شركت

كه در  باشند، همانگونه هاي كار با عملكرد كاري بالا مي هاي استراتژيک منابع انساني كه براساس مدل  شيوه

 باشند. اكثر مطالعات در اين زمينه ذكر شده، داراي تأثير مثبت بر عملكرد شركت مي

هاي منابع  هاي مديريت دانش، استراتژي كند كه استراتژي تر از همه، مطالعه ما تأييد مي سوم و مهم

گيري منابع انساني  ه جهتكند و به ويژ توانند، مورد استفاده قرار گيرند، تعيين مي انساني استراتژيک را كه مي

كند. نتايج ما از  را به سمت انتخاب گزينشي، آموزش فشرده، مشاركت فعال و ارزيابي جامع عملكرد هدايت مي

كند كه  ( حمايت مي2012(، چانگ و همكاران )2011(، ليائو، وانگ و همكاران )1995رويكرد نظري اسنل و يوس )

كند.  نش نيازهاي شركت را از لحاظ مديريت منابع انساني تعيين ميهاي مديريت دا كند استراتژي اشاره مي

سازي، انتشار و استفاده از دانش در بخشي از  ها به تركيبي مناسب از ساختار دانش، شخصي بنابراين شركت

كاركنان خود نياز دارند و ماهيت اين تركيب توسط عناصر يک سيستم كاري با عملكرد بالا كه با نيازهاي 

 شود. همخواني داشته باشد، تعيين مي شركت

كند كه  اي اقدامات استراتژيک منابع انساني به صورت جداگانه تأييد مي بعلاوه، چک كردن اثر واسطه
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تنها نيروي انساني و آموزش به طور كامل واسطه بين مديريت دانش و عملكرد شركت هستند. نقش برجسته 

شود. اگرچه مديريت دانش داراي اثر قابل توجهي بر  اص داده ميكمتري به ارزيابي عملكرد و مشاركت اختص

ايم كه يک اثر  توانند به تنهايي عملكرد شركت را رشد دهند. در اين معنا، ما يافته ها نمي روي آن هاست، آن

 اي كامل از اقدامات منابع انساني استراتژيک در رابطه بين مديريت دانش و عملكرد شركت وجود دارد. واسطه

هاي علت و معلولي براي نشان  باشد كه نشان دهنده نياز به مدل كه مويد مدل ارائه شده و ادبيات تحقيق مي

 باشد. اي اقدامات استراتژيک منابع انساني در بين مديريت دانش و عملكرد شركت مي داردن اثر واسطه

نيم به برجسته سازي چند نتيجه براي توا علاوه بر اين، با در نظر گرفتن نتايج حاصل از اين مطالعه، ما مي

عملكرد كسب و كار بپردازيم. از يک طرف مديران بايد بر اتخاذ استراتژي مديريت دانش باتوجه به الزامات 

 ها و منابع را بر مديريت فعالي، مانند دانش متمركز كنند. محيط سازمان تأكيد كنند و سپس تلاش

هايي كه به نوبه خود  دون محدوديت نيست. محدوديتدر نهايت بايد توجه داشت كه اين كار ب

هاي  كنند. محدوديت اول، به محدوديت اين مطالعه در بافت شركت هايي براي تحقيقات آينده را ارائه مي فرصت

كنند  هاي مديريت كسب و كار توسعه يافته، استفاده نمي شود كه معمولاً از شيوه كوچک و متوسط مربوط مي

شود مطالعه به شركتهاي بزرگ  گيرد. اين امر موجب مي ا اقدامات منابع انساني نيز قرار ميه كه در ميان آن

هاي ارزشمندتري از مديريت منابع انساني ارائه كنند. به طور مشابه،  توانند چارچوب گسترش يابد كه مي

تواند به  ي است كه مياي را ارائه دهد كه شامل فاكتورهاي ديگر تواند مدل گسترش يافته مطالعات بيشتر مي

 روشن شدن ارتباط بين مديريت منابع انساني و مديريت دانش كمک كند.

تواند به توسعه مدل كمک  به عنوان مثال، گنجاندن متغيرهايي مانند انعطاف پذيري منابع انساني مي

هاي منابع  و شيوهشود اين عوامل ممكن است اثرات تعديلي بر رابطه بين مديريت دانش  كند. چرا كه تصور مي

انساني داشته باشند. در همين راستا، آزمون مدل در سطوح مختلف از جمله تجزيه و تحليل روابط از ديدگاه 

 مديريت نسبت به ملاحظات عملياتي و يا درنظر گرفتن ديدگاههاي كاركنان كليدي مطلوب است.

 تحليل
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، تأثير مثبتي بر عملكرد شركت دارد. به مطابق با اين مطالعه و اكثر مطالعات گذشته، مديريت دانش

همين ترتيب مطابق با اكثر مطالعات، مديريت منابع انساني تأثير بسيار مثبتي بر عملكرد شركت دارد. 

كنند. به  هاي منابع انساني را تعيين مي هاي مديريت دانش، استراتژي همچنين ثابت شده است كه استراتژي

 انساني، آموزش كاركنان، مشاركت آنان و ارزيابي عملكرد.ي انتخاب نيروي  ويژه در زمينه

دهد.  در حقيقت مديريت دانش اين كار را از طريق تعيين نيازهاي شركت از لحاظ منابع انساني انجام مي

دانش بايد به صورت مناسبي ساختار يابد، سپس از حالت شخصي به حالت صريح درآمده و پس از انتشار مورد 

يرد. اين تركيب به وسيله يک سيستم كه بر مبناي عملكرد كاري بالا طراحي شده باشد، بوجود استفاده قرار گ

آيد. در اين ميان انتخاب نيروي انساني و آموزش آن اثر بسيار كاملي بر مديريت دانش و در نتيجه عملكرد  مي

 شركت دارند.

مينه جذب، آموزش، مشاركت و ارزيابي به طور كلي مديريت منابع انساني با اقدامات استراتژيكي كه در ز

شود تا مديريت دانش بتواند دانش ضمني نهفته در نيروي انساني  دهد، موجب مي عملكرد كاركنان انجام مي

سازمان را سازماندهي كند و از حالت ضمني به صريح درآورده و مورد انتشار و استفاده قرار دهد و از اين 

. يعني اقدامات منابع انساني به عنوان يک واسطه بين مديريت دانش و طريق موجب عملكرد بهتر شركت شود

كند. به ويژه در محيط  كند و به عنوان يک كاتاليزور در ميان اين دو عامل، عمل مي عملكرد شركت اقدام مي

باشد و لازم است از  ها نمي هاي سنتي پاسخگوي حفظ مزيت رقابتي در شركت پيچيده و متلاطم امروزي روش

ها استفاده از  ترين منبع براي سازمان هاي نوين براي ايجاد و حفظ مزيت رقابتي بهره برد كه بهترين و مهم روش

 باشد. دانش نهفته در نيروي انساني مي

 حسين شوکت پور  دکتر محمد 

 عضو  هئيت  تحریریه امواج دانش  و 

 مشاور مرکز بررسی ها و مطالعات راهبردی
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 مدل های آن وبلوغ مدیریت دانش 
 دومقسمت 

 بلوغ مديريت دانش| مقدمه 

كند. موفقيت  هاي دانش يک سازمان، اثربخشي آن را در خلق ارزش براي سازمان از طريق فرايندهاي دانش تعيين مي قابليت

هاي دانش سازماني و  اندازه گيري دارايي سازمان كاملا به توانايي آن در اجراي هرچه اثربخش تر اين فرايندها بستگي دارد.

هاي دانش سازمان و  فرايندهاي دانش مربوط به آنها براي تعيين اثربخشي اقدامات مديريت دانش ضروري است. با ارزيابي قابليت

 (. 2007لير، مي تواند به صورت بسيار كاراتر به اهدافش تحقق بخشد )ارون ب با پيشرفت به سمت سطوح بلوغ بالاتر، يک سازمان

سنجند كه اقدامات مشخص مديريت دانش تا چه حد تدوين شده، تكرارپذير، مديريت شده،  هاي بلوغ مديريت دانش مي ارزيابي

 قابل اندازه گيري و اثربخش هستند. 

 منافع ارزيابي بلوغ مديريت دانش عبارتند از:

 موج سوم

 پرونده ویژه
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 شود.  تسهيم و به كار برده مي بهبود روشي كه دانش در سرتاسر سازمان، براي افزودن بر ارزش، -

 ارتباط دادن افراد با افراد و افراد با دانش به منظور ارتقاي سرمايه فكري براي رسيدن به اهداف كسب و كار -

 تنظيم جهت براي ترسيم يک مسير منطقي به منظور بهبود اقدامات مديريت دانش -

 دت بهبود مستمرها براي عمليات كوتاه مدت، ميان مدت و بلندم تعيين اولويت -

 (.2007تقويت مديريت تغيير براي ايجاد فرهنگ كمال مديريت دانش )پاتريزي، لوين؛  -

 

 

 در شماره پيشين مطالبي در خصوص

 "مدل هاي بلوغ مديريت دانش در سازمان ها"

 ارائه گرديد كه در اين شماره ادامه آن را پي مي گيريم.
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 نش عموميمدل بلوغ مديريت دا

هاي بلوغ مديريت دانش مبتني بر مدل بلوغ قابليت و غير مدل بلوغ قابليت، مدل بلوغ مديريت  مشابه بخش عمده مدل 

هاي فرايند كليدي، و  هاي سطوح بلوغ، حوزه كند كه سه مولفه اصلي به نام اي تبعيت مي نيز از يک ساختار مرحله 2دانش عمومي

اي  ح بلوغ از چندين حوزه كليدي فرايند تشكيل شده است و هر حوزه كليدي فرايند با مجموعهويژگيهاي متداول دارد. هر سط

كنند اهداف يک حوزه  كنند كه كمک مي شود. اين ويژگيها اقدامات كليدي اي را تعيين مي از ويژگيهاي متداول توصيف مي

بلوغ را از مدل بلوغ قابليت اتخاذ كرده و آنها را به كليدي فرايند به انجام برسد. مدل بلوغ مديريت دانش عمومي، پنج سطح 

حوزه كليدي فرايند تحت عنوان افراد، فرايند و  3ترتيب آغازين، آگاه، تعريف شده، مديريت شده و بهينه نام نهاد. اين مدل،

ها و خط مشي سازمان  هاي مربوط به فرهنگ و استراتژي (. حوزه كليدي افراد شامل جنبه9 -2كند )جدول فناوري را تعريف مي

هايي درباره  هاي مربوط به فرايندهاي مديريت دانش، حوزه كليدي فناوري مربوط به جنبه است، حوزه كليدي فرايند به جنبه

  فناوري و زيرساخت مديريت دانش است.

.Error! No text of specified style in documentجدول  : سطوح مدل بلوغ مديريت دانش عمومي سازمان1-  

 توصيف عمومي سطح بلوغ
 هاي كليدي فرايند حوزه

 فناوري فرايند افراد/ سازمان

 آغازين 1
قصد استفاده از دانش سازمانی 

 وجود ندارد

سازمان و افرادش از نیاز به 

مدیریت کردن منابع 

 دانششان آگاه نیستند

ی فرایندهای رسمی برا

کسب، تسهیم و استفاده 

مجدد از دانش سازمانی 

 وجود ندارد

فناوری یا زیرساخت 

مدیریت دانش مشخصی 

 وجود ندارد

 آگاه 2

سازمان از دانش سازمانیش 

آگاه است و قصد مدیریت 

کردن آن را دارد، اما شاید 

 نداند چگونه آن را انجام دهد.

مدیریت از نیاز به مدیریت 

 دانش آگاه است.

ضروری برای دانش 

انجام وظایف روتین 

 شود مستند می

های مدیریت دانش  پروژه

شود )نه  آزمایشی آغاز می

 ضرورتا توسط مدیریت(

3 
تعريف 

 شده

ای  سازمان، زیرساخت اولیه

برای پشتیبانی از مدیریت 

 دانش ایجاد کرده است.

مدیریت از نقش خود در 

تشویق و حمایت از مدیریت 

 دانش آگاه است.
اولیه در مورد  آموزش

شود  مدیریت دانش فراهم می

 های اطلاع رسانی( )مثلا دوره
استراتژی اولیه مدیریت 

 شود. دانش ایجاد می
نقشهای مدیریت دانش 

 شوند فردی تعریف می
های تشویق ایجاد  سیستم

فرایندها برای مدیریت 

محتوا و اطلاعات رسمی 

 شود می
معیارها باید برای 

بهره سنجش افزایش 

وری ناشی از مدیریت 

دانش مورد استفاده قرار 

 گیرد

زیرساخت اولیه مدیریت 

 شود دانش ایجاد می
های مدیریت  برخی پروژه

دانش در سطح سازمان 

 شوند ایجاد می

                                                           
2
 General KMMM (G-KMMM) 
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 توصيف عمومي سطح بلوغ
 هاي كليدي فرايند حوزه

 فناوري فرايند افراد/ سازمان

 شوند می

4 

مديريت 

شده/ 

 مستقرشده

اقدامات مدیریت دانش به 

خوبی در سازمان تدوین و 

 مستقر شده اند

استراتژی مشترک و 

استاندارد به  رویکردهای

 مدیریت دانش
مدیریت دانش با استراتژی 

 شود کلی شرکت آمیخته می
آموزش پیشرفته تر مدیریت 

 دانش
 استانداردهای سازمانی

سنجش کیفی 

فرایندهای مدیریت 

دانش )یعنی استفاده از 

 معیارها(

های مدیریت  سیستم

دانش در سرتاسر سازمان 

 گیرند قرار می
های  استفاده از سیستم

دیریت دانش در سطح م

 قابل قبولی است
یکپارچگی تکنولوژی با 

 معماری محتوا 

5 

بهينه 

شده/ 

تسهيم 

 شده

مدیریت دانش عمیقا در 

سازمان ادغام شده و بطور 

 یابد مستمر بهبود می

مدیریت دانش یک مولفه 

اتوماتیک در همه فرایندهای 

 سازمانی است

 فرهنگ تسهیم نهادینه 

 می شود

یریت فرایندهای مد

دانش بطور مستمر مورد 

بررسی و تجدید نظر 

قرار گرفته و بهبود 

 یابند می
فرایندهای مدیریت 

دانش موجود به آسانی 

توانند برای تامین  می

های جدید  نیازمندی

 کسب و کار تعدیل شوند
 

زیرساخت موجود مدیریت 

دانش بطور مستمر بهبود 

 یابد می

 

كند.  هاي يک مدل بلوغ مديريت دانش ايده آل را برآورده مي ي از نيازمنديمدل بلوغ مديريت دانش عمومي، بسيار

تواند در موضوعات مختلف تحليل، شامل سازمان و واحدهاي سازماني سنتي و مجازي به كار برده شود، اما  اول، مي

ختلف در وظايف هاي مشاركت كنندگان م هاي مديريت دانش به كار گرفته شود. دوم، ديدگاه تواند در سيستم نمي

كه  دهد. سوم، نتايج حاصل از اين مدل بلوغ عمدتا كيفي است اما هنگامي مديريت دانش سازماني را مورد توجه قرار مي

تواند توليد شود. چهارم، از يادگيري و  تحقيقات به جاي مصاحبات با پاسخ به پرسشهاي معيني انجام شود نتايج كمي مي

 (2007. )ال. جي. پي و همكاران، كند بهبود مستمر پشتيباني مي

 شود. هاي بلوغ مديريت دانش ارائه شده در پژوهشهاي پيشين پرداخته مي در ادامه به بررسي ديگر مدل
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 مدل ابزارارزيابي مديريت دانش

توسط آرتور اندرسن با مشاوره و همكاري مركز بهره وري و كيفيت  2001در سال  3مدل ابزار ارزيابي مديريت دانش 

تسهيم، خلق، "هاي اصلي فرايند مديريت دانش  ايجاد شد. فعاليت "مدل مديريت دانش سازماني"بر مبناي يک  4آمريكا

رهبري، فرهنگ، فناوري "با چهار عامل، تحت عنوان توانمندسازان  "شناسايي، جمع آوري، انطباق، سازماندهي و كاربرد

باشد. بر اساس  ي در حقيقت يک مدل ارزيابي سطح بلوغ سيستمي ميشود. اين مدل ارزياب پشتيباني مي "و اندازه گيري

 اين مدل پنج سطح براي بلوغ سازماني در نظر گرفته شده است. 

 5فرمول مديريت دانش و مدل بلوغ مديريت دانش

( تشكيل شده Kt( و فناوري دانش)Kc(، فرهنگ دانش )Kiفرمول مديريت دانش از سه مولفه زيرساخت دانش ) 

زيرساخت دانش داراي دو جنبه ساختار و فرايندهاي سازمان و ذخيره دانش است. جنبه نخست، تغييرات در  است.

كند  ها كمک مي سازد و جنبه دوم، با نقشه برداري از دانش به سازمان ساختارها و سلسله مراتب سازمان را ضروري مي

ل تشخيص اهميت نقش افراد به عنوان حاملان دانش دانششان را كسب و ارزيابي كنند. يک فرهنگ دانش اثربخش، شام

و توانمندساختن آنان براي تسهيم اين دانش جهت حصول منفعت براي سازمان است. مولفه فناوري دانش، مربوط به 

 "(، 1998) 6شود، يا به بيان كااو فناوري است كه به منظور جمع آوري، ذخيره و انتشار دانش درون يک سازمان اجرا مي

  "اي براي نمايش، سازماندهي و گسترش دانش است. وري اطلاعات وسيلهفنا

(، اين سه جزء مطرح شده در فرمول 1999شده توسط گالاگر و هازلت ) ( ارائه3KMمدل بلوغ مديريت دانش )

به ماهيت  داند، بلكه معتقد را به تنهايي و مجزا از يكديگر، عامل خلق دانش و افزودن بر ارزش نمي (KMf)مديريت دانش

باشد. با ايجاد توازن بين سه مولفه مذكور،  سينرژيک ارزش كه نهايتا بيشتر از مجموع اجزاي تشكيل دهنده است، مي

 منافع بسياري پتانسيل روي دادن دارند. 

كند،  را نرمال و استاندارد مي Ktو  Ki ،Kcهاي محوري  آن جهت كه مولفه ازKM3 به نظر توسعه دهندگان اين مدل،

دهد. همچنين آنان بر اين باورند كه يک رابطه همزيستي بين  مبناي جامع تري براي ارزيابي مديريت دانش ارائه مي

                                                           
3
 Knowledge Management Assessment Tool (KMAT) 

4
 American Quality & Productivity Center (APQC) 

5
 KMf and KM3 

6
 Kao 
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توانند به طور اثربخش مورد  مفاهيم اندازه گيري و ارزيابي وجود دارد و اين دو مفهوم به تنهايي و جدا از يكديگر نمي

 آزمون قرار گيرند.

آگاهي از دانش، دانش مديريت شده، دانش توانمندشده و دانش بهينه شده تشكيل  اين مدل بلوغ از چهار سطح

تعيين شود. براي اين امر از تكنيک  Ktو  Ki ،Kcتواند بر حسب سه مولفه  شود. ويژگيهاي هر مرحله بلوغ سازمان مي مي

 (.1999شود)گالاگر، هازلت؛  تحليل عوامل حياتي موفقيت استفاده مي

 ديريت دانش سازماناي م مدل مرحله

دهند  اي براي مديريت دانش ارائه دادند. آنان پيشنهاد مي (، در پژوهشي يک مدل بلوغ چهار مرحله2001لي و كيم ) 

عنصر: مديريت دانش سازماني، كاركنان دانشي، فرايند مديريت دانش و فناوري اطلاعات بايد به عنوان منابع  4كه

شود. با  ت شوند. هر مرحله در اين مدل با استفاده از يک چشم انداز فني تعريف مياستراتژيک سازماني تلفيق و مديري

و 9، يكپارچگي8، گسترش7مرحله آغازين 4توجه به چنين چشم اندازهايي، توانمندي سازماني مديريت دانش در طول

 كند.  رشد مي 10شبكه سازي

مديريت دانش سازماني كرده و براي تلاشهاي ها در اين مرحله شروع به تشخيص اهميت  سازمان :مرحله آغازين

شوند. تشكيل يک تيم ويژه براي آغاز مديريت دانش و كسب منابع انساني و  مديريت دانش در سرتاسر سازمان آماده مي

ت هاي آزمايشي براي جمع آوري اطلاعا گيرد. انجام الگوبرداريها يا اجراي پروژه بودجه مورد نياز، در اين مرحله انجام مي

  گردد. حياتي و كسب تجربه نيز در اين مرحله قبل از آغاز تلاشها در سرتاسر سازمان پيشنهاد مي

اي است كه سازمان شروع به سرمايه گذاري در ساختن زيرساخت دانش جهت  اين مرحله، مرحله :مرحله گسترش

هاي اصلي  كنند. دغدغه اده از دانش ميهاي دانش نظير خلق يا كسب، تسهيم، ذخيره، و استف تسهيل و برانگيختن فعاليت

هاي دانش را  مديران دانشي در اين مرحله اين است كه چگونه زيرساخت دانش را به طور كارا بسازند و چگونه فعاليت

  كنند. ها زيرساختهاي دانش سازماني و فني را ايجاد مي گسترش دهند. در ابتداي اين مرحله، سازمان
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هاي روزمره در كل  هاي دانش سازماني به عنوان فعاليت له جايي است كه فعاليتاين مرح :مرحله يكپارچگي

شود. دغدغه اصلي مديريت در اين مرحله اين است كه چگونه دانش سازماني گوناگون و توزيع شده  سازمان نهادينه مي

  را يكپارچه ساخته و آنها را براي محصولات، خدمات و فرايندهاي سازماني ارتقا بخشد.

سازي خارجي است كه دانش سازماني نه تنها درون يک  مرحله نهايي، يک مرحله يكپارچه :مرحله شبكه سازي

سازمان بلكه با موجوديتهاي خارجي نظير تامين كنندگان، مشتريان، شركتهاي تحقيقاتي و دانشگاهها شبكه تشكيل 

سازماني بر دانش اصلي تخصصي شده كرده و ها شروع به متمركز ساختن تلاشهاي  دهند. در اين مرحله سازمان مي

 (.2001كنند)لي، كيم؛  نيازهاي ديگر دانش از خارج سازمان را برونسپاري مي

 مدل بلوغ مديريت دانش ارائه شده توسط دسوزا

هاي مورد  هاي درگير در مديريت كردن منابع اطلاعات، تحليل (، مديريت دانش را مجموعه فعاليت2001)11دسوزا 

هايي براي تفسير معاني اين روابط، تنظيم و تحت قاعده درآوردن عمليات  براي استخراج روابط اطلاعات، مكانيزم استفاده

داند. بر مبناي اين تعريف براي مديريت دانش، او يک  بر مبناي معاني، به روش كارا و اثربخش، براي چالشهاي سازمان مي

و مديريت  14، مديريت معنا13، مديريت تحليلي12مديريت منابعمدل بلوغ مديريت دانش دربرگيرنده چهار مولفه 

ها در يک ترتيب افزايشي از نظر وابستگي به يكديگر قرار دارند، يعني هر مولفه به  كند. مولفه پيشنهاد مي 15عمليات

دهند كه  يهايي را تشكيل م كند. او معتقد است كه اين چهار مولفه، مجموعه فعاليت عنوان ورودي مولفه بعدي عمل مي

 يک سازمان بايد به منظور مديريت كردن دانش اجرا كند. 

هدف از مديريت منابع اطمينان از اين است كه سازمان از منابع درست براي كسب اطلاعات درست،  مديريت منابع:

ء )فيزيكي( كند. منابع شامل عوامل )افراد( و اشيا با كيفيت مناسب، در زمان مناسب و با هزينه مناسب استفاده مي

كنند. سازمان بايد منابع جاري و ويژگيهاي اطلاعات حاصل از اين  هستند كه اطلاعات مورد نظر سازمان را منتشر مي

 هاي مديريت منابع شامل:  منابع را بشناسد. فعاليت

                                                           
11

 Kevin C.Desouza 
12

 Source Management 
13

 Analytics Management 
14

 Meaning Management 
15

 Action Management 

Archive of SID

www.SID.ir

http://www.sid.ir


 ماهنامه مدیریت دانش جامعه بندری و دریایی ایران 
 

 امواج دانش  |  22 

به روز رساني  .5. بازيابي اطلاعات از منابع 4. سازماندهي منابع 3. ارزيابي ويژگيهاي منابع 2. شناسايي منابع 1

 مي باشند. . محافظت از منابع6مجموعه منابع 

هدف از مديريت تحليلي اطمينان از اين است كه سازمان از ابزارهاي تحليلي مناسب براي كشف  :مديريت تحليلي

راي كند. ب و معتبرسازي روابط تجربي و منطقي مناسب با بكارگيري اطلاعاتي كه از منابع گوناگون دارد استفاده مي

هاي اكتشافي، رياضيات، آماري، منطقي و كيفي را گسترش دهد.  اي از تكنيک استخراج روابط، سازمان بايد محدوده

 هاي مديريت تحليلي شامل:  فعاليت

. 6.تصويرسازي روابط 5.طراحي يک چارچوب تحليلي 4.معتبرسازي روابط 3. آموزش كاربران 2. كشف روابط1

 مي باشند. . استفاده مجدد از ابزارهاي تحليلي7ليلي مديريت و ارزيابي ابزار تح

ها را به  هدف مديريت معنا اطمينان از اين است كه سازمان معناي روابط كشف شده از طريق تحليل :مديريت معنا

ناي كند. روابط بايد در بافتار سازمان و محيط آن منطقي و قابل درك باشند. براي استخراج مع درستي تفسير و آزمون مي

  هاي مديريت معنا شامل: اي از روشهاي مبتني بر كامپيوتر، افراد و گروه را گسترش دهد. فعاليت روابط، سازمان بايد دامنه

. ارزيابي و به روزرساني روشهاي تفسير 5. طبقه بندي تفاسير 4. تسهيم تفاسير 3. آزمودن تفاسير 2.توليد تفاسير 1

 باشند. مي

مديريت عمليات اطمينان از اين است كه سازمان بر مبناي تفاسير روابط كشف شده با هدف از  :مديريت عمليات

دهد. عمليات ممكن است فيزيكي يا منطقي باشند. براي  استفاده از اطلاعات حاصل از منابع گوناگون به درستي پاسخ مي

هايش متصل شود.  رايندها و سيستمتبديل معاني به عمليات، سازمان بايد به مخازن تجربه كدگذاري شده در افراد، ف

 هاي مديريت عمليات شامل: فعاليت

. يادگيري از 6. ارزيابي عمليات 5. مخابره عمليات 4. اجراي عمليات 3. هماهنگ كردن عمليات 2.ساختن عمليات 1

 باشند.  . استفاده مجدد از عمليات مي7عمليات 

، سازماندهي 18، قادر به افزايش ارزش17، واكنشي16رديشود: كاربرد مو سطح بلوغ تعريف مي 5براي هرمولفه، 

 20.21، بهينه شده19شده
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هاي توليدي )دانش  ها، لازم است كه بر جنبه دسوزا بر اين باور است كه به منظور ارزيابي مديريت دانش در سازمان

ي مستلزم ارتقاء داده و شود( تمركز كنيم. جنبه توليد شود( و پراكندگي )چگونه دانش به كار برده مي چگونه توليد مي

كند كه اطمينان حاصل شود دانش براي آگاهي بخشيدن در  اطلاعات براي خلق دانش است، جنبه پراكندگي ايجاب مي

 گيرد.  ها مورد استفاده قرار مي مورد عمليات و تغيير رفتار سازمان

هر مولفه به روشي غيرسيستماتيک هايي را در  سطح ابتدايي كه در آن سطح، سازمان فعاليت :سطح كاربرد موردي

 شود.  دهد. فرايند توليد و پراكندگي دانش به عنوان دارايي شخصي افراد نگريسته شده و مديريت مي انجام مي

دهد. بدين منظور يک گروه منتخب از موجوديتها  سازمان در اين سطح به تقاضاهاي دانش پاسخ مي :سطح واكنشي

كنند. اگرچه براي اكثر سازمان، دانش هنوز يک  به مديريت كردن فرايند دانش ميبصورت منظم و سيستماتيک شروع 

سازي دانش به عنوان  شود، موجوديتهاي منتخب، به فرايند توليد و پراكنده دارايي به ميزان زيادي شخصي محسوب مي

 نگرند.  يک دارايي جمعي مي

سيستماتيک فازهاي گوناگون در سرتاسر سازمان را سازمان، نياز به مديريت كردن  :سطح قادر به افزايش ارزش

كند. يک تمركز مهندسي به منظور اطمينان از اينكه تلاشهاي مديريت دانش در سرتاسر سازمان منظم و  درك مي

سازي  شود. موجوديتها شروع به برعهده گرفتن مسئوليت مشترك براي توليد و پراكنده سيستماتيک هستند انجام مي

 هاي مديريت دانش قابل مشاهده است.  اي در فعاليت . در اين سطح، همكاري بين وظيفهكنند دانش مي

شوند. فرايند توليد  فازهاي مديريت دانش به طور سيستماتيک در طول سازمان تدوين مي :سطح سازماندهي شده

هاي مورد استفاده براي قضاوت در مورد  شود. شاخص يک دارايي سازماني نگريسته مي و پراكندگي دانش اكنون به عنوان

  يابند. منافع كيفي و كمي مديريت كردن دانش در اين سطح توسعه مي

ها براي  شود. شاخص ها و فرايندهاي جديد براي مديريت كردن دانش آغاز مي آزمايش روش :سطح بهينه شده

هاي سريع در فازهاي  گيرد. بهبود تدريجي و نوآوري ر هر حوزه فرايند مورد استفاده قرار ميبهبود اثربخشي و كارايي د

  دهد. مديريت دانش در اين سطح روي مي
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 . گيرند سپس چهار مولفه مديريت دانش پيشنهاد شده در هريک از پنج سطح بلوغ مورد بررسي قرار مي

 سطح كاربرد موردي

ها ندارند. احتمال رخ دادن خطا به دليل  دارند و تمايل به تسهيم آن لاعات را نگه ميافراد منابع اط :مديريت منابع

استفاده از اطلاعاتي كه كيفيت ضعيفي دارند وجود دارد. هيچ معماري اطلاعاتي براي تسهيل جابجايي اطلاعات وجود 

  ندارد.

ت. اول، اطلاعات مورد استفاده توسط ها به دلايل متعددي كيفيت بالايي نخواهند داش تحليل :مديريت تحليلي

هاي تحليلي فاقد تعاريف كافي هستند. دوم، به دليل كيفيت ضعيف اطلاعات و سوم، به دليل تعاريف داخلي از  رويه

 اطلاعات.

كنند. معناي  ها تعامل دارند معنا توليد مي ها و منابع اطلاعاتي كه با آن افراد بر اساس نتايج تحليل :مديريت معنا

هاي ناقص، داخلي و سطحي طبقه بندي  هايي به طور قابل دركي محدود است، معاني به دسته وليده شده از چنين تحليلت

  شوند. مي

اثربخش نيست. اعمال تنظيم شده عموما بر مبناي  "كاربرد موردي "اين مولفه در سطح :مديريت عمليات

تسهيم  حافظه سازماني براي اعمال وجود ندارد كه بخواهد كند. احساسات يا مدل ذهني فردي است كه عمل را اجرا مي

 يا معتبرسازي شود. ممكن است عمليات در تعارض با يكديگر باشند.

 سطح واكنشي

ها از افراد گام نخست  شوند. استخراج ورودي منابع اطلاعات به يک شيوه كنترل شده مديريت مي :مديريت منابع

 شوند.  نابع اطلاعات است. سپس اين منابع نقشه برداري و سازماندهي ميبه سمت جمع آوري و متراكم ساختن م

ها براي  شود كه دسته بندي اطلاعات را به گروه از موضوعات اطلاعات تعاريف متناسبي مي :مديريت تحليلي

تنظيم  هاي استاندارد و همچنين كند. اعضاي مراكز فعاليت در مورد چگونگي استفاده از تحليل پردازش تسهيل مي

  هاي محيط اطلاعات واكنش نشان دهند. شوند تا به پويايي هاي كاربرد موردي، در هنگام نياز، آموزش داده مي تحليل

شود كه  شود. زباني ايجاد مي توليد معنا به عنوان يک فعاليت جمعي درون مركز فعاليت انجام مي :مديريت معنا
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 آيد.  د و بدل كنند. دانش درون مركز فعاليت به جريان در ميسازد معاني و مقاصدشن را ر افراد را قادر مي

شود، عمليات بيش از آنكه بر اساس  تنظيم و درجه بندي عمليات درون مركز فعاليت اثربخش مي مديريت عمليات:

ر از هايي براي نظارت و مديريت كردن بازخو شوند. مكانيزم احساسات فردي درجه بندي شوند بر مبناي دانش تنظيم مي

شود در نتيجه در هنگام رخ  هاي عمليات آغاز مي شوند، و ايجاد مخزني براي ذخيره مدل اين عمليات داخلي ايجاد مي

  توانند مجدداً فراخواني شوند. دادن مسائل مشابه، مي

 سطح قادر به افزايش ارزش

ها و  يت خواهد شد. دسترسي به دادهها تسهيم و مدير ها در ائتلاف منابع اطلاعات توسط دپارتمان :مديريت منابع 

ها و اطلاعات در سرتاسر  ها در داده هايي براي رفع ناسازگاري شود. تلاش اطلاعات هر واحد آسان تر و استانداردتر مي

  گيرند. سازمان صورت مي

وري دقيق ها استاندارد خواهند شد كه دسته بندي و جمع آ تعاريف اطلاعات در سراسر دپارتمان :مديريت تحليلي

ها ميان واحدها به اشتراك  سازد. به سبب دسترسي به مخازن مشترك، تحليل تر و صحيح تر اطلاعات را فراهم مي

 شوند. گذاشته مي

يابد.  يک زبان مشترك براي قادر ساختن واحدهاي مختلف به مشاركت در مراوده معنا ظهور مي :مديريت معنا

شوند كه  هاي دانش بين واحدي ايجاد مي كنند. نقشه با هم و مشتركاً معنا خلق مي واحدها نيز به يكديگر گوش فرا داده و

شوند. در اين سطح جريان آزاد انتقال دانش بين  هاي همكارانه مي منجر به شناسايي نيازهاي آموزشي بين واحدي و تلاش

  دهند وجود دارد. ها را براي مديريت دانش تشكيل مي ها كه ائتلاف اعضاي بخش

عمليات تنظيم شده محدوده كلي تري در مقايسه با سطح واكنشي خواهند داشت، زيرا عمليات  :مديريت عمليات

اجرا شده بايد مسئول واقعيتهاي دو يا بيش از دو واحد موجود در ائتلاف باشند. اين منجر به عمليات اثربخش خواهد 

  اشت.شد، زيرا تعارض كمتري بين عمليات در سازمان وجود خواهد د

 سطح سازماندهي شده

توانند از محلي به  با وجود معماري مديريت دانش براي سازمان، موضوعات اطلاعات به آساني مي :مديريت منابع

محل ديگر انتقال يابند. سازمان يک روش سيستماتيک براي جمع آوري، ذخيره، توزيع و به كاربردن اطلاعات از منابع 
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 كند.  ف مناسبي دارند و سازمان، بهاي اطلاعات استخراج شده از منابع را درك ميمورد نظر دارد. منابع، تعاري

هاي پيچيده تر تحليل، نظير  دهد. شكل ها در سطح سازمان رخ مي در اين سطح، تنظيم تحليل مديريت تحليلي:

اعمالي نظير داده آزمون فرضيه و كشف روابط نهفته، در اين سطح قابل رويت است. كشف ارتباطات مكتوم از طريق 

  گيرد. كاوي، متن كاوي، ويدئو و صوت كاوي شكل مي

مديريت معنا اكنون يک تلاش سازماني است. يک زبان مناسب وجود دارد كه به اعضاي سازماني  :مديريت معنا

ان تطبيق دهد دانش را تسهيم كرده و به گفتگو گذارند. معاني جديد با چارچوبهاي شناخته شده موجود سازم اجازه مي

يابند. يک نقشه دانش سازماني توسعه يافته قابليت حركت دانش را ميان بخشهاي سازماني افزايش داده و با شناسايي  مي

  دهد. منابع و مسيرها، سرعت انتقال دانش را افزايش مي

با عمليات  شوند بازتاب دستورالعمل كلي سازمان هستند. عمليات واحدي عملياتي كه اجرا مي :مديريت عمليات

شوند، و عمليات سراسري دربرگيرنده واقعيتهاي واحدي هستند. نظارت و پايش بازخور در سطح  سراسري هماهنگ مي

  كند. اي را فراهم مي شود، بنابراين احتمال يادگيري دو حلقه سراسري انجام مي

 سطح بهينه

اد شده اند، جستجو براي منابع جديد داده انجام هاي رسمي براي ارزيابي دائمي منابع داده ايج رويه :مديريت منابع

شوند تا  هاي فراخواني اطلاعات به هنگام و اصلاح مي شوند. به علاوه، مكانيزم شود، و منابع قديمي كنار گذاشته مي مي

  اثربخشي و كارايي بيشتر را تضمين كنند.

هاي  شوند. همچنين روشها و مجموعه د ميها به طور پيوسته و به موقع ارزيابي و ايجا تحليل :مديريت تحليلي

  گردند. شوند تا سازمان را به روز نگهدارند. روابط بين سازماني تنظيم مي تحليلي آپديت مي

اكنون سازمان قابليت بهنگام سازي و ايجاد معنا را با سرعت زمان واقعي دارد كه پاسخ به رويدادها  :مديريت معنا

شوند كه شامل تامين كنندگان، مشتريان و ...  . معاني در ارتباط با محيط خارجي ايجاد ميسازد را چابک تر و سريع تر مي

  يابد. است. نقشه دانش سازمان پيوسته ارزيابي شده و بهبود مي

ها بر اين است كه چگونه تاخير  شوند. تمركز سازمان عمليات به موقع پايش، بهنگام و اصلاح مي :مديريت عمليات
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  از عمليات را كاهش دهد و يک سازمان به هنگام تر ايجاد كند. بازخورد حاصل

ها در هر يک از چهار مولفه مورد بحث پرداخته  دسوزا در ادامه به بررسي ويژگيهاي بلوغ مديريت دانش سازمان

 است: 

اي براي  شدههاي بالغ براي مديريت دانش دارند، شاخصهاي به خوبي تعريف  هايي كه برنامه سازمان :مديريت منابع

هاي بازيابي اثربخش و كارا تعبيه كنند، روشهاي بازيابي  هايي قادرند مكانيزم ارزيابي ويژگيهاي منابع دارند. چنين سازمان

شوند تطبيق دهند، از اطلاعات بازيابي شده به روشهاي چندگانه درون  را با ماهيت منابع و اطلاعاتي كه بازيابي مي

دهد كه منابعي در سازمان وجود  ره برداري كنند. يک برنامه بالغ مديريت دانش تشخيص ميمرزهاي معقول و منطقي به

  كند. دارند كه نياز به محافظت دارند و از اين منابع محافظت مي

ها، با ثبات،  هاي بالغ مديريت دانش در چگونگي گسترش تكنولوژيها براي انجام تحليل برنامه :مديريت تحليلي

هايي با بلوغ كمتر شايد تنها بر كسب تكنولوژيها تمركز كرده و مفيد  كنند. سازمان و فراگير عمل ميدقيق و سنجيده 

داند چگونه ميان خريد و ايجاد  بودن آنها را آن طور كه مطلوب است رها سازند. سازماني با مديريت دانش بالغ مي

  ابزارهاي تحليلي توازن قائل شود.

غ مديريت دانش فرايند سيستماتيكي براي تست كردن معنا قبل از اقدام بر روي معاني يک برنامه بال :مديريت معنا

هاي داراي مديريت  هاي انقضايشان دارد. سازمان هاي مناسبي براي ذخيره تفاسير در كنار منابع و تاريخ دارد، پروتكل

دانند كه  هايي مي كنند. چنين سازمان يهايي را براي حفظ يكپارچگي معنا در هنگام انتقال شناسايي م دانش بالغ، روش

  چه هنگام از يک روش معين نسبت به ديگر روشها استفاده كنند.

هايي براي ارزيابي مهم عمليات در ارزش كسب و كار دارد.  يک برنامه بالغ مديريت دانش شاخص :مديريت عمليات

يد بتوان اثربخشي )نتايج( يا كارايي )فرايند( بدون توانايي در ارزيابي عمليات بر حسب ارزش كسب و كار آنها، شا

ها در  عمليات را بهبود بخشيد، اما شايد اين عمليات هيچ ارزشي براي كسب و كار نداشته باشد. همچنين اين برنامه

دهند. عمليات بايد بتوانند معكوس، اصلاح يا متوقف شوند بدون  فرايند مديريت عمليات از خود انعطاف پذيري نشان مي

 (. 2001هاي قابل توجهي ايجاد كنند)دسوزا،  اينكه از نظر زمان و تلاش، هزينه
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 مدل بلوغ مديريت دانش براي پشتيباني دانش محور

توسعه  23"كنسرسيوم نوآوري خدمت"يک متدولوژي مديريت دانش است كه توسط 22پشتيباني دانش محور 

برتر مديريت دانش است كه از تجارب عضويت كنسرسيوم اي از اقدامات  يافته است. پشتيباني دانش محور، مجموعه

كه  "مدل بلوغ براي صنعت پشتيباني"(، با 2005حاصل شده است. مدل بلوغ مديريت دانش براي پشتيباني دانش محور )

، "مدل بلوغ براي صنعت پشتيباني"انتشار يافت، همراستا است. HDI 24توسط هيئت مشاور استراتژيک 2003در سال 

هاي  دهد. اين مدل، رهنمودي براي سازمان اي پشتيباني افراد، فرايند، فناوري و چشم انداز را مورد آزمون قرار ميويژگيه

كند كه بتوانند تكامل يافته و بر ارزش شركتهاي تحت پوشش خود بيفزايند. با توجه به اينكه مراكز  پشتيباني فراهم مي

رسند تا تبديل به يک دارايي استراتژيک سازمان شوند،  سپس به بلوغ ميپشتيباني اغلب به صورت تاكتيكي آغاز شده و 

و كسب و  27، مشتري محور26، پيش فعال25، چهار مرحله بلوغ را تحت عنوان واكنشيHDIهيئت مشاور استراتژيک 

ديريت دانش ، مدل بلوغ مIHSتعريف كرد. با استفاده از اين رويكرد تكاملي به بلوغ، راهكارهاي پشتيباني  28كار محور

ها، سازمان  مولفه است. با توجه به هر يک از اين مولفه 10را ايجاد كرده اند. مدل بلوغ مديريت دانش پيشنهادي داراي 

 مولفه عبارتند از: 10تواند وضعيت فعلي اش را مورد تجزيه و تحليل قرار داده و يک تحليل فاصله انجام دهد. اين  مي

 KSCمتدولوژي  "سازي كنيد؟ خواهيد مديريت دانش را پياده چرا مي"دهد كه يبه اين پرسش پاسخ م: ۲۹. هدف۱

  كند كه اهداف مديريت دانش بايد با اهداف كسب و كار همتراز باشد تا پشتيباني ذينفعان گوناگون را جلب كند. بيان مي

چشم انداز و اهداف و  فردي است كه دغدغه او اقدام دانش در بالاترين سطح است. حامي در تعريف: 3۰. حامی۲ 

مستلزم حمايت سطح بالا  KCSكند.  همچنين امنيت تامين مالي و منابع براي اقدام مديريت دانش، نقش كليدي ايفا مي

  براي پشتيباني از تغييرات ضروري فرهنگ است.
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مخاطبان چه كساني "دهد كه  شود. به اين پرسش پاسخ مي كساني كه دانش براي آنها نوشته مي: 3۱. مخاطب3 

مستلزم  KCSدانش بايد توسط مخاطب هدف قابل يافتن و قابل استفاده مجدد باشد.  "هدف پايگاه دانش هستند؟

  حركت دانش تا حد امكان به سمت ميزان تقاضاي مشتري است.

در نهايت، يک فرد يا  "چه كسي در مديريت دانش مشاركت دارد؟"دهد كه  به اين پرسش پاسخ مي: 3۲. افراد4 

، هر كس نقشي دارد و به حفظ و نگهداري KCSروه بايد مسئوليت صحت و تكميل دانش را بر عهده گيرد. در متدولوژي گ

 كند. پايگاه دانش كمک مي

فرهنگ ارتقا  "مسئله هيجان آور مربوط به مديريت دانش چيست؟"دهد كه  به اين پرسش پاسخ مي: 33. فرهنگ5 

به وسيله تسهيم اطلاعات است. اين متدولوژي يک محيط همكاري را ارتقا بر مبناي خلق ارزش  KCSيافته توسط 

  شود. دهد كه به پايگاه دانش به عنوان ابزار ديگر كار كردن با يكديگر نگريسته مي مي

 "شود؟ هاي كيفيت كدامند؟ كيفيت چگونه مديريت مي نيازمندي"دهد كه  به اين پرسش پاسخ مي:34. کیفیت6 

يابد و دانش  ، كيفيت از طريق استفاده بهبود ميKCSح بلوغ فرايند و مخاطبان مورد نظر است. تحت كيفيت برمبناي سط

  يابد كه تقاضا آن را توجيه كند. تنها هنگامي افزايش مي

سطح سرمايه گذاري در فناوري و نوع فناوري متفاوت است. شماري از فروشندگان مديريت دانش با : 35. فناوری7 

اي از  مجموعه KCSسازد.  ها است كه مدل بلوغ را توانمند مي هاي فناوري اگون وجود دارند. اين قابليتراهكارهاي گون

  اقدامات برتر است و بر فناوري تمركز ندارد.

دانش محصول مركز پشتيباني است. دانش به منظور جلب پشتيباني براي فرايندها و بهبود ارزش : 36. بازاریابی8

مستلزم يک برنامه ارتباطات از جانب مديريت است  KCSاريابي نيازمند است. يک مولفه متدولوژي ارتقاي دانش، به باز

  كه متمركز بر همه ذينفعان باشد. هر ذينفع در راستاي نيازش به يک پيام متفاوت احتياج دارد.
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ي، تشخيص دستاوردها و ها به منظور ارزيابي موفقيت يک پياده ساز ها و سنجش اندازه گيري :37. تجزیه و تحلیل۹ 

 KCSها براي بهبود، عرضه پيشرفت، و معتبرسازي نرخ بازگشت سرمايه لازم اند.  پاداش دادن به آنها، شناسايي فرصت

مستلزم يک برنامه ارزيابي عملكرد با تمركز بر نتايج و شاخصهاي اساسي است. يک رويكرد كارت امتيازي متوازن به 

 ياد.  در مقايسه با كيفيت نتايج توسعه مي ها منظور توازن كميت فعاليت

  روند. اي از فرايندها اشاره دارد كه براي دستيابي به يک نتيجه به كار مي به مجموعه: 38متدولوژی .۱۰

ها در حالت واكنشي، بخش ثابت و بدون تغيير سوالات متداول را به عنوان ابزار اجتناب از تماس  سازمان :سطح واكنشي

سازد. استانداردهاي رسمي وجود ندارد و  اي سوالات متداول را به هنگام مي رد. يک نفر به صورت دورهاجرا خواهد ك

شود. سازمان در حالت آتش نشاني، كه به حل بحرانهاي بوجود آمده پرداخته  دانش به عنوان يک دارايي نگريسته نمي

  سنجد. شود، قرار دارد و ارزش دانش را نمي مي

ها در حالت پيش فعال، در حال ارتقاي فناوري جهت بهبود كارايي سازمانشان هستند. هدف  ازمانس :سطح پيش فعال

آنها افزايش ظرفيت اداره رويداد با تمركز بر توانايي كاركنان پشتيباني جهت خدمت رساني سريع و منظم به مشتريان 

تند. آنها استانداردهاي رسمي اجرا كرده است. يک گروه اختصاصي، معروف به مهندسان دانش، مسئول كيفيت دانش هس

كنند. تحليلگران دانش براي  شود پيروي مي اند و از يک فرايند توليد كه تحت عنوان جريان كار دانش به آن اشاره مي

كنند. دانشي كه در جريان كار است تا زمانيكه تاييد و  تغذيه كردن جريان كار در دانش جديد سهيم شده و همكاري مي

شود، چراكه  ها مي سازي نشده براي تحليلگران پشتيبان غيرقابل دسترس است. اين منجر به موضوع نهفتگي دادهمعتبر

گيرد. در اين حالت، كاركنان پشتيباني از پايگاه دانش براي افزودن  دانش جديد فوراً براي استفاده در دسترس قرار نمي

  توانند عمل كنند. شود كه بدون آن نمي يک دارايي ميكنند. دانش  بر منابع و دانش شخصي شان استفاده مي

هاي پشتيباني  ها در وضعيت مشتري محور قصد دارند عدم وابستگي مشتري به كانال سازمان :سطح مشتري محور

سنتي را تسهيل كنند. هدف، توانمند ساختن مشتريان براي كمک به خودشان است. سازمان، توسط يک مدير پشتيباني، 

شود. دانش از  بخشد. پايگاه دانش به صورت روزانه به هنگام مي م ارزش پايگاه دانش را براي مشتريانش ارتقا ميبطور منظ

شود. از آنجايي كه اكنون  با دانش همانند محصولي از مركز پشتيباني رفتار مي گردد. طريق فناوري مبتني بر وب ارائه مي

                                                           
37

 Analytics 
38

 Methodology 

Archive of SID

www.SID.ir

http://www.sid.ir


 ماهنامه مدیریت دانش جامعه بندری و دریایی ایران 
 

 امواج دانش  |  31 

بسيار مهم است. همه افراد در سازمان پشتيبان در اقدام دانش  دانش براي مشتري دسترس پذير است، كيفيت دانش

كنند. معيارها براي كنترل  مشاركت دارند. شركاي پشتيباني نيز براي كمک به حفظ و نگهداري پايگاه دانش كمک مي

محور شوند. سازمان شروع به تبديل از متدولوژي مهندسي دانش به متدولوژي پشتيباني دانش  فرايندها معرفي مي

 كند.  مي

رسند بر موفقيت مشتريانشان متمركز  هايي كه به وضعيت كسب و كار محور مي سازمان :سطح كسب و كار محور

اي براي سازمان شده است و براي دستيابي به مزيت رقابتي مورد استفاده قرار  شوند. دانش، يک دارايي سرمايه مي

نگ همكاري وجود دارد. سازمان در مهارتهاي كاركنان سرمايه گذاري گيرد. مالكيت مشاركتي پايگاه دانش و يک فره مي

ماند، اما اكنون مسئوليت همه است. از  كند. كيفيت همچنان مهم باقي مي كند و به واسطه مربيان از آنها حمايت مي مي

ري تحويل مبتني بر شود. فناو كنترل و پايش دانش براي نظارت بر كيفيت و توليد يک شاخص كيفيت راهكار استفاده مي

وب، شخصي سازي را به منظور افزايش توانايي راهكار درست در كنار ايجاد يک تجربه شخصي براي مشتري ارتقا 

 (.2005دهد)جاسلين،  مي

  STEPSنقشه بلوغ مديريت دانش 

انش را (، نقشه بلوغي مشتمل بر پنج مرحله كه سطوح گوناگون بلوغ مديريت د2006) 39رابينسون و همكارانش 

شود. مراحل بلوغ نقشه پيشنهادي به شرح  كند ارائه دادند. هر سطح با ابعاد و ويژگيهاي معيني مشخص مي منعكس مي

 زيرند:

 ها در اين مرحله از حداقل پيشرفتگي برخوردارند و ويژگيهايشان شامل: سازمان: 4۰( شروع1)

 ي آنهاهاي مختلف و كاربردهاي عمل درك مفهوم مديريت دانش، ديدگاه −

 درك ارزش منافع مديريت دانش  −

 هاي دانش براي بهبود مستمر، و  تشخيص پتانسيل مديريت دانش در ايجاد ارزش دارايي −

 بنا نهادن نياز به مديريت دانش و تسهيم دانش  −
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  اين مرحله شامل:: 4۱( جهش2)

 تدوين اهداف مديريت دانش −

ا محور )به موقع به مكان مورد نياز ارسال شود( يا عرضه محور تواند تقاض هاي استراتژيک، كه مي جستجو و كشف گزينه −

تواند بر تعاملات افراد باشد )شخصي سازي( يا بر  )در يک مخزن مركزي در دسترس قرار گيرد( باشد. تمركز مي

 مستندات و فناوري اطلاعات )كد كردن و استفاده از كامپيوتر(

 كاري جهت تسهيل رسيدن به اتفاق آراءتوسعه يک استراتژي مديريت دانش با يک تعريف  −

 بنا نهادن رهبري و شناسايي منابع براي مشاوره و پشتيباني −

 هاي مرتبط با استراتژي و تغييرات امكانپذير مورد نياز  شناسايي موانع و ريسک −

 آزمايش مديريت دانش بر اساس كاربرد موردي، محدود با مقياس بسيار كوچک −

 مرحله عبارتند از:ويژگيهاي اين : 4۲( گسترش3)

 پالايش و تصحيح استراتژي مديريت دانش و ارتباط مديريت دانش با اهداف مشخص كسب و كار −

 افزايش آشكاري و قابليت رويت رهبري مديريت دانش و تخصيص منابع )بودجه، كاركنان، زيرساخت فناوري اطلاعات( −

 هاي شناسايي شده سازي برنامه مديريت تغيير جهت اشاره به موانع و ريسك پياده −

سازي اقدامات مديريت دانش به روشي ساختار يافته و هماهنگ و شناسايي ابزار مناسب مديريت دانش براي  پياده −

 پشتيباني از اقدامات مشخص 

 ها و ادارات، و افزايش مقياس اقدامات مديريت دانش به ديگر واحدهاي كسب و كار، پروژه −

 هاي دانش  مديريت دانش و ارتباط برقرار كردن با منافع دارايي معرفي شاخصهاي عملكرد براي ارزياب −

 ويژگيهاي اين مرحله شامل:: 43( پيشرو4)
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هاي مديريت دانش با چارچوبهاي اندازه گيري استراتژيک نظير كارت امتيازي متوازن و بنياد اروپايي براي  ادغام فعاليت −

 براي نظارت و ارزيابي داراييهاي دانش 44مدل كيفيت

 وين معيار و هدفهاي ارزيابي براي اندازه گيري اثر در داراييهاي دانش و توجيه اقدامات مديريت دانش تد −

 هاي مديريت دانش، و  هاي پاداش و تشويق جهت تقويت فعاليت معرفي طرح −

 هاي مديريت دانش  افزايش قابليت رويت منافع از اكثر فعاليت −

  دانش نهادينه شده و داراي ويژگيهاي زير است:در اين مرحله، مديريت : 45قابليت دوام (5)

 شود مديريت دانش با همه اهداف كسب و كار مرتبط مي −

 يابد اقدامات مديريت دانش در كل سازمان اشاعه مي −

 شود و  مديريت دانش در فرهنگ سازماني، رفتار كاركنان، فرايندهاي كسب و كار و توسعه محصول مستقر مي −

)رابينسون، آنامبا،  كند هاي دانش از قابليت دوام سازمان پشتيباني مي رد عملكرد داراييگزارشگيري گسترده در مو −

 (.2006، 46كاريلو، القاساني

 

 مرکز بررسی ها و مطالعات راهبردی سازمان بنادر و دریانوردی

                                                           
44

 Europian Foundation for Quality Model (EFQM) 
45

 Sustainability 
46

 H.S. Robinson, C.J. Anumba, P.M. Carrillo  and  A.M. AL-Ghassani 

Archive of SID

www.SID.ir

http://www.sid.ir


 ماهنامه مدیریت دانش جامعه بندری و دریایی ایران 
 

 امواج دانش  |  34 

 
 

 موج چهارم

 رویدادها

Archive of SID

www.SID.ir

http://www.sid.ir


 ماهنامه مدیریت دانش جامعه بندری و دریایی ایران 
 

 امواج دانش  |  35 

 رویدادها و همایش های علمی

 گذاری سرمایه و دانش نوآوری، المللی بين کنفرانس 

 ،دبی96مرداد 20

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

 محور های همایش:

 کامپیوتر مهندسی.1

 بــرق مهندسی.2

 مکانیک مهندسی.3

 عمـران مهندسی.4

 کشاورزی مهندسی.5

 معمـاری مهندسی.6

 هوافضـا مهندسی.7

 متالـوژی مهندسی.8

 پزشکی مهندسی.9

 معــدن مهندسی.10

 

 مراجعه گردد. /http://www.ehconf.comبرای اطلاعات بیشتر به سایت 
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 توسعه در اقتصاد و مدیریت انسجام المللی بين کنفرانس دومين

 ، تهران، دانشگاه شهيد بهشتی96مرداد 24

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

 :همایش حورهایم

 بحران مدیریت –

 صنعتی مدیریت –

 تولید و ساخت مدیریت –

 مالی مدیریت –

 توسعه و یقتحق مدیریت –

 تحول مدیریت –

 انسانی منابع مدیریت –

 فرهنگی مدیریت –

 آموزش مدیریت –

 کیفیت مدیریت –

 اطلاعاتی های سیستم مدیریت –

 استراتژیک مدیریت –

 ریزی برنامه مدیریت –

 وری بهره مدیریت –

 شهری مدیریت –

 اسلامی مدیریت –
 

 

 مراجعه گردد./http://www.2meuconf.irبرای اطلاعات بیشتر به سایت 

 

 

 

 

Archive of SID

www.SID.ir

http://www.sid.ir


 ماهنامه مدیریت دانش جامعه بندری و دریایی ایران 
 

 امواج دانش  |  37 

 ارتباطات و اطلاعات فناوری های فرصت و ها پيشرفت ملی کنفرانس اولين

 فرهنگياندانشگاه  ، 96شهریور  2

 
 
 :همایش حورهایم

 (Internet of Things) اشیا اینترنت −

 الکترونیکی محتوای توسعه و الکترونیکی یادگیری حوزه در هوشمندسازی −

 سازی ندهوشم نوین های فناوری −

 (Mobile learning) همراه یادگیری −

 دانش مدیریت −

 3وب و 2 وب کاربردهای −

 ابری رایانش −

 ( Big Data) عظیم های داده −

 اطلاعات امنیت −

 اطلاعاتی های سیستم در ها نوآوری −

 الکترونیکی یادگیری های سیستم توسعه −

 آموزش محیط در نوین های فناوری و ابزارها −

 الکترونیکی توایمح توسعه و تولید ، طراحی −

 معلمان آموزش در ارتباطات و اطلاعات فناوری کاربردهای −
 
 
 
 

 02166069708تلفن تماس با دبيرخانه: 

 /http://itconf.cfu.ac.irآدرس وب سایت: 

 Itconf@cfu.ac.irآدرس ایميل: 
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 مقاومتی اقتصاد بر تاکيد با بنيان دانش اقتصاد و ت،حسابداریمدیری المللی بين کنفرانس سومين

 ، تهران، دانشگاه خوارزمی96شهریور 23

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 :همایش حورهایم

 سازماني تعالي و وري بهره كيفيت، -1

 سیگما شش مساله، حل های روش د،عملکر مدیریت وری، بهره کیفیت، های سیستم سازمانی، تعالی ،(ابزارها و مفاهیم) فراگیر کیفیت مدیریت

 سازماني رفتار و رهبري -2 

 بحرانی شرایط در سازمانی رهبری ها، هولدینگ و بزرگ های شرکت رهبری رفتاری ابعاد اخلاقی، رهبری تحول، و تغییر رهبری رهبری،

 عمليات و فرآيند توليد، -3 

 لجستیک، مدیریت سازمانی، معماری و فرآیندها مدیریت پروژه، مدیریت تی،عملیا پژوهش تأمین، زنجیره مدیریت عملیات، و تولید مدیریت

 سازمان در چابکی

 راهبردي مديريت-4 

 در استراتژی هولدینگ، های-شرکت مدیریت شیوه راهبردی، های  وخرید، ادغام رقابتی تحلیل راهبردی، مدیریت راهبردی، ریزی برنامه

 آن موفقیت وانعم و استراتژی سازی پیاده ها، شرکت سطح

 اطلاعات فناوري و ها سيستم مديريت -5 

دیجیتالی اقتصاد و الکترونیکی تجارت اطلاعات، فناوری معماری و اطلاعاتی های سیستم شناسی روش اطلاعات، و دانش مدیریت

 مراجعه گردد./http://aconf.irبرای اطلاعات بیشتر به سایت 
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 اخبار دانشی

 از مدارس شروع شود انيانش بند یآموزش اقتصاد مقاومت

امام  يكه در سالن ورزش يمرحله استان انيجابر بن ح يپژوهش يافتتاح جشنواره علم نييزاده صبح امروز در آ ميرضوان حك ((( تير 12

 نيبرسانند و در ا ديلخود را به مرحله تو يها كه آموخته رنديبگ ادي ديآموزان با برگزار شد اظهار كرد: دانش ليآموزش و پرورش اردب ينيخم

 از مدارس شروع شود. انيدانش بن يمقاومت قتصادآموزش ا ديبا نهيزم

منظور  نيكند به هم دايها نمود پ تياست كه خلاق نيا يياست و هدف نها يو جمع يكار گروه انيجشنواره جابر بن ح ياصل اميگفت: پ يو

 .ميكن زيپره نهيزم نيوزان در اآم معلمان و دانش نيدر ب يرقابت يفضا جادياز ا ديما با

 يياز مقاطع ابتدا ديبا يدر خصوص اقتصاد مقاومت يمقام معظم هبر اتيمنو نكهيوزارت آموزش و پرورش با اشاره به ا ييآموزش ابتدا معاون

 .ميدر مدارس فراهم كن انيبن دانش ياقتصاد مقاومت کي جاديا يلازم برا يها نهيزم ديكرد: با حيآموزان آموزش داده شود تصر به دانش

 يو سع ميكن يم يو از نگاه سلطه طلبانه دور ميآموزش و پرورش هست نهيدر زم انهيمتمركز و مشاركت گرا ريغ تيريافزود: ما به مد يو

  .ميرا ببر يحوزه بهره كاف نينظرات ارزشمند در ا ياز تمام ميكن يم

 شود یممتمرکز  انيبن دانش یها توسعه طرح یبرا یگذار هیسرما

معاونت  انيم يانعقاد تفاهم نامه همكار اتييدرباره جز يمعاونت علم هيو جذب سرما تيريمعاون توسعه مد يريدل رضايعل ((( تير 13

 اريو انجام مذاكرات بس يسنت يگذار هياظهار كرد : با توجه به ركود در حوزه سرما انيدانش بن يتوسعه طرح ها يبرا يو بانک مل يعلم

 انجام شود . ريپذ خطر يگذار هيسرما يو به نوع انيدانش بن يطرح ها يگذار هيسرما يتا تمركز بانک ها بر رومقرر شد 

و  يگروه توسعه مل يگذار هيشركت سرما ،يبانک مل ،يمعاونت علم انيتفاهم نامه چهار جانبه م کيراستا  نيدرادامه گفت: در هم يو

در بازار  يمجموعه بانک مل يها تيظرف يريتفاهم نامه به كارگ نيكه دراصل هدف از انعقاد ا فارس منعقد شد جيسبز خل نانيشركت كارآفر

 بود .  يتحقق اهداف اقتصاد مقاومت يدر راستا انيدانش بن يدر جهت رشد و توسعه شركت ها وركش هيپول و سرما

بود اشاره كرد و گفت:  " يمجموعه بانک مل يو نوآور يابدهمركز شت" يتفاهم نامه كه راه انداز نيا يمحورها نيتر ياز اصل يكيبه  يريدل

مركز برگزار شده و هم  نيشود تا هم استارتاپ ها در ا يم جاديفناورانه ا يطرح ها يوشتابده ياز موضوع نوآور تيمركز به منظورحما نيا

 وجود داشته باشد .  يشتابده يبانک مل يگذار هيسرما ندهيبه افق ا دنيرس يبرا

و  يبانک مل يتفاهم نامه مربوط به پروژه ها نيمحور مطرح شده در ا نيشد: دوم ادآوري يمعاونت علم هيو جذب سرما تيريتوسعه مد معاون

شركت ها  نيا ديجد يها يگذار هيق سرماينداشته اند از طر يتاكنون رشد خوب يدارند ول تياست كه در حال حاضر فعال ييشركت ها

در جهت راه  ياشاره كرد و گفت : همكار زين يجمع يمال نيتام يبه موضوع راه انداز يو كنند . هيارا يديل جدبتوانند رشد كرده و محصو

 جاديتفاهم نامه است تا بتوان با ا نيموارد مطرح شده در ا گرياز د يجمع يمال نيتام يمال يسكو نينخست تيو تقو يساز ادهي، پ يانداز

 شود . ييدر كشور هستند اجرا ياورفن تيكه اولو ييها طرحازيپلت فرم مشترك در جهت رفع ن کي

معاونت  يفناور يستادها يها يمهم و خوب خروج ياز طرح ها يتا برخ ميتفاهم نامه متعهد شد نيدر ادامه گفت : ما بر اساس ا يريدل

 يمعرف يوجود دارد به بانک مل يبانک مل يگذار هيآنها به مجموعه سرما قيمهم كه امكان تزر يها دهيا ايو  انيدانش بن ي،طرح ها يعلم

طرح ها  نياز ا يدر مرحله اول تعداد يگفته و به شود . يطرح ها انجام م نيا يما برا شنهاداتيبر اساس پ ديجد يگذار هيشوند و سرما يم

 يمال نيانجام شود و بستر تام مشترك يگذار هيسرما نيبا صاحبان طرح ها هستند تا ا ييشده و در حال مذاكره نها يمعرف يبه بانک مل
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 شود .  يراه انداز يمال نيتام نيا يفراهم شده و در حال انجام است تا به زود يجمع

 يخوب شرفتيپ اريكه خوشبختانه بس ميداشته ا يتوافق با بانک مل 3كرد: تاكنون  انيب يمعاونت علم هيو جذب سرما تيريتوسعه مد معاون

 ريخطر پذ يگذار هيسرما نهيشده تا در زم جاديگذار ا هيشركت سرما کيبه عنوان  ياد مستقل در بانک ملنه کيشده و  ياتيداشته و عمل

  بانک ها در سراسر كشور باشد . ريطرح ها در سا نيا ياجرا يبرا يخوب يموضوع بتواند الگو نيا ميدواريكند كه ام تيفعال

 

 ا حل کندمعضلات ر تواند ینم انيبن صرف به اقتصاد دانش یاتكا

منطقه  يعلم و فناور يها و پارك يها، مراكز پژوهش دانشگاه يپژوهش و فناور يزير برنامه ،يهماهنگ يجلسه شورا نيهفتم ((( تير 14

 كشور در باغ موزه نگارستان دانشگاه تهران برگزار شد کيمنطقه  يها دانشگاه يكشور با حضور معاونان پژوهش و فناور کي

 يها مناظره»نشست گفت:  نيدانشگاه تهران در ا سيرئ ،يآباد احمد يليآنا، دكتر محمود ن يگروه دانشگاه خبرگزارگزارش خبرنگار  به

موضوعات اتفاق نظر  نيا يخوشبختانه همه بر رو ست،ينشان داد كه موضوعات حاد كشور چ ياسيس يها فارغ از بحث يجمهور استير

مثلا معضل »دانشگاه تهران ادامه داد:  سيرئ«مشكلات مهم كشور را برطرف كرد. توان يمها ن دانشگاه حضورداشتند، به نظر ما بدون 

مشكل را حل  نيا يالملل نيبدون تعاملات ب ميتوان ياست ما نم يدرصد منشأ آن داخل 20است چرا كه فقط  يالملل نيموضوع ب کي زگردهاير

 نهيبه سمت كاهش هز ديكشور معلوم است ما با ين اعتبار لازم است، منابع ملتوما ونيليم 400 ات 300هر شغل در كشور  جاديا ي. براميكن

 .«مياشتغال حركت كن جاديا

 جاديا ست،يكند مشخص ن تيريمد ديبا يكار را چه كس نيا نكهياما ا كنند يم انيبن دانش يها شركت تيهمه صحبت از فعال«  گفت: او

معضلات  تواند ينم انيبن صرف به اقتصاد دانش يمشكلات را حل كند، اتكا تواند يود مخوب است اما به صورت محد انيبن دانش يها شركت

 تيظرف نياگر ا شود، يها وجود دارد كه از آنها استفاده نم در دانشگاه ديو اسات يارشد و دكتر انياز دانشجو يميعظ وانهما را حل كند. پشت

حضور  م،يچه كار كن ديكه ما با مييبهتر است بگو مينكن يفرافكن نكهيا يكرد. برا مشكلات را حل تواند يتوسعه كشور نشود، نم ريوارد مس

از رشد مقالات ما با بودجه  ريغ يول شوند يهمه حساس م ابديكاهش  يگرفته نشده است، اگر رشد مقالات علم يها در جامعه جد دانشگاه

ها  ما در دانشگاه»او افزود: «برسد. کيو به  ابدي شيجه پژوهش افزاچه بود يبرا نديگو يپس م ميحضور ندار يگريد يپژوهش در جا يفعل

ها به  نگاه مجلس به دانشگاه يحت دهند، يها كارشان را چگونه انجام م كه دانشگاه كند يفكر م نيبه ا زيوزارت علوم ن ميگرا هست درون

و  سيالتدر حق رياست، ما متاسفانه هنوز درگ نيراتر از اها ف وزارت علوم و دانشگاه فهيكه وظ يكنترل كننده است، در صورت کيعنوان 

 يلين.«ابدي ينم شيافزا يصدم درصد بودجه پژوهش 47 نينباشد ا رونيكه نگاه به ب يتا زمان ميندار رونيو نگاه به ب ميهست قيالتحق حق

اثر  شيبه سمت افزا ديشد ما با نهيهز كه در بهداشت و مسكن مهر چقدر دينيندارد مثلا بب يكشور ما مشكل مال»گفت:  ياحمدآباد

 انيها و جذب دانشجو رشته حد يدانشگاه تهران از رشد ب سيرئ.«ميكن بجذ يشتريبودجه ب ميبتوان قيطر نيتا از ا ميبرو شيها پ دانشگاه

عرضه  شهيجذب كنند. هم شتريب يها در رشته يشتريب انيكه بتوانند دانشجو كنند يسمت حركت م نيها به ا دانشگاه«  انتقاد كرد و گفت:

گونه  نيهستند و ا شتريب قيالتحق و حق شتريب سيالتدر حق نبالبه د انيدانشجو شتريها با جذب ب در كشور ما بالاتر از تقاضا است، دانشگاه

و از  ميامعه داشته باشدر ج يشتريحضور ب ميكن يم يما در دانشگاه تهران سع»افزود:  انياو در پا«حل كرد. يا شهيمشكلات را ر توان ينم

 .«ميدر حال حركت هست ياجتماع تيو مسئول يا اخلاق حرفه ،ينيشدن دانشگاه، كارآفر يالملل نيرو به سمت ب نيا
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 یزمان بند كپارچهیمدل  یبرا کيژنت تمیالگور کیارایه 

 ییایدر ناليترم کیدر  نرينقل کانتحمل و  یها ستميس

A Genetic Algorithm for the Integrated Scheduling Model 

 of Container Handling System in a Maritime Terminal 

 
 رزازادهيابوالفضل م،  انيدونيفرناز فر: مولف/ مترجم

 حمل و نقل دريايي موضوع:

 1391 زمستانمجله ديدگاه، : منبع

 

 زاتيتوسط تجه يريو بارگ هيتخل اتيعمل يو توال يزمان بند كپارچهيجهت مدل  کيژنت تميالگور کيمقاله  نيدر ا چكيده:

( HFSS)  يبيكارگاه ترك انيجر يمدل زمان بند کيمساله به صورت  نيشود. ا يارايه م ينريكانت ناليترم کيحمل و نقل در 

، روابط  كساني ريغ يمواز يها نيماش يها تياستاندارد مدل، محدود فرم يها تيشود، كه علاوه بر محدود يدر نظر گرفته م

-NPباشد. با توجه به  يرا دارا م  نيانتخاب ماش تي، بلوكه شدن  و محدود يوابسته به توال ي، زمان آماده ساز يازين شيپ
hard روش  کيبه عنوان  کيژنت تميالگور کيو  ميشو يمتمركز م نهيبه به کينزد يبر جواب ها ،يزيبودن مدل برنامه ر

كارها به  صيتخص تميمذكور، الگور يها تيگردد. با در نظر گرفتن محدود يم شنهاديمدل پ نيجهت حل ا کيستيوريمتاه

مدل علاوه بر محاسبه  ني. ادهد يانجام م يها توسط تابع برازندگ برازش كروموزوم يابيارز يها را، در هر مرحله بر مبنا نيماش

(، به محاسبه مدت زمان makespan) ليو محاسبه زمان تكم اتيعمل يو توال يزمان بند ص،يشامل تخص ياصل جينتا

بوده و  يتصادف تميالگور کي کيژنت تميالگو نكهيپردازد. به لحاظ ا يم رهايمراحل و نرخ تراكم مس نيها ب نيماششدن  بلوكه

 يريكامل ، با به كارگ يعامل يشيطرح آزما کيكردن آن،  رهبيدارد، جهت كال يبستگ يعملكرد يآن به پارامترها ييكارا

 يها سطوح پارامترها و عملگرها منجر به جواب يدهد برخ ينشان م جيگردد. نتا ي( اجرا مANOVA) انسيوار زيآنال کيتكن

 نيا يداده ها يمبنا بر تميعملكرد الگور ليبه تحل ييدرجايدر بندر شه يمطالعه مورد کيبا انجام  تيشوند. در نها يم يبهتر

 بندر پرداخته شده است. 

 

 .متن كامل اين مقاله در مركزبررسي هاي راهبردي و مطالعات سازمان بنادر و دريانوردي قابل دسترسي است
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 ایو بلا یاضطرار طیدر شرا طيبهداشت مح

 
 
 
 
 
 
 
 

 عليرضا نقي زاده: مولف/ مترجم

 بهداشت محيط موضوع:

 1391تان مجله ديدگاه،زمس : منبع

 

  چكيده:

 يتيحما يساخت ها ريافراد و ز يانسان، زندگ ياز جهان اتفاق افتاده و سلامت ييتوانند در هر جا ياضطراري م طيو شرا ايبلا

 طيمشكلات بر مح نيبا اثرات ا ايو بلا يبحران طياز شرا يناش يطيقرار دهند مشكلات بهداشت مح ريجامعه را تحت تاث

مقاله به  نيباشند در ارتباط هستند. ا يبهداشت و بقاء انسان م ،يسلامت يبرا يديتهد کيكه هر  يكيزيو ف کيولوژيب ،ياجتماع

 اي ايو بعد از وقوع بلا نيدر قبل، ح طيبهداشت مح يها تيافراد مرتبط با مسوول دگاهياز د ژهيبه و يمشكلات نيچن تيريمد

 پردازد. يم ياضطرار طيشرا
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ی سازمان یابیارز قیاز طر تحول در سازمان جادیا یراهبردها یبررس

(اداره کل بنادر و دریانوردی استان خوزستان)مطالعه موردی در   

 
 
 
 
 

 نينورام ديسع ريام ،انيدباغ رضا ني،فراها يكنگران يعلمولف/ مترجمان: 

 / امور بندري مديريت دانش موضوع:

 1392 بهارمجله ديدگاه،  : منبع

 

  چكيده:

كالا و خدمات بهتر، بر  ديتول قياز طر ،يسازمان ييكارا شيافزا قيبازده از طر شيافزا يبه جا ،يسازمان رندگانيگ مياز تصم ياريعموما بس

تواند عامل  يدهند، م ينشان م يتوجه ياز سازمان ها به آن ب ياريكه بس ،يسازمان ييكارا گريد كنند. به عبارت يبازده تمركز م تيفيك

 يسازمان ييكارا يدوره ا يابيارز قياز طر ديدهد كه سازمان ها با يموضوع نشان م نيبه عملكرد بهتر باشد. ا يابيدر دست يا كننده نييتع

 بدست آورند.  يياز كارا يدرك روشن تر

 يابيارز قياستان خوزستان از طر يانورديتحول در سازمان اداره كل بنادر و در جاديا يراهبردها يمقاله به بررس نيامر، ا نيه به اتوج با

استفاده  ندهيدر آ ييبهبود كارا تيو در نها يسازمان ييكارا يتواند در ارتقا يمقاله  م نيمطالعات انجام شده در ا جيپردازد. نتا يم يسازمان

استان به  نيبنادر ا ميمستق يسازمان را بهبود دهد و موجب دسترس نيتواند عملكرد ا يسازمان، م ييكارا قيد. بهبود عملكرد از طرگرد

 .رديگ يتمام سازمان ها مورد توجه قرار م داريپا شرفتيپ ،يسازمان تيبه موقع ليبالاتر شود. جهت ن يدرآمدها وسمت تجارت 

 

 

 

 

 

 در مركزبررسي هاي راهبردي و مطالعات سازمان بنادر و دريانوردي قابل دسترسي استمتن كامل اين مقاله 

Archive of SID

www.SID.ir

http://www.sid.ir


 ماهنامه مدیریت دانش جامعه بندری و دریایی ایران 
 

 امواج دانش  |  45 

 یی( ،مشكلات و راه کارهاFGگلاس ) بریفا یشناورها یبررس

 مناسب نیگزیرفع آن ها و جا جهت

 
 
 
 
 

 يياحمدرضا رضا مولف/ مترجمان:

 حمل و نقل دريايي موضوع:

 1392 بهارمجله ديدگاه، : منبع

 

ابتدا به  ا،يدر در اتيگلاس در هنگام ساخت و پس از ساخت و در زمان عمل بريفا يشناورها بيبا توجه به مشكلات و معا  : چكيده

 ي. سپس به چگونگميكن يم انيمناسب جهت رفع آن ها ب يو راه كارها ميپرداز يم ديتواند به وجود آ يساخت م نديكه در فرا يمشكلات

گلاس نسبت به  بريفا يشناورها تيمز ي. به بررسميپرداز يآن ها م يبازرس نيز ساخت شناور و هم چنا پسها  بيع نيازا يبعض ريتعم

 كرد.  مياشاره خواه زيشناورها ن گريد
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 معرفی کتاب 
 

 «ايدر در ينفت يلكه ها يپاكساز هياصول اول »

  

 Merv Fingas: ولفم

 مريم رسوليمترجم: 

 سازمان بنادر و دريانوردي مركز بررسي ها و مطالعات راهبردي :انتشارات

 1393 تاریخ نشر :

 صفحه 269 تعداد صفحات:

 وزيري :کتاب قطع

 

 

 

 « يو بهداشت در كشت يمنيدستور العمل ا» 

 
 رين اتابکنس:  ترجمم

مركز بررسي ها و مطالعات راهبردي سازمان بنادر و  :انتشارات 

  دريانوردي

 1392 تاریخ نشر :

 صفحه 129 :تتعداد صفحا

 وزيري :کتاب قطع
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دانش نهفته دریانوردان مستند سازی تجارب و  

ي سازمان بنادر و دريانوردي از سوي مركز مطالعات بررسي هاي راهبرد "مستند سازي تجارب نهفته دريانوردان "پروژه 

خارج شدن برخي تجارب و وقايع دانشي از ذهن خبرگان با گذشت زمان و حبس اطلاعات دانشي ناشي از جلوگيري از  به منظور

سازي فراهم ،دانش و تجارب دريايي دريانوردان آشكار سازي و مستندسازي و با رويكرد ميسر شدن امكان استراتژيک بودن آن

همچنين كسب بازخورد از تجارب و پيشنهادات  وتجربيات، امكان آموختن  افزايي دانش كسب شده در استفاده از موجبات هم

متناسب نشريه امواج دانش بخش هايي از نتايج بدست آمده از اين پژوهش در شماره هاي انجام گرديد. كسب شده از دريانوردان 

 ارائه ميگردد. با موضوعات،

 

  شناور به اسكلهو مهار  یريپهلو گ

 یريو بارگ هيتخل اتيشناور و محموله و کارکنان  و باز کردن درب انبارها،  عمل یكیزيحفاظت ف

 ميتقسد . اسكله از نظر نوع بارگرد يم يبه بندر كه شناور كنار آن پهلوده دهياست در داخل و چسب ياسكله منطقه ا

 قيشناور از نظر خطرناك بودن از طر يمتفاوت است . نوع كالا ياسكله نفتبا  ييشود . به عنوان مثال اسكله مواد غذا يم يبند

 بار اعمال شود . هيجهت تخل ژهيو ريتداب اشود ت ينوع و كد و ... اعلام م

 يشود و بعد از لنگر انداز يشناور در نظر گرفته م يجهت انداختن لنگر برا تيموقع کيشد  يورود شناور قطع يوقت

اطلاعات . شود يم يبند ميتقس يو بندر ياسكله به دو بخش اسكله اختصاص .گردد يمختلف آغاز م يمتهااز قس هيديياخذ تا

بدين صورت كه  اعلام گرددشناور به شود تا نوبت ورود ي ارائه م يبه امور بندر ييايامور درواحد اسكله براي پهلوگيري از سوي 

توسط  يريپهلو گ يمناسب برا ياتيعمل طيصورت اعلام شرادر، به اسكله  يريجهت پهلوگ يكشت يپس از اعلام آمادگ

، محوطه ، انبار و ... توسط  زاتيتجه لياز قب يكشت يكالا يريو بارگ هيكارشناس مسئول عمليات دريايي و آمادگي جهت تخل

ب مشخص و به كنترل ) طول ، عرض و آبخور (و نوع كالا ، اسكله مناس يمشخصات كشتبا در نظر گرفتن اسكله ،  اتيدفتر عمل

مرتبط بوده است با توجه به در اين فضا با بروز حوادث  شهياز آن هم يو مشكلات ناش يليجنگ تحم .شودبندر اعلام مي 
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 يشد و بعد كشت يم هيكنار اسكله در بندر عباس تخل ايدر لنگرگاه  ديها با يكشت اي ياز كشت يخاص يموارد كالا يبرخ ط،يشرا

 شده بود در نظر گرفته براي حمل آن دوبهبودن كالا كه  نيسنگ ليموارد بدل نياز ا يكيكرد كه در  يحركت مبه طرف بندر امام 

در اسرع وقت كالا  يول ليسمت متما کيكالا دوبه به  هيكه بعدا معلوم شد مشكل انتقال آب بالاست )آب توازن( دارد پس از تخل

 مهار و انتقال به كنار اسكله انجام شد.  ه،يلتخ اتيتوازن عمل دوبه برداشته و با رفع مشكل انتقال آب ياز رو

از  شي، اعتماد به نفس ب Cargo Securing Manual يو مهاربند يريو اصول بدون بارگ يمنياصول ا تيعدم رعا

هشتگانه شامل  ياروقوع موارد اضطر لي.از مهمترين دلا look out لهيبه عنوان تنها وس ياندازه و اتكا به دستگاهها كمک ناوبر

و حضور افسران و  اه ن كشتيكم سفر بود .بوده است يصفاف يزير فرو ويائيتصادف و حوادث در ،يبگل نشستن، آتش سوز

ان از دقت كاري و حساسيت افسران و ملوانان حتي در بعضي موارد افسران و ملوان هاي داخل لنگرگاه،  ملوانان بر روي كشتي

و جدا شدن  دنياصطلاحا چسب اي يريتقريباً اكثر افسران جز در رابطه با بحث ناوبري پهلوگاست.  تهپرسابقه شركت، بسيار كاس

كنند كه يكي از عوامل اصلي آن نداشتن تجربه اين كار و عادت به محيط كاري كشتي در زمان لنگر  از اسكله ضعيف عمل مي

 ها است. كشتي نبود
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