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  انساني نيروي توانمندسازي در آموزي مهارت نقش بررسي
  1محمدي ميرزا حسن محمد

  2فتحي محمد
   3نديرخانلو سميرا

  چكيده
 و هـا  سياسـت  همچنـين  و اشـتغال  و اقتصاد بخش در جامعه گير گريبان مشكلات به عنايت با

 و توجـه  عطـف  توسـعه،  پنجم ةبرنام و ساله 20 انداز چشم قالب در كشور كلان هاي استراتژي
 توانمندسـازي . اسـت  ناپذير اجتناب ضرورتي اثربخش و اساسي اي،ريشه راهكارهاي بر تمركز
 ةتوسـع  و ترغيـب  راسـتاي  در تخصصي، و شغلي هاي مهارت آموزش طريق از انساني نيروي

 شـود  مي محسوب اساسي راهكارهاي اين از يكي مهارتي، آموزش مراكز در ويژه هب كارآفريني،
 اقتصادي مشكلات كاهش نهايت در و كارآفرين و توانمند انساني نيروي ةعرض به واندتمي كه
 هاي گام. شود منجر مختلف هاي بخش شاغلين كارايي و وري بهره افزايش همچنين و اشتغال و

 ابـلاغ  و تصـويب  و فناوري و مهارت جامع نظام گيري شكل با راهكار اين كردن اجرايي ةاولي
  . است شده برداشته فناوري، و مهارت موزشآ نظام ةنام آئين
 در موجـود،  مهـارتي  هـاي  آموزش تأثير ميزان بررسي ضمن تا شده تلاش پژوهش اين در 

 گونـه  ايـن  سـازي  بهينـه  راهكارهـاي  و رو پيش مشكلات و مسائل انساني، نيروي توانمندسازي
 مصاحبه از استفاده با ها هداد و بوده كيفي مقاله، اين در تحقيق روش. دشون شناسايي ها آموزش

 و بررسـي  مورد محتوا، تحليل طريق از سپس و گردآوري مهارتي هاي آموزش نظران صاحب با
 ،"توانمنـد  انسـاني  نيـروي  هـاي  ويژگـي " حوزه چهار در تحقيق اين نتايج. اند گفته قرار بحث

 و موانـع " ،"توانمندسـازي  انسـاني  نيروي تربيت در مهارتي هاي آموزش ضرورت و عملكرد"
  .اند شده ارائه ها، آموزش گونه اين "سازي بهينه راهكارهاي" و "رو پيش مشكلات

  
  فناوري و مهارت آموزش نظام توانمندسازي، آموزي، مهارت: كليديگان واژ

                                                                                                                   
  Email: mirzamohammadi@shahed.ac.ir                                             شاهد دانشگاه دانشيار .1
 زنجان استان واحد كاربردي علمي جامع دانشگاه آموزشي، يتمدير ارشد كارشناس .2

   زنجان استان واحد كاربردي علمي جامع دانشگاه كارآفريني، مديريت ارشد كارشناس .3
  30/11/91: تصويب نهايي          15/7/91: دريافت مقاله
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  مقدمه
 يعني ساله، 20 انداز چشم سند كردن اجرايي كشور ةبرنام مهمترين حاضر، حال در

 تمام در خاورميانه منطقه در بايد ما كشور آن اساس بر كه است 1404 افق ايران
 موفق و متعالي نهادهاي و ها سازمان ايجاد با جز امر اين. باشد ممتاز ةرتب داراي ها زمينه
 و موفق افراد تربيت. بود نخواهد ميسر هستند، موفق هاي انسان از اي مجموعه كه

 راستاي در اقتضايي نيازسنجي با متناسب و مناسب آموزشي ةبرنام نيازمند نيز توانمند
 خود خاص تعريف خاصي شرايط هر در توانمندسازيبنابراين، . است زمان استراتژي

  .دارد را
 مهارت. است مهارت و دانش داشتن توانمند، انسان هاي ويژگي ترين مهم از يكي
 عملي شده تعيين شرايط در را كار انجام كه است لازم ابتدايي هاي توانايي كليه شامل
 فني، مهارت شامل مهارت ةحوز سهطور عمده  به و) 1384ميرسپاسي، ( سازد مي

. شود مي گرفته نظر در كاركنان و مديران براي ادراكي مهارت و انساني مهارت
 نياز ترين مهم گوناگون، هاي زمينه در تخصص و مهارت از كليدي نيروهاي مندي بهره

 براي ارزش توليد در محور دانش كاركنان) 1996 ، 1كلاگ( آيد مي حساب به ها سازمان
 حل را خويش ذهني هاي چالش كوشند مي نيروها اين. كنند مي ءايفا مهمي نقش سازمان
 ها فعاليت انجام روند يافته توسعه انساني منابع. دهند گسترش را شان فني دانش و كنند
 در شكل بهترين به را خويش مهارت و دانش كنند مي تلاش و بررسي دقيق طور به را

 با توانمند انساني نيروي). 1386عطافر و شريعت منش، ( دهند قرار سازمان اختيار
 در را آن و اندازي راه را خود كار و كسب تواند مي خود، توان و تخصص ها، ويژگي
 راهي عنوان به و كارآفريني عنوان تحت آنچه ؛كند مديريت پيشرفت، و توسعه جهت
  .گيرد مي قرار بحث مورد اشتغال، ايجاد و جامعه اقتصادي تنگناهاي بر غلبه ايجاد براي
 گوناگون مجريان از سوي مهارتي، و نظري ةدرحوز اي گسترده هاي آموزش ما كشور در
 شده ارائه مهارتي هاي آموزش طور عمده، به. شود مي ارائه افراد به مختلف سطوح در و

 ها، هنرستان اي، حرفه و فني هاي زشكدهآمو كاربردي، علمي جامع دانشگاه از سوي
 خود، هدف مورد انساني نيروي در توانمندي ايجاد دنبال به ،... و اي حرفه و فني مراكز

  . هستند وكار كسب ايجاد و شغلي وظايف و ها فعاليت انجام جهت در
 از سوي شده ارائه مهارتي هاي آموزش نقش تا است آن دنبال به ،پژوهش اين
 نظران صاحب و متخصصان ديدگاه از توانمند افراد تربيت در را تلفمخ مجريان

                                                                                                                   
1. Klagge 
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 آنها اثربخشي موانع و ها ضعف ها، آسيب شناسايي به كرده، بررسي ها، آموزش گونه اين
 از. كند ارائه ها آموزش اين دهي بهره ارتقاء جهت را راهكارهايي نهايت در و پرداخته

  :هستند ذيل شرح به پژوهش اين در مطرح الاتؤس رو، اين
 نظران صاحب ديدگاه از )آموزشي نظام محصول عنوان به( توانمند انساني نيروي

 هستند؟ هايي ويژگي چه داراي توانمندسازي، و آموزي مهارت ةحوز
 توانمندسازي انساني نيروي تربيت در موجود، مهارتي هاي آموزش ضرورت و عملكرد

 است؟ چگونه
 كدامند؟ مهارتي هاي آموزش اثربخشي روي پيش موجود هاي آسيب و موانع

 بايد كشور در مهارتي هاي آموزش اثربخشي ارتقاء و سازي بهينه براي راهكارهايي چه
  گرفت؟ پيش در
  

  تحقيق ادبيات
 منظور به و يادگيري فرايند طريق از افراد رفتار تغيير براي كه است كوششي ،آموزش
 باعث تعالي، و بهبود داشتن همراه بر وهعلا و گيرد مي صورت آنها، اثربخشي افزايش
 وظايف ايفاي براي را لازم مهارت و معرفت دانش، و شده بصيرت و بينش ارتقاي
 و رشد از توجهي قابل ميزان به كشورها اقتصادي ةتوسع و رشد. دهد مي افراد به محوله
 كشور، هر آموزش نظام هاي بخش ترين مهم از يكي و پذيرد مي تأثير آموزشي ةتوسع
 نياز همچنين و آموزشي نظام در ها كاستي و كمبودها برخي. است مهارتي آموزش نظام
 لحاظ با تا داشت آن بر را آموزشي نظام متوليان صنايع، در ماهر نيمه و ماهر كاركنان به

. كنند اقدام اساسي نياز اين رفع براي جامعه، رسمي آموزش ةپيكر در بنيادين تغييراتي
 اين نتايج از يكي آموزشي، نظام در آموزي مهارت هاي شاخه اگيركردنفر و تأسيس
 كه هستند هايي آموزش ها، آموزش اين). 1388صالحي و همكاران، ( است تصميم
 استعدادهاي رساندن فعليت به امكان و شده افراد هاي مهارت و دانش ارتقاء موجب
 فناوري سازمان آموزش فني وسند راهبردي مهارت و ( دهد مي افزايش را افراد نهفته
  ).1390اي كشور؛  حرفه

. است كار محيط به افراد هاي آموخته انتقال آموزش، در عمده مشكلات از يكي
 آنها از واقعي كاري محيط در اما ،گيرند مي فرا را جديد هاي تكنيك و ها مهارت افراد

 دائمي آموزشي هاي مهبرنا كار حاصل كه است اين نشانگر امر اين كه كنند نمي استفاده
  ). 1386گريفين و مورهد، ( نيست پابرجا و
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 براساس را توانمندسازي تعاريف) 1387طبرسا و آهنگر، ( آهنگر و طبرسا
 و انگيزشي ارتباطي، رويكردهاي يعني 1"كاننگو و كانگر" نظر مد متفاوت رويكردهاي

 راهبرد يك عنوان به بايد را توانمندسازي كه معتقدند و داده قرار بررسي مورد شناختي
 و مدت بلند هاي برنامه كارگيري به و تدوين مستلزم آن اجراي كه ،گرفت نظر در

 صرفاً آن اجراي است، بعدي چند موضوعي توانمندسازي كه آنجا از است؛ مدت ميان
 از اي مجموعه آن تحقق براي بنابراين، بود، نخواهد پذير امكان برنامه يك طريق از

  .است لازم هماهنگ ايه برنامه
 در نويسندگان بيشتر. است توانمندسازي هدف سازماني و فردي سطح در موفقيت

 دادن توانمندسازي، كليدي عنصر كه دارند توافق نكته اين بر توانمندسازي تعريف
). 1992 ، 2لاولر و باون( است مربوط هاي فعاليت با ارتباط در كاركنان به عمل آزادي
 تا مداري نظارت از توانمندسازي ةدرج ةگستر كه كنند مي ارهاش ولاولر باون
  ). 1389گرجي، ( است جويانه مشاركت گيري جهت

 بيان هايي عبارت چنين در را توانمندسازي متداول معني)  14، 1383( كينلا دنيس
  :كند مي

 امكان درحد سازمان پايين هاي رده به گيري  تصميم اختيار دادن 
 ترند نزديك آن به كه افرادي هب مشكل حل واگذاري. 
 دهند انجام را كارشان بتوانند اينكه منظور به مانع ايجاد عدم و افراد به شغل واگذاري. 
 سازمانشان و كار به نسبت افراد مالكيت احساس افزايش 
 درست كارهاي انجام منظور به كاركنان اعتماد جلب. 

  :گويد مي چنين توانمندسازي تعريف در كينلا دنيس
 طريق از كه است سازماني عملكرد در مستمر بهبود به نيل فرايند توانمندسازي"
 و ها جنبه بيشتر در صلاحيت با و شايسته هاي تيم و افراد نفوذ گسترش و توسعه

 "گذارد مي اثر سازمان كل عملكرد در خود ةنوب به اين كه شوند مي محقق وظايفشان
  ).14، 1383كينلا،(

 كندمي اشاره توانمندسازي از لغت فرهنگ رايج تعاريف به ،)1971 ،3 گراو( گرو
 است بخشي قدرت و دادن مأموريت اختيار، تقويض قانوني، قدرت تفويض شامل كه
  ).1389گرجي، (

                                                                                                                   
1. Conger and Kanungo , 1998 
2. Bowen and Lawler 
3. Grove 

www.sid.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

 107                             و ضعف آموزشبررسي نقاط قوت 

 

 پذيري مسئوليت كاري، استقلال بيشتر، آزادي كردن فراهم از است عبارت توانمندسازي
 ديدگاه از). 1999 ، 1 نزيمول( افراد در هاكار انجام در خودكنترلي و گيري تصميم براي

 احساسات ارتقاي باعث كه است ايندي فر توانمندسازي، )1998("كاننگو "و "كانگر"
 و سازمان در مهمي اصل كاركنان توانمندسازي .شود مي افراد ميان در "خودكاميابي"

 سبب تانزيردس به بيشتر كنترل و قدرت دادن با تواند مي كه است اثربخش مديريت
 مديريت نوآورانه، رفتارهاي با توانمندسازي همچنين. شود سازمان در وري بهره افزايش

 كافي ةانداز به كاركنان كه افتد مي اتفاق زماني و است ارتباط در اثربخش رهبري و
 شده فراهم كار به مربوط اطلاعات تمامي ،)2،1997 سونيمور( باشند ديده آموزش
 تصميمات در و باشند كار درگير كاملاً افراد باشد، دسترس در ممكن ابزار باشد،

). 3،1997كرينتر ( شود داده مناسب پاداش مطلوب نتايج براي و كنند مشاركت
 راه از كه است اقداماتي و ها روش ها، سيستم مجموعه از عبارت كاركنان توانمندسازي

 و رشد و بالندگي وري، بهره افزايش و بهبود جهت در افراد شايستگي و قابليت ةتوسع
 به شوند مي گرفته كار به سازمان هاي هدف به توجه با انساني نيروي و سازمان شكوفايي
 را زير موارد خود توسعه اين و است فرهنگ ةتوسع فرايند توانمندسازي، ديگر تعبيري
  :شود مي شامل
 اهداف فرد، و سازمان بين مشترك بصيرت وجود با اطلاعات در مشاركت 

  ها تلاش نتايج بودن روشن و گيري تصميم هاي چارچوب شن،رو
 كردن تجربه و آموختن طريق از شايستگي افزايش  
 كارها مؤثر دادن انجام منظور به منابع كسب  
 پذيري ريسك ترغيب و فرهنگي حمايت مربيگري، و ارشاد قالب در حمايت 

  ).1386ابطحي و عابسي، (
 دانش، جسمي، توان ذهني، توان: از عبارتند توانمندسازي بر مؤثر عوامل از برخي
 باوري و اعتقاد از است عبارت دانش ميان، اين از). 1388محمدي، ( انگيزه و مهارت

 شود مي اثربخش تصميمات و اقدامات براي ها پديده ةبالقو توان افزايش منجربه كه
 تجارب، از تبديل قابل و منعطف تركيبي از است عبارت ،دانش ،) 2001، 4نوناكا(

 و ارزيابي براي را چارچوبي كه متخصصان هاي بينش و دار معني اطلاعات ها، ارزش

                                                                                                                   
1. Mullins 
2. Morrison 
3. Morrison 
4. Nonaka 
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 آموزش )11998 وپروساك، داونپورت( دهند مي ارائه جديد تجارب و اطلاعات انسجام
 كاري ةتجرب با تخصص اگر. شود مي افراد در تخصص ايجاد به منجر دانش كسب و

 در تخصص و مهارت از كليدي نيروهاي مندي بهره .دشو مي ايجاد مهارت شود، همراه
 ،مهارت) 2،1996كلاگ( آيد مي حساب به ها سازمان نياز ترين مهم گوناگون، هاي زمينه
 عملي شده تعيين شرايط در را كار انجام كه است لازم ابتدايي هاي توانايي ةكلي شامل
  ).1384ميرسپاسي، ( سازد مي
  

  تحقيق روش
 نظران صاحب با مصاحبه طريق از آن هاي داده و بوده كيفي نوع از ،تحقيق اين

 شده آوري جمع اطلاعات تحليل و تجزيه در. است شده آوري گرد مهارتي هاي آموزش
 براي محتوا تحليل. است شده استفاده محتوا تحليل يا تم تحليل روش از ها، مصاحبه در

 شكل به توانند مي كه رود مي كار به ديگري دادة نوع هر و شده ثبت هاي داده تحليل
 در). 1385برورتون و ميلوارد ،) (ها مصاحبه و ها سخنراني مثال، براي( درآيند نوشتاري
 بر اطلاعات تا است آن بر تلاش ها، مصاحبه متن ويژه به كيفي، محتواي آناليز تكنيك
 شود، امانج درستي به كار اين اگر. شود بندي طبقه معنادار هاي دسته در موضوع اساس
 و مسائل كه تم چند به را مصاحبه در شده بيان جملة صدها تواند مي محتوا تحليل
  ).3،2001ي وارل و نگيكام( دهد  كاهش كند مي  خلاصه را دهندگان پاسخ هاي نگرش
 هر به مختلف هاي  پاسخ ابتدا،. است ذيل شرح به محتوا تحليل فرايند كلي طور به
. دشو حاصل آشنايي كدام هر تكرار ميزان و ها پاسخ انواع اب تا شوند مي مطالعه سؤال

 ايجاد هستند مختلف هاي بحث گيرندة بر در كه هايي تم ها، پاسخ همين اساس بر
 لازم ،نهايت در. كند مي جمع جا يك در را مشابه هاي پاسخ تم هر واقع در. شوند مي

 قرار تم يك در سؤالات، براي شده ارائه هاي پاسخ در شده مطرح مباحث تمامي تا است
  ). 2001( گيرند
 هاي مصاحبه و شد انجام نظران صاحب از نفر 9 با هايي مصاحبه ،پژوهش اين در
 ،"توانمند انساني نيروي هاي ويژگي" اصلي بخش 4 در الاتيؤس شامل شده انجام

 ،"توانمندسازي انساني نيروي تربيت در مهارتي هاي آموزش ضرورت و عملكرد"
 از مصاحبه مورد افراد و بود "سازي بهينه راهكارهاي" و "رو پيش مشكلات و وانعم"

                                                                                                                   
1. Davenport and Prusak 
2. Klagge 
3. Cummings and Worley 
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 نيروي با مرتبط اجرايي هاي دستگاه مديران و مسئولين طور به و نظران صاحب ميان
 تا ها مصاحبه واقع در. شدند انتخاب زنجان استان در مهارتي هاي آموزش و انساني
 مفاهيم و است گرفته صورت اطلاعاتي 1اشباع سيدر مي نظر به كه يافتند ادامه جايي

  .شود نمي مشاهده ها مصاحبه در جديدي
 و علم پارك رئيس اي، حرفه و فني ةآموزشكد رئيس: شامل شوندگان مصاحبه

 ريزي برنامه و پژوهش معاون استانداري، اداري تحول و انساني منابع كل مدير فناوري،
 مديركل استانداري، ةبودج و ريزي برنامه دفتر اونمع استان، پرورش و آموزش كل ةادار

 و كاربردي علمي آموزش مراكز رؤساي از نفر 2 استان، اي وحرفه فني موزشآ سازمان
 زنجان استانداري ةبودج و ريزي برنامه دفتر پژوهشي و اجتماعي امور گروه رئيس
  .بود ذيل جدول شرح به آنها تحصيلات سطح كه بودند
  

 تعدادلاتتحصيسطحرديف
 نفر 2دكترا1

 نفر 6ارشدكارشناسي2

 نفر 1كارشناسي3

  
 ها يافته
 و تجزيه مورد محتوا، تحليل روش با شده، گردآوري هاي داده ها، مصاحبه انجام از پس

 پژوهش اصلي الاتؤس با رابطه در اصلي، بخش چهار در ها يافته و گرفت قرار تحليل
  .است شده ارائه ادامه در كه شد تنظيم

 
  توانمند انساني نيروي هاي ويژگي
 ارائه را خود نظرات توانمند انساني نيروي هاي ويژگي خصوص در شوندگان مصاحبه
 هاي ويژگي ترين عمده عنوان به ذيل هاي موارد گرفته، صورت تحليل طي كه كردند
 ناساييش شوند، تربيت مهارتي هاي آموزش با بايست مي كه توانمند، انساني نيروي
 :شدند

  

                                                                                                                   
1. Saturation 
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 فني هاي مهارت و تخصص
 هاي مهارت و تخصص بودن دارا شوندگان، مصاحبه تأكيد مورد هاي ويژگي عمده از يكي
 ،"علمي توانمندي" همچون عناويني با كه بود افراد شغلي هاي حوزه در خاص و فني

 و "تخصصي هاي صلاحيت" ،"شغلي تخصصي هاي مهارت" ،"اي حرفه هاي مهارت"
 انساني نيروي چنين شده، ارائه نظرات طبق. شد برده نام آن از "اي حرفه هاي تمهار"

 علم كردن عملياتي" توان و بوده "جامعه نيازهاي با مطابقت علمي" داراي بايست مي
  . باشد داشته را " جديد هاي تكنيك و ها تكنولوژي از استفاده " و "خود

  
  عمومي صلاحيت

 داراي بايد علمي، و فني تخصص و توان داشتن بر هعلاو توانمند انساني نيروي
 موازين با متناسب اخلاقي تعهد شامل ها صلاحيت اين. باشد نيز عمومي هاي صلاحيت
...  و معنوي رشد و ارتقاء همكاران، با تعامل و رجوع ارباب با مناسب رفتار اسلامي،

  .است
   

 بالا ةانگيز
 بين" همچنين و هستند بالا ةانگيز با افرادي ،توانمند افراد نظران، صاحب نظر نقطه از

 يا و توانمندترند انگيزه با هاي آدم. دارد وجود دوسويه ارتباط انگيزه و توانمندي
. اند شده توانمند كه اند بوده اي انگيزه با هاي آدم حتماً هستند، توانمند كه هايي آدم

 صورت توانمندسازي تا بيفتد تفاقا بايد انگيزه با افراد اين روي بايد هم گذاري سرمايه
  ".بگيرد

 
 پذيري جامعه و افتخار حس

 شغلي توانند مي جامعه، شرايط و نيازها با متناسب تخصصي داشتن دليل به توانمند فرد 
 است مشاركت حس و پذيري جامعه افتخار، حس داراي ،رو اين از باشند، داشته مناسب

 سالم، و مفيد خوب، شهروند يك نوانع به شد ايجاد او در ها حس اين وقتي" و
  "دهد افزايش را مهارتش اين دائم كند مي سعي و كند مي زندگي

 
 مستمر يادگيري
 علوم زيرا كند، دريافت را روز مهارت و دانش مستمر طور هب بايد توانمند انساني نيروي

 طور به بايد افراد رو، اين از تغييرند، و رشد حال در زياد سرعت با ها تكنولوژي و

www.sid.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

 111                             و ضعف آموزشبررسي نقاط قوت 

 

 اين هاي ويژگي ءجز بالا ةانگيز كه آنجايي از ،طرفي از. باشند يادگيري دنبال به مستمر
  .دارد وجود آنها در نيز مداوم و مستمر يادگيري سمت به تمايل است، افراد

 
 بالا نفس به اعتماد
 به چون" و بالا سطح در و روز هب تخصص و توان داشتن دليل به توانمند افراد
  .هستند نيز بالايي نفس به اعتماد داراي "كند مي اعتماد خود هاي يتواناي

 
 نوآور و خلاق
 و دهند مي ارائه مناسب راهكارهاي ها، بنگاه مشكلات و مسائل رفع براي افراد اين

  .هستند نوآورانه و خلاقانه هاي ايده داراي همواره
 

 بالا عملكرد و كارايي
 توانمند، فرد هاي ويژگي ساير و بالا نفس به اعتماد ،بالا ةانگيز بالا، فني توان و تخصص

 .شود مي وي از كار و كسب هاي فعاليت در كارايي و عملكرد از بالايي سطح به منجر
 توسط نيز تيزبيني و پشتكار و اراده كارآفريني، همچون ها ويژگي از ديگر برخي

 .گرفتند قرار اشاره مورد شوندگان مصاحبه
 

 توانمندسازي انساني نيروي تربيت در مهارتي هاي موزشآ ضرورت و عملكرد
 مهارتي هاي آموزش ويژه هب و انساني نيروي آموزش ضرورت بر نظران صاحب تمامي
 عنوان به انساني نيروي به بايد آنها، ديدگاه از. داشتند تأكيد توانمند افراد تربيت براي

 در كشور يك و استان يك شهر، يك موفقيت ها، سازمان موفقيت". نگريست سرمايه
 ترين مهم كه است اين بر اعتقاد حتي امروزه است، توانمند انساني نيروي داشتن گرو

 فرق است، توانمند انساني نيروي داشتن در ها سازمان و ها استان كشورها، نسبي مزيت
 از. "است توانمند انساني نيروي نداشتن يا و داشتن در موفق هاي سازمان و ها شركت

 با ها سرمايه ةهم است انساني ةسرماي ها، دارايي ترين اهميت با و ترين مهم آنها دگاهدي
. شود مي خدمات و محصولات ةارائ و توليد باعث كه است انساني سرمايه وجود
 بنابراين،. است توانمند انساني سرمايه داشتن گرو در نيز ها سرمايه ساير از بهينه ةاستفاد

  . شود مي تلقي ارزش با فعاليتي ،شود انساني نيروي اين ةوسعت باعث كه فعاليتي هر
 انساني نيروي تربيت در مهارتي هاي آموزش اثربخشي ميزان و عملكرد خصوص در
 برخي. شد ارائه شوندگان مصاحبه سوي از گوناگوني نظرات جامعه، براي توانمند
 و هزينه به نسبت ها آموزش اين كه بودند باور اين بر شوندگان مصاحبه
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 مطلوب جايگاه به هنوز" بوده "كم اثربخشي" داراي گرفته صورت هاي گذاري سرمايه
 تغييرات" بودند معتقد نيز نظران صاحب از برخي ،"داريم زيادي ةفاصل و ايم نرسيده
 صنعتي، مؤسسات نياز مورد ماهر افراد" و "شده ايجاد اخير سال 50 در اساسي
 را مهارتي هاي آموزش كه " اند بوده...  و اي حرفه و فني نسازما ها، دانشگاه ةشد تربيت
 در" و "اند داشته مؤثري و مفيد آثار" ها آموزش اين آنان ديدگاه از اند؛ كرده ارائه
 "است آمده وجود هب افزاري سخت و افزاري نرم لحاظ از خوبي رويكرد اخير هاي سال

 افراد كار، محيط در و عملي ورتص به آموزش دليل به كشاورزي بخش در مثال طور هب
 مسير در نيز مشكلاتي و ها ضعف و ها كاستي ،حال اين با. شوند مي تربيت توانمندي
  .اند گرفته قرار بررسي مورد ادامه در كه دارند وجود ها آموزش اين اثربخشي

 
 رو پيش مشكلات و موانع

 پيش مشكلات و انعمو ترين عمده خصوص در آمده عمل به هاي تحليل و ها بررسي در
 : شدند شناسايي ذيل شرح به عواملي مهارتي، هاي آموزش اثربخشي روي

  
 گيرندگان آموزش نادرست انتخاب

 هاي آموزش اثربخشي كاهش اصلي علل از يكي شوندگان مصاحبه اغلب ديدگاه از
 جذب يا گزينش، انتخاب، درستي به كه است افرادي به ها آموزش اين ةارائ مهارتي،

 "ندارند بالايي هوشي ضريب يا و انگيزه كه شود مي ارائه افرادي به آموزش" اند؛ دهنش
 مواقع اغلب در. "هستند ضعيف و نيستند اي شده انتخاب هاي آموزش هاي ورودي" و
 مصاحبه از يكي ديدگاه از. "هستند آخر اولويت مردم، انتخاب در مهارتي هاي آموزش"

 را آموزش اگر" ادارات و ها سازمان كاركنان وزشيآم هاي دوره خصوص در شوندگان،
 بينيم مي اما بيفتد، اتفاق اين انساني نيروي بهترين روي بايد معمولاً بدانيم گذاري سرمايه

 هيچ شود، تكليف رفع تا شوند مي فرستاده آموزشي) هاي( دوره به هايي آدم كه
  ."ندارد فرقي ازمانس حال به خيلي نه، يا باشد سازمان در ندارند، توانمندي

  
 )خدمت ضمن هاي آموزش خصوص در( ها آموزش برخي بودن اجباري
 عوامل از يكي عنوان به نيز كاركنان خدمت ضمن آموزشي هاي دوره در اجبار

 افراد ةهم كه شود مي سبب امر اين است؛ شده ذكر هاي آموزش گونه اين ناكارآمدي
 ها دوره اين در اجبار به شرايط ساير و اه انگيزه استعدادها، علايق، به توجه بدون
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 به آموزش ةارائ يعني باشد، قبلي عامل بروز بر دليلي تواند مي خود كه كنند، شركت
  .اند نشده انتخاب هدفمند صورت هب كه افرادي

 
  پايين ةانگيز
 از برخي پايين ةانگيز مهارتي، آموزش نظام در موجود هاي ضعف و ها آسيب از يكي

 بودن اجباري جمله از مختلفي علل از ناشي تواند مي كه است گيرندگان آموزش
 بيشتر تأكيد مورد نيز موضوع اين. باشد غيره...  و رشته نامناسب انتخاب يا ها آموزش
 .بود شوندگان مصاحبه

  
 گرايي مدرك
 "شوند مي مهارتي هاي دوره وارد مدرك دريافت قصد به فقط" افرادي، از زيادي عده
 در افراد ةانگيز كاهش و ها آموزش اثربخشي كاهش باعث تواند مي خود نيز ناي كه

  . باشد يادگيري
  

 آموزشي محتواي
 محتواي تناسب عدم و ها آموزش در شده ارائه هاي سرفصل نبودن روز به موضوع

 از. بود شوندگان مصاحبه ةهم تأكيد مورد عوامل از كار، بازار نيازهاي با شده ارائه
 تغييري تكنولوژي و علوم سريع تغيير به توجه با نيستند روز به ها سرفصل" نهاآ ديدگاه

 در آموزشي هاي برنامه محتواي همپوشاني" هم طرفي از "است نشده ايجاد آنها در
 گيرندگان آموزش در "نااميدي و يأس احساس" ايجاد باعث "مختلف هاي دوره و مقاطع

  .شود مي
  

 كپارچهي و كلان ريزي برنامه فقدان
 كلان هاي ريزي برنامه ويژه هب ريزي، برنامه در اشكال" شوندگان مصاحبه برخي ديدگاه از

 وجود اي نقشه" كنون تا اما است شده شروع آموزش آمايش ةبرنام اخيراً هرچند "است
 مهارتي هاي آموزش براي استاني و ملي سطح در اي يكپارچه و جامع ةبرنام و "نداشته
 وجود "ها آموزش در واحدي مديريت" شده موجب امر اين. تاس نداشته وجود
 شده ها آموزش گونه اين مجريان بين زيادي هاي ناهماهنگي به منجر كه باشد نداشته
  .است
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 مهارتي هاي آموزش تقاضاي و عرضه بين هماهنگي عدم
 انجام واقعي نيازسنجي" مهارتي هاي آموزش اجراي براي بودند معتقد نظران صاحب

 بين پيوند" ،"ندارد ارتباطي بخشي نيازهاي با دانشگاهي هاي آموزش" ،"شود ينم
 و مهارت هاي آموزش متوليان بين فاصله" ،"است نيفتاده اتفاق دانشگاه و صنعت
 آشنا متقاضيان نيازهاي با مهارتي هاي آموزش كنندگان ارائه" ،"دارد وجود اقتصاد
 توجه عدم بر موارد اين تمام. "ندارد وجود هانياز و ها آموزش بين تناسبي" و "نيستند
 و التحصيلان فارغ توليد به منجر كه دارد اشاره بازار نيازهاي به مهارتي هاي آموزش
. ندارند را اقتصادي مختلف هاي بخش نياز مورد مهارت كه شود مي ديدگاني آموزش
 ،"شود مي ائهار صنعت به نسبت تأخير با آموزش" كه شود مي ديده نيز اوقات گاهي
 جديد هاي فناوري كارگيري به يا و صنايع گيري شكل از پس سال چندين كه معني بدين
  .شود مي ارائه آموزشي مؤسسات در آنها به مربوط هاي آموزش صنايع، در

 مهارتي گيرندگان آموزش بازار،" بودند معتقد شوندگان مصاحبه برخي نيز طرفي از
 و "ندارد وجود بازار در شده داده آموزش هاي مهارت براي تقاضا" ،"كند نمي جذب را
 ديگر، عبارت به. ندارد وجود مهارتي آموزش براي تمايلي و رقابت دليل همين به

 كافي تقاضاي بازار، در ديده آموزش فرد كار ةنتيج كه است اي گونه به اقتصادي شرايط
 ديدگان آموزش جذب براي لازم هماهنگي و بستر مقررات، و قوانين همچنين. ندارد

  .ندارد وجود مهارتي
  

  مدرسان
 دهندگان ارائه كه پذيرد صورت كافي مطلوبيت با تواند مي زماني مهارتي، هاي آموزش

 ها آموزش عملي جزئيات با و بوده مرتبط كاري ةسابق و عملي تجربه داراي خود آن،
 دهندگان، آموزش" گاهي شوندگان، مصاحبه ديدگاه از كه است حالي در اين. باشند آشنا
  ."نيستند عملي ةتجرب داراي و مهارتي ةآموخت دانش خود

  
 مؤسسات و مردم رفتار در شفافيت عدم
 تربيت كاردان عنوان به و رفته مهارتي هاي آموزش دنبال به كه افرادي طرفي از
 هستند، تحصيلي مدارج دنبال به نظري هاي نظام ديدگان آموزش همچون نيز شوند مي
 نيز ديگر طرف از. است جامعه افراد رفتارهاي در شفافيت عدم نشانگر امر ناي
 مؤسسات از محدودي تعداد. "شناسند نمي را خود وظايف آموزشي مؤسسات"

 كمك تكنولوژي و دانش توليد به و كرده تربيت بالا سطح در دانشي نيروهاي آموزشي،
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 تربيت كاردان و ماهر نيروهاي آموزشي، مؤسسات از ديگري محدود تعداد و كنند، مي
 ماهر كاردان نه و دانشي نيروهاي نه آنها، از زيادي تعداد كه است حالي در اين كنند، مي

 بحران مؤسسات گونه اين" شوندگان مصاحبه از يكي ديدگاه از. دهند مي پرورش
  ."هستند ما عالي آموزش

  
 واسطه مؤسسات فقدان
 واسطه مؤسسات ايجاد" كه است امر اين از ناشي موجود مسائل و مشكلات از برخي
 تخصصي و شغلي ةمشاور هاي شركت" ،"افتاده اتفاق دير فناوري و علم هاي پارك مثل

 ةارائ به اجتماعي، و سياسي هاي چالش از فارغ كه ي"فكر هاي اتاق" همچنين ،"نداريم
  .بپردازند مختلف هاي ايده و ها حل راه
  

 تيمهار هاي دوره برگزاري ةشيو
 گرفته كار به آنها ةارائ در خاصي هاي شيوه كه كند مي ايجاب مهارتي هاي دوره ماهيت
 هاي دوره برگزاري" گاهي اما. باشند صرف نظري هاي آموزش از متفاوت كه شود

 همچون آموزشي شرايط از ديگر برخي همچنين و "سميناري صورت به مهارتي
 تجهيزات برگزاري، محل آموزشي، اتامكان ها، كلاس برگزاري ساعت كلاس، وضعيت
  .گذارند مي منفي تأثير ها دوره اين اثربخشي بر آزمايشگاهي، و كارگاهي

  
 مهارتي هاي آموزش به نسبت عمومي باور و نگرش

 و مطلوب مهارتي و كلاسيك هاي آموزش به كلي نگاه" شوندگان مصاحبه ديدگاه از
 به افراد از كمي درصد". "است ربدت مهارتي هاي آموزش مورد در نيست، متعالي
 و "آيند مي سمت اين به ناچار به و شوند مي مهارتي هاي دوره وارد هدفمند صورت
 هاي دهه در( نظري آموختگان دانش توسط دولت در كار شدن بيمه نگرش" همچنين
 به" شده موجب امر اين و "شود مي مهارتي آموزش به تمايل عدم به منجر) گذشته
 ."شود نمي استفاده كامل طور به مهارتي هاي آموزشگاه هاي ظرفيت از ستقبالا عدم دليل
 مهارتي هاي آموزش براي هزينه ،نامطلوب نگرش دليل به يخصوص بخش"
 مهارتي هاي آموزش به تمايل و گرايش بازار، تقاضاي عدم و حمايت عدم" و "كند نمي
 اشتغال وضعيت" ستا معتقد نظران صاحب از ييك. "گذارد مي تأثير تحت را

 كشاورزي بخش در كه گذارد تأثير عمومي باور و ها نگرش بر تواند مي التحصيلان فارغ
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 اين در مهارتي هاي آموزش به گرايش دليل همين به و "دارد مطلوبي نسبتاً وضعيت
  .دارد مطلوبي نسبتاً وضعيت نيز حوزه،
 عنوان به انسان به" اه سازمان در شوندگان، مصاحبه از يكي نظر طبق ،طرفي از
 قبول ندارد، وجود اعتقاد آموزش طريق از مهارت ارتقاء به" و "شود نمي نگاه سرمايه
 سبب عوامل اين و "شود مي مهارت ارتقاء موجب آموزش كه ندارند ايمان ولي دارند
 ."نشود دنبال بالا حساسيت با مهارتي هاي آموزش" تا شود مي

 از كه مهارتي هاي آموزش اثربخشي راه در موجود مشكلات و موانع از ديگر برخي
 :از عبارتند اند، گرديده استخراج شده گردآوري هاي داده
 دانشجويان بين در گرايي نمره 
 ها آموزش مدت كوتاه و موقت تأثير 
 ها دوره اثربخشي سنجش عدم 
 ها برنامه و قوانين در ثبات عدم  
 مهارتي هاي آموزش جوان ساختار 
 نيست دهندگان آموزش هاي هزينه ةكنند تأمين كه مهارتي دانشجويان پايين) شهريه( سرانه.  

 
 سازي بهينه راهكارهاي

 كه بود راهكارهايي ةارائ به مربوط گرفته، انجام هاي مصاحبه الاتؤس از بخشي
 مهارتي هاي آموزش اثربخشي و كارايي افزايش براي شوندگان مصاحبه و نظران صاحب

 راهكارهاي ها، مصاحبه از حاصل هاي داده در گرفته صورت هاي ليلتح. دندكر مي ارائه
 :كرد شناسايي ها آموزش اين سازي بهينه براي را ذيل
 هدفمند صورت به گيرندگان آموزش انتخاب 

 و علاقه داراي افراد جذب و پذيرش" با توان مي كه بودند، معتقد شوندگان مصاحبه
 عوامل گرفتن نظر در" همچنين و "مهارتي هاي زشآمو براي اوليه هاي نياز پيش و زمينه

 ،)كاركنان هاي آموزش خصوص در( "ها آموزش در اجبار عدم" ،"شخصي هاي متغير و
 اثربخشي علاقه، با و مناسب هاي ورودي جذب و پذيرش هاي رويكرد تغيير طريق از

  .دكر ارائه جامعه به توانمندي هاي خروجي و داد افزايش را مهارتي آموزشي هاي دوره
 انگيزه ايجاد 
 پيامدهاي و مزايا كاربردها، با رابطه در "اطلاعات ةارائ و توجيه طريق از" توان مي

 از غير مزايايي ةارائ" يا و افراد اي حرفه و شغلي زندگي در مهارتي هاي آموزش
 .دكر ايجاد مهارتي هاي آموزش در كننده شركت افراد براي را لازم هاي انگيزه "مدرك
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 آموزشي محتواهاي نمودن روز هب 
 مختلف هاي بخش نياز اساس بر مهارتي هاي دوره آموزشي محتواي تعديل و تغيير 

 از آنها، بيشتر انعطاف و تكنولوژيك تغييرات و ها پيشرفت اجتماعي، و اقتصادي
 گونه اين سازي بهينه براي شوندگان مصاحبه از سوي شده ارائه راهكارهاي

 دروس سطح و بوده تخصصي كاملاً محتواها تدوين"بايد معتقدند آنها. هاست آموزش
 نيازهاي با منطبق كاملاً دهندگان آموزش و درسي سيلابس" و "يابد كاهش عمومي

 نياز با متناسب آموزشي هاي دوره محتواي در بازنگري" آنها نظر از. "باشد تخصصي
 .است ضروري امري "بازار
 مجرب اساتيد 
 با اساتيد" ،"باشد عملي ةتجرب داراي خود كه افرادي و مجرب داساتي از استفاده"

 ارائه ديگر راهكارهاي از "باشند عملي ةتجرب داراي و خبره دهندگان، آموزش" ،"انگيزه
 كيفيت هستند، آشنا تجربي كار جزئيات تمام با كه عملي دانش داراي افراد. است شده

 .برد خواهد بالا بسيار را مهارتي هاي آموزش
 استاني و ملي آمايش( استاني و كلان سطح در ريزي برنامه( 

 ةبرنام ةارائ ضمن تواند مي مهارتي، هاي آموزش واحد مديريت و كلان ريزي برنامه
 ها، كاري دوباره از آموزش، دهندگان ارائه به جامعه نياز با متناسب و هماهنگ

 كه صورتي در. كند مانعتم اي، جزيره و ناهماهنگ هاي فعاليت انجام و ها چندگانگي
 اساس بر مهارتي و نظري هاي آموزش سمت به مدارس از افراد كردن هدايت"

 كلان ريزي برنامه براي ساختاري ايجاد به نياز پذيرد، صورت "كلان هاي برنامه
 وحدت" ايجاد به منجر امر اين و داشت خواهد وجود ،)واحد مديريت( ها آموزش
 و اهداف " توان مي صورت اين در. شد خواهد "مهارتي هاي آموزش در رويه
  ."كرد روشن مردم براي را عالي آموزش هاي آل ايده

 مالي، هاي حمايت و تسهيلات ةارائ با بستر ايجاد باثبات، و مدت بلند ريزي برنامه
 انگيزه با افراد براي گري تسهيل و ها برنامه كردن اجرايي براي كافي ةبودج اختصاص

 .شوند گرفته نظر در مورد اين در بايد نيز
 آموزشي مؤسسات در صنعت آموزشي نيازهاي ةترجم 

 صرفاً نه آتي نيازهاي بيني پيش" بايست مي مهارتي هاي آموزش نتايج كردن بهينه براي
 بخش بين تعامل " با امر اين و پذيرد انجام جامعه مختلف هاي بخش "فعلي نيازهاي
 البته. بود خواهد پذير امكان "ها اولويت و نيازها يشناساي براي ها بخش ساير و آموزش

 فردي، نيازهاي: نياز نوع سه بر مبتني بايد آموزش" شوندگان مصاحبه از يكي ديدگاه از
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 مطلوب ةنتيج نيازها، اين از يك هر گرفتن نظر در بدون "باشد اجتماعي و سازماني
  .شد نخواهد حاصل
 ايجاد را توانمند انساني نيروي پذيرش ايبر لازم بستر جامعه بايد ديگر طرف از
 آموزش جذب جهت لازم بسترهاي ساير و مقررات و قوانين فرهنگ، يعني كند

  . باشد فراهم مهارتي ديدگان
 گيرندگان آموزش رهگيري( تركينگ ( 

 بايد كارهايي چه" كه داد خواهد نشان ما به مهارتي، هاي آموزش هاي خروجي رهگيري
. "ايم داده انجام و داديم مي انجام نبايد را كارهايي چه و ايم نداده انجام و داديم مي انجام

 و داده نشان را موجود هاي ضعف و ها آسيب تواند مي آموختگان دانش وضعيت بررسي
  .دهد نشان ما به را اصلاحي اقدامات و درست راه
 واسطه مؤسسات ةتوسع  

 كه فكري هاي اتاق ايجاد" وري،فنا و علم هاي پارك همچون واسطه نهادهاي ايجاد
 شغلي ةمشاور هاي شركت ايجاد ،"كند گيري تصميم علمي و سياسي هاي تنش از دور هب
 داشته سزايي هب نقش مهارتي هاي آموزش نشستن ثمر به در توانند مي تخصصي، و

 .باشند
 ،مناسب افزاري سخت تجهيزات و امكانات منابع   

 آزمايشگاهي، تجهيزات و امكانات نمودن فراهم آموزشي، كمك تجهيزات از استفاده
 داشته وجود آنها براي درعمل خلاقيت امكان كه فضايي در افراد آموزش" كارگاهي،

 . شدند معرفي ها آموزش اين سازي بهينه در مؤثري عوامل عنوان به...  و"باشد
 مهارتي بازآموزي 

 خاص شرايط و فناوري و دانش با متناسب زمان هر در شده ارائه مهارتي هاي آموزش
 مختلف علوم و كاري فرايندهاي فناوري، كه آنجايي از بنابراين، شود، مي ارائه زمان آن
 و مستمر طور هب ديدگان، آموزش دانش كردن روز به هستند، تغيير حال در سرعت با

  .است ضروري مداوم،
 عمومي باور و نگرش تغيير 

 تمايل و مثبت نگرش كه بودند معتقد ندگانشو مصاحبه اغلب شد، اشاره كه گونه همان
 به گرايشات و ها نگرش تغيير ،رو اين از ندارد، وجود مهارتي هاي آموزش به زيادي
 شود مي محسوب مهارتي هاي آموزش اثربخشي بهبود ضروريات از ها آموزش گونه اين
 نظر از. شوند ها آموزش گونه اين جذب بالا، پتانسيل و استعداد انگيزه، داراي افراد تا

 سطح در ها آموزش از حاصل نتايج و تغييرات درك و احساس" شوندگان، مصاحبه
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 راه از سازي فرهنگ"و "نظري آموختگان دانش بيكاري " مشاهده ،"افراد توسط جامعه
 آنها نظر از. است عمومي باورهاي تغيير هاي راه از "ها رسانه از مسائل تبيين و آموزش

 و ها برنامه بايد اقتصادي هاي حوزه" ،"شود ارائه مردم به موجود هاي واقعيت" بايد
. شود ايجاد "مهارتي گيرندگان آموزش بين اميد" بايد و ،"كنند تدوين را خود نيازهاي
 عمل و مالي تسهيلات ةارائ شغل، ايجاد از اطمينان ها، زيرساخت ايجاد با همچنين
 اي رسانه امر اين و كنند هدايت سمت اين به را خود فرزند متوليان خود( متوليان كردن
 تغيير براي شوندگان مصاحبه ديدگاه از. برداشت قدم راه اين در توان مي نيز) شود

 ،"شود داده نشان بازار در مهارتي هاي آموزش مثبت آثار" بايد عمومي باور و نگرش
 حمايت و يساز بستر" ،"باشد محسوس و ملموس جامعه افراد ميان در مهارت به نياز"
 با و "شود ايجاد جامعه در رقابت كيفيت، به توجه با" پذيرد، انجام "ديدگان آموزش از
 افراد نگراني "مهارتي هاي آموزش براي تحصيلي مختلف سطوح در معتبر مدرك ةارائ"

 .داد افزايش را ها آموزش اين سمت به گرايش و كاسته را مدرك مورد در جامعه
  

  گيري نتيجه و بحث
 صورت هاي مصاحبه از آمده دست هب هاي داده اساس بر شد، مشاهده كه گونه انهم

 توانمند انساني نيروي هاي ويژگي مهارتي، هاي آموزش ةحوز نظران صاحب از گرفته
 و مشكلات و تبيين موجود مهارتي هاي آموزش وضعيت و عمكرد شناسايي،

 حاصله، نتايج اساس بر. شد ارائه مهارتي، هاي آموزش اثربخشي ارتقاء راهكارهاي
 عمومي، و تخصصي صلاحيت همچون هايي ويژگي داراي توانمند انساني نيروي
 نيز موجود مهارتي هاي آموزش. است...  و بالا كارايي و عمكرد نفس، به اعتماد انگيزه،

 ديدگاه از و ملاحظه قابل مثبت و مفيد اثرات داراي شوندگان مصاحبه اي عده ديدگاه از
 براي ها آموزش اين ضرورت حال اين با. است كم بسيار اثربخشي داراي ديگر برخي

. بود ناپذير انكار ها، سازمان ةسرماي ترين مهم عنوان به انساني نيروي توانمندسازي
 ريزي برنامه فقدان همچون مهارتي هاي آموزش اصلي مشكلات و موانع برخي همچنين

 مدرسان از استفاده مهارتي، هاي آموزش يها ورودي غيرهدفمند جذب جامع، و كلان
 به نسبت عمومي باور و نگرش آموزشي، هاي دوره نامناسب محتواي عملي، تجربه فاقد
 اثربخشي ارتقاء و آنها رفع براي نيز راهكارهايي كه شدند شناسايي ،... و ها آموزش اين

 ساختار ايجاد: از دعبارتن شده ارائه راهكارهاي جمله از. شد ارائه مهارتي هاي آموزش
 و باورها تغيير استان، و كشور سطح در آموزش براي كلان ريزي برنامه و واحد
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 كردن فراهم مناسب، ةزمين و علاقه پتانسيل، داراي افراد جذب عمومي، هاي نگرش
  ....  و حمايتي تسهيلات و قانونگذاري مناسب، هاي زيرساخت و امكانات
 در عمومي باور و ها نگرش پژوهش، اين در وجهت مورد مهم بسيار نكات از يكي
 فقدان بر شونده، مصاحبه افراد ةهم اينكه به توجه با. بود مهارتي هاي آموزش خصوص
 گذاشتند، صحه جامعه، سطح در مهارتي هاي آموزش به نسبت تمايل و مثبت نگرش
 جامعه، افراد هاي نگرش و عمومي باورهاي تغيير و امر اين به خاص و ويژه توجه
 ارائه نظران صاحب سوي از نيز راهكارهايي كه. است انكار غيرقابل و ضروري امري
 آنها رفتار در تغيير جامعه، در موجود هاي واقعيت تبيين با اينكه جمله از: است شده
 در مهارتي هاي آموزش مثبت نتايج خصوص در رساني اطلاع طريق از يا و شود ايجاد

  . يابد افزايش سمت اين به تمايل ،... و فرادا اقتصادي و شغلي وضعيت
 انجام نيازمند خود خودي به بالا، در شده ذكر موارد از هريك رسد مي نظر به

 و مشكلات و مسائل بر تمركز با بتوان تا هستند عميق بررسي و مستقل پژوهشي
 نيروي ةعرض براي مهارتي هاي آموزش اثربخشي عملاً پيشنهادي، راهكارهاي اجراي
  .نمود مشاهده را توانمند انساني

  

www.sid.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

 121                             و ضعف آموزشبررسي نقاط قوت 

 

   منابع
انتشارات : ، توانمندسازي كاركنان،  تهران) 1386( ابطحي، سيد حسين و سعيد عابسي 

 . تحقيقات و آموزش مديريت وابسته به وزارت نيرو ةمؤسس
ترجمة دكتر سيد محمد اعرابي و . ، تحقيق سازماني)1385(برورتون، پل و ميلوارد، لينه 

 .تهران ايران. هاي فرهنگي انتشارات دفتر پژوهش:  تهران. قازادههاشم آ
: ، تهران )1390(اي كشور  حرفه سند راهبردي مهارت و فناوري سازمان آموزش فني و

 اي كشور انتشارات سازمان آموزش فني و حرفه
كاربست رويكرد "، )1388(صالحي، كيوان؛ زين آبادي، حسن رضا و پرند ، كورش؛ 

موردي از ارزشيابي : اي هاي فني حرفه ر ارزشيابي كيفيت هنرستانسيستمي د
هاي آموزشي،  نوآوري ةنام ، فصل"شهر تهران ةاي دختران هاي فني حرفه هنرستان

 .، سال هشتم29 ةشمار
محتوا، : توانمندسازي كاركنان"، 1387طبرسا، غلامعلي و آهنگر، نرگس، زمستان 

 . 51-68، صص 29 ةنداز مديريت، شمارا ، چشم"ها و كاركردها ماهيت، روش
، بررسي ويژگي هاي نيروهاي انساني ) 1386( عطافر، علي و مهدي شريعت منش 
آفريني براي سازمان، مجموعه مقالات هشتمين  كليدي و نقش آنان در ارزش

 .المللي مديران كيفيت كنفرانس بين
دي ايران نژاد پاريزي، مه ةترجم. توانمندسازي منابع انساني) 1383. (كينلا، دنيس

 نشر مديران: تهران. معصومعلي سليميان
 ةنام ، فصل"ارزيابي تأثير توانمندسازي بر عملكرد كاركنان"، )1389(گرجي، محمدباقر؛ 

 .17 ةمديريت، سال هفتم، شمار
سيدمهدي الواني  ة؛ رفتار سازماني؛  ترجم)1386(گريفين، ريكي و مورهد، گرگوري ، 

 انتشارات مرواريد، چاپ دوازدهم، : رزاده، تهران و غلامرضا معما
، "عوامل مؤثر در توانمندسازي منابع انساني"، 1388محمدي، حامد؛ تير و مرداد 
 205و  204تعاون، سال بيستم، شماره 

:  ، مديريت استراتژيك منابع انساني و روابط كار ، تهران ) 1384( ميرسپاسي، ناصر 
 . انتشارات مير

Bowen, D. E & Lawler, E.E. (1992). The Empowerment of 
Service Workers. What, Why, Who, When, Management 
Review 

www.sid.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

 آموزينامة مهارت فصل                                                              122

 

Conger, Jay; Kanungo, Rabindra N., (1998). "The Empowerment 
Process: Integrating Theory and Practice",Academy of 
Management Review, ,Vol.13,No.3,PP: 471-474 

Cummings, T. G., Worley, C. G. (2001). Organizational 
Development and Change, 7th Edition. South-Western 
College Publishing 

Davenport, T.H. and L. Prusak (1988), Working knowledge, how 
organizations manage what they know, Boston: Harvard 
Business School Press. 

Grove, P.B. (ed), (1971). Webster s Third New International 
Dictionary of the English Language unabridged. Springfield, 
MA, G&C Merriam. 

Klagge, J. (1996), Defining discovering and developing Personal 
Leadership in Organizations, Management development 
review. 

Kreitner, R. (1996), Management, Delhi: Houghton on Mifflin 
company. 

Morrison, R. (1997), The relation between Leadership styles & 
empowerment on job satiafaction of Nurses, Nurse Adm. 

Mullins L (1999). Management and organizational 
behaviour".London: prentice Hall. 

Nonaka, I. (2001), Dynamic theory of organizational knowledge 
creation, Inorganization Science, Vol.5, No.1. 

www.sid.ir

