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 دراستاندا الگوی پارادایمی بازسازی و بهسازی نظام ۀارائ
کل  ۀادار موردی ۀمطالع :بنیادبر اساس روش دادهمهارت 

 ای استان خوزستانآموزش فنی و حرفه
 1زادهیداله مهرعلی

 2زادهحسین حسینعلی
 3رحمان قلاوند
  4شهرام مولایی

 چکیده  
می بازسددازپ و بهسددازپ ن ددام   الگددوپ پددارادای  ۀارائدد ،اضددرح پددهوه  اصددلی هددد 
گیددرپ بددا بهددرهاسدد    اپ خوزسددنانکددآ ومددوزی و ددی و حرودده ۀادارمهددارد در  داراسددناند

ررسددی سددازپ  محدداحبه، ب تک یددس سدده سددویه  ،ی، کیفددی  ش اسددی ومیهندده  کم دد از روی
وورپ و ب یدداد، اعلاعدداد مددورد نیدداز  مدد     و روی دادهاسدد اد و مدددارپ و پرسهدد امه    

، الگددوپ پددهوه دسدد  ومددده از هی و کیفددی بددهدداپ کم دداسدداد دادهبددر تحلیددآ شدددند  
وموزشددی در اسددنان خوزسددنان و شددهر    دارپددارادایمی بازسددازپ و بهسددازپ ن ددام اسددناند  

بدراپ تبیدین بهندر     ،ب یداد ارائده شدده اسد   در الگدوپ پدارادایمی      اهواز بدر اسداد روی داده  
پ وموزشددی در شددهر اهددواز  مددرتبب بددا اسددنانداردها ۀع اصددر پ اگاندد ه،مطددرش شددد ۀن ریدد

گددر، راهبردهدداپ هداپ مداخلدده تأثیرگددرار، عامددآ ۀی، زمی ددمددورد مطال،دده، شددرایب عل د  ۀ پدیدد 
 ن ر و پیامدها  مورد تو ه قرار گرونه شده اس     مورد

 
 

 اثربههی، الگوپ پارادایمی   ارزشیابی، ،مهارد، نیازس ای داسناندار :کلیدی گانواژ
 
 

                                                                                                                   
  Email: mehralizadeh_y@scu.ac.ir                                     اسناد دانهگاه شهید چمران اهواز  1

  دانهیار دانهگاه شهید چمران اهواز  2

  خوزسناناسنان اپ مدیر کآ وموزی و ی و حروه  3

  خوزسناناسنان اپ کآ وموزی و ی و حروه ۀم،اون وموزشی و پهوههی ادار 4.

 22/2/12تحویب نهایی:           1/12/11دریاو  مقاله: 

mailto:mehralizadeh_y@scu.ac.ir
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 مقدمه 
 اهمیدد  از روزهروزبدد اپحرودده و و ددی ومددوزی ن ددام در ، مهددارد  یومددوز اسددناندارد

 دولد   ،کهدور  ۀتوسد،  پد ا   برنامدۀ  قدانون  21 ۀمداد  اسداد  بدر   گدردد می برخوردار بیهنرپ
 مهددارد و داندد  اودديای  عریدد  از اپحرودده شایسددنگی گسددنری م  ددور بدده اسدد  مکلدد 

 و ارتقدا   و کدار  یدروپ ن تححدیلی  هدرم  اصدلاش  محدیب،  در واق،دی  کدار  انادام  بده  نگدری  با
 بدا  کهدور  کدار  نیدروپ  شایسدنگی  سدط   ۀواصدل  کداه   انسدانی،  هداپ سدرمایه  توانم دسازپ

  وانددان بددراپ اپحرودده و شدديلی  دیددد هدداپورصدد  ایادداد و  هددانی اسددناندارد سددط 
 علمدی  و اپحروده  و و دی  ومدوزی  ن دام  بدراپ  اپحروده  و و دی  هداپ وموزی  ایگاه وارتقا 

 تدداری  از یکسددا  ظددر  نیاوندده، سددازمان و غیررسددمی رسددمی، از اعدد  کهددور کدداربردپ -
 اليامدداد بی ددیپددی  بددا و تهیدده را لازم کارهدداپ زیرسدداز محورهدداپ در قددانون ایددن تحددویب

 :ک د ا را  م اسب
 مسدیر از دنیداپ تک ولدو پ    پیهدگام  گداهی  و همگدام  بایدد  اپحروده  و و دی  هاپوموزی

-برنامده  در را کدار  دنیداپ  هداپ پیچیددگی  و و داورپ  تيییدراد  همدواره  و ک دد  عی را خوی 

 در تححدیلی  هداپ رشدنه  پایددارپ بایدد   ،بهندر  بیدانی  بده   نمایدد  لحدا   خدوی   درسدی  هاپ
 و کددار دنیدداپ از بایددد اپحرودده و و ددی ومددوزی تححددیلی هدداپرشددنه  باشددد مددداوم پددای 

 در ، دیددد هدداپو دداورپ و کددار دنیدداپ تيییددر بددا همددواره لازم تيییددراد و گروندده اشددنيا 
  دیدد  اپحروده  و و دی  هداپ ومدوزی  درونچده کده    ،ب دابراین   شدود لحدا    هاروی و محنوا

 من اسدب   هدا اپرشدنه  بدین  =   دیدد  هداپ رشدنه  ایاداد ، قرارگیدرد  ریديان برنامه ن ر مد باید
 اس   کار دنیاپ با

 داندد  م دداب  ۀهمدد از ت اسددب بدده بایددد ،هدداومددوزی ایددن در درسددی هدداپبرنامدده
 از تلفیقدی  برداشد   همدواره  و ک دد  اسدنفاده   ام،ده داند    و یادگیرندده داند    یاونه،سازمان
 داندد  بددر حددد از بددی  تأکیددد  قراردهددد خددوی  کددار دسددنور در را گانددهسدده م دداب 

 هدداپتفدداود گددرونن نادیددده و  ام،دده نیازهدداپ از ن ددام ایددن محرومیدد  یاوندده،سددازمان
 بددا بایددد اپحرودده و و ددی پهدداومددوزی محنددواپ .داشدد  خواهددد پددی در را یادگیرندددگان

 عدداعفی و حرکنددیروان شدد اخنی، یددادگیرپ، هدداپحیطدده همدده بدده تو دده و نگددرکددآ دیدددگاه
 هداپ شایسدنگی  شدامآ  وموخنگدان داند   هداپ شایسدنگی  ۀگاند سده  اب،اد به ون در و شود تهیه
  شدود  تو ده  مندوازن  صدورد  بده  ا نمداعی  هداپ شایسدنگی  و یدادگیرپ  هداپ شایسنگی و ی،

 اپحروده  و و دی  ومدوزی  ن دام  در مهدارتی  و وموزشدی  اسدنانداردهاپ  و درسدی  پریدي برنامه
 اپحرودده اسدنادکاران  و کارورمایدان  صدد ، ، مهداغآ،  صداحبان  بددا مهدارکنی در وضداپ   بایدد 

 بددراپ و گیددرد اناددام  مدرسدده ددد کارخاندده  عمددآ ۀحددوز بدده نيدیددس یوضددای درنیددي  و
 .باشد برخوردار بالایی ان،طا  از پاسهگویی
 توسددب کدده هدداییمهددارد و داندد  :از عبارت ددد  مهددارد  ومددوزی نداردهاپاسددنا
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 اسددنانداردها  دشددو تضددمین شدديآ در کارک ددان مووقیدد  تددا شددده ت،ریدد  کارورمایددان
 حرودده ون از نمای دددگانی توسددب و شددده ت،ریدد  ه،حرودد شددرایب و هددازمی دده برحسددب

 م،یارهددداپ  ،وظدددای کارکردهدددا، بدددر مهددنمآ  اسدددنانداردها  شدددد خواهدددد اعنبارسدد ای 
 بدراپ  نیداز  مدورد  تواندایی  و مهدارد  داند ،  کده  هسدن د  خدا   شديآ  یدس  براپ عملکردپ

 اسدداد بددر  وموزشددی  مهددارد اسددناندارد  سددازدمددی مهدده  را کارورمددا انن دداراد تحقدد 
 و مهدارد  کسدب  کده  یدادگیرپ  اهددا   شدامآ  و شدوند مدی  ت،رید   اپحروده  اسدنانداردهاپ 

 بیددان بدده   2001  ددی، دپ و لددوئی  ، ورتددو    دهسددن ،ک  دددمددی دنبددا  را خاصددی داندد 
 داندد ، ون در کدده ک دددمددی ت،ریدد  را عملکددردپ مههحدداد ،مهددارد اسددنانداردهاپ دیگددر

 میدان  اسدنانداردها  ایدن   دشدو مدی  مهده   شديآ  در مووقید   بدراپ  ودرد  تواندایی  و مهارد
 شدداغلین، و کدداروموزپ ده دددگانارائدده و مراکددي کددار،  وی دددکان یددا شدداغلین و کارورمایددان
 سددازندمددی برقددرار هرابطدد ،شدديلی کدداروموزپ هدداپبرنامدده و مراکددي و کددار  وی دددکان

 دیگددر در مهنلفددی هدداپدیدددگاه ،مهددارتی اسددنانداردهاپ ۀزمی دد در   1310 زاده،مهرعلددی 
 و  2001  3همکددداران و ورتدددو  ، 2001  2پاولسدددون ، 2000  1لدددوی توسدددب کهدددورها

 زادهمهرعلددی ، 1331  ولددی احمددد توسددب ایددران در همچ ددین و  2002  4ک دددا  و مددارزانو
 بدده  اسدد  شددده ارائدده  1332  وزاد و  1311  خلفددی و الهددام نافددی، ، 1331  همکدداران و

 و و داورپ  در تيییدر  کدار،  بدازار  تيییدراد  شددن،   هدانی  همان دد  عدواملی  ماموعه کلی عور
 و دی  سدازمان   دیدد  هداپ گدرارپ سیاسد   تدر مهد   همده  از و ک  ددگان محر  ۀذائق در تيییر

 موضدددو  بددده پدددرداخنن و تو ددده ضدددرورد خوزسدددنان اسدددنان و کهدددور اپحروددده و
 سد  ا ون حاضدر  پدهوه   ۀلأمسد  ،ب دابراین   اسد   وورده و دود هبد  را مهدارد  هاپداسناندار

 اسددنان  در شایسددنگی و شدديلی ومددوزی اسددنانداردهاپ تدددوین در ک ددد مهدده  تددا
 رد؟دا و ود یهایورص  و هاچال  چه ،خوزسنان

  پژوهش اهداف
 دالگدوپ پددارادایمی بازسددازپ و بهسددازپ ن ددام اسددناندار  ۀارائدد ،حاضددر ۀپددرو  اصددلی هدد  

اسدد   در ایددن زمی دده وگدداهی از  اپ خوزسددنانکددآ ومددوزی و ددی و حرودده ۀادارمهددارد در 
 اپحرودده و و ددی مو ددود ۀشددد تدددوین  مهددارد  ومددوزی اسددنانداردهاپ تدددوینرونددد 
هدداپ مربوعدده در دسددنیابی بدده ورصدد  و هدداچددال  ش اسدداییو  خوزسددنان اسددنان و کهددور

    یس الگو ضرورپ اس 
 ۀزمی دد در کارورمایدداناز سددوپ  شددده ایادداد سددازمانی مواندد  ش اسددایی و بررسددی  1

 ؛مهارد اسنانداردهاپ

                                                                                                                   
1. Losh 
2. Paulson 
3. Fretwell et all 
4. Marzano and Kendall 
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 و تدددری   هدد  مدرسددین بددا رابطدده در مو ددود هدداپورصدد  و هدداچددال  بررسددی  2
 ؛مهارد اسنانداردهاپ وموزی

   ؛مهارد اسنانداردهاپ نیازس ای مو ود هاپورص  و اهچال  بررسی  3
 ؛مهارد اسنانداردهاپ عراحی مو ود هاپورص  و هاچال  بررسی  4
 شدديلی ومددوزی اسددنانداردهاپ ا ددراپ مو ددود هدداپورصدد  و هدداچددال  بررسددی  2

 ؛شده تدوین
 اسددنانداردهاپ اثربههددی ارزیددابی مو ددود هدداپورصدد  و هدداچددال  بررسددی  1

 ؛هشد ا را شيلی وموزی

 پژوهششناسی روش
ن ددر بدده  ی و کیفددی  بددوده اسدد   کم دد 1اناددام مطال،دده بدده صددورد ومیهندده ،پددهوه روی 

هداپ  وورپ دادهدر سدط  اسدنان خوزسدنان بده م  دور  مد        مطال،ده مدورد   ۀگسنردگی حدوز 
بده دلیدآ گسدنردگی     ،د  در واقد  شد ومدارپ اننهدا     ۀشهر اهواز به ع دوان  ام،د   ،لازم کلان

هددا و مراکددي هددا و ب گدداههدداپ ا رایددی، شددرک هددا و دسددنگاهکددي سددازمانشددهر اهددواز و تمر
تددوان تحددویرپ از وضدد،ی  اسددنانداردهاپ شدديلی را دولنددی و خحوصددی در ایددن شددهر، مددی

واهران اپ اهددواز  مرکددي خددد  از مراکددي ومددوزی و ددی و حروددهکددربددراپ شددهر اهددواز ارائدده 
هدداپ وزاد  م ن ددر، و وموزشددگاه   ، امددام هددادپ    و غدددیر  کددوثر، خددوارزمی، امددام علددی

 ،فریددان، امی دده  در م دداع  گلسددنان، کم لددو، کددوپ علددوپ، سدد یدار، کیان ددارد و چهارشددیر 
 گیرپ به عمآ ومده اس    اهواز براپ مطال،ه نمونه

 پژوهشهای پاسخگویان پرسشنامه ۀآماری و نمون ۀجامع .0شمارۀ  جدول

 نمونه ۀجامع آماری ۀجامع عنوان مرکز
 ۀپرسشنامتعداد 

 شدهدریافت

ای شهر تعداد مراکز آموزش فنی و حرفه
 اهواز

2 

 2 :مدیران
 30 مربیان:

 200کاروموزان:

 2 :مدیران
 22مربیان: 
 122 کاروموزان:

های آزاد فنی و تعداد مراکز آموزشگاه
 ای شهر اهوازحرفه

 

 3مدیران: 
 2مربیان: 

 42کاروموزان: 

  3:مدیران
 2 مربیان:

 30کاروموزان:

  جمع کل

 3 :مدیران
 32 مربیان:

 242 کاروموزان:

 3 مدیران:
 32مربیان: 
 132 کاروموزان:

                                                                                                                   
1.Mixed Methid 
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از کنابهاندده و ورشددیو سددازمان بایددد گفدد  وورپ اعلاعدداد هدداپ  مدد رویتوضددی  در 
محدداحبه، ، اپ کهددور و دیگددر مراکددي علمددی و دانهددگاهی داخلددی و خددار ی و ددی و حرودده

 ،در بهددد  محددداحبهد  شددداسدددنفاده  ههدددگرانپهوپرسهددد امه و مهددداهداد و تادددار  
بدا مددیران اداره کدآ و دی و     در ایدن راسدنا   و اسد   گیرپ بر اسداد روی هدوم دد بدوده    نمونه

هدداپ مدددیران وموزشددگاه اپ اهددواز،اپ اسددنان خوزسددنان، مدددیران مراکددي و ددی و حرودده حرودده
هددایی بدده د محدداحبههدداپ اسددناندارمربیددان و کدداروموزان دوره گددران اسددناندارد،وزاد، تدددوین

هدا بدا روی بحدر گروهدی و ت،ددادپ نیدي بده صدورد مدوردپ          عمآ ومد  ت،دادپ از محداحبه 
د و بدا تو ده بده    شد بدردارپ  انادام گرود   مطالدب مدورد محداحبه بدر حسدب نیداز یادداشد          

 شددده از سددوپ  مطالددب اظهددار بددراپ کدگددرارپ  ، 1هدداپ تحلیددآ کیفددی داده ب یدداد   روی
و کدگددرارپ  3، کدگددرارپ محددورپ 2دگددرارپ وزاد یددا بدداز  از روی ک ،شددوندگانمحدداحبه
 هددر مددنن ،بدداز کدگددرارپ   اسددنفاده شددد  در22: 1110ن، نرود و کددوربیشددا  4اننهددابی

 ثبد   کددهایی  صدورد  بده  و اسدنهرا   ون اصدلی  هداپ شدده و  ملده   خواندده  چ د بار محاحبه
 کدگدرارپ    دردشد  ب ددپ بدود دسدنه   مهدابه  یکددیگر  بدا  مفهدومی  لحا  به که و کدهایی گردید

 یکددیگر  بدا  بدود،  شدده  ایاداد  بداز  کدگدرارپ  در پ کده ااولیده هداپ  دسدنه  و کددها  ،محدورپ 

 حدو   شددند، مدی  مربدو   یکددیگر  بده  کده  هدایی دسدنه  مهدابه،  ادغدام مدوارد   ضدمن  و مقایسده 

 مدورد ن در   ۀپدیدد  بده  کده  منمرکدي بدود   شدرایطی  بدر ، مرحلده  ایدن  گرون د  قرار محور مهنرکی

 پهوههدگر ضدمن  ، مرحلده  ایدن  د  درشد  اننهدابی مهده    کدگدرارپ  اهشدد  ونگد  مدی  م ادر 

 کددام  کدرد کده   م،طدو   ایدن امدر   بده  را خدود  تو ده  بود، نهفنهها داده در که ی دپورو بر تمرکي

 یکددیگر  بده  را منيیرهدا  سدایر  اسد   قدادر  شدده، و  تکدرار هدا  در داده همه از بی  منيیر یا مقوله

مهده  گردیدد     2ننهدابی بده صدورد منيیدر اصدلی     ارتبا  دهدد و از ایدن عرید  کدگدرارپ ا    
هداپ  هدا و ورصد   ش اسدایی چدال   "سد،ی شدد بدا تو ده بده ماهید  موضدو          ،به عور کلدی 

و همچ ددین شددرایب  "مو ددود در رونددد تدددوین اسددنانداردهاپ ومددوزی شدديلی و شایسددنگی  
 اوراد مورد محاحبه در محور کدگرارپ اننهابی، کدهاپ زیر برگيیده شوند:  

  نیازسد ای اسدنانداردهاپ ومدوزی شديلی و شایسدنگی       ۀهدا در زمی د  چدال   ها وورص
 ،در کهور و شهر اهواز

  عراحددی اسددنانداردهاپ ومددوزی شدديلی و شایسددنگی  هددا در زمی ددۀهددا و چددال ورصدد
 ،در کهور و شهر اهواز

  ا دراپ اسدنانداردهاپ ومدوزی شديلی و شایسدنگی در       ۀهدا در زمی د  هدا و چدال   ورص
 ،کهور و شهر اهواز

                                                                                                                   
1. Grounded theory 
2. Open Coding 
3. Axial Coding 
4. Selective Coding 
5. Core Variable 
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  ارزیددابی اسددنانداردهاپ ومددوزی شدديلی و شایسددنگی  ۀهددا در زمی ددهددا و چددال ورصدد
 ،در کهور و شهر اهواز

  میديان همکدارپ کارورمایدان بدا اسدنانداردهاپ ومدوزی        ۀهدا در زمی د  ها و چدال  ورص
  شيلی و شایسنگی در کهور و شهر اهواز

ر ، مثبدد  صددلاش و اسدداتید مادد  توسددب اوددراد ذپ  ،هدداروایددی محنددوایی محدداحبه  
 پدهوه  هدا بدا اهددا  و سداالاد اصدلی موضدو        سداالاد محداحبه   وداده شدده  تههی  

 و اعنبار ون نیي مثب  ارزیابی شد  م طب  گهنه
گدران اسدناندارد، کداروموزان و مربیدان     تددوین  هداپ مددیران،  به م  ور وگداهی از دیددگاه  

 دود در روندد تددوین    هداپ مو هدا و ورصد   هداپ مداثر در ش اسدایی چدال     نسب  به مالفه
اسددنانداردهاپ ومددوزی شدديلی و شایسددنگی، بددر مب دداپ اعلاعدداد حاصددله از ادبیدداد        

سدده پرسهدد امه  ،در ایددن رابطدده ؛ ودسدد  ومدددهبدد اپپرسهدد امه ،و مبددانی ن ددرپ پددهوه 
 د:شعراحی 

 هدداپ و ددی و  کددآ و مدددیران وموزشددگاه  ۀدیران، کارش اسددان سددنادپ ادار مدد ۀپرسهدد ام
 ،در خحو  کیفی  اسنانداردهاپ وموزشی  مهارد هواز اپ کلان شهر احروه

 در خحددو  کیفیدد  اسددنانداردهاپ   گددران اسددناندارد  و تدددوینمربیددان  ۀپرسهدد ام
 ،وموزشی  مهارد 

 موزشیوکاروموزان اسنانداردهاپ  ۀپرسه ام  
الاد مربددو  بدده ااعلاعدداد شهحددی و سدد هددا داراپ دو بهدد هددر کدددام از پرسهدد امه

بددراپ  ،  سدداالاداسدد اسددناندارهاپ وموزشددی شيلی/شایسددنگی هدداپ هددا و چددال ورصدد 
 ۀدر ن در گرونده شدده اسد   زیدرا پاسدهگویان بدا ایدن شدیو          20تدا   0بدا مقیداد   هر گویده  

   گرارپ وش ایی بیهنرپ داشن د نمره
اپ کددآ و ددی و حرودده ۀروایددی محنددوایی پرسهدد امه بددر اسدداد ن ددراد کارش اسددان ادار 

هداپ  اپ هیئد  علمدی دانهدگاه شدهید چمدران  رشدنه      اسنان خوزسدنان، ههد  تدن از اعضد    
 د  شعلوم ا نماعی  ت،یین  ش اسی،مه دسی، مدیری ، علوم تربینی و روان

 مقدددماتی پرسهدد امه: بددراپ ت،یددین روایددی محنددوایی پرسهدد امه بدده صددورد      ۀمطال،دد
مدددیر توزیدد  و ایددراداد محنددوایی و من ددی    3مربددی و  2 کدداروموز، 10مقدددماتی بددین 

 د  شبرعر  ها گویه
  هدا از روی ولفداپ کرونبدا     هدا: بدراپ ت،یدین ضدریب اعنبدار پرسهد امه      اعنبار پرسهد امه

 اسنفاده به عمآ ومد 
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 گیری و پیشنهاداتبحث و نتیجه
 دالگددوپ پددارادایمی بازسددازپ و بهسددازپ ن ددام اسددناندار   بددود در صدددد  ،حاضددر ۀپددرو 

  در توصددی  و تحلیددآ  دک دداپ ارائدده کددآ ومددوزی و ددی و حرودده    ۀاداردر را مهددارد 
اسدددنانداردهاپ مهدددارد در کدددلان شدددهر اهدددواز گفنددده شدددد اسدددنانداردهاپ شددديلی و    

ارتبدداعی نیازهدداپ بددازار کددار و   ۀاسددنانداردهاپ وموزشددی و ارزیددابی مددرتبب بددا ونهددا حلقدد  
بل دمدددتی بددر زندددگی  ثیرأ  اسدد  و تددۀ وموزشددی و مهددارتیانسددانی  برنامدد ۀسددرمای ۀتوسدد،

وموزشددی و مهددارتی را  ۀتوان ددد کیفیدد  برنامدداپ مددینانداردهاپ حروددهد  اسددشددهروندان دار
توان ددد ارتبددا  مسددنقی  ومددوزی بددا بددازار کددار و  زیددرا ایددن اسددنانداردها مددی ؛ارتقددا  ده ددد

هدداپ اقنحددادپ و ا نمدداعی    ددد  ایددن اسددنانداردها داراپ خرو ددی   هاقنحدداد را نهددان د 
 دسددازپ و بهسددازپ ن ددام اسددناندار الگددوپ پددارادایمی باز ۀلأمسدد ،هسددن د  در ایددن قسددم 

دسدد  ومددده هوموزشددی در اسددنان خوزسددنان و کددلان شددهر اهددواز بددر اسدداد اعلاعدداد بدد  
 اس :

  اسناندارهاپ وموزشی ۀدر زمی  پهوه موضو   ۀسواب  و پیهی،   
 اپ کددآ و ددی و حرودده ۀمدددیران و کارش اسددان ادار گددران اسددناندارد،محدداحبه بددا تدددوین

 ،هوازاسنان خوزسنان و شهر ا
   مدددیران و  گددران اسددناندارد و وراگیددران، مربیددان و تدددوین   میددانتوزیدد  پرسهدد امه

  اپ شهر اهوازکآ و ی و حروه ۀکارش اسان ادار
بدده تبیددین الگددوپ پددارادایمی بازسددازپ و بهسددازپ ن ددام     ،بحددر پادامددهب ددابراین در 

ب یدداد داده وموزشددی در اسددنان خوزسددنان و کددلان شددهر اهددواز بددر اسدداد روی   داسددناندار
تددر هدد  ذکددر شددد، در الگددوپ پددارادایمی  کدده توسددب  گوندده کدده پددی پددردازی   همددانمددی

ع اصدر  بایدد   ،شدده  مطدرش  ۀه شدد  بدراپ تبیدین بهندر ن رید     ئد   ارا1110اشنرود و کوربین  
گددر، هدداپ مداخلددهتأثیرگددرار، عامددآ ۀمددورد مطال،دده، شددرایب علددی، زمی دد  ۀپ اگاندده  پدیددد

گیدرپ  پیامددها  مدورد تو ده قدرار گیدرد  در حقیقد  بحدر و ننیاده        راهبردهاپ موردن ر و 
  اس ناظر بر تهری  الگوپ پیه هادپ 
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ها و عملکرد نظام استانداردهای آموزشی کلان شهر ها و فرصت: الگوی پارادایمی چالش0نمودار شمارۀ  

 بنیادۀ دادهاهواز بر اساس نظری

 *مقوله محوری:

ها و چال 

ها و ورص 

عملکرد ن ام 

اسنانداردهاپ 

وموزشی شهر 

 اهواز

 ی:*شرایط علّ

  موانع سازماني ايجاد شده
توسططططر راايامايططططا   
نيازسططططشجي شطططط  ي   

 آموزشي

   طااحطططي اسطططداندااد ا
 آموزشي

   اجططططططاا   آمططططططوز
 اسداندااد ا  آموزشي

 ا  آموز مابيا  د اه  

 ا  مواد نيطاز  زياساخت 
)مشططططابع   امتانططططا    
 تجهيزا    تسهيلا (  

    اازشططططيابي يططططادد ي
 يادگيا 

 ای:*شرایط زمینه
 عدم احساد نیاز ذی ف،ان -
ودن سدداخنار مهدده  نبدد -

مهدددارک  کارورمایدددان و 
مراکدددي ومدددوزی و دددی و 

 اپ،حروه

ضددد،  در همددداه گی و  -
انساام سازمانی در سازمان 

اپ کهددور و و ددی و حرودده
اپ اداره کددآ و ددی و حرودده

اسددنان خوزسددنان و کددلان 
 شهر اهواز

 ای:*شرایط مداخله

 عوامآ وره گی -

 عوامآ اقنحادپ -

عوامآ سیاسی و  -

 قدرد

 :*راهبردها
عدم تمرکي و تفدوی  اخنیداراد    -

بیهددددنر بدددده اداراد اسددددنانی و 
 شهرسنانی

تلای در  هد  هرچده ا رایدی     -
کردن ن ام ملی صلاحی  و مهارد 

پدد ا   ۀشددده در برنامدد  تحددری 
 کهور پتوس،ه

سازپ اسنانداردها بر اسداد  بومی -
 هر اسنان  پهاپتوانم د

نف،دان  ت،امآ بیهنر و مهارک  ذپ -
  و  ر  م اب  بیهنر

بددازنگرپ اسددنانداردهاپ تدددوین   -
 شده 

-ویدین  ۀارزیابی، بازنگرپ و توس، -

ا ددرا و ارزشددیابی  عراحددی، ۀنامدد
 اسنانداردهاپ وموزشی 

بسددنرهاپ قددانونی مددورد  ۀتوسدد، -
ایادداد راهکددار و مهددو  هدداپ    

،ددان اسددنانداردهاپ فنهمکدارپ ذپ 
 وموزشی توسب سازمان 

گدران  تواناسازپ مربیان و تددوین  -
اش اسان به  سنادپ اسناندارد و ک

 اپسازمان و ی و حروه
ایادددداد سددددازوکار تدددددوین    -

هددا و اسددنانداردها توسددب اسددنان 
گددران مراکددي و مربیددان و تدددوین 

اسددددددددناندارد و تامیدددددددد   
شدددده در  اسدددنانداردهاپ تددددوین

 ۀخددا  توسددب کمیندد ۀیددس زمی دد
تهححی مرکديپ سدازمان و دی و    

 اپ کهورحروه

 
 

 آمدها:*پی

گسددددددنری  -

اسدددددددنقبا  از 
سدددددنانداردهاپ ا

 وموزشی
تدر  حضور و،ا  -

کارورمایددددان در 
 ۀزمی دددددددددددد

اسدددددنانداردهاپ 
 شيلی و وموزشی

اويای  کدارایی   -
و اثربههددددددی 
اسدددددنانداردهاپ 

 وموزشی
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 لیّع شرایط
 و رشدد  یدا  وقدو   بده  کده  هدایی اتفدا   و حدواد،، وقدای    بده  مقددم،  شدرایب  یدا  عل دی  شرایب

 ۀ، تر مدد1110و کددوربین، گددردد  اسددنرادمددی اعددلا  اناامددد،مددی اپپدیددده گسددنری
حاضددر، چ ددد مقولدده مان ددد  پددهوه شددده در  هدداپ اناددام   در تحلیددآ12؛ 1310محمدددپ، 

ایددان، نیازسدد ای شدديلی و وموزشددی، عراحددی  شددده توسددب کارورم مواندد  سددازمانی ایادداد 
هدداپ مربیددان دوره اسددنانداردهاپ وموزشددی، ا ددرا و ومددوزی اسددنانداردهاپ وموزشددی،     

هدداپ مددورد نیدداز  م دداب  و امکاندداد و تاهیددياد و تسددهیلاد  و     وموزشددی، زیرسدداخ  
 هاپ عل ی ش اخنه شدند ارزشیابی یاددهی و یادگیرپ به ع وان مقوله

شددده توسددب کارورمایددان بدده ع ددوان چددال  اصددلی     سددازمانی ایادداد مواندد  :اول ۀمقول  
 ۀاسددناندارهاپ وموزشددی مطددرش اسدد   سددواب  و بررسددی ن ددراد مدددیران و کارش اسددان ادار

وراگیدران بیدانگر   گدران اسدناندارد و   مربیدان و تددوین  اپ اسدنان خوزسدنان،   کآ و دی و حروده  
 اند ردهو ود ووه ون بود که کارورمایان مهکلاد زیر را ب

 
 موانع سازمانی ایجاد شده توسط کارفرمایان .0 شمارۀ جدول

های کارفرمایان و چالش موانع کارفرمایان
 های اجرایی دولتیدستگاه

های اجرایی های کارفرمایان و دستگاهفرصت
 دولتی

عدددم همکددارپ  
کارورمایددددان در 

نیازسد ای   ۀزمی 
شدددددددددديلی و 

 وموزشی

 د ناشددددی از مهددددکلا
تحلیآ و بررسدی اهددا  و   

هددداپ راهبدددردپ سیاسددد 
هدداپ هددا و برنامدده شددرک 

هداپ  ک ونی و وی ده، وروی دد 
هددددا و ا رایددددی شددددرک 

مهددددکلاد عملکددددردپ و 
هاپ بهسدازپ م داب    ظروی 
 انسانی

   عدددم تايیدده و تحلیددآ
مهدددددداغآ مهددددددنرپ و 

هدداپ دسددنگاه اخنحاصددی
-ا رایی بر اساد پیهدرو  

 هاپ علمی و و اورپ  
 و تحلیددآ  تايیدده عدددم

ومدددوزی مهددداغآ براسددداد 

  یددد رئددی   أیبددا تحددویب وزیددران و ت
قددانون  13 ۀ مهددورپ و بدده اسددن اد مدداد  
ا رایدی   ۀنامد مدیری  خدماد کهورپ وئین

در سدددا  وحدددآ نهددد  ایدددن قدددانون را   
ریيپ و امهتحویب کردند، م،اون  برن1331

ن ددارد راهبددردپ ریاسدد   مهددورپ بدده   
عراحددی و ابددلاا ن ددام ومددوزی کارم دددان  

هاپ ا رایدی حدداکثر ظدر  مددد     دسنگاه
  ش  ماه موظ  شد

   هدداپ ا رایددی هدددای  دسددنگاه -الدد
بس  رویکرد راهبردپ در وموزی  ه  کار

 .انسانی ۀو توانم دسازپ سرمای

  -     اويای  داند ، مهدارد و نگدری
م دددان من اسددب بددا مهدداغآ و  م، ددوپ کار

 .هاپ محوله به ونهانق 
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های کارفرمایان و چالش موانع کارفرمایان
 های اجرایی دولتیدستگاه

های اجرایی های کارفرمایان و دستگاهفرصت
 دولتی

 Task analysisوظای  
    نارسدددایی یدددا عددددم

هاپ ش اسایی و بررسی رشنه
هددددا در شدددديلی شددددرک 

هاپ سنادپ و ا رایدی  حوزه
و ش اسددددایی مهدددداغآ و  

یاونه در هاپ تهحی پس 
 هاپ شيلی م،ین رشنه

   نارسایی یا عدم بررسدی
شددرایب احدددراز   و مطال،ددۀ 

شدددرش  ۀمهددداغآ و نمونددد
اسدداد عددرش  ظددای  بددرو

 ب دپ مهاغآ عبقه

    نارسایی یا عدم اححدا
ب دپ و تددوین نهدایی    م 

هدا و مهداغآ   ع اوین پسد  
هدداپ در حددوزه هدداشددرک 

 مهنرپ ادارپ و تهححی 

   نارسایی یا عدم مهداوره
و رایينی با اودراد و مرا د    
درون شددددرکنی و بددددرون  

خحو  ماهی   شرکنی در
مهدددددداغآ شددددددرک  در 

ا رایدی   هاپ سنادپ وبه 
به م  ور شد اخ  وضد،ی    
مو ددود مهدداغآ و رونددد   

 اپ این مهاغآ توس،ه

   نارسایی یا عدم تددوین
هددایی هددا و پرسهدد امهوددرم

 ه  تبیین شدرش وظدای    

  - هاپ م اب  یگر ن امبرقرارپ ت،امآ با د
انسددانی مان ددد ارتقددا  و اننحددا ،  بددران   

ب دپ مهاغآ، ارزیابی عملکرد خدماد، عبقه
 .کارم دان

 رم ددان و  ويای  انگیيی دروندی کا ا -د
تدر در وروی دد   مدیران  ه  مهارک  و،دا  

هداپ بیروندی بدراپ    انگیديه وموزی و ایااد 
 .ترغیب ونان به امر وموزی و توانم دسازپ

 تدددوین و کاربسدد  اسددنانداردهاپ    -ه
گددرارپ و سددرمایه ۀوموزشددی از قبیددآ سددران

 .ساع  وموزشی کارم دان و مدیران

 هدددا و بههدددی برنامدددهارزیدددابی اثر -و
هدداپ وموزشددی و توانم دسددازپ در و،الیدد 

 .سطوش مهنل 

  پ ا رایی موظف د در هادسنگاه -2 ۀماد
چددارچو  ن ددام ومددوزی کارم دددان و بددر  

 ۀاسدداد دسددنورال،ملی کدده م،اوندد  توسدد،
انسدانی رئدی   مهدور     ۀمدیری  و سدرمای 

اهدددا ، راهبردهددا و  کددرد د ابددلاا خواهدد 
ط  هاپ وموزشدی خدود را در سده سد    برنامه

 ج هداپ پد  راهبردپ، میان مدد  بدراپ دوره 
ه  یکسدال  هداپ مدد  براپ دوره ساله  و کوتاه

 .ک  دو ننایج ون را ارزشیابی  ، ا راعراحی

 هداپ ا رایدی اعنبداراد    دسنگاه -3 ۀماد
وموزی و توانم دسدازپ کارم ددان خدود را    

سداع  ومدوزی کارک دان و     ۀاساد سران بر
مدیری  و  ۀمدیران که توسب م،اون  توس،

انسانی رئی   مهور ت،یین خواهدد   ۀسرمای
بی دی  پدی  سد واتی دسدنگاه    ۀشد در بود د 

 .ک  د
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های کارفرمایان و چالش موانع کارفرمایان
 های اجرایی دولتیدستگاه

های اجرایی های کارفرمایان و دستگاهفرصت
 دولتی

هدداپ مهدداغآ و توانم دددپ 
شيآ از حیدر   مورد نیاز هر

 دان ، مهارد و نگری 

  نارسایی یا عدم تايیه و
 ۀشدد  تحلیآ اعلاعاد نهایی
هددداپ مهددداغآ و پسددد  

اسداد شدرش    ها بدر شرک 
وظای  محدو  واحددهاپ   

 هددد  تددددوین  ،شدددرکنی
هدا و نیازهداپ کلدی    توانایی

وموزشی هر یس از مهداغآ  
 و واحدها 

   نارسایی یا عدم تددوین
هاپ مرتبب با شرش توانم دپ

وظددای  مهدداغآ از حیددر  
دان  و مهدارد مدورد نیداز    
بددراپ هددر یددس از مهدداغآ  

 واحدها 

  عدم اعلا  از توانم ددپ 
هه مراکي ویه مراکي وموزشی ب

اپ براپ وموزی و ی و حروه
تايیده و   ۀهمکارپ در زمی 

   نیاز وموزشی و تحلیآ شيآ

 ت،یددین  ۀمددآ نحددوالدد دسددنور -4 ۀمدداد
سسداد  اصلاحی  و اعنبارس ای مراکي و م

 ۀوموزی و نحو ۀوموزشی و خدماد مهاور
م دپ از خدماد ونها، توسدب م،اوند    بهره

انسددانی رئددی   ۀمدددیری  و سددرمای ۀتوسد، 
 . مهور تدوین و ابلاا خواهد شد

 هاپ وموزشدی کده بدا    دوره ۀکلی -2 ۀماد
رد و توانم ددپ کارک دان   اويای  مهاهد  

شود به ع وان شر  ن ام ارتقدا  و  برگيار می
 .اننحا  شيلی محسو  خواهد شد

 هداپ ا رایدی موظف دد    دسدنگاه  -1 ۀماد
عملکرد وموزی و توانم دسازپ کارم دان و 

اپ که توسب مدیران خود را بر اساد سامانه
انسدانی   ۀمددیری  و سدرمای   ۀم،اون  توس،

 ه  ارزیدابی   ،گرددور تهیه میرئی   مه
 .سامانه م ،ک  نمای د در

 مددیری  و   ۀهاپ توس،م،اون  -2 ،ماد
ریديپ  انسانی رئی   مهور و برنامه ۀسرمای

ردپ رئددی   مهددور بددر   و ن ددارد راهبدد 
 .ک  دهاپ ا رایی ن ارد میعملکرد دسنگاه

 و ا رایدی   ۀ پ ا  به قدانون تحری  برنام
هددارد در کددردن ن ددام ملددی صددلاحی  و م

 کهور
 بانس شاغلین شهرسنان و بدازنگرپ   ۀتهی

 مسنمر ون
  وموزشدی توسدب    هداپ برگيارپ کارگداه

ۀ مه دسدی  ها در زمی د ادراه کآ براپ شرک 
 هامادد ن ام وموزشی شرک 

عدددم همکددارپ  
کارورمایددددان در 

عراحدددی  ۀزمی ددد
اسدددددنانداردهاپ 

 وموزشی

  نارسدددایی و مهدددکلاد
هدداپ وموزشددی تدددوین دوره
هححددددی و عمددددومی، ت

  هااخنیارپ شرک 

   عددددم انطبدددا  ن دددام
عراحدی  وموزشی مو دود و  

باندددس بدددا  دیدددد شددددۀ 
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های کارفرمایان و چالش موانع کارفرمایان
 های اجرایی دولتیدستگاه

های اجرایی های کارفرمایان و دستگاهفرصت
 دولتی

  هااعلاعاتی شاغلین شرک 

    عددددم ایاددداد ارتبدددا
بددین ن ددام مدددیری   صددحی 

هدا بدا دیگدر    وموزشی شدرک  
هدداپ حمدداینی مدددیری  ن ددام

م دداب  انسددانی مان ددد ارزیددابی  
ن ام  بران خدم  و  عملکرد،

  ارتقاپ شيلی
عدددم همکددارپ  

ا درا و   ۀدر زمی 
ومددددددددددوزی 
اسدددددنانداردهاپ 

 وموزشی

  ا ددددددراپ ناهماه دددددد  و
نددامنوازن ومددوزی در سددط    

 شرک  
     عدددم همدداه گی بددا مراکددي

 اپ وموزی و ی و حروه
عدددم همکددارپ  
کارورمایددددان در 

تربیددد   ۀزمی ددد
مربیدددددددددددان 

هددددددددداپ دوره
 وموزشی

 تاربه از مربیان ک  اسنفاده
هدداپ بددراپ تدددری  در دوره 

 شیوموز
   ناهمدداه گی بددین مددواد و

مطالددب وموزشددی مربیددان در  
 هاپ وموزشی مهنل دوره

تهحددددددددی  
ناکدداوی م دداب  و  
امکانددددددداد و  
تاهیددددددياد و 

 تسهیلاد

   عدم تهحی  م اب  کداوی
 هاپ وموزشیبراپ دوره

  اعنقددددددداد انددددددددپ و
بدده  گددرارپ پددایین اولویدد 
گددرارپ وموزشددی در  سددرمایه
هدداپ هددا و دسددنگاه شددرک 

 ا رایی
مکددارپ عدددم ه

کارورمایددددان در 
ارزشددیابی  ۀزمی دد

یدددددددداددهی و 
 یادگیرپ

 یدابی پایدان   عدم اناام ارز
 هاپ وموزشیدوره
    عددددم انادددام ارزیدددابی

 هاپ وموزشی اثربههی دوره
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 اسنانداردهاپ وموزشی اس     ۀنیازس ای شيلی و وموزشی در زمی  ۀ دوم:مقول
 یموانع ناشی از نیازسنجی شغلی و آموزش .1شمارۀ  جدول

موانع ناشی از 
نیازسنجی شغلی 

 و آموزشی

های نیازسنجی شغلی و چالش
 آموزشی

های نیازسنجی فرصت
 شغلی و آموزشی

کددآ  ۀعدددم و ددود ن ددامی در ادار  نیازس ای شيلی
براپ تحلیآ بازار کار و تيییراد دائمی 

 اقنحادپ و و ی

 هاپ اعلاعداتی در  عدم و ود بانس
 سط  اسدنان و شهرسدنان اهدواز بدراپ    

ش اسایی نیازهاپ شديلی و نیازسد ای   
 ونها
     عدم و دود مطال،داد م سدا  در

سط  اسدنان و شهرسدنان اهدواز بدراپ     
هداپ نسدبی و شديلی    ش اسایی ميید  

 مو ود و وی ده

  هدداپ نارسددایی شددوراها و کمیندده
اپ بدا  کآ و دی و حروده   ۀمهورتی ادار

 کارورمایان

  ۀالياماد ناشی از محدوب 
ید رئی  یأوزیران و ت 1331

عراحدی   ۀدر زمی  مهورپ 
ن ام وموزشدی و نیازسد ای   

 وموزشی
  الدديام سددازمان ومددوزی

اپ به نیازس ای و ی و حروه
هددا وموزشددی و انطبددا  دوره

بددددر اسدددداد رویکددددرد  
محدددددددورپ و تقاضدددددددا

 محورص ، 

گرارپ و تو ده ناکداوی بده    سرمایه  نیازس ای وموزشی
مطال،ددداد نیازسددد ای وموزشدددی در  

 دددی و سدددازمان و مراکدددي ومدددوزی و
 اپ کهور و اسنان خوزسنانحروه

 هداپ یدس   ش اسدی اسنفاده از روی
 ۀ،دددپ مان ددد ن رسدد ای در زمی دد   بُ

 نیازس ای وموزشی
   عدم هماه گی نیازس ای وموزشدی

 نیازهاپ سازمان، شيآ و ورد ۀدر زمی 
 هاپ وموزشی عدم تو ه نیازس ای

ب دددپ و اولویدد  ش اسددایی، ۀدر زمی دد
هددی و تدددوین نیازهدداپ دانهددی، بی   

 مهارتی هر شيآ
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   مربو  به عراحی اسنانداردهاپ وموزشی اس   مقولۀ سوم:
 موانع ناشی از طراحی استانداردهای آموزشی .1شمارۀ  جدول

موانع ناشی از 
طراحی 

استانداردهای 
 آموزشی

های طراحی استانداردهای چالش
 آموزشی

های طراحی استانداردهای فرصت
 آموزشی

ت،امآ و 
همکارپ 

هاپ گاهدسن
 ا رایی

 بر یهاپ ا رایعدم تمایآ دسنگاه 
اسنانداردهاپ  ۀگرارپ در زمی سرمایه

 وموزشی

  رسانی ناکاوی و م اسب از اعلا
هاپ اعلاعاتی در سط  و ود بانس

اسنان و شهرسنان اهواز براپ وگاهی از 
اسنانداردهاپ وموزشی تدوین شده 

 هاپ ا راییتوسب دسنگاه

   م سا   سازپعدم و ود وره
در سط  اسنان و شهرسنان اهواز براپ 

وگاهی از اهمی  و ضرورد 
اسناندارهاپ وموزشی، ایااد انگیيه و 

 هاپ ا رایی لب همکارپ دسنگاه

 1331 ۀالياماد ناشی از محوب 
در ید رئی   مهورپ یأوزیران و ت

عراحی ن ام وموزشی و  ۀزمی 
 نیازس ای وموزشی

  اليام سازمان وموزی و ی و
اپ به تدوین و عراحی حروه

اسنانداردهاپ وموزشی و انطبا  
ها بر اساد رویکرد دوره
 محورمحورپ و ص ، تقاضا

دسنرسی به 
م اب  مالی و 

اپ براپ سرمایه
تدوین و 
عراحی 
 اسناندارد

 اپ براپ کمبود م اب  مالی و سرمایه
 عراحی اسنانداردهاپ وموزشی

  صر  هيی ه و زمان براپ تو یه
هاپ ان  تهکیآ کارگاهگرتدوین

 وموزشی، مکاتبه و    

  تهحی  م اب  مالی لازم براپ
اسنانداردهاپ وموزشی تحویب 

 شده
  رسانی ای نرننی ترویج و اعلا

هاپ سازمان و بروشورها و خبرنامه
ش اسی تدوین روی ۀدر زمی 

 اسنانداردهاپ شيلی و وموزشی
هماه گی با 

سازمان و ی و 
اپ در حروه

وین و تد ۀزمی 
عراحی 

اسناندارد و 

  ناهماه گی دواتر سنادپ سازمان با
اپ اسنان در کآ و ی و حروه ۀادار

 اسنانداردهاپ وموزشی به دلایآ: ۀزمی 

 هاپناکاوی بودن دسنورال،مآ 
 دهاپ وموزشیرمرتبب با اسناندا

 ارسا  و  ۀاعما  سلیقه در نحو

 س ای از م اع  در ن ر
براپ  هاپ مورد ن رخحو  رشنه

 ت،داد ت،هداد تدوین اسناندارد،
 ، با تو ه به ظروی  پنانسیآ

  علاقم دپکارایی و 
 ال،مآ دسنور ۀنگاری و ارائ
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موانع ناشی از 
طراحی 

استانداردهای 
 آموزشی

های طراحی استانداردهای چالش
 آموزشی

های طراحی استانداردهای فرصت
 آموزشی

 پهاملاپ
 المللیبین

 تدوین اسناندارد
 لانی شدن روند در مواردپ عو

یید اسنانداردهاپ شيآ أیید یا عدم تأت
 موزیوو 

 سازپ تدوین اسناندارد عدم بومی 
 

 ۀو نیي بهه امتدوین اسناندارد 
 اليحمۀپرداخ  ح  ۀنحو

 تدوی گران به م اع 
 شرش شيآ و  ید ع اوین،تأی

هاپ شيلی به صورد توانایی
هميمان به م  ور عقد قرارداد با 
تدوی گران و اقدام براپ تکمیآ 

 اسناندارد وموزی
  یید أیا عدم ت اعلام نواق

صورد مهروش با  هها بدارداسنان
م طقی به دلایآ تو یهی کاوی و 

م  ور سهول  پاسهگویی م طقه 
 به تدوی گران اسناندارد 

   شرایب حضور  کردنوراه
تدوی گر اسناندارد در  کارش اسان

سناد و برگيارپ  لساد دوا  از 
 اسناندارد

  ایااد بانس اعلاعاتی
اسنانداردهاپ وموزشی از زمان 

یید نو  اسناندارد تا نهایی شدن أت
شرش شيآ  ع اوین، ۀون  مهاهد

 و    در سای  سازمان 

ی د تدوین و ورو
عراحی 
 اسناندارد

  وورپ داده و ض،  ن ام  م
اسنانداردهاپ  ۀپهوه  در زمی 

 وموزشی

  وگاهی ض،ی  اوراد از
 DACUM ش اسی داکیومروی

 بر بودن اسنفاده از هيی ه

 هاپ وموزشی دوره برگيارپ
تايیه و تحلیآ مهاغآ بر روی 

 ش اسی داکیوماساد روی
DACUM  در سط  سازمان و ی و
 اپ و اسنان خوزسنانحروه
  کوتاه کردن روند
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موانع ناشی از 
طراحی 

استانداردهای 
 آموزشی

های طراحی استانداردهای چالش
 آموزشی

های طراحی استانداردهای فرصت
 آموزشی

 DACUM ش اسی داکیومروی

 کمیسیون دشوارپ در ت،یین 

د وموزشی در تهححی تدوین اسناندار
 شهر اهواز

   دشوراپ هماه گی بین تی
مطال،اتی و عراحی براپ حضور در 

  لساد ۀکلی

 ان،طا ، قابلی  اننقا ، و  عدم
اسنانداردهاپ وموزشی  بازنگرپ مسنمر

شده با به  خحوصی و  تدوین
 دولنی

 گران عدم ت،امآ و همکارپ تدوین
هاپ شيلی مهنل  ها و حروهدر رشنه

سط  اسنان براپ تباد   اسناندارد در
 تاربه

  عدم هماه گی برخی از
با ملی مهارد  هاپاسناندارد

 المللیاسنانداردهاپ بین

 نویسیاسناندارد
 ور ساخنن ت،داد اعضاپ ش ا

 کمیسیون تدوین اسناندارد  مثلاً
اگر در شيلی یس نفر سه 

-، همان میس صلاحی  را دارا

 که الياماًتواند کاوی باشد نه این
هف  نفر باید حضور داشنه 

 باش د  

  دعود از منهححین مربو  به
هر رشنه  ه  شرک  در  لساد 

نهایی بازنگرپ اسنانداردهاپ 
هاپ ر گروهشده د تهکیآ

 ریيپ درسیبرنامه

  ارسا  بانس اعلاعاتی
ید أیب دپ مهاغآ و تعبقه

اسنانداردها به م اع  به م  ور 
 لوگیرپ از اتلا  وق  در 

تدوین اسنانداردهایی که شيآ 
 شوند محسو  نمی

 برگيارپ امنحاناد  امکان
 از هاییبه  م،اوی و حر 

 براپ شده ت،یین هاپسروحآ
  هسن د مهارد نو وا د که اورادپ

 ا را و وموزی اسنانداردهاپ وموزشی :چهارم ۀمقول
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 موانع ناشی از اجرا و آموزش استانداردهای آموزشی .1شمارۀ  جدول

موانع ناشی از اجرا و 
آموزش 

استانداردهای 
 آموزشی

های اجرا و آموزش چالش
 استانداردهای آموزشی

های اجرا و آموزش فرصت
 استانداردهای آموزشی

مدیری  ا رایی 
 هادوره

  رسدددانی نددداق  در اعدددلا
خحددددو  زمددددان ا رایددددی  
اسنانداردهاپ وموزشی مراکي و ی 

 اپو حروه

  هدداپ عدددم تمایددآ دسددنگاه
ا رایی براپ ا راپ اسناندارهاپ 

سددازمان و ددی و   ۀشددد تدددوین
 اپ اسنان و شهر اهوازحروه

   سیسددن  ومددوزی اسددناندارد
ناپریر اس  و به رویکدرد  ان،طا 

تددر محددور نيدیددسنی سدداع سدد 
اس  تا رویکرد شایسنگی محور 
 ی، ی موضو  اصلی عو  مددتی  

بی د، نده  اس  که ورد وموزی می
هایی که در پایدان دوره  شایسنگی
 دس  وورد  هبایسنی ب

  حمایددددد  از کددددداروموزان
بضاع  و رایگان بودن مراکدي  بی

عددم م،اوید  اودراد کد       دولنی:
ه بد  ها ودرومد از پرداخ  شهریه

خحدددو  در مراکدددي و دددی و  
 اپحروه

   ۀاليامدداد ناشددی از محددوب 
یددد رئددی   یأوزیددران و ت 1331

ا دددراپ  ۀدر زمی ددد مهدددورپ 
 اسنانداردهاپ وموزشی

    اليام سازمان ومدوزی و دی و
سدددازپ اپ بددده ا رایدددیحروددده

 اسددنانداردهاپ وموزشددی تدددوین
 شده

 گیرپ ایااد ن امی براپ شکآ
سساد وموزی و دی و  ارقاب  م

اپ در اسنان و کدلان شدهر   حروه
اهواز تا بدراپ کداروموزان امکدان    

هدداپ من،دددد بددر اسدداد اننهددا 
 شایسنگی و ود داشنه باشد 

 

 
 گران اسنانداردهاپ وموزشی مربیان و تدوین ۀ پنجم:مقول
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 گران استانداردهای آموزشیمربیان و تدوینموانع ناشی از  .1شمارۀ  جدول

مربیان و موانع ناشی از 
گران استانداردهای وینتد

 آموزشی

-مربیان و تدوینهای چالش

گران استانداردهای 
 آموزشی

گران مربیان و تدوینهای فرصت
 استانداردهای آموزشی

سددازپ  ومددوزی و ومدداده  
مربیدددان بدددراپ ومدددوزی  
اسددددنانداردهاپ تدددددوین 

 شده

   عدددم و ددود اعلاعدداد
کاوی وموزشی و ترویای در 

هدداپ سددازمان و ددی و سددای 
ومددوزی  ۀاپ در زمی ددهحرودد

 اسنانداردها

 گددران صدداحب  وزمددون
صلاحی  به یس ماموعه و 
یددا سددازمان خاصددی وابسددنه 
نبددوده و در مراکددي من،دددد   

  هسن دمهيو  به کار 

    سدد نی تدددری  کددردن
اسددددنانداردهاپ وموزشددددی 
توسددب ب،ضددی از مراکددي و  

   مربیان وموزشی

  هداپ  عدم تمایآ دسدنگاه
سدازپ و  ی براپ ومداده یا را

هدا  وزی مربیان ون دسنگاهوم
براپ ومدوزی اسدنانداردهاپ   

   وموزشی

   عدددم شدد اخ  از کنددا
مربو  به تدری  که از ونهدا  

اپ اسدنفاده و  در و ی و حروه
ون  لاد وزمددون بایددد ازااسدد

  يوه یا کنا  عراحی شود 

   عدم دسنرسی به مربیدان
مادددر  بدددراپ تددددری    

 شده اسنانداردهاپ تدوین

 1331 ۀباليامدداد ناشددی از محددو 
در ید رئدی   مهدورپ   أیوزیران و ت

عراحددی ن ددام وموزشددی و    ۀزمی دد
 نیازس ای وموزشی 

   الدديام سددازمان ومددوزی و ددی و
اپ بددده تددددوین و عراحدددی حروددده

اسددنانداردهاپ وموزشددی و انطبددا    
هدددا بدددر اسددداد رویکدددرد    دوره

 محورمحورپ و ص ، تقاضا

 هاپ وموزشی بدراپ  برگيارپ دوره
 تمامی مدرسین

 و ت،امددآ بیهددنر بددین   برقددرارپ
گدران اسدنانداردهاپ   مربیان و تدوین

هدداپ وموزشددی از عریدد  نهسدد   
تهححی و  لساد پرس  و پاس  

هاپ مدرتبب  در سط  اسنانی یا حروه
 با همدیگر

    اگر اسنانداردهاپ وموزشی  دي
هاپ ضرورپ یا مهمو  واحدد  واحد

انگیديۀ   م،اد  دانهگاه شود نده ت هدا  
شددود یمربیددان بددالا روندده سددبب مدد 

قهرهاپ مهنل  از  ام،ده بهندر بدا    
در  وموزشدی وشد ا و   پاین ماموعه

 ننیادده کیفیدد  ومددوزی، خلاقیدد  و
نووورپ بده بدالاترین سدط  ممکدن     

 رسد ب

 سدازپ ساماندهی م اسب و بهی ده  پایین بدودن دسدنميدهاپ    مسدددددائآ اقنحدددددادپ و  
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مربیان و موانع ناشی از 
گران استانداردهای وینتد

 آموزشی

-مربیان و تدوینهای چالش

گران استانداردهای 
 آموزشی

گران مربیان و تدوینهای فرصت
 استانداردهای آموزشی

 مربیان اسنانداردهاپ وموزشی وره گی  

 هاپ مربیان ض،  انگیيه
براپ بدازوموزپ و بدازنگرپ   

 موزشی هاپ وروی

 

ساخنار پرداخنی و دسنميدپ مربیدان  
گدران اسدناندارد بدر مب داپ     و تدوین
هاپ مدرسان مراکي ومدوزی  دریاونی

 هاپ ا راییعالی و دسنگاه

 وراخددوان بددراپ ش اسددایی  ۀارائدد
اوددراد توانم ددد و علاقم ددد بددراپ    
همکددارپ در تدددوین اسددنانداردها از 

 اورزپ و خدمادکه به  ص ، ،

  سازپ راهکارهاپ تهویقی وراه
گدران موود  در   مان د م،روی تددوین 

هدداپ هداپ اسدنانی، نهسد    همدای  
کارش اسددی اداراد کدددآ در سدددط   

هاپ در  نام ونان در خبرنامه اسنانی،
سددازمان، م،روددی اسددامی ونددان در   
نهریاد کثیرالاننهار اسدنانی، ارسدا    

 نان  هاپ منبو  وتقدیرنامه به سازمان

 اپ تحد   هاپ حروهایااد انامن
اپ عنوان مربیان وموزی و ی و حروه

گران اسدناندارد و برگديارپ   و تدوین
اپ هاپ ادوارپ اسنانی، م طقهنهس 

و ملی براپ بازنگرپ اسدنانداردها در  
 عراحی و ا راپ ونها

   برقددرارپ ارتبددا  بددین شددوراپ
هددا و ریدديپ درسددی اسددنان برنامدده

لدوم تربیندی و   هاپ وموزشدی ع گروه
هداپ مدادر و   و ی و مه دسی دانهگاه

هددا و تهححددی اسددنان و شهرسددنان
در  هاپ مهنرپ درسدی تدوین برنامه

 محور  هاپ پهوههی تقاضاقالب عرش
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 تاهیياد و تسهیلاد هاپ مورد نیاز  م اب ، امکاناد، زیرساخ  ۀ ششم:مقول
 ستانداردهای آموزشیهای مورد نیاز اموانع ناشی از زیرساخت. 1شمارۀ  جدول

موانع ناشی از 
های زیرساخت

مورد نیاز 
استانداردهای 

 آموزشی

های مورد های زیرساختچالش
 نیاز استانداردهای آموزشی

های مورد نیاز های زیرساختفرصت
 استانداردهای آموزشی

مددواد وموزشددی  
 و درسی

 اسدناندارد  ۀشدد  م،رودی  کنب 
 صد ،   نیداز  بدا  من اسب وموزشی

 نیس 

 سدم،ی  م اسنفاده از وسائآعد 
هدداپ بحددرپ در ب،ضددی از دوره و

 وموزشی

 کارگاهی  اسب بودن وضاپنام 
 هاپ وموزشی بدا در ب،ضی از دوره

 تو ه به نیاز اسنانداردها

 و  اسدددب بدددودن وسدددائآنام 
 ت،دددداد بدددا من اسدددب تاهیدددياد

هداپ  کاروموزان در ب،ضی از دوره
 موزشیو

  پ امحنددو عدددم بددازنگرپ در
 هاپ اسنانداردوموزشی دوره

 ها دتدوین کنب مورد نیاز اسناندار
 به مربیان وموزشی هاو م،روی ون

 هاپ درد براپ سازپ کلادوماده
 بردارپ از وسایآ سم،ی و بحرپبهره
   ن ددارد بددر تاهیددياد کارگدداهی

هاپ وزاد و دولندی در حدین   وموزشگاه
 هاپ وموزشیبرگيارپ دوره

 زمانی خا  مثلاً ۀت،یین یس دور 
سددا  بددراپ بددازنگرپ و  3ا تدد 2هددر 

 تادید ن ر در اسدنانداردهاپ تددوین  
  شده توسب سازمان و اداراد کآ

ارائددده و  ۀشدددیو
ومدددددددددوزی 

 اسنانداردها

  ن ددام وموزشددی   ۀعدددم ارائدد
 ۀالکنرونیکی بدراپ دسنرسدی کلید   

منقاضدددیان بددده اسدددنانداردهاپ   
 غیرحضورپوموزشی و 

 ا دددياپ بدددین ناهمددداه گی 
 اهدا  مان د شده تدوین اسناندارد

 و تدددددری  روی و اسددددناندارد
هدداپ وزمددون در ب،ضددی از دوره 

 وموزشی
 

  عراحی ن ام وموزشی الکنرونیکی
منقاضددیان بدده  ۀبددراپ دسنرسددی کلیدد 

 حضورپغیرهاپ وموزشی و دوره

     تو ه به میديان ارتبدا  اهددا  و
هدددداپ تدددددری  و اناددددام   روی

هداپ اداوارپ بدراپ وگداهی از    ارزیابی
  اهددا  و  میيان همداه گی و انطبدا  

 هاپ تدری  مربیان روی

 هداپ  گیدرپ از تواندایی گدروه   بهره
وموزشدددی علدددوم تربیندددی و و دددی و 
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موانع ناشی از 
های زیرساخت

مورد نیاز 
استانداردهای 

 آموزشی

های مورد های زیرساختچالش
 نیاز استانداردهای آموزشی

های مورد نیاز های زیرساختفرصت
 استانداردهای آموزشی

مه دسددی دانهددگاه مددادر اسددنان و    
هاپ تهححی براپ هماه گی دانهگاه

هاپ تددری   و انطبا  اهدا  و روی
 مربیان

 
 ارزشیابی یاددهی و یادگیرپ ۀ هفتم:مقول

 زشیابی یاددهی و یادگیری استانداردهای آموزشیموانع ناشی از ار .8شمارۀ  جدول

های ارزشیابی یاددهی و یادگیری چالش
 استانداردهای آموزشی

های ارزشیابی یاددهی و یادگیری فرصت
 استانداردهای آموزشی

      مطابق  نداشنن م داب  وزمدون کنبدی بدا
شددده در برخددی از   هدداپ برگدديار وزمددون

ن شدده توسدب سدازما    اسنانداردهاپ تدوین
 اپ حروهو و ی 

      چون م ب  خا  و یدس م بد  تددری
 ۀهر مربی به سدلیق اس ، واحد ت،یین نهده 
ک دد و در عراحدی سداا     خود تدری  مدی 

وزمدون    ض،  کلی پیدا و مهده  اسد   
 دارند  ساالادو نیس  اسناندارد  مطاب  با

 هاپ دیگر الاد رشنهادر برخی موارد س
 ۀنشدود کده بدا رشد    نیي در وزمون مطرش می

  ندارندهمهوانی مورد تدری  

   بدددراپ ارزشدددیابی عملدددی از نیدددروپ
 شود منهح  اسنفاده نمی

 داشدنن  باید عدلاوه بدر   ورد وزمونگر می
، مددرپ  حداقآ مددرپ و دی مدورد وزمدون    

م،اد  وزمونگرپ همان سط  را نیدي داشدنه   

 هدا  ارزشیابی در کارگروه ۀسازپ شیویکسان
 و کارش اسان سازمان

  م،روی یس ن ام ملی یا اسنانی قابآ قبو  و
 وزمون بودن م ،ط  

 اپ و هددداپ میدددان دورهبرگددديارپ وزمدددون
اپ در و،ددا  بددودن و نقدد  ارزنددده اپمرحلدده

 وموزان دارد کار ۀوسیل هپیگیرپ مطالب درسی ب

 ه از نیروپ منهح  براپ ارزشیابیاسنفاد 

   برقدرارپ ارتبددا  بدین شددوراپ   همکدارپ و
هاپ وموزشی ها و گروهریيپ درسی اسنانبرنامه

هاپ مادر علوم تربینی و و ی و مه دسی دانهگاه
ارد ها براپ ن و شهرسنان هاو تهححی اسنان
یددادگیرپ و هدداپ یدداددهی و و ارزشددیابی روی

 وزمدون  بدراپ  ،نبرم هاپهمچ ین عراحی وزمون
 شده   ا را اسنانداردهاپ
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های ارزشیابی یاددهی و یادگیری چالش
 استانداردهای آموزشی

های ارزشیابی یاددهی و یادگیری فرصت
 استانداردهای آموزشی

 باشد که در حا  حاضر چ ین نیس  

 و  انددازپ مرکدي سد ا    تو ه به راه با
به دلیدآ  بی و و ود تاهیياد  دید، ارزشیا

عدددم و ددود ایددن تاهیددياد در کارگدداه در 
دوگدانگی  برگيارپ وزمون عملدی و کارگداه   

ر  خواهد داد که در بسدیارپ از مدوارد بده    
  شودم نهی میکاروموز  زیان

 سددر اسدداد بددر امنحددان و ارزشددیابی 
  گیردنمی صورد شده ارائه هاپوحآ

 هدده م بددراپ هدداارزشددیابی ننددایج از 
 کدداروموزان قددود و ضدد،  نقددا  کددردن
 شود نمی اسنفاده

  بدا  بده عدور منوسدب    سیسن  ارزشدیابی 
 مرتبب اس   وموزشی اسناندارد اهدا 

 ب،د از وزمون براپ اهاپ رو  اشکدوره  
 شود برگيار نمی کاروموزان رد شده

 عملدی  صورد به امنحاناد و ارزشیابی 
 اسددناندارد اهدددا  بدده عددور منوسددطی بددا 

 رابطه دارند  شیوموز
   در برخی از موارد تاری  وزمون تئدورپ

زمددانی زیدداد برگدديار   ۀو عملددی بددا واصددل 
باعددر بددروز مهددکلاتی بددراپ  د وگددردمددی
هداپ  وزمدون  شدود  ورزان ون رشدنه مدی  کار

هماه   م،ایب زیدادپ دارندد کده در ایدن     
اگددر در پایددان هددر دوره   اددد گمقددا  نمددی

نندایج   ،وزمون تئورپ و عملی برگيار گدردد 
 بهنرپ دارد 
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 محوری مقوله
هداپ منقابدآ   هدا / کد    حادثه یدا اتفدا  اصدلی اسد  کده سلسدله کد          ۀمحورپ، اید مقوله

و کددوربین،  شددوند  اسددنرادن مربددو  مددیداک نددر  و اداره کددردن ونهددا م،طددو  و بدد  بدده
هددا و هددا و ورصدد چددال "ه ،    مددا در ایددن پددهو 101؛ 1310محمدددپ،  ۀ، تر مدد1110

ان مقولدده محددورپ پددهوه  ع ددورا بدده "عملکددرد اسددنانداردهاپ وموزشددی اسددنان خوزسددنان 
 ی  ادر ن ر گرونه

 ایشرایط زمینه
 شدرایب  سلسدله  یدس  نهدانگر  هسدن د،  م،درو   هد   محیطدی  هداپ مقولده  بده  که هامقوله این

 ۀتر مد  کدوربین،  و اسدنراد   ده دد مدی  قدرار  تدأثیر  تحد   را راهبدرد  کده  اسد   خاصدی 
 مهددارک  سدداخنار نبددودن مهدده  نف،ددان،ذپ نیدداز احسدداد عدددم   102 ؛1310 محمدددپ،

 در سددازمانی انسدداام عدددم همچ ددین و اپحرودده و و ددی ومددوزی مراکددي و کارورمایددان
 ع ددوان بدده ،خوزسددنان اسددنان اپحرودده و و ددی کددآ اداره و کهددور اپحرودده و و ددی سددازمان

  اس  شده گرونه ن ر در اپزمی ه هاپمقوله
نف،ددان بدده اسددنانداردهاپ   اپ، عدددم احسدداد نیدداز ذپ  او  از شددرایب زمی دده  مقولددۀ

وموزشددی ی، ددی بددازار کددار، کارورمایددان، شدداغلین،  وی دددگان کددار و اوددراد علاقم ددد اسدد    
و  شددهر اهددوازکددلان میددانرغدد  اهمیدد  و ضددرورد اسددنانداردهاپ وموزشددی، ه ددوز  علددی

مبن دی بدر نیازهدا،     ۀن درپ ب دا بده   داردها واصدله زیدادپ و دود دارد     به ميایاپ اسدنان  رسیدن
شدود  خدا  مدی   روندار بدروز  هدایی بدراپ   انگیديه مو دد  هایی دارد که انسان نیازها و خواسنه

د  در ننیاده،  ووربده و دود مدی   را در انسدان  با به کدار گدرونن وگداهی و شد،ور، بایددهایی      و 
تکدوی ی انسدان اسد   اگدر ودرد نیداز اساسدی بده          هر باید، م،لو  اقنضاپ نیازهداپ عبی،دی و  

گداه بده م  دور کسدب و حفد  ون، بدراپ خویهدنن دلیلدی دارد  البنده          چیيپ داشنه باشدد، ون 
 اهمی  و تقدم رونارها، به ماهی  و نو  نیاز برانگیيان دۀ رونار بسنگی دارد 

اپ هدددوم، مهدده  نبددودن سدداخنار مهددارک  و ت،امددآ کارورمایددان و دسددنگاه   ۀمقولدد
اپ در عراحددی و ا ددرا و ارزشددیابی  ا ددراپ دولنددی و خحوصددی بددا مراکددي و ددی و حرودده   

اسددنانداردهاپ وموزشددی زمددانی  ایگدداه    ،اسددنانداردهاپ وموزشددی اسدد   بدده بیددان دیگددر   
هداپ  دسد  خواه دد وورد کده ت،امدآ مطلدوبی بدین کارورمایدان و دسدنگاه        هواق،ی خدود را بد  

اپ در عراحددی و ا ددرا و ارزشددیابی  حرودده ا رایددی دولنددی و خحوصددی بددا مراکددي و ددی و  
کدده حددد و مددرز روابددب و مهددارک  و  تددر ونمهدد  و ددود ویددد هاسددنانداردهاپ وموزشددی بدد
ی را بددر اسدداد د تددا عدروین بنوان ددد روابددب مسددنحکم شددوسددازپ ت،امدآ مهدده  و شددفا  

 وری ی، احنرام، اعنماد و اخنیار توس،ه ده د  نیاز منقابآ، ارزی و
اپ مدداه گی و نارسددایی انسدداام سددازمانی در سددازمان و ددی و حرودده سددوم، ناه ۀو مقولدد

 ۀاپ اسددنان خوزسددنان و کددلان شددهر اهددواز در زمی دد    کهددور و اداره کددآ و ددی و حرودده   
    اس ا را، ارزشیابی و بازنگرپ به وضوش وشکار  عراحی، مدیری ،
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 ایشرایط مداخله
کدد   منقابددآ و   اپ، شددرایب کلددی و وسددی،ی هسددن د کدده بددر چگددونگی   شددرایب مداخلدده

محمدددپ،  ۀ، تر مدد1110و کددوربین،  گرارنددد  اسددنراد راهبردهدداپ پیهدد هادپ اثددر مددی  
عوامددآ و شددرایب اقنحددادپ، عامددآ سیاسددی و   ۀسدده مقولدد ،   در ایددن پددهوه 104؛ 1310

 اپ تههی  داده شدند هاپ شرایب مداخلهقدرد و عامآ وره گی به ع وان مقوله
هدداپ امددآ و شددرایب اقنحددادپ اسدد   محدددودی  اپ، عوهدداپ مداخلددهیکددی از مقولدده

شددود تددا اپ کهددور و اسددنان خوزسددنان مو ددب مددی  م دداب  مددالی سددازمان و ددی و حرودده  
اسدنانداردهاپ وموزشدی نسدب  بده گرشدنه کداه  یابدد  از عرودی          ۀگدرارپ در زمی د  سرمایه

  هداپ مربوعده بدر دوی منقاضدیان احنمدالًا م ادر بده کداه  اسدنقبا         اننقا  بههی از هيی ده 
 د که نیاز واق،ی براپ شرک  در این اسنانداردها دارند  شومیو یا حر  اورادپ 

اپ، عامدآ سیاسدی و قددرد اسد   ایدن عامدآ بده شدرایب         از شرایب مداخلده  ،دوم ۀمقول
هدداپ اپ کهددور و کارورمایددان و دسددنگاه و سدداز و کددار سددازمان ومددوزی و ددی و حرودده   

، گددردد  ایددن سددازمان و همچ ددین  هدداپ دولنددی و خحوصددی بددر مددی   ا رایددی در بهدد  
هدداپ دولنددی و خحوصددی ب ددا بدده دلایددآ    هدداپ ا رایددی در بهدد  کارورمایددان و دسددنگاه 

تددرپ بدده همدددیگر را مداخلدده و همکددارپ و ت،امددآ کدد  ۀسیاسددی و قدددرد سددازمانی ا دداز
هداپ دولندی و خحوصدی در ایدران بده دلایدآ       همکدارپ میدان بهد     ۀسدابق  ده د  اصولاًمی

میدآ شددید بده    هدا  در بدین مسدئولان ارشدد ایدن سدازمان      ،  در این رابطده اس سیاسی اندپ 
ایدن روندار بده مسدئولین مراکدي در سدطوش عملیداتی نیدي اننقدا            وو دود دارد  کارپ محاو ه

ک  ددد  در و ونهددا نیددي در ایددن زمی دده مان ددد مسددئولین ارشددد خددود عمددآ مددیداده شدده اسدد   
ن ومدوزی و پدروری و اخنیداراد محددود     توان گفد  کده سداخنار منمرکدي سدازما     می ،واق 

هدداپ ناپدددیر کارورمایددان بهدد قددوانین ان،طددا  عددر  و مدددیران در سددط  اسددنان از یددس
اسددنانداردهاپ  ۀدر زمی ددت،امددآ مطلدوبی   شدده مو ددب  ،دولندی و خحوصددی از سدوپ دیگددر  

اپ اسددنان خوزسددنان و کددلان شددهر  کددآ و ددی و حرودده  هکارورمایددان و ادار میددانوموزشددی 
 و ود نیاید  هباهواز 

هدداپ همدده گددروه بیدداناپ سددوم، عامددآ وره گددی اسدد   ایددن مددورد در  مداخلدده ۀمقولدد
خددورد  ضدد،  وره گددی، یکددی از عوامددآ  بدده چهدد  مددی ،نفدد  اسددنانداردهاپ وموزشددیذپ

اپ اسدد   اپ مهدد  و تأثیرگددرار بددر عملکددرد اسددنانداردهاپ وموزشددی و ددی و حرودده   زمی دده
 ایگدداه ندداز   هدداپ وموزشددی،شدداغآ از ميایدداپ دورهنف،ددان شدداغآ و غیرعدددم وگدداهی ذپ

ها به دلیدآ عددم ارتبدا  ونهدا بدا مددارپ رسدمی مو دود کهدور بدراپ اسدنهدام و            این دوره
در اسددنان خوزسددنان و کددلان شددهر   اسدد  تددابرخددوردارپ از ميایدداپ قددانونی باعددر شددده  

عامددآ  دیگددر، یددد  بدده بیددانوو ددود هنگددری وره گددی نددازلی بدده ایددن اسددنانداردها بدد ،اهددواز
بدی  از   گدرای  ، نهدود  ایدران تو ده زیدادپ بده ومدوزی مهدارتی       دردیگرپ که باعر شده 

اسد  تدا   باعدر شدده   ایدن    اسد  گرایدی  هدا و ن دام وموزشدی مدا بده مددرپ      دانهگاه ۀانداز
باشد د  بده سدوپ اخدر ایدن مددارپ تمایدآ بیهدنرپ داشدنه          ،وموزان و دانهاویان ایراندان 
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بدددین ترتیددب مسددئلۀ    اپ غاوددآ شددوند  ارتی و و ددی و حرودده و از اهمیدد  ومددوزی مهدد  
شددود  نددوعی تددر مدی تدر و بيددرنج در  ام،دده وموزشددی ایدران گسددنرده  هدر روز گرایددی مددرپ 

ا نمدداعی، شهحددی  منقابددآ میددان مدددرپ از یددس سددو و از سددوپ دیگددر م يلدد  و   ۀرابطدد
مدددرپ، اسدد  تددا  شدديآ و    مو ددب شددده    ،وضدد،ی  ،دپ و ا نمدداعیحقددو  اقنحددا 

بایددد  ،عبددارد دیگددرباشددد  بددهداشددنه مهدد  و حیدداتی در زندددگی ا نمدداعی مددا   یگدداهی ا
 -گرایددی در سدداخنار ن ددام ادارپ  برخددوردارپ از داندد  و تهحدد ،  ددایگيین مدددرپ    

و اپ و دی و حروده  تدوان بدا گسدنری    مدی بدراپ رسدیدن بده ایدن امدر        ا نماعی کهور شدود 
و پددرروی و یددا بدده عبددارتی   همچ ددین مهددارتی کددردن ومددوزی    وون گددرارپ در سددرمایه

 گرایی به اهدا  مدن ر ن ام وموزشی دس  پیدا کرد  ایگيین کردن ونها با مدرپ

 راهبردها
   ۀهدایی بدراپ موا ده بدا پدیدد     حدآ راه ئدۀ ب یداد، بده ارا  پ دادهراهبردهاپ مورد ن در در ن ریده 

وی ددها در  هدد  راهبردهدا تسدهیآ شدرایب و ور     ،مورد مطال،ه اشداره دارد  بده عبدارد دیگدر    
عراحددی و نیازسدد ای، ا ددرا و ومددوزی، ارزشددیابی و ارزیددابی بددر بددازار کددار بددوده    ۀمرحلدد

 د:شراهبردهایی به شرش زیر ارائه  ،اس   در این پهوه 

 
 مراحل تدوین و طراحی، اجرا و ارزیابی استاندارد مهارت .1شمارۀ نمودار 

     و مراکددي شهرسددنانی در عدددم تمرکددي و تفددوی  اخنیدداراد بیهددنر بدده اداراد اسددنانی
 ،نیازس ای و عراحی اسنانداردهاپ مهارد ۀزمی 

            تلای در  ه  هدر چده ا رایدی کدردن ن دام ملدی صدلاحی  و مهدارد تحدری  شدده
 ،پ ا  توس،ه کهور ۀدر برنام

 هاپ هر اسنانپسازپ اسنانداردها بر اساد توانم دبومی،  
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 نف،ان و  ر  م اب  بیهنرت،امآ بیهنر و مهارک  ذپ،  
 مطدداب  بددا اسددنانداردهاپ   و شددده بدده صددورد ادوارپ  بددازنگرپ اسددنانداردهاپ تدددوین

   ،المللیبین
   ،ا ددرا و ارزشددیابی اسددنانداردهاپ    عراحددی، ۀنامددویددین ۀارزیددابی، بددازنگرپ و توسدد

  ،وموزشی
 ،دددان فنهددداپ همکدددارپ ذپبسدددنرهاپ قدددانونی ایاددداد راهکدددار و مهدددو   ۀتوسددد،

   ،زماناسنانداردهاپ وموزشی توسب سا
    گددران اسدناندارد و کارش اسدان بهدد  سدنادپ سدازمان و ددی     تواناسدازپ مربیدان و تددوین

 ،اپو حروه

      گدران  هدا و مراکدي و مربیدان و تددوین    ایااد سدازوکار تددوین اسدنانداردها توسدب اسدنان
 ۀخددا  توسددب کمیندد ۀشددده در یددس زمی دد اسددناندارد و تامیدد  اسددنانداردهاپ تدددوین

  اپ کهور ی و حروهتهححی مرکيپ سازمان و

 آمدهاپی 
 ک ندر   و اداره یدا  هد    پدیدده  بدا  مقابلده  در راهبردهدا  حاصدآ  و ننیاه ومدپ،هاپ پیمقوله

ومددپ تهدهی    هداپ پدی  زیدر بده ع دوان مقولده     ۀسده مقولد   ،هسن د  در این پدهوه   پدیده
 داده شدند:

 گسنری اسنقبا  از اسنانداردهاپ وموزشی، 
  اسنانداردهاپ شيلی و وموزشی ۀدر زمی تر کارورمایان حضور و،ا، 
 اويای  کارایی و اثربههی اسنانداردهاپ وموزشی  

شددده در خحددو  اسددنانداردهاپ    هدداپ مطددرش سددواب  ن ددرپ و تاربددی و دیدددگاه  
 نسددب  بدده اسددنانداردهاپ وموزشددی در  ام،دده سدد  کدده چ انچدده  ا نیددبیددانگر ا ،وموزشددی

اپ اسددنانداردهاپ شدديلی و  حاشددیهو ددود ویددد بسددیارپ از مهددکلاد    هاحسدداد نیدداز بدد 
ی و کیفدی سدط  ت،امدآ و    وموزشی مرتف  خواهد شد  اوديای  نیداز م ادر بده گسدنری کم د      

 د   شونف،ان به اسنانداردهاپ وموزشی میذپ ۀمهارک  کلی
در خاتمدده بایددد اشدداره شددود کدده احسدداد نیدداز و اودديای  تقاضددا م اددر بدده اودديای      

بددر کددارایی و اثربههددی هددر سیسددنمی خواهددد شددد  ثیر أتدد در نهایدد ،مهددارک  و ت،امددآ و 
 ثر از چ ین وروی دپ اس    أکارایی و اثربههی اسنانداردهاپ وموزشی نیي من
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 منابع
 وموزشدی، برگرونده از   و اسدنانداردهاپ شديلی  ۀ تهید  ۀنحدو  مدورد  در کلیداتی    1332   وزاد، ا

  اپ کهورسای  سازمان و ی و حروه
ریدديپ درسددی بددراپ برنامدده   1323    ددی لددوئی ، و  ، وام  الکسدداندر، و سددیلور،  ددی   ،

  نهراننهاراد بهنهاد، غلامرضا خوپ ،بهنر تدری  و یادگیرپ

هددا و اصددو  روی تحقیدد  کیفددی: ن ریدده مب ددایی، رویدده   1110    ، کددوربین  ،و ،دواسددنرا
پهوههددگاه علددوم انسددانی و  تهددران: اننهدداراد   ،بیددوپ محمدددپ  ۀتر مدد، هدداشددیوه
  د وره گیمطال،ا

 هداپ و داورپ  در ETA شديلی  شایسدنگی  هداپ الگدو  تحلیدآ    1311   خلفدی، م   ، ونافی، ا
ومدوزپ و اشدنيا  در ایدران،    ، همای  ملدی مهدارد  پایدار ۀتوس، در ون ثیرأت و راهبردپ

 اپ کهور سازمان و ی و حروه
ر ن ددام  ددام   عراحددی و اسددنقرا    1331   ی مددولایی، ، و رقلاونددد،  ، ، پزادهمهرعلددی

ش اسددی ن ددام ومددوزی ملددی مهددارد و و دداورپ: تحلیلددی بددر رونددد تحددولاد و وسددیب
ش اسدی ومدوزی سد نی و گدرر     ، همدای  ملدی وسدیب   اپ اسنان خوزسدنان و ی و حروه

  اپ اسنان خوزسنانکآ وموزی و ی و حروهۀ به وموزی مهارتی ادار
هدداپ وموزشددی و ن ددام پهدداپ رویددارو هددانی شدددن و چددال     1333   پ ،زادهعلددیمهر

  ، اهواز: اننهاراد رس سازپ کهور ایرانکاروموزپ و مهارد

  المللدی هداپ مهدارد در اسدنانداردهاپ بدین    ی دد ومدوزی  و    ایگاه ودر 1331   احمدولی، پ
   21 4 اپ کهور،علمی، و ی و تهححی سازمان وموزی و ی و حروه ۀمماه ا
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