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 ایهای فنی و حرفهو پژوهشمرکز تربیت مربی  ارزشیابی
(ITC) بر اساس الگوی بنیاد اروپایی مدیریت کیفیت 

(EFQM) 
 1بیژن عبدالهی
 2مسعود انصاری جابری

 چكیده 
باه   ،ارزیاابی خود الگویین تر( به عنوان اساسی EFQMبنیاد اروپایی مدیریت کیفیت ) الگوی

به عنوان ابزار بهبود کیفیات در   الگوو رواج پیدا کرد. این های آموزشی ظهور در بخشسرعت 
ارزیابی مرکز تربیت مربی کرج بر با هدف خود ،پژوهشاین رود. میکار  هسات آموزشی بمؤسّ

م ااونین،   ،آمااری مادیران   ۀشاد  اسات. مام ا    انجاا   توانمندساازها  ۀدر حوزالگو این اساس
گیاری  باا رو  نموناه   بودناد کاه  مرکز تربیت مربی مدرسان و مربیان بازآموز و سایر کارکنان 

باا توماه باه     ساختهمحقق ۀاز پرسشنام هاآوری داد ممع سرشماری کامل انتخاب شدند. برای
 ۀاگرچاه هما   ، حااکی از ایان اسات کاه    هاا و نتاای   یافتاه د. شاستفاد   ی،الگوی ت الی سازمان

رکت و مناابع، و  ی، کارکناان، مشاا  توانمندسازها )رهبری، خط مشی و استراتژ ۀم یارهای حوز
 ( در سطح نسبتاً مطلاوب بارآورد شاد  اسات، اماا م یارهاای مادیریت اماور        نتای و  یندهاآفر

ع امتیااز  مجمو ،تر از حد متوسط هستند. در نهایتها پایینکارکنان و مدیریت منابع و مشارکت
ود کاه در ساطح متوساط    با  71/202توانمندسازها برابار  ۀامتیاز حوز 055 مرکز تربیت مربی از
 برآورد شد  است.  

 
سازمان فنی ، ، بنیاد اروپایی مدیریت کیفیتالگوی ت الی سازمانیارزیابی، خود :کلیدی واژگان
ای، ساازمان آماوز  فنای و    های فنای و حرفاه  و پژوهش مربیای کشور، مرکز تربیت و حرفه

  .ای کشورحرفه

 

                                                                                                                   
 Email: biabdollahi@yahoo.com                                    ،دانشگا  خوارزمی استادیار.  7

 .. کارشناس ارشد مدیریت آموزشی 2

 6/3/12تصویب نهایی:           0/72/17دریافت مقاله: 
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  مقدمه 
، رودشمار میبههر کشور  ۀین عامل مؤثر در رشد و توس تراز آنجا که نیروی انسانی مهم

وابسته به سازمان  ،. مرکز تربیت مربی کرجخواهد بودو آموز  آن امری کاملاً ضروری  تربیت
ای نیازمند آموز  و تربیت مربیان سازمان فنی و حرفه برای ،ای کشورآموز  فنی و حرفه

این مرکز به دلیل موق یت و وظایف  .استود های خبهبود مستمر و ارتقاء کیفیت ف الیت
حساس برای آموز  و تربیت مربیان و کارآموزان مویای کار، بیش از پیش به کیفیت خدمات 

موانان و نوموانان  های لاز  برای پرور با ایجاد زمینه؛ و باید داردتومه آموزشی خود 
شغلی در سطوح مختلف مهارت آموزی، بازآموزی، ارتقاء مهارت مند به حرفهقمست د و علا

 25انداز شغلی، تربیت مدیران، سرپرستان و مربیان متخصص، بستر لاز  برای تحقق سند چشم
 . کندفراهم را نظا  ممهوری اسلامی  ۀسال

گذاران، مشتریان و مدیران، و...( و عوامل )سیاست نف اناز سوی دیگر فشارهای ذی
بهبود  برایهایی مراکز آموزشی تلا  ست تاامحیطی و شرایط مهانی شدن مومب شد  

کارآیی و اثربخشی با هدف دستیابی به رضایت حداکثری مشتریان انجا  دهند. چنین 
آنها را مجبور  ود  شعناصر و عوامل آموزشی منجر  ۀفشارهایی به اصلاحات و تغییرات در کلی

ز مدیران و سیاری اهای متنوع کرد  است. در این خصوص ببه امرای استراتژی
و 7)سهیل اندهای کیفیت را به عنوان یک استراتژی مفید تشخیص داد ف الیت ،اندرکاراندست

 آموز  را در کیفیت مدیریت کاربرد سطح ( سه2552)2(. گلدبرگ و کول2553همکاران، 

 کنند: می مطرح
 و استخدا  استراتژیک، طرح شامل آموزشی مرکز یک فرآیندهای مدیریت ،سطح نخستین

 تدریس چگونگی با شد  تدریس مطالب هماهنگی پایان در و منابع کارمندان، سازماندهی ارتقاء

 فراگیران که صورت بدین .است فراگیران به کیفیت مربوط ،دومین سطح .است آن ارزیابی و

 مدیران و شوندمی گرفته نظر در آموزشی سیستم در کارمندعنوان  به هم و مشتری عنوان به هم

 ارزشیابی چگونگی آموز  با و؛ کنند درگیر خود شخصی آموز  با را فراگیران بایستمی

 آنها بین در را شخصی آموز  ۀشیو یادگیریشان، قبال در مسئولیت قبول و یادگیری یندآرف

 سازند.  نهادینه
 کلاس در کیفیت که ستی ایما درست آنو است یادگیری در کیفیت اصول، سطح سو 

 و هارو  بایستمی آموزشی مطلوب، مدیران نتای  به دستیابی منظور به .ذاردگمی ثیرأت درس
 استانداردهای دهند. قرار سؤال مورد را خود یادگیری و آموز  ایهسته و اصلی فرآیندهای

شود،  فراگیران امتحانی نمرات و اتدرم ارتقاء به منجر که کاری فرآیند هر برای مدیریت
 یادگیری فراگیران و آموزشی فرآیندهای روی بر تمرکز کهزمانیاند. شد  ت یین و مشخص

                                                                                                                   
1. Sohail 
2. Goldberg and Cool 
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(. تومه و علاقه به 2552، )گلدبرگ و کول کندمی خودنمایی بیشتر کیفیت مدیریت ثیرأت است،
 د.شکاربرد کیفیت در آموز  مومب اصلاح نظا  آموزشی 

(. به عنوان 3255، 2)مک منجر شد 7های ت الیگونه اصلاحات آموزشی به م رفی مدلاین
 4ارزیابیترین مدل خود( به عنوان اساسیEFQM)3 اروپایی مدیریت کیفیت مثال، مدل بنیاد

(. 2552، 0اسار و لونگبوتو  -)اسو های آموزشی به سرعت ظهور و رواج پیدا کرددر بخش
در  آمیزی به عنوان ابزار بهبود کیفیتتواند به طور موفقیتاین مدل ابزاری کلیدی است که می

تحقق و  را در مهتها سازمان ، EFQMکار رود. مدل ت الی سازمانیهمؤسسات آموزشی ب
ها در تما  اعتقاد دارد که این کار برای سازمان ،کند. این بنیادارزیابی موفقیت راهنمایی می

بنیاد اروپایی مدیریت کیفیت ) های دولتی از ممله آموزشی کاربرد داردسطوح اعم از سازمان
ها با استفاد  درصد سازمان 65نشان داد که تغریباً  EFQMای توسط (. مطال ه2553زمانی، سا

این با مطال ات میدانی  . علاو  بر(7111، 6)هاکس نداهاز این مدل به خودارزیابی پرداخت
و  1ها )کریستن سناثر مثبتی بر عملکرد سازمانEFQM شد که کاربرد مدل مشخص

( 2554و همکاران،  8های دولتی) هیدزها و عملکرد سازمانود ف الیت( و بهب2555همکاران، 
آوری آلمان صورت ای که در وزارت آموز ، علو ، تحقیقات و فنهای مطال هدارد. یافته

ها ترین عامل در نظا  آموزشی برای مقابله با چالشگرفته است، نشان داد مدیریت کیفیت مهم
 (.2554و همکاران،  75، نقل از ناپ12555) ون کاچلر تامروزی اس ۀو تغییرات در مام 

گیری نباشد، نظران و دانشمندان م تقدند که هر آنچه که قابل ارزیابی و انداز اکثر صاحب
توان به سطوح قابل کنترل نیز نخواهد بود. بدون ارزیابی مستمر و پاسخگویی به مشتریان نمی

های ارتقاء کیفیت یکی از را به این منظور،  (.5532، 77بالای ت الی سازمانی دست یافت )بارد
 (.7381، مقد )محبیاست یند خودارزیابی مستمر آها، امرای فرو بهبود مستمر ف الیت

ها و نتای  یک سازمان دار و منظم از ف الیتعبارت است از بررسی مامع، نظا  ،خودارزیابی
پذیری سوی کسب مسئولیت ه  از بازرسی بهای یک گا. خودارزیابی نشانه الی سازمانیتبرای 

 استاساسی از بهبود کیفیت  یای از بلوغ سازمانی و عنصربرای خودکیفیتی و نشانه
اندرکاران مؤسسه نسبت به (. در واقع هدف از خودارزیابی آن است که دست72،2552)سالیس

                                                                                                                   
1. Excellence Model 
2. Mok 
3. The European Foundation for Quality Management (EFQM) 
4. Self-Assessment 
5. Osseo-Asar and Longbottom 
6. Hakes 
7. Kristensen 
8. Hides 
9.Von Kuchler 
10. Knop 
11.Bard 
12.Sallis 
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یابند و سپس  آگاهی بیشتری ،اهداف خود و مسائلی که در تحقق این اهداف ومود دارند
برای ریزی به برنامهکیفیت  یافتن بهبود و مهتاساس آن  میزان دستیابی به آن را بسنجند تا بر

یند منظم، سیستماتیک و فراگیر از آیک فر، (. خودارزیابی7383، )بازرگان بپردازند ،آیند 
ایی نقاط و نتای  آن بر اساس یک مدل سرآمدی عملکرد، مهت شناسبود  های سازمان ف الیت

 کنداین امکان را فراهم می ،خودارزیابی (.2556، 7تری) استهای نیازمند بهبود قوت و حوز 
بر کرد  و گیری انداز  و خود را شناساییعملکرد  ووض یت  ،تا سازمان بتواند در مسیر ت الی

ر را د شکارکنان ۀهای حاصله نسبت به بهبود وض یت خود اقدا  نماید و هماساس یافته
 (.2551)تری و همکاران،  یند بهبود مستمر درگیر نمایدآفر

طور  هیک را  اساسی برای بررسی نیازهای فراگیران است و مؤسساتی که ب ،دارزیابیخو
 ،احتمال موفقیت و کامیابی آنها زیاد است. خودارزیابی ،دهندمدی این عمل را انجا  می

 ،دهد تا خود را با آنها بسنجد. همچنینصت میلیستی از استانداردهاست که به سازمان فرچک
دهد تا نقاط قوت و ض ف را کند و به سازمان اماز  میچارچوبی برای فهم کیفیت فراهم می

خودارزیابی یک  ،ند. همچنینکنگیری بهتر تصمیم ۀتشخیص داد  و برای چگونگی توس 
 بدین طریقسازمان  .دهدمیبهبود آموز  است و استانداردهایی را ارائه  در مهت تحلیلگر

 . (2552) سالیس  تنظیم سازدعمل  ۀیک برناما  آیند  بخشی بهبرای بهبودتواند می
ها ومود دارند که با تومه به یند خودارزیابی در سازمانآالگوهای مت ددی برای استقرار فر

استفاد  در  های موردیکی از مدل" کار گرفته شود.هتواند انتخاب و بفرهنگ سازمانی می
های آموزشی نیز کاربرد فراوانی یافته است، مدل ها که اخیراً در ارزیابی سازمانارزیابی سازمان
عنوان یک ابزار سودمند برای ارزیابی عملکرد و هاست. این مدل ب EFQMت الی سازمانی 

یت مامع های نوین مدیریتی و مدیریت کیفها در استقرار سیستمسنجش میزان موفقیت سازمان
 (.720ص 7381)قربانی و همکاران،  "کاربرد روزافزونی یافته است

در آن چارچوبی  وعنوان مدل ت الی کسب و کار م رفی هب 7117در سال  EFQMمدل 
این  .دریافت پادا  کیفیت اروپایی ارائه شد در نهایتارزیابی سازمانی و برای قضاوت و خود

های پایداری است که یک مزیت ۀدهند ن مدل نشانعملی گردید. ای 7112اقدا  در سال 
های اروپایی قرار سازمان مت الی باید به آنها دست یابد. این مدل به سرعت مورد تومه شرکت

های بخش عمومی و صنایع کوچک هم علاقه دارند از آن گرفت و مشخص شد که سازمان
 (. 7386 دل،)قوی استفاد  کنند

است که تومه به این اصول  2ت دادی از اصول و مفاهیم بنیادین ۀیمدل ت الی سازمانی بر پا
 ،گرایینتیجهموفقیت و ایجاد بهبود مستمر سازمان است. این اصول عبارتند از:  ۀو مفاهیم لازم

                                                                                                                   
1.Tari 
2. Fundamentals 
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 و توس ه، هاواق یت و فرآیندها بر مبتنی مقاصد، مدیریت در ثبات و رهبری ،1مداریمشتری
 تجاری، مسؤولیت هایهمکاری ۀتوس ، 3مستمر بهبود و نوآوری یادگیری،، 2کارکنان مشارکت

ها و نکات اصلی این مدل، (. از دیگر ویژگی71ص7381 )نجمی و حسینی، 5سازمان امتماعی
به ها در این مدل . ارزیابی عملکرد سازمانکردارزیابی عملکرد اشار   ۀتوان به رو  و نحومی

شناسایی نقاط قوت،  :اصلی ۀارزیابی به سه نتیج ۀستفادها با اسازمان رو  خودارزیابی است.
هایی که امرای ها و برنامههای قابل بهبود برای ت الی سازمان و شناسایی پروژ شناسایی حوز 

 ،7380)ملوداری ممقانی،  یابندها سازمان را به سمت ت الی هدایت خواهد کرد، دست میآن
مورد استفاد  در مدل هستند. مدل ت الی  0نجشم یارهای س ،(. از دیگر ارکان مدل8ص 

م یارهای  یگانه به دو دستهملاک تشکیل شد  است. م یارهای نه 32م یار و  1سازمانی از 
ه سازمان را برای رسیدن اول ک ۀم یارهای دست .شوندتقسیم می 5نتای  و م یارهای 6سازتوانمند

، 75، مدیریت کارکنان1مشی و استراتژی، خط8، شامل: رهبریسازندتوانمند می به نتای 
های که سازمان سرآمد در حوز  استنتایجی  دو  ۀو دست12ستو فرآیندها 11مشارکت و منابع

 ۀدستاوردهای حاصل از عملکرد مناسب در حوز نگرکند و بیامختلف به آنها دست پیدا می
نتای  کلیدی عملکرد  نتای  مشتری، نتای  کارکنان، نتای  مام ه و ست و شاملتوانمندسازها

  .)73،2550)استید، مازلو و مازالیسکا دشومی
های آموزشی مرکز تربیت مربی، تومه به گستردگی و پوشش وسیع ف الیت بنابراین، با

حداکثری از منابع، بهبود کارآیی  ۀملی، استفاد ۀپذیری در عرصنف ان، رقابتگویی به ذیپاسخ
آوردن کیفیت آموزشی داشته  واند نقش مؤثری در فراهمتو اثربخشی ارزیابی درونی آن می

نیاز به ارزیابی آن احساس شد  است. زیرا از یک  ،برای اطلاع از وض یت کیفی مرکز؛ و باشد
ای است و تومه طرف مدیریت کیفیت اغلب یک مفهو  اساسی در مؤسسات فنی و حرفه

ای است مراکز فنی و حرفه و ت الی سازمان مورد تأکید مدیران مدی به بهبود مستمر
های ت الی سازمانی یا مدلدیگر و از طرفی  (2554، 70به نقل از زونیگا 7118 ،74)سدفپ

                                                                                                                   
1.Customer Focus 
2. People Development and Involvement 
3. Continuous Learning, Improvement and Innovation 
4. Coporate social Responsibility 
5. Criteria Scoring Model 
6. Enabelers 
7. Results 
8. Leadership 
9. Policy   & Strategy 
10. People 
11. Partnership   & Resources   
12. Processes 
13. Steed, Maslow and Mazaletskaya 
14. Cedefop 
15. Zuniga 
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عنوان ابزاری  هآمیزی بطور موفقیت هتواند در مؤسسات آموزشی بکار می سرآمدی کسب و
د. بدین ه دهئاراهای سازمان را از ف الیت منظمو  کار رود و اطلاعاتی مامع هبرای ارزیابی ب

ارزیابی( عملکرد مرکز تربیت مربی کرج در )خود اعتبارسنجی ۀهدف اساسی مقال ،ترتیب
مدیریت کارکنان، مشارکت و  توانمندسازها: رهبری، خط مشی و استراتژی، ۀم یارهای حوز

های قابل بهبود ت یین نقاط قوت و حوز  برای EFQM سازمانی ت الی منابع، و فرآیندها مدل
 ست.ا

 سؤالات پژوهش
اسااس   برای تحقاق اهاداف خاود بار     ،عملکرد رهبری و مدیریت مرکز تربیت مربی کرج 

 چگونه است؟ EFQMالگوی ت الی سازمانی 

تربیت مربی کرج بارای تحقاق اهاداف خاود در      ها و راهبردهای مرکزوض یت خط مشی 
   چگونه است؟ EFQMابی بر اساس الگوی ت الی سازمانییارز

اسااس الگاوی    ابی بار یدر مدیریت کارکنان خود در ارز ،رکز تربیت مربی کرجوض یت م  
   ت الی چگونه است؟

مرکز تربیت مربی کرج در مشاارکت و ماذب مناابع بارای تحقاق اهاداف خاود        عملکرد  
 چگونه است؟ 

ابی بار اسااس   یهای مرکز تربیت مربی کرج برای تحقق اهداف خود در ارزوض یت فرآیند 
 چگونه است؟ EFQMزمانیالگوی ت الی سا

 ۀدر حاوز  EFQMبار اسااس م یارهاای الگاوی ت االی       ،عملکرد مرکز تربیت مربی کرج 
 توانمندسازها چگونه است؟

 شناسی روش
و  رو  سرشماری کاملمدرسان که به  و هامدیر، م اونان، مدیران گرو شامل کنندگان شرکت

ماورد   ۀنمونا اناد.  انتخاب شدند، بود  فیگیری تصادبه رو  نمونه مربیان بازآموز کهچنین هم
، ساایر  تان  30، مدرساان  تان  72هاا  ، مدیر گرو تن 3شامل مدیر و م اونینو  تن 722مطال ه 

 2/14)تن 12درصد( زن و  8/20)تن 32از این ت داد  ند.وشمیتن  26و مربیان تن  46کارکنان 
 24تار،  درصد( دیپلم و پاایین  0/74)تن 78آماری از نظر تحصیلات  ۀد. نمونهستندرصد( مرد 

درصاد( فاوق    8/4)تان  6درصاد( لیساانس و    3/67)تان   16درصد( فوق دیاپلم،   4/71) تن 
 20م یاار و   0متشاکل از   ،ساختهمحقق ۀبرای گردآوری اطلاعات از پرسشنام. هستندلیسانس 
نمارات   پژوهشگربود  و سپس  75تا  7از  هاشاخص استفاد  شد. امتیازهای ملاک 86ملاک و 

نمار (، ساطح    3333تاا  5) ی را به نمرات سه سطح کیفی ی نی سطح ناامطلوب ای کمّدرمه75
بارای ت یاین   . کردنمر ( تبدیل  6361)بالای  نمر ( و سطح مطلوب 6366تا 3334نسبتاً مطلوب )
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 کاه  روایی صوری از نظر متخصصین و برای ت یین پایایی از رو  آلفای کرونباخ استفاد  شد 
 یک آمد  است.   ۀشمار در مدول

 
 آنها ها، امتیازات و ضریب پایاییها، شاخصمعیارها، ملاک 1. ۀجدول شمار

 ردیف معیار ملاک شاخص امتیازات آلفا

 7 رهبری و مدیریت 0 78 755 /55

 2 خط مشی و استراتژی 4 74 85 /55

 3 مدیریت کارکنان 0 71 15 /55

 4 منابع و مشارکت 0 76 15 /55

 0 یندهاآفر 6 27 745 /55

 کل 20 86 055 /55

 

 ها یافته
اساااس الگااوی ت ااالی   عملکاارد رهبااری و ماادیریت مرکااز تربیاات مرباای باار   سااؤال اول:

  چگونه است؟ EFQMسازمانی

 وضعیت معیار رهبری و مدیریت .2ۀجدول شمار

 وضعیت استاندارد انحراف میانگین هاملاک ردیف

1 
 رهنگف و کلی اهداف و بیانیه تدوین

 سازمان
 نسبتاً مطلوب 01/2 13/4

2 
 از سازمان هایارز  به نسبت کیدأت

 خود کردار و رفتار طریق
 نسبتاً مطلوب 21/2 21/0

3 
 و داخلی نف انذی با همکاری و ارتباط

 خارمی
 نسبتاً مطلوب 17/7 21/6

5 
 و سازمانی ساختار استقرار وض یت

 یندهاآفر مدیریت
 بنسبتاً مطلو 28/2 04/0

4 
 قدردانی و مدیران به کارکنان دسترسی

 آنها از
 نسبتاً مطلوب 43/2 64/4

 نسبتاً مطلوب 11/7 34/0 معیار کلی وضعیت
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طح نسابتاً مطلاوب بارآورد    در س 34/0 م یار رهبری با میانگین ،2 ۀاساس مدول شمار بر 
 نکارکنا و دسترسیسازمان  فرهنگ و کلی اهداف و بیانیه میانگین دو ملاک تدوین شد  است.

گرچاه در ساطح نسابتاً مطلاوب     اسات؛ و   64/4و  13/4آنها به ترتیب  از قدردانی و مدیران به
 هستند ولی از میانگین پایینی برخوردارند.

  تربیت مربی کرج چگونه است؟ ها و راهبردهای مرکزوض یت خط مشی سؤال دو :

 هاوضعیت معیار خط مشی و استراتژی.  3 ۀجدول شمار

 وضعیت
انحراف 
 استاندارد

 ردیف هاملاک میانگین

 7 مناسب هاییمش خط و هااستراتژی تدوین 01/0 2351 نسبتاً مطلوب

 76/0 2370 نسبتاً مطلوب
خط  توسط مرکز کلی اهداف و هاارز  حمایت

 استراتژی و مشی
2 

 3 استراتژی و مشیخط با کارکنان آشنایی 80/4 2336 نسبتاً مطلوب

 16/4 2343 مطلوب نسبتاً
 و مشیخط در موقع به و مناسب تغییر اعمال

 استراتژی
4 

 میانگین کل 52/0 7311 نسبتاً مطلوب
 

در ساطح   52/0 مشای و اساتراتژی  خطر نشانگر این است که میانگین م یا 3 ۀمدول شمار
 استراتژی و مشی خط با کارکنان های آشناییاما میانگین ملاک نسبتاً مطلوب برآورد شد  است.

 ( در حد پایینی است.16/4) استراتژی و مشی خط در موقع به و مناسب تغییر ( و اعمال80/4)

 
 سؤال سو : وض یت مرکز تربیت مربی کرج در مدیریت کارکنان خود چگونه است؟

 وضعیت معیار مدیریت کارکنان .5 ۀجدول شمار

 وضعیت
انحراف 
 استاندارد

 ردیف هاملاک میانگین

 00/0 2324 مطلوب نسبتاً
 بهسازی، )استخدا ، کارکنان به مربوط هایطرح استخراج

 مرکز هایاستراتژی و کلی اهداف از ...(.و آموز 
7 

 65/0 2325 نسبتاً مطلوب
 و هاارز  با آنان نیازهای و کارکنان سازیهمسو

 سازمان نیازهای
2 

 3 گیریتصمیم امور در کارکنان مشارکت 72/4 2341 نسبتاً مطلوب

 4 کارکنان با طرفهدو ارتباط 05/4 2341 نسبتاً مطلوب

 0 کارکنان تشویق و تقدیر 14/3 2345 نامطلوب

 میانگین کل 12/4 2376 نسبتاً مطلوب
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، اما در مجموع این است اگرچه م یار مدیریت کارکنان در سطح نسبتاً مطلوب برآورد شد 
هاای  تاری برخاوردار اسات و میاانگین مالاک     پاایین م یار نسبت به سایر م یارها از میاانگین  

خصاوص  ( و باه 0/4کارکنان) با طرفه دو ارتباط (،72/4گیری)تصمیم امور در کارکنان مشارکت
  .است( پایین 14/3کارکنان )  تشویق و تقدیر
 

سؤال چهار : عملکرد مرکز تربیت مربی کارج در مشاارکت و ماذب مناابع بارای تحقاق       
 ت؟اهداف خود چگونه اس

 وضعیت معیار منابع و مشارکت .4 ۀجدول شمار

 وضعیت
انحراف 
 استاندارد

 ردیف ملاک میانگین

 7 مالی غیر و مالی منابع به دستیابی و شناسایی 13/0 2320 نسبتاً مطلوب

 26/0 2341 نسبتاً مطلوب
 بودن دسترس در و بودن بودن، م تبر روز به

 اطلاعات تمامی
2 

 44/0 2305 نسبتاً مطلوب
 راستای در مالی منابع کارگیری هب و تخصیص

 سازمان هایارز  و مقاصد استراتژیک، اهداف
3 

 35/0 2336 نسبتاً مطلوب
 هایدارایی ))مدیریت مستمر بهبود و حفظ

 مرکز استراتژیک اهداف راستای در فیزیکی
4 

 0 فناوری کردن روزبه و رشد 01/4 2361 نسبتاً مطلوب

 میانگین کل 78/0 2370 نسبتاً مطلوب

 
در ساطح   0378م یار ماذب مناابع و مشاارکت دارای میاانگین      0 ۀاساس مدول شمار بر

   .نسبتاً مطلوب برآورد شد  است
 

 های مرکز تربیت مربی چگونه است؟سؤال پنجم: وض یت فرآیند
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 وضعیت معیار فرایندها .5 ۀجدول شمار

 وضعیت
انحراف 
 استاندارد

 فردی هاملاک میانگین

 7 کنترل کیفیت 42/0 2337 نسبتاً مطلوب

 15/0 2334 نسبتاً مطلوب
ذی   نیازها، نظرات م تبر و مامع بررسی

 مرکز نف ان
2 

 11/4 2366 نسبتاً مطلوب
 اساس بر خدمات یارائه و پاسخگویی

 مرکز نف انذی انتظارات و نیازها
3 

 12/0 2343 نسبتاً مطلوب
 شناسایی اساس بر یندهاآفر مستمر بهبود

 نیازها و هافرصت
4 

 50/0 2305 نسبتاً مطلوب
 و شدن امرایی میزان ارزیابی و کنترل

 های سازمانف الیت اثربخشی
0 

 6 پشتیبانی هایف الیت مستمر بهبود و کنترل 71/0 2361 نسبتاً مطلوب

 میانگین کل م یار 35/0 2340 نسبتاً مطلوب

 
  که در سطح نسبتاً مطلوب برآورد شد. 0335یندها دارای میانگین آم یار فر

 توانمندسازها چگونه است؟ۀ لی مرکز تربیت مربی کرج در حوزسؤال ششم: وض یت ک
 که است EFQM سازمانی ت الی مدل امتیاز 7555 از امتیاز 055 توانمندسازها دارای ۀحوز 

 .شودمی د مشاه زیر مدول در کلی طور هب و م یار هر در شد  کسب امتیاز میزان

 توانمندسازهاۀ وضعیت کلی معیارهای حوز .5 ۀجدول شمار

 کل امتیاز معیارها
 امتیاز

 كتسبهم
 میانگین

 انحراف
 استاندارد 

 وضعیت

 نسبتاً مطلوب 11/7 34/0 53/04 755 رهبری

 نسبتاً مطلوب 58/2 52/0 45 85 هامشیخط

 نسبتاً مطلوب 76/2 12/4 08/38 15 کارکنان

 نسبتاً مطلوب 70/2 78/0 26/43 15 مشارکت و منابع

 نسبتاً مطلوب 40/2 35/0 35/16 745 یندهاآفر

 نسبتاً مطلوب 15/2 35/4 15/242 466 کل امتیاز
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، با 71/202 توانمندسازها ۀدهد امتیاز مرکز تربیت مربی کرج در حوزنشان می 1 ۀمدول شمار
درصاد   05لوب برآورد شد  ولای در مجماوع   نسبتاً مط اگرچه در سطح و است، 31/0میانگین 

امتیازات را کسب کرد  است و میانگین و امتیاز م یار کارکنان در بین م یارهاای توانمندساازها   
 در حد پایینی است.

 گیری بحث و نتیجه
در پاراگراف اول )در قسمت شود. پس از متن اصلی مقاله آورد  می ،گیریبخش بحث و نتیجه
های دیگر پژوهشگران مورد مقایسه قرار داد  و های خود را با یافتهفتهبحث( پژوهشگر یا

های دیگران های او در راستای یافتهتا چه حد یافته کندمشخص می نماید و دقیقاًاستناد می
 گیری با تومه به چهار عامل:ب دی، نتیجه هاییا با آنها مغایر است. در قسمت ،است
 شود.میتدوین  و پیشنهاد ت میم ،نگریآیند  ،هابندی یافتهممع

 ۀحاوز  دو در هاا ساازمان  عملکارد  ارزیاابی  بارای  روشمند چارچوبی ،مدل ت الی سازمانی
 نقااط  ت یین ،ارزیابی از حاصل هاست. دستاوردهایفرآیند از این حاصل نتای  و هاتوانمندساز

)خودارزیاابی(   سانجی عتبارا ه،هدف اصلی مقالا  .استقابل بهبود آن  هایزمینه و سازمان قوت
( EFQM) مرکز تربیت مربی کرج بر اساس الگوی ت الی سازمان بنیاد اروپایی مدیریت کیفیت

آماری مدیران، م اونین، مدرساان و مربیاان باازآموز     ۀتوانمندسازها بود  است. مام  ۀدر حوز
توانمندساازها   ۀآوری شادند. حاوز  ساخته مماع محقق ۀاز طریق پرسشنامها داد  ومرکز بودند 

 ۀشاد  کسب امتیاز میزان که است امتیاز 7555 از امتیاز 055 دارای EFQM سازمانی ت الی مدل
در ساطح نسابتاً    31/0امتیاز، با میاانگین   71/202گانه پن  یدر م یارها مرکز تربیت مربی کرج

 ،رکاز درصد امتیازات را کسب کرد  اسات. ایان م   05مطلوب برآورد شد  است که در مجموع 
در سطح نسبتاً مطلاوب بارآورد    34/0میانگین  امتیاز و 755از  53/04در م یار رهبری با امتیاز 

 باه  کارکناان  سازمان و دسترسای  فرهنگ و کلی اهداف و بیانیه های تدوینشد  است و ملاک

، و  85امتیاز از  45مشی و استراتژی خط تر از میانگین هستند. در م یارپایین قدردانی و مدیران
 با کارکنان های آشناییدر سطح نسبتاً مطلوب برآورد شد  است و میانگین ملاک 52/0میانگین 

( 16/4) اساتراتژی  و مشی خ در موقع به و مناسب تغییر ( و اعمال80/4) استراتژی و مشی خط
 در ساطح  12/4و میاانگین   15از  08/38در حد پایینی است. م یار مدیریت کارکنان باا امتیااز   

تاری  در مجموع این م یار نسبت به سایر م یارها از میانگین پاایین و  نسبتاً مطلوب برآورد شد 
 دو ارتباط(، 72/4) گیریتصمیم امور در کارکنان های مشارکتبرخوردار است و میانگین ملاک

 یدر ساطح ناامطلوب  ( 14/3کارکناان )  تشاویق  و ( و به خصاوص تقادیر  0/4) کارکنان با طرفه
، و 78/0میاانگین   و 15امتیااز از   26/43های مذب مناابع و مشاارکت باا    از نظر م یار. هستند

 .انددر سطح نسبتاً مطلوب برآورد شد  3/0و میانگین 745از  3/16یندها با امتیاز آفر
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گیارد و نتاایجی   برای عمل صورت مای  رهنمود ئۀکه ارزشیابی آگاهانه به منظور ارا از آنجا
 به ارزشیابی و اصولاً مجری است پذیریت میم فاقد ،دشومی کسب هاطرح گونهطریق این از که

 هدفۀ آن در مام  مورد در و را بشناسد شد  بررسی موضوع آن کمک به که اندیشدمی دانشی

هاای  یافتاه  ۀسی(، بنابراین نیازی به مقا76، ص77317)ولف، ترممه کیامنش،  کند گیریتصمیم
 ر پژوهشگران نیست.  های دیگارزیابی با یافته

ها و عوامال تواناسااز در مرکاز تربیات مربای در حاد مطلاوب        کدا  از م یارها، ملاکهیچ
 و ناد از: ارتبااط  ابرآورد نشد  است. ملاک و عوامل سازمانی در حاد نسابتاً مطلاوب عباارت    

-باه  بار  کیاد أینادها، ت آفر مادیریت  و ساازمانی  خارمی، ساختار و داخلی نف انذی با همکاری

 نیازهای و کارکنان سازیمناسب، همسو هایمشی خط و هااستراتژی سازمان، تدوین هایارز 

 و غیرماالی، تخصایص   و ماالی  مناابع  به دستیابی و سازمان، شناسایی نیازهای و هاارز  با آنان
 مامع سازمان، بررسی هایارز  و مقاصد استراتژیک، راستای اهداف در مالی منابع کارگیریهب

 مساتمر  پشتیبانی، بهبود هایف الیت مستمر بهبود و مرکز، کنترل نف انذی نیازها، نظرات  تبرم و

 نیازها. و هافرصت شناسایی اساس بر یندهاآفر
 و بیانیاه  نشادن  : تادوین ناد از امطلوب و تا حد نامطلوب عبارت های زیر حد نسبتاًملاک

 کام  نی کام مادیران از کارکناان، آشانایی    قادردا  و مدیران به کارکنان کم دسترسی کلی، اهداف

 باه  و مناسب تغییر های مرکز و اطلاع نداشتن کارکنان از اعمالاستراتژی و مشیخط با کارکنان

 دو ارتباط نگیری، نبودتصمیم امور در کارکنان مشارکتعد  ها، استراتژی و مشیخط در موقع

 کارکنان. قتشوی و نظا  تقدیر نکارکنان و به خصوص نبود با طرفه
 ۀتاومهی باه مادیریت سارمای    آنچه در ارزیابی مرکز تربیت مربی برمسته شد  اسات، کام  

اصالی میاان    ۀشود که امروز  فاصلریزان این مرکز یادآوری میانسانی است. به مدیران و برنامه
چاالش   ،داناایی و ناادانی اسات. بناابراین     ۀبلکه ازمنب ،ها ازحیث دارایی و ناداری نیستملت

تارین و باا   تارین، گاران  صلی، چالش نیروی انسانی است. نیروی انسانی کاه باه عناوان مهام    ا
ش وری است که باه  ذی شود. انسان تنها عنصرترین سرمایه و منبع سازمانی محسوب میارز 

تاوان  عوامل دارد و می ۀنقش اصلی را در میان کلیعوامل سازمانی،  سایر ۀکنند عنوان هماهنگ
کارآماد، دساتیابی باه اهاداف ساازمانی غیارممکن اسات.         اشخاصبدون کرد: یان به سادگی ب

پویاایی و بالنادگی و یاا شکسات و ناابودی      رشاد،   نقاش اساسای در  رو، منابع انساانی،  ازاین
ساازمان   عملیااتی هار  ۀ ترین عامال در زنجیار  ها دارند. اهمیت این عامل به عنوان مهمسازمان

باه   توماه  اناد، های چشمگیری داشتههایی که موفقیتوسازمانست که به اثبات رسید  هامدت
 اند. کارهای خویش قرارداد  ۀاین موضوع را سرلوح
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