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های های مرکز آموزش مهارتارزشیابی کیفیت دوره
کاربست الگوی درونداد، فرآیند، : پیشرفتۀ ارم مشهد

 (IPOبرونداد )
 1آبادیرضا زینحسن

 2قصر صغری حسینی
 3مرتضی علیزاده

 چكیده 
مرکز آموزش  یآموزش یهادوره تیفیک یابیارزشبا هدف  حاضرتوصیفی پژوهش 
عنوان یکی از مراکز مهم و بهمرکز  نی. اانجام شده استشهد ارم م ۀشرفتیپ یهامهارت

ای کشور می باشد. برای انجام الگو در میان سایر مراکز ثابت سازمان آموزش فنی و حرفه
 تی، سه رشته با محور1331 در سال دهیبه اتمام رس هدور 122 کارگاه و 11نیاز ب پژوهش

 با یملاک درونداد 5بی کیفیت هر رشته سپس برای ارزشیا. دشانتخاب  یدو مرب سیتدر
. تدوین شدنشانگر  5با  یملاک برونداد کو ی نشانگر 7 با یندآیملاک فر 2نشانگر،  11
در مرکز  یآموزش یو بروندادها ندهاآیراست که دروندادها، ف نینشانگر ای هاافتهی

در این پژوهش الگوی مورد استفاده  .ارم در سطح مطلوب قرار دارد ۀشرفتیپ یهامهارت
 کار برده شود. های کشور بتواند برای ازشیابی سایر مراکز سازمان آموزش فنی و حرفهمی
 

الگوی درونداد، های پیشرفته ارم، : ارزشیابی، کیفیت، مرکز آموزش مهارتواژگان کلیدی
 فرآیند، برونداد

 
 
 
 

                                                                                                                   
 .یدانشگاه خوارزم اریاستاد. 1
   ،مشهد ارم پیشرفته هایمهارت آموزش مرکز ی و مربیخوارزم دانشگاه یآموزش قاتیتحق ارشد یکارشناس. 2

     Email:zhossinighasr@yahoo.com       
 .جام تربت واحد یاسلام آزاد دانشگاه ،یعموم یشناسروان رشدا یکارشناس. 3

 18/3/32تصویب نهایی:           21/12/31دریافت مقاله: 
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 مقدمه 
 و 13ای از اواخر قرن ی فنی و حرفههاتربیت نیروی انسانی مورد نیاز جوامع در قالب آموزش

هاای  میلادی مورد توجه بسیاری از کشورهای جهان قرار گرفت. در پی پیشرفت 21اوایل قرن 
ای گسترش یافات. تاا   سابقهها به طور بیعلمی و صنعتی پس از جنگ جهانی دوم این آموزش

و  گشات شاتر کشاورها   ای از اهاداف ملای بی  های آموزشی فنی و حرفاه برنامه ۀآنجا که توسع
آن در سه بخش صنعت، کشاورزی و  ۀتوسع ،های موفقیت هر کشوریامروزه یکی از شاخص
ها نیازمند تربیت نیروی انسانی ماهر و کارآماد در  این بخش ۀتوسع .شودخدمات محسوب می

ای ای اهمیات فزایناده  های فنی و حرفاه به همین دلیل آموزش .ای استهای فنی و حرفهزمینه
آنچاه اقتصااد جهاانی را بایش از پایش      بناابراین،   (.1381 یافته است )قاسمی پویاا و نویادی،  

تار از پایش اسات.     هار روز متفااوت   و ی اسات لالملکند بازارهای کار ملی و بینمشخص می
ساازی افاراد بارای اشات ال،     های آمادهامروزه، کشورها سخت در تلاش هستند تا با ایجاد نظام

حتای ماردم کشاورهای در     افراد، ۀهم ،بهینه قرار دهند. در حقیقیت ۀرد استفادمنابع خود را مو
هاای ناوین   توانند در بازار کار رقابت کنند که در کااربرد تکنولاو ی  به شرطی می ،حال توسعه

ای هار  نظاام آماوزش حرفاه    های تخصصی برخوردار باشند. معمولاًمهارت داشته و از مهارت
آماوزش فنای و    (.1373شاود )لاویز،  ازی افراد برای کار قلماداد مای  سمسئول آماده کشور نهاد

پاییری و ارتااا    مدت، انعطافهای کوتاههای خاص نظیر تنوع، برنامهای به دلیل ویژگیحرفه
پاییر  های محروم و آسایب رسانی به گروهتنگاتنگ با بازار نسات به آموزش عالی برای خدمت

هاای مرباو  باه    بسایاری از ناوآوری   ۀد و توانساته زمینا  جامعه، امکان و ظرفیت بیشاتری دار 
ای های فنای و حرفاه  همچنین در صورتی که آموزش کارآموزی را برای جوانان به وجود آورد.

تولیاد را نیاز افازایش     وری نیروی انساانی، متناسب با نیاز بازار کار اجرا شود، با بالا بردن بهره
هاا  اقتصادی کمک خواهد کرد و زماانی ایان آماوزش    ۀبه رشد و توسع ،دهد. از این طریقمی

شود که تعداد زیادی از کارآموزان جیب باازار کاار   وری نیروی انسانی میموجب افزایش بهره
در  . ماللاً اسات (. آمارهای موجود خود ماین ایان امار   1381 حسینی، شوند )جعفری صمیمی،

ای حرفه ان مراکز آموزش فنی وآموختگای که در مورد وضعیت اشت ال مهارتگزارش تحلیلی
آموزشای و   ۀزماانی ماورد انتظاار پاس از اتماام دور      ۀ، فاصلبه عمل آمد1383 دولتی در سال

ارتاا  بسایار  باید اضافه نمود همچنین است. ماه برآورد شده  3اشت ال به کار به میزان میانگین 
های آموزشای برقارار   ت دورهیافتگان با نوع و ماهیمیان مشاغل اکتسابی اشت ال یقوی و شدید

های پرهزیناه و تاازه ورود   که بتوان نظارت جدی بر روی دورهدر صورتیبنابراین،  .استشده 
بارداری از امکاناات   تواند به بهرهای کشور داشت این امر خود میحرفه به نظام آموزشی فنی و

که محتویات منادر  در   ISO10015طوری که در استاندارد به .دشوشده منجر  و خدمات ارائه
ای کاه بار   هاای آموزشای  ، نگهداری و بهاود راهاردهاا و سیساتم  ءاین استاندارد به ایجاد، اجرا
 هبا  آموزشای  ثیرگایار اسات، باه ارزشایابی    أها تازمانازسوی سشده  کیفیت محصولات عرضه
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هاا  آموزش نگرد و چرایی ارزشیابی اثربخشی ازانجام امور میبرای اصلاحی  یندآفر یک عنوان
 1(، رابیناز 1373) 3(، اساتیرز 1398) 2(، پارایس 1391) 1دهاد. اتزیاونی  یید قارار مای  أرا مورد ت

 باا  را،معاادل  ساازمان  یاک  واقعى اثربخشى ،1375 ( به نقل از کاظمی،2112) 5( و هال1387)

 را اثربخشاى  9 بلانچارد و هرسى .دانندمى ،یابددست مى اهدافش به سازمان که میزانى و درجه
 شارای   و انسانى هاىشامل هزینه بلکه ، عینى عملکرد شامل تنها نه که داندمى اىپیچیده مفهوم

 مطلوبیات  نتیجاۀ  اثربخشاى  توان گفتمى خلاصه طوربه این،وجود  با هست. نیز شناختىروان

 اسات  درازمادت  و مادت کوتاه تحقق اهداف در موفقیت میزان و انسانى منابع شرای  عملکرد،

 (.1382 زاده،عااس ۀترجم ی و همکاران،)هو
باا توجاه   که طوری به .دارد های مختلفی وجوددر خصوص چگونگی ارزشیابی نیز دیدگاه

هاای  به نقش ارزیابی کیفیت در افزایش احتمال دستیابی برنامه باه اهاداف خاویش اکلار نظاام     
تعیاین و تمامین    ۀمینا تلاش مستمری را در ز ،اثربخشی با توسل به الگوهای ارزیابی یآموزش

ی ارزیابی آموزشا  هایالگوبندی دستهاند. های آموزشی خویش داشتهها و دورهبرنامه کیفیت در
(، اشااره  1385به نقل از عااسیان ) (1331،)7برملیبندی به دستهتوان از آن میان می وبیشمارند 

اسات  و آنهاا   یابی آموزشای را شناساایی کارده    ارزشا  داشت که شش رویکرد عماومی بارای  
ارزشایابی  . 1، ارزشیابی پاسخگو. 3،ارزشیابی هدف آزاد.2، مدارارزشیابی هدف. 1از: نداعاارت
 .ارزشیابی شاه قانونی. 9و  اساس نظر متخصصان رزشیابی بر. ا5، سیستمی

ای در ارزشایابی  طاور گساترده  مادار و سیساتماتیک باه   رویکردهای هدف ،برملی ۀبه عقید
ها الگوهاای مختلفای را در خاود جاای داده     بندیهر یک از این دسته روند.یکار مآموزشی به

 ۀاصلاح و یاا اداما   هاود وبرای بآموزشی  ، شناخت نقا  قوت و ضعف هر دورۀبنابراین است.
 پژوهشگرهای ذهنی از جمله مش لهبنابراین،   هاست.کار از جمله ضروریات ارزشیابی از دوره

ریازی  نظام آموزشای، یعنای برناماه    ارکان اساسی هر اکاوی یکی ازدر این پژوهش بررسی و و
ریازی آموزشای و برگازاری    که در این راستا به ارزیابی از کیفیت برنامهاست آموزشی موجود 

ای کشاور، یعنای مرکاز آماوزش     های آموزشی در یکای از مراکاز ساازمان فنای و حرفاه     دوره
کلیاری از کاارآموزان مواجاه اسات و یکای از       سااله باا خیال    که هر ارم، ۀهای پیشرفتمهارت
 هاای پیشارفته  کساب مهاارت  بارای  التحصیلان دانشاگاهی  های فعال و کانون توجه فارغقطب
یابی اثربخشای از  شا تا با کمک یکای از اناواع الگوهاای ارز   است ، مورد توجه قرار گرفته است
 ریزی آموزشی موجودابی برنامهبرونداد( به ارزی یند وآفر )درونداد، تمیسها یعنی مدل سیدوره

                                                                                                                   
1. Ietzion 
2. Price 
3. Steers 
4. Robbins 
5. Hall 
6. Hersey and Blanchard 
7. Beremlee 
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این مرکاز پرداختاه    در هادستیابی به میزان اهداف آموزشی و کیفیت برگزاری برخی از دوره و
در  ریازی شاده  شناسایی میزان دستیابی به اهاداف برناماه   ،هدف اصلی پژوهش ،شود. در واقع

هاای  فاع کاساتی  تعیین نقاا  قاوت و ضاعف و ر   برای  ،ارم ۀهای پیشرفتمرکز آموزش مهارت
هاای آتای مرکاز    گیاری های آموزشی و کمک به تصامیم ریزی و اجرای دورهموجود در برنامه

 ده است:شالات پژوهشی زیر مطرح ؤس ،. در این راستااست
یناد و بروناداد   ها در سه بخش درونداد، فرآها و نشانگرها برای ارزشیابی کیفیت دورهملاک .1
 ند؟اکدام

 ؟هستندارم از چه کیفیتی برخوردار  ۀهای پیشرفتآموزش مهارت دروندادهای آموزش مرکز .2
 ؟هستندارم از چه کیفیتی برخوردار  ۀهای پیشرفتیندهای آموزش مرکز آموزش مهارتفرآ .3
 ؟هستندارم از چه کیفیتی برخوردار  ۀهای پیشرفتبروندادهای آموزش مرکز آموزش مهارت .1
 ند؟اد در هر سه بخش کدامهای لازم برای بهاود کیفیت وضع موجوکارراه .5

 شناسی روش
 یاابی زمیناه  کاربردی و از بعاد روش توصایفی،   پژوهش های از نوع  هدف بعد از پژوهش این

هاای  شده در مرکز آموزش مهارت های آموزشی برگزاردوره مورد نظر ۀ. جامعاست )پیمایشی(
شاده   برگزار ۀدور 122 اه وکارگ 11تعیین نمونه از بین برایکه  است1331ارم در سال ۀپیشرفت

نظاران  گیری هدفمند باا توجاه باه نظار صااحب     ، توس  نمونه1331رسیده در سال و به اتمام
آموزشای در مرکاز )ماادیر، معااون، مساائول آماوزش و آزماون و مساائول مشااوره و هاادایت       

 ،هساتند امکانات آموزشی را دارا  ترین ظرفیت تخصیص بودجه وتحصیلی( دو کارگاه که بیش
 کشت و استحصال ارشد شگریآزماهای کارگاه بیوتکنولو ی با رشتهد. از جمله یکی شانتخاب 
کارگاه دیگری و  PCR & RT- PCR و  یمولکول یزهایآنال و( بالغ و ینیجن) یادیبن یهاسلول

 2ساپس باا توجاه باه برگازاری       .اسات های مایکروسافت دهنده مدیر سرویس شاکه با رشته
در PCR & RT- PCR  یدوره 2های بنیادی ور ارشد کشت و استحصال سلولآزمایشگ یدوره

هاای مایکروساافت در کارگااه شااکه در     دهنده مدیر سرویس یدوره 3 کارگاه بیوتکنولو ی و
آموزشای را باه اتماام     ۀکاه دور  اشخاصای  ۀهما  ،به تفکیک هر رشاته از هار دوره   ،1331سال

 ۀدر مجماوع نمونا   .ب و مورد بررسی قرار گرفته شدندشماری انتخااند به صورت تمامرسانده
. اسات در کارگااه شااکه(    نفار  51نفر در کارگاه بیوتکنولاو ی و  18 نفر )شامل 112مورد نظر 

گیاری هار   انادازه  عوامل به تفکیک ابازار  ۀکلی ،دستیابی به اطلاعات لازم در این پژوهش برای
 ملاک و نشانگر، در جداول زیر مشخص شده است.
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 گیری با توجه به عامل دروندادهای آموزشابزار اندازه .7شمارۀ  جدول

 عامل دروندادهای آموزش
 گیریابزار اندازه

 نشانگرها هاملاک

اهداف 
 آموزشی

محتوای درسی 
)استانداردهای 
 آموزشی(

های آموزشی هر رشته از خی استاندارد مهارتأ
ای کشور و طریق پورتال سازمان فنی و حرفه

 یند استانداردنویسیفرآ ۀلاعات موجود در زمیناط

تعهدات آموزشی مرکز 
 ثابت

تعهدات آموزشی  ۀنامبررسی اسناد مربو  به تفاهم
ای استان خراسان کل فنی و حرفه ۀبا ادار 1331سال

 رضوی

 ۀبودج
 مصرفی

مصرفی  ۀمیزان بودج
 به تفکیک هر رشته

های بررسی اسناد مالی مرکز در خصوص هزینه
ها با توجه به کارگاه ۀربو  به تخصیص بودجم

محتویات استاندارد تجهیزات هر رشته و انجام 
 مصاحاه با چند نفر متخصص

امکانات و 
 تجهیزات

وجود تجهیزات 
 روزبهکارگاهی و میزان 
 بودن آنها

 مراجعه به استاندارد آموزشی هر رشته

تناسب فماهای 
آموزشی به نسات 

 کارآموز

فمای آموزشی هر  ۀستاندارد سرانمراجعه به ا
 کارگاه بر اساس اسناد سازمان

وجود وسایل 
 آموزشیکمک

مراجعه به استاندارد آموزشی هر رشته و مصاحاه با 
 متخصصین

 مربی
 مراجعه به استاندارد آموزشی هر رشته سطح تحصیلات

 مراجعه به استاندارد آموزشی هر رشته تحصیلی ۀرشت
 مراجعه به استاندارد آموزشی هر رشته بیآموزشی مر ۀسابق

 مراجعه به استاندارد آموزشی هر رشته تحصیلات -1 کارآموزان
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 یندهای آموزشگیری با توجه به عامل فرآبزار اندازها .7شمارۀ  جدول

 یندهای آموزشفرآ عامل
 ابزار اندازه گیری

 نشانگرها هاملاک

کلاسداری  ۀنحو مربی
 مربی

که توس   1 ۀساخته شمارپژوهشگر ۀسشنامقسمت اول پر
 شود.موزان هر دوره تکمیل میکارآ

 کارآموزان

مندی از رضایت
 ۀدور ۀادار ۀنحو

 آموزشی

که  1 ۀساخته شمارپژوهشگر ۀقسمت سوم پرسشنام
 .شودموزان هر دوره تکمیل میکارآتوس  

حمور مرتب و 
 به موقع در کلاس

که توس  مربی هر  2ۀ شمار ۀساختپژوهشگر ۀپرسشنام
 گردد.دوره تکمیل می

شرکت فعال در 
 مااحث کلاسی

که توس  مربی هر  2 ۀشمار ۀساختپژوهشگر ۀپرسشنام
 .شوددوره تکمیل می

اجرای به موقع 
 تکالیف عملی

که توس  مربی هر  2ۀ شمار ۀساخت پژوهشگر ۀپرسشنام
 .شوددوره تکمیل می

مندی و علاق
 یادگیری ۀروحی

که توس  مربی هر  2ۀ شمار ۀساختپژوهشگر ۀنامپرسش
 .شوددوره تکمیل می

رعایت شئونات 
 کلاسی

که توس  مربی هر  2 ۀشمار ۀساختپژوهشگر ۀپرسشنام
 د.شودوره تکمیل می

 
 گیری با توجه به عامل بروندادهای آموزشابزار اندازه . 3شمارۀ  جدول

 بروندادهای آموزش عامل 
 یگیرابزار اندازه

 نشانگرها هاملاک

میزان دستیابی به 
اهداف آموزشی 

 مرکز

مندی از محتوای رضایت
 درس

 ۀساختپژوهشگر ۀقسمت دوم پرسشنام
موزان هر دوره که توس  کارآ 1 ۀشمار

 .شودتکمیل می

 میزان دستیابی به
 تعهد آموزشی مرکز

مدارک موجود در مرکز و  بررسی اسناد و
مان فنی و ثات اطلاعات پورتال ساز

 ایحرفه

میزان یادگیری در 
 )نرخ قاولی( کارآموزان

عملی و  های کتای وخی نتایج آزمونأ
زمون مجدد مرکز ارم موجود در بخش آ

 آزمون مرکز
نرخ اشت ال به کار در 
کارآموزان پس از طی 

 دوره

 ۀساختپژوهشگر ۀقسمت چهارم پرسشنام
موزان هر دوره که توس  کارآ 1 ۀشمار

 .شودل میتکمی
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از روایای محتاوایی آنهاا     ،تعیین روایی با توجه به محتویات اسناد و مادارک موجاود   برای
ی یید قرار گرفته و سپس باه صاورت کم ا   أتو  و مسئولین مربو  مورد بررسی پژوهشگر سوی

 دست آمد. به 32/1 ساخته توس  آلفای کرونااخپژوهشگرو پایایی ابزار  دشگزارش 

 ها یافته
 و یندفرآ در سه بخش درونداد، هابرای ارزشیابی کیفیت دوره نشانگرها و هاملاک :ل اولاؤس 

ملاک  5نشانگر تحت عنوان  22ملاک و  8شده،  عامل یاد 3با توجه به  ند؟اکدام برونداد
 5ملاک و 1 بروندادهای آموزشی با و نشانگر 7 یندی باملاک فرآ 2نشانگر، 11دروندادی با
 دست آمد. هورت زیر بنشانگر به ص

 های آموزشی. نشانگر4جدول شمارۀ 

 . بروندادهای آموزش3عامل  یندهای آموزش. فرآ2عامل . دروندادهای آموزش1عامل
 نشانگرها هاملاک نشانگرها هاملاک نشانگرها هاملاک

اهداف 
 آموزشی

 محتوای درسی
)استانداردهای 
نحوۀ کلاسداری  مربی آموزشی(

 مربی

کز
مر
ی 
زش
مو
ف آ

دا
 اه
 به
بی
تیا
دس
ن 
یزا
م

 

مندی از ایترض
تعهدات آموزشی  محتوای درس

 مرکز ثابت

بودجۀ 
 مصرفی
 

میزان بودجۀ مصرفی 
 به تفکیک هر رشته

زان
مو
ارآ
ک

 

مندی از رضایت
 ۀنحوۀ ادارۀ دور
 آموزشی

میزان دستیابی به 
 تعهد آموزشی مرکز

حمور مرتب و به 
 موقع در کلاس

میزان یادگیری در 
کارآموزان )نرخ آمار 

 ولی(قا

امکانات و 
 تجهیزات

وجود تجهیزات 
کارگاهی و میزان 

 بودن آنها روزبه

شرکت فعال در 
 مااحث کلاسی

نرخ اشت ال به کار در 
کارآموزان پس از 

 طی دوره
تناسب فمای 

آموزشی به نسات 
 کارآموز

اجرای به موقع 
 تکالیف عملی

میزان تناسب دورۀ 
آموزشی با ش ل 

 اکتسابی
 

یل کمک وجود وسا
 آموزشی

مندی و روحیۀ علاق
 یادگیری

 مربی
 سطح تحصیلات

رعایت شئونات 
 کلاسی

 رشتۀ تحصیلی
 سابقۀ آموزشی

 تحصیلات کارآموزان
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از چاه کیفیتای    ،ارم ۀهاای پیشارفت  درونادادهای آماوزش مرکاز آماوزش مهاارت      :ال دومؤس
بنادی  نشانگر دساته  11ملاک و  5 که دروندادهای آموزشی بهبا توجه به این ؟هستند برخوردار

 توان چنین بیان داشت:می ،اندشده
 ۀدر خصاوص برناما  : )محتاوای درسای(   :1-1-1نشانگر اهداف آموزشی شامل: ملاک اول: 

 ۀتاوان باه ایان مهام اشااره داشات کاه کلیا        ای مای درسی مدون در نظام آموزش فنی و حرفه
 های آموزشی خاصی کاه در ساایت ساازمان فنای و    شده طاق استاندارد های درسی اجرابرنامه
و در ساطح مطلاوب    کناد، ای کشور قرار دارد، از یک نظام هماهنگ و متمرکز پیروی میحرفه

 قرار دارد.
و ۀ مرکز با اداره کل فنای  های انجام شدطاق توافقنامه : )تعهدات آموزشی مرکز(2-1-1نشانگر
درصادی تعهادات باه حادود      5ای خراسان رضوی و بر طاق سانوات گیشاته افازایش    حرفه

مرکاز ارم باوده    ۀباه عهاد  1331تنها در بخش مراکز ثابت در سال ،ساعت آموزش نفر 283285
 است که در سطح مطلوب قرار دارد.

باه  مصرفی: باا توجاه باه اطلاعاات      ۀمیزان بودج :1-2-1:نشانگر مصرفی ۀبودج ملاک دوم:
کارگاااه شاااکه و کارگاااه اناادازی راه باارایاختصاااص داده شااده  ۀمیاازان بودجاا ،دساات آمااده
روز کردن تجهیزات از وضاعیت مطلاوبی برخاوردار باوده و کفایات لازم را      ی و بهبیوتکنولو 

 دارد. 
روز ه: وجود تجهیزات کارگااهی و میازان با   1-3-1نشانگر :امكانات و تجهیزات ملاک سوم:
وضاعیت اقالام    و نظر های مورداز کارگاه بازدید عمل آمده و ههای ببررسی از پس بودن آنها:
 اساتاندارد  هاا باا توجاه باه مطابقات باا      دستگاه ۀهم به تفکیک هر کارگاه، هاکارگاه در موجود

 آموزشی مربو  به هر رشته مورد بررسی قرار گرفته شد که از مطلوبیات لازم برخاوردار باوده   
 .است

 بارای با توجه به معیار خاصی کاه  : تناسب فماهای آموزشی به نسات کارآموز :2-3-1نشانگر
های شاکه و بیوتکنولو ی هار کادام   شود، کارگاهای استفاده میاعتاارسنجی مراکز فنی و حرفه

متر مربع مساحت دارد که به نسات تعداد کارآموز هر کارگااه، متناساب باا     155و 82 به ترتیب
کارآموزان تعایه شده است و هار دو کارگااه در ساطح مطلاوب قارار       تعداد فمای کارگاهی و

 .دارند
پس از نظرخواهی از کاارآموزان در  : تدریس برای: وجود وسایل کمک آموزشی 3-3-1نشانگر

 1011و  1017 )شاکه و بیوتکنولو ی( به ترتیب میانگین گاهی هر دو کارمورد تجهیزات کارگاه
اند که از نظر کارآموزان در ساطح  مک آموزشی به دست آوردهرا از نظر تجهیزات و امکانات ک
 مطلوب ارزشیابی شده است.

 : ساطح تحصایلات مربای و   1-1-1شاامل نشاانگر  هاای مربای دوره،   ملاک چهارم: ویژگی
باا در نظار گارفتن اساتاندارد هار رشاته، حاداقل ساطح          تحصیلی مربی: ۀ: رشت2-1-1نشانگر
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باا توجاه باه بررسای      .هر رشته مشاخص شاده اسات   تحصیلی مربی برای  ۀتحصیلات و رشت
تحصیلی متناسب با استاندارد هر رشته برخاوردار   ۀمدارک، دو مربی از سطح تحصیلات و رشت

 شوند.شیابی میزو در سطح مطلوب ار هستند
با توجه به استاندارد هر رشاته، مربای بایساتی از حاداقل     ۀ آموزشی مربی: : سابق3-1-1نشانگر

آموزشی  ۀطاق بررسی شواهد و اسناد موجود سابق .ت خدمتی برخوردار باشدتجربیات و سنوا
 مربی هر دو رشته در حد مطلوب قرار دارد.

کارآموزان باا  سطح تحصیلات  :: تحصیلات1-5-1های کارآموزان: نشانگرویژگیملاک پنجم: 
 111، در مجماوع بررسای شاواهد   سات.  اده شا موزشی هر رشته مشخص توجه به استاندارد آ

 ۀهاای مایکروساافت و رشات   دهناده  مادیر سارویس   ۀدرصد سطح تحصیلات کارآموزان رشات 
  در سطح مطلوب قرار دارند. PCR & RT- PCRۀ رشت و استحصال ارشد شگریآزما

ارم از چه کیفیتی برخاوردار   ۀهای پیشرفتهای آموزش مرکز آموزش مهارتفرآیند :سوال سوم
 ؟هستند

با توجه به اطلاعات حاصاله از   :کلاسداری مربی ۀ: نحو1-1-2انگرنش مربی دوره:ملاک اول: 
شاده در   کسب ۀنظرسنجی از کارآموزان در مورد تدریس مربی، میانگین نمر ۀمیانگین پرسشنام

دست آمده کاه در   به 1018های مایکروسافت دهندهمدیر سرویس ۀخصوص تدریس مربی رشت
 ۀارزشایابی کاارآموزان از نحاو    ۀانگین نمار سطح مطلوب ارزشیابی شده اسات. همچناین، میا   

 و( باالغ  و ینا یجن) یادیا بن یهاا سالول  کشت و استحصال ارشد شگریآزما ۀتدریس مربی رشت
دست آمده که در سطح مطلوب ارزشایابی   به PCR & RT- PCR ،1057  ی ومولکول یزهایآنال

 شده است.
با توجه باه   :آموزشی ۀدور ۀادار ۀمندی از نحو: رضایت1-2-2نشانگر ملاک دوم: کارآموزان:

 ۀمندی از نحاو نظرسنجی از کارآموزان در مورد رضایت ۀاطلاعات حاصله از میانگین پرسشنام
هاای  دهناده مادیر سارویس   ۀشده در خصاوص رشات   کسب ۀآموزشی، میانگین نمر ۀدور ۀادار

میاانگین   دست آمده که در سطح مطلوب ارزشیابی شده است. همچناین، به 3035مایکروسافت 
 کشات  و استحصاال  ارشاد  شاگر یآزما ۀآموزشای رشات   ۀدور ۀادار ۀمندی از نحورضایت ۀنمر

دسات   باه  PCR & RT- PCR ،1021  ی ومولکول یزهایآنال و( بالغ و ینیجن) یادیبن یهاسلول
 آمده که در سطح مطلوب ارزشیابی شده است.

: شارکت فعاال در مااحاث    3-2-2نشاانگر  و به موقع در کلاس. : حمور مرتب2-2-2نشانگر
 ۀمنادی و روحیا  : علاق5-2-2نشاانگر  : اجرای به موقع تکالیف عملای. 1-2-2نشانگر کلاسی.
 : رعایت شئونات کلاسی.9-2-2نشانگر یادگیری.

نظرسانجی از مربای هار دوره در ماورد      ۀبا توجه به اطلاعات حاصله از میانگین پرسشانام 
منادی مربای از کاارآموزان    ه در خصاوص رضاایت  شد میانگین نمرات کسب نشانگرهای بالا،

 -3032 -3033-1018 های مایکروسافت به ترتیب نشاانگرهای فاو   مدیر سرویس دهنده ۀرشت
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نشانگرهای ملاک مربو  به کاارآموزان   ۀدست آمده، که هم به 1021و میانگین کل 1011-1081
منادی مربای از   ضاایت ر ۀدوره در سطح مطلوب ارزشیابی شده است. همچنین، میاانگین نمار  

 و( باالغ  و ینا یجن) یادیا بن یهاا سالول  کشات  و استحصاال  ارشاد  شگریآزما ۀکارآموزان رشت
 -1033 -1027-1059 ، باه ترتیاب نشاانگرهای فاو     PCR & RT- PCR  ی ومولکول یزهایآنال

نشانگرهای ملاک مربو  به کاارآموزان   ۀدست آمده، که هم به 1051و میانگین کل 1051-1037
 در سطح مطلوب ارزشیابی شده است. دوره

ارم از چاه کیفیتای    ۀهاای پیشارفت  بروندادهای آماوزش مرکاز آماوزش مهاارت     :سوال چهارم
 ؟هستندبرخوردار 

مندی از محتوای : رضایت1-1-3نشانگر ملاک اول: میزان دستیابی به اهداف آموزشی مرکز:
سانجی از کاارآموزان در ماورد    نظر ۀبا توجه به اطلاعات حاصاله از میاانگین پرسشانام    :درس

مادیر   ۀمندی در مورد رشتشده از رضایت کسب ۀمندی از محتوای درس، میانگین نمررضایت
به دست آماده کاه در ساطح مطلاوب ارزشایابی شاده        1015های مایکروسافت دهنده سرویس

 تحصاال اس ارشاد  شگریآزما ۀرشتارزشیابی کارآموزان از محتوای  ۀاست. همچنین، میانگین نمر
 PCR & RT- PCR ،1018  ی ومولکاول  یزهاا یآنال و( بالغ و ینیجن) یادیبن یهاسلول کشت و

 به دست آمده که در سطح مطلوب ارزشیابی شده است.
تعهااد آموزشاای مرکااز در   :: میاازان دسااتیابی بااه تعهاادات آموزشاای مرکااز  2-1-3نشااانگر

ساعت آماوزش،   نفر 111722، که مرکز ارم استساعت آموزش  نفر 111793معادل 1331سال
این مقدار در مرکاز   است.را با موفقیت به انجام رسانده  31از تعهدات آموزشی سال %32معادل

سااعت آماوزش    نفر 2170317 که میزان استآموزشی  ساعت تعهد نفر 2830285ثابت معادل 
رسیده و از تعهدات آموزشی مراکز ثابت با موفقیت به انجام  %87051حدود ؛ وانجام شده است

 شود. در سطح مطلوب ارزشیابی می
نارخ قااولی    ،طاق نتایج حاصله :)نرخ آمار قاولی( : میزان یادگیری در کارآموزان3-1-3نشانگر

آمار قاولی . است %73های بنیادیکشت سلول ۀرشت و %3107 مایکروسافت ۀدر کارآموزان رشت
ایان نشاانگر    بارای رهاای خاصای کاه    اما با توجه به معیا  استکارآموزان مایکروسافت بیشتر 

 .استتدوین شده، نرخ آمار قاولی در هر دو رشته در سطح مطلوب 

طاق نتاایج باه دسات آماده،      :کار در کارآموزان پس از طی دوره: نرخ اشت ال به1-1-3نشانگر
هاای  کشات سالول   ۀرشات  و %19023 مایکروساافت  ۀکاار در کاارآموزان رشات   نرخ اشت ال باه 

 ۀمایکروساافت نساات باه رشات     ۀکاار کاارآموزان در رشات   نرخ اشت ال به. است %22031بنیادی
، اسات  این نشانگر تدوین شده برایاما با توجه به معیارهای خاصی که   استآزمایشگر بیشتر 
 & PCR  آزمایشگر و ۀمطلوب و رشت مایکروسافت  در سطح نساتاً ۀکار در رشتنرخ اشت ال به

RT- PCR ب قرار دارد.نیز در سطح نامطلو 
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شاده   با توجه به نظرخواهی انجام :آموزشی با ش ل اکتسابی ۀ: میزان تناسب دور5-1-3نشانگر
آموزشی با ش ل اکتسابی کارآموزانی که پس از پایان دوره مشا ول   ۀدر مورد میزان تناسب دور

ب باا شا ل   های مایکروسافت میازان تناسا  دهنده مدیر سرویس تۀ، کارآموزان رشاندکار شدهبه
اناد و در  مارتا  دانساته  کااملا غیر  %8 تا حادودی مارتا  و   %11کاملا مرتا ،  %18مربوطه را 

 % PCR & RT- PCR 9309 ی وادیا بن یهاا سالول  کشات  و استحصاال  ،ارشد شگریآزما ۀرشت
بیشاترین  اناد.  کارده مارتا  ارزشایابی   غیر کااملاً  %301تا حدودی مرتا  و %2703مرتا ،  کاملاً

 در سطح مطلوب قرار دارد.  ،و درصد فراوانی مشاهده شده در هر دو رشتهفراوانی 
در  ناد؟ اهای لازم برای بهاود کیفیت وضع موجود در هر ساه بخاش کادام   کارراه :سوال پنجم

های لازم برای بهاود کیفیت وضع موجود کارراهال پژوهشی، ؤراستای پاسخگویی به پنجمین س
پیشنهادات پژوهشی ارائاه   ۀبرونداد( در قالب ارائ یند،فرآ اد،در هر سه بخش به تفکیک )دروند

 .شودمی

 گیری بحث و نتیجه
باه   ،الات پژوهشای ؤتوجه به اهداف و سا  با و های به عمل آمده در این قسمتپس از بررسی

 شود.های پژوهشی پرداخته میمحدودیت و هاکارراه ۀارائ بندی نتایج وجمع
یناد و  ها در سه بخش درونداد، فرآنگرها برای ارزشیابی کیفیت دورهها و نشاملاک :سوال اول

نشاانگر تحات    22ملاک و  8یند و برونداد، با توجه به سه عامل درونداد، فرآ ند؟ابرونداد کدام
نشانگر، بروندادهای آموزشای باا    7 یندی باملاک فرآ 2نشانگر،  11ملاک دروندادی با 5عنوان 

عوامال و نشاانگرها، اساتانداردها یاا      ۀت آمد و پس از بررسی کلینشانگر به دس 5یک ملاک و
مطلوب و ناامطلوب   هر نشانگر در سه سطح مطلوب، نساتاً برایپژوهشگر  از سویمعیارهایی 

 .استمجموع امتیاز هر عامل به صورت کلی در جدول زیر مشخص  مشخص شد.
 رزشیابی نهاییانجام ا برایحاصل جمع امتیاز کل هر عامل،  .7شمارۀ  جدول

 عامل
 سه امتیاز

 جهت سطح مطلوب
 دو امتیاز
 مطلوب جهت سطح نسبتاً

 یک امتیاز
 جهت سطح مطلوب

 1099تا 1 2033تا1095 3تا  2031 دروندادها
 1099تا 1 2033تا1095 3تا  2031 یندهافرآ

 1099تا 1 2033تا1095 3تا  2031 بروندادها
ارم از چه کیفیتی برخوردار  ۀهای پیشرفتزش مهارتدروندادهای آموزش مرکز آمو :سوال دوم
 11مجماوع امتیااز    ،با توجه به نتایج به دست آمده از دروندادهای آموزشی مرکاز ارم هستند؟ 

نشاانگر موجاود    11چنانچاه بار مجماوع    است. به دست آمده  31نشانگر موجود برابر با عدد 
ارگیری دروندادهای آموزشای مرکاز ارم   قر ۀدهند آید که  نشانبه دست می 3تقسیم شود عدد 
کارد مرکاز، منطااق باا پاژوهش      نتایج نشاانگرهای مرباو  باه هزیناه    است. در سطح مطلوب 

ای آموزش فنی و حرفاه  ۀمستقیمی بین مت یر بودج ۀکه رابط است 1383 شاهنوشی و همکاران
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ری نیاروی کاار   ویعنی افزایش بودجه باعاث افازایش بهاره    .وری نیروی کار وجود داردو بهره
 شود.می

ارم از چه کیفیتی برخاوردار   ۀهای پیشرفتیندهای آموزش مرکز آموزش مهارتفرآ :سوال سوم
 7مجموع جمع امتیااز   ،یندهای آموزشی مرکز ارمتوجه به نتایج به دست آمده از فرآبا  ؟هستند

ر تقسایم شاود   شانگن 7چنانچه بر مجموع  است.به دست آمده  21نشانگر موجود برابر با عدد 
ینادهای آموزشای مرکاز ارم در ساطح     ارزشایابی فرآ  ۀدهناد که  نشاان  آیدبه دست می 3عدد 

که یکای از ارکاان اصالی مراکاز     یندها، با توجه به این. همچنین در خصوص فرآاستمطلوب 
 1اسکریانر دهندگان یا مربیان هستند، به نظر اندیشمندانی نظیر آموزش ای،آموزش فنی و حرفه

رشد روزافزون اصلاحات آموزشی حاکی از این است که در حاال حاضار   ( 2111) همکارانو 
نگاوار و   پاژوهش هاای   اماا   .اسات های معلم و مشارکت بیشتر آنان کید بیشتر بر شایستگیأت

ای بار کاارایی   فنای و حرفاه   ۀحوز پژوهش های کید بیشتر أدهد که ت( نشان می2112)2نافاخو
تر باه ارزشایابی عملکارد    اقتصادی بوده و کم یدرونی و بیشتر از ناحیهبیرونی است تا کارایی 
های آموزشی پرداخته شده است. در حاال  ترین عنصر کارایی درونی برنامهمربیان به عنوان مهم

 مشاهده توس  ارزیاب بیرونای،  خودارزیابی، :ند ازاهای ارزیابی از معلمان عاارتروش ،حاضر
تار از ارزیاابی توسا  نظرسانجی از کاارآموز      کم یا مدیر و... که نساتاًارزیابی توس  همکاران 
ای نه موافاق و ناه مخاالف    حرفه های فنی ومربیان آموزش (1338)3رونق دارد. به نظر گوردن

از ابزارهاایی بارای   ( بایاد  1385لهی)اند. همچنین طاق نظار عاادا  ارزیابی توس  فراگیران بوده
اساس ادراکات مدیران باشد بلکه ادراکاات   فاده شود که نه تنها برارزشیابی عملکرد مربیان است

ارزیابی از عامل مربی باه عناوان    براینیز در این پژوهش . فراگیران را نیز مد نظر قرار دهد
نظرسانجی کاارآموزان    ۀپرسشناماز  یند آموزشی،گیری فرآعامل اصلی موجود در شکل

 استفاده شده است.
 ذاکاری و  ۀیادگیری نیز نتایج این پاژوهش باا نتاایج مطالعا     ی یند یاددهدر خصوص فرآ

ر عملکارد مربای، کاارآموزان و    ظا و کیفیات برگازاری دوره از ن   اسات منطاق  1383 همکاران
 محتوای آموزشی در سطح خوب و بالاتر از متوس  ارزیابی شده است.

چاه کیفیتای    ارم از ۀهاای پیشارفت  بروندادهای آماوزش مرکاز آماوزش مهاارت     :سوال چهارم
با توجه به نتایج به دست آمده از بروندادهای آموزشای مرکاز ارم، مجماوع     ؟هستندبرخوردار 

نشانگر تقسیم  5چنانچه بر مجموع  است.دست آمده  به11نشانگر موجود برابر با عدد  5امتیاز 
شای  سطح مطلوب ارزشایابی برونادادهای آموز   ۀدهند که  نشاند آیدست می به 208شود عدد 
 ۀباا مطالعا   ،در خصوص ارزیابی برونادادهای آموزشای، نتاایج ایان پاژوهش     . استمرکز ارم 
( 31تاا 88) هساال  سه ۀهای مرکز ارم در باز( بر روی دوره1331ای که علوی و سیدین )موردی

                                                                                                                   
1. Scribner 
2. Ngware and Nafukho 
3. Gordon 
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وری شامل نفرسااعت دوره  های بهرهدر این پژوهش شاخص پوشانی داشته وهم ،اندانجام داده
رشاد صاعودی    1331های آموزش در سالهای مرکز و کل هزینهرکنان و کل هزینهبر تعداد کا

هاای  هاای مرکاز و کال هزیناه    شدگان بر کل هزیناه  همچنین شاخص تعداد قاول است. داشته
هاای  کننادگان بار کال هزیناه     و تنها شاخص معدل کال شارکت  داشته آموزش روند صعودی 

 .است هدآموزش روند نزولی را نشان دا
کاه باه بررسای وضاعیت اشات ال       1381نین نتاایج ایان پاژوهش باا تحقیاق امیاری       همچ
ای در تهاران پرداختاه و   دیدگان مراکز آموزشی ثابات ساازمان آماوزش فنای و حرفاه     آموزش
 اسات   منافات داشته ،زایی ندانستهاشت ال و های آموزشی سازمان را مناسب نیاز بازار کاررشته

منطاق( ش ل اکتساابی باا    درصدی )در حد کاملاً 5508تناسب درصدی و  3109 و نرخ اشت ال
 .استدهد و نرخ اشت ال مردان نسات به زنان بیشتر آموزشی را نشان می ۀرشت

 ناد؟ اهای لازم برای بهاود کیفیت وضاع موجاود در هار ساه بخاش کادام      کارراه :سوال پنجم
 یناد، فرآ به تفکیک )درونداد،های لازم برای بهاود کیفیت وضع موجود در هر سه بخش کارراه

 .شودبرونداد( در قالب زیر ارائه می
های قال و بعد از این پژوهش و تطایقی دروندادهای آموزشی مرکز ارم با سال ۀمقایس .7عامل

بهاود درونادادهای آموزشای    برای حتی مقایسه با سایر مراکز آموزشی ثابت و آزاد در سازمان،
 ای کشور.مراکز فنی و حرفه

در جهت انتخاب افرادی شایساته   توجه بیشتر به مصاحاه و آزمون ورودی کارآموزان،. 7عامل 
های آموزشای، تاا در باین دوره از افات     حمور در کلاس برایتلاش  ۀو دارای انگیزه و روحی

 عمل آید.   موزان جلوگیری بهآسایر کار ۀکارآموز و عدم تلاش جدی و تمعیف روحی
چنانچه بتوان پس از فراغت از آموزش باا همااهنگی    ،پژوهشجرای این در راستای ا .3عامل 

 هاای تخصصای باین مراکاز و    مراکز ثابت از طریاق ایجااد جلساات و نشسات     ۀواحد مشاور
هاای مختلاف و   رشاته  بارای مراکاز   ۀهای موجود و پتانسیل باالقو معرفی رشته برایها کاریابی

، مسالم  کارد کار را به صاورت مساتقل پیگیاری     یدنیا همکاری، پل ارتااطی با ۀشناسایی زمین
از ایان طریاق محقاق     استزایی ها که اشت البیرونی اثربخشی دوره هایاست که یکی از پیامد

تاوان  می ،گیردشده که به صورت رایگان در اختیار عموم قرار می های انجامد و از هزینهشومی
سطح نامطلوب اشت ال به کار در برخی  باعث کاهش . این امرکردبه صورت هدفمندتر استفاده 

 شود.های کارگاه بیوتکنولو ی و املال آن میها ملل رشتهرشته
 بررسی علل افت آموزشی و عدم قاولی برخی کارآموزان به صورت پژوهشی مجزا در مرکز. -
اد تعهاداتی در  آزمون پایان دوره و ایجا  درموزان بررسی علل عدم شرکت برخی از کارآ -
موزشی، ملزم به آمدت های کوتاهموزان تا پس از فراغت از تحصیل و طی دورهبرای کارآمرکز 

 .شوند های پایان دورهشرکت در آزمون
ای و سالانه و حتی مقایساه  های مرکز ارم به صورت دورهکیفیت برگزاری سایر دوره ۀمقایس -

 شور.ای کبا سایر مراکز آموزشی ثابت و آزاد در سازمان فنی و حرفه
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 منابع 
ای و دیدگان سازمان آموزش فنای و حرفاه  (. بررسی وضعیت اشت ال آموزش 1381) .امیری، م

 .88برنامه و بودجه،  ۀمجل .)بررسی میدانی شهر تهران( ثر بر آنؤبرآورد الگوی عوامل م

آموزش فنی و  (. بررسی مزیت نسای ارزش افزودۀ1381) .حسینی، م. م .، وجعفری صمیمی، ا
های کشور، مجموعه آن با سایر استان ۀای دولتی و خصوصی استان مازندران و مقایسفهحر

 ۀادار ،اجتماعی ای در تحولات اقتصادی های فنی و حرفهمقالات دومین همایش آموزش
 ای مازندران، جلد اول.کل آموزش فنی و حرفه

یاادگیری   -یندهای یاددهیفرآ بررسی (.1383) .م صدرالاشرافی،و  ،.نوقابی، ر کرد ،.ع ذاکری،
 .(1)5سال پنجم،  پژوهشی فناوری آموزش،ا علمی  ۀنشری .ایهای فنی و حرفهدر آموزش
 هاای بودجاه  ثیرأتا  (.1383) .رحماانی، ف  ، و.خاکسارآساتانه، ح  ،.مظهاری، م  ،.شاهنوشی، ن

 دانش مجلۀ. بزرگ خراسان صنعت بخش در کار نیروی وریبهره بر ایحرفه و فنی آموزش

 .(33)17، توسعه و
(. طراحی نظام ارزشیابی عملکرد آموزشی مربیان سازمان آماوزش فنای و   1385) .عادالهی، ب
 ای کر .ای، مرکز تربیت مربی سازمان فنی و حرفهحرفه
 .119 (،171)17 ،تدبیر ۀماهنام ،های آموزشیاثربخشی دوره (.1385) .ع ،عااسیان
هاای  گیاری و تحلیال شااخص   انادازه  :در حال چاپ ۀمقال (.1331) .سیدین، س ، و.م علوی،
های ارتقای کارراه ۀوری و ارائرشد بهره ۀبرندوری و شناسایی عوامل بازدارنده و پیشبهره

 ۀهاای پیشارفت  موردی: مرکز آماوزش مهاارت   ۀ)مطالع ایآن در مراکز آموزش فنی و حرفه
 .کشور ایزمان آموزش فنی و حرفهترویجی سا -علمی ۀمجل ،مشهد( -ای ارمفنی و حرفه
هاای فنای و   مجموعه مقاالات دوماین هماایش آماوزش    (. 1381) .نویدی، ا ، و.قاسمی پویا، ا

جلد  ای مازندران،کل آموزش فنی و حرفه ۀادار ،اجتماعی ای در تحولات اقتصادی حرفه
 اول.
 فرهناگ  عیارهااى م بار  تأکیاد  باا  ساازمانى  اثربخشاى  الگاوى  طراحى (.1375) .ع. س کاظمى،

 .تربیت مدرس دانشگاه ،سازمانى
 ای دولتای ساال  آموختگان مراکز آموزش فنی و حرفاه گزارش تحلیلی وضعیت اشت ال مهارت

ای (. مدیریت مشاوره و هدایت آموزشی سازمان آموزش فنی و حرفاه 1383) 1388-1387
 کشور.
های درسی هفات کشاور   نامهپژوهشی در بر: ای در حال گیارآموزش حرفه(. 1373) .لویز، گ

 ، ترجمه: علی اص ر محمدبیگی، انتشارات مدرسه، چاپ اول. آموزی مداومبرای حرفه
ترجماه:   ،آموزشاى  مادیریت  در عمل و تئورى و تحقیق(. 1382) .س میسکل، ، و.ک. و هوى،
 زاده، دانشگاه ارومیه.عااس محمدمیر
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