
www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

 

 

ش دولتی سازمان آموزش فنی و ارزیابی درونی مراکز آموز
 یابی به اهدافبا رویکرد میزان دستای کشور حرفه

 1زاده علیرضا حاتم

 2طرخان رضا علی
 3رامین رضایی

 4منش حبیب عرفان

 چکیده

ای کشوور  ارزیابی درونی مراکز آموزش دولتی سازمان آموزش فنی و حرفه ،هدف این پژوهش
کواربردی  ، پژوهش از نظر هدفانجام این روش  .است کرد میزان دست یابی به اهداف()با روی

 ۀکلیرا نیز  این پژوهشآماری  ۀجامع. است پیمایشیها توصیفی از نوع هو از نظر گردآوری داد
اند. از آنجایی کوه اجورای   تشکیل دادهسازمان کارکنان بخش اجرایی سازمان در مراکز آموزشی 

از روش سرشوماری در ایون پوژوهش     بنابراین، است.مراکز سازمان  ۀی شامل همارزیابی درون
شوده در   یابی مراکز به اهداف طراحوی میزان مطلوبیت دست ،بهره برده شده است. این پژوهش

شوده موورد    با توجه به عوامل طراحیهدف جزئی و  22هدف اصلی و  8ا با ارزیابی درونی ر
 ءه دو هدف اصلی ارتقوا بیابی ها حاکی از آن است که میزان دستبررسی قرار داده است. یافته

 اسوتاندارهای  اسوا   بور  ایحرفه و فنی آموزش مراکز( کیفی و کمی)آموزشی عملکرد بهبود و
 فعلیوت  بوه  و هوا قابلیوت  شناسوایی  در ایحرفوه  و فنی آموزش مراکز به ، و کمکشده تعریف
هدف اصلی دیگر در سطح مطلوبیت خوو  قورار    6در سطح متوسط مطلوبیت و  آنها، رساندن

یابی بوه اهوداف آموزشوی توسوط     ثر در عدم دستؤترین عوامل ماز جمله مهم ،دارند. همچنین
هوای فنوی و   هوای اجورای آمووزش   بوه عودم تنووع در روش    توانمراکز آموزشی سازمان را می

 یروی انسانی دانست.ای، عدم توجه به تنوع مخاطبین در آموزش و عدم کیفیت مناسب نحرفه
 
 

 ارزیابی درونی، سازمان آموزش فنی و حرفه ای کشور، دست یابی به اهداف :یکلید واژگان
             

 

                                                                                                                   
 ای کشور، کل دفتر بهسازی و نظارت سازمان آموزش فنی و حرفه مدیرو  کارشناسی مهندسی عمران .1

 Email:ahatamzadeh@yahoo.com 
 .ای کشورسازمان آموزش فنی و حرفه ۀکارشنا  مسئول اجرای برنامو  رشنا  ارشد تحقیقات آموزشیکا. 2
  .ای کشوربهبود کیفیت سازمان آموزش فنی و حرفه ۀرئیس ادارو  کارشنا  ارشد مدیریت آموزشی. 3
 .ای کشورمعاون دفتر بهسازی و نظارت سازمان آموزش فنی و حرفهو  کارشناسی مهندسی شیمی .4

 26/2/22تصویب نهایی:           28/11/21دریافت مقاله: 
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 مقدمه
  1332در سوال   ،ای کشور وابسته به وزارت کار و اموور اجتمواعی  سازمان آموزش فنی و حرفه

ار و امور اجتمواعی،  ای وزارت کحرفهکل تعلیمات  ۀهای اداراز ادغام سه واحد آموزشی به نام
 د.شتشکیل  1صندوق کارآموزی و کانون کارآموزی

ضومن   واین سازمان در بدو تشکیل، سازمان آمووزش فنوی و نیوروی انسوانی نوام گرفوت       
آموزش حرفه و فن، خدمات اشتغال و مسائل مربوط به نیروی انسانی و بازار کار کشور را نیوز  

ت محترم وزیران، نیروی انسانی منفک و بوه  أبا تصویب هی 1361ل لکن در سا .بر عهده داشت
های آموزشوی در بسویاری   به طور کلی نظامای تغییر نام یافت. نام سازمان آموزش فنی و حرفه

یکی آموزش عمومی و دیگری  :زیر نظام تشکیل شده استاز جمله کشور ما از دو  از کشورها
گیرد را در نظر می 2اغلب آمادگی برای زندگی ،ومیای. آموزش رسمی عمآموزش فنی و حرفه

در نظور گرفتوه    3ای معمووً  بوه عنووان آموادگی بورای شوغل      در حالی که آموزش فنی و حرفه
ای عملا  به عنوان آموزش مهارت بورای یوک شوغل یوا حرفوه      در واقع در آموزش فنی و حرفه

هوای  لفوه ؤمحوور اسوت. م  محور یا بازارتصاداین نوع آموزش اغلب اق ،شود. بنابراینتعریف می
آمووزش کشواورزی،    ،گیرنود. آمووزش صونعتی   ای قرار میمختلفی تحت آموزش فنی و حرفه

های درسوی  برنامه آموزش بازرگانی، آموزش بازاریابی، آموزش فناوری، آموزش از راه دور و...
یوا   4کوارآموزی در حوین کوار   و  تئووری توان به عنوان ترکیبی از آموزش ای را میفنی و حرفه

 .(1311)ملک، دانست، آموزش محیط کار
ای کشوور، تربیوت بخشوی از    توان گفت هدف سازمان آمووزش فنوی و حرفوه   می ،در واقع

 ۀهای کارگری با درجو تخصص ۀدر زمیناهر و کارآمد مورد نیاز کشور است؛ و نیروی انسانی م
مهارت نیروهای شاغل متناسب با پیشرفت های مختلف سرپرستی کارگاه و ارتقاء سطح مهارت

 ای کشورو حرفه اهداف سازمان آموزش فنی ،. به عبارتیکندعمل میها صنعت و تکامل حرفه
آموزش جویندگان کار فاقود   ،ماهر و نیمه ماهر تربیت نیروی کارتوان در قالب دو عنوان را می
 عموموا   ها کوه گونه آموزشایننست. دا ثابت در مراکز شاغل ارتقاء مهارت نیروی کار ت ومهار

 هایی که مجهز بوه تجهیوزات و  در کارگاه طور عمدهبه ،هستندای و تخصصی های پایهآموزش

 .شوندمی ءاند، اجراشدهدر محل ثابتی مستقر هستند و  ایآًت ویژهماشین
 ۀارائوو یدر زمینووه ،در سووطح کشووور مرکووز 386 بووا دارا بووودن سووازمان ،در حووال حاضوور

 ۀمرکز ویوژ  262، زنانۀ مرکز ویژ 146از این تعداد  ؛ وای فعالیت داردهای فنی و حرفهآموزش
 مشغول هستند. یآموزش خدمات ۀارائ به 3مرکز دو منظوره 118و  مردان

                                                                                                                   
 .به نام کانون کارآموزی تغییر نام یافته است 1346سیس و در سال أنون کارآموزی ابتدا به عنوان سازمان اردوی کار تکا .1

2. Preparation for life 
3. Preparation for work  
4. On-the-job training  

 .های مردان و زنان، هر دو در حال اجراستآموزش، ر این نوع مراکز. 3
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سوازمان  مراکز آموزشوی   تعدد ها وتوجه به گسترش برنامه باها، بودن این آموزش اثربخش
 ،مستلزم صرف منابع انسوانی، موالی و موادی فراوانوی اسوت      که ای کشورآموزش فنی و حرفه

ها نسوبت بوه آمووزش شوده اسوت.      کنندگان در دورهموجب حساسیت بیشتر مدیران و شرکت
بوازخورد اطلاعواتی بوه افوراد پاسوخی منطقوی بوه ایون          ۀها و ارائبررسی میزان اثربخشی دوره

 حساسیت است.
بنودی مراکوز   رتبوه  ،جمهوری اسلامی ایوران  ۀوسعپنجم ت ۀبرنام 21 ۀماد  "ز"بر اسا  بند 

هوای مودیریت اجرائوی، فرآینود     رسمی بر اسا  شاخصای رسمی و غیرآموزش فنی و حرفه
بایسوت در  منابع و شاخص پشتیبانی فراگیران موی  ۀیادگیری، نیروی انسانی،  و توسع -یاددهی

با توجه بوه حجوم بواًی    ر مناسب یک سازوکا ۀارائ بنابراین،دستور کار این سازمان قرار گیرد. 
ی و چوه بوه لحواک    ها در این مراکز چه بوه لحواک کم و   ها و فعالیتمراکز آموزشی و تنوع رشته

بخشوی بوه   منود شووند و اعتبوار   هوا بهوره  بایست از ایون آمووزش  حجم مخاطبینی که می ،کیفی
 برایام برداشت، بایست در جهت اصلاح، بهبود و اثربخشی آن گشده که می های ارائهآموزش
های ارزشیابی که بتواند عناصر موجود در بندی این مراکز بر اسا  الگویی متناسب با نظامرتبه

 .(1321)کماًن،  رسدضروری به نظر می ،نظام آموزشی را مورد بررسی قرار دهد
 ثری برای سونجش ؤترین الگوی ارزیابی کیفیت، مبنای مشدهبه عنوان شناخته 1اعتبار سنجی

سوازی  و با شوفاف است به رعایت استانداردهای ًزم را ایجاد کرده  ن توجه مراکز آموزشمیزا
تعیوین شوده   ها منطبق با معیارهای از پویش امور، این اطمینان را به سازمان خواهد داد که برنامه

، منزلوت علموی   اسوت کوه طوی آن اعتبوار و     ینودی آاعتبارسنجی فر ،در حقیقت روند.می پیش
)شورای عالی  هکنند یک هیأت ارزیابی طرف از نظام آموزشی )مرکز( آموزشی یک شی وپژوه

دولتوی  غیور  هوای سوازمان  ،رسمی علمی، نهادهای هایای، انجمناعتبارسنجی، مؤسسات حرفه
بوا اسوتفاده از    و ؛شوود به آن نظام اعطواء موی  مربوط  ۀشد با توجه به استانداردهای تعیین و...(
ی و کیفوی ارزیوابی،   هوای کم و  و ارزیابی مستمر شواخص  «نظارت»و « سنجش»بزارهایی چون ا

یوا مؤسسوات آموزشوی و     مرکوز گیورد کوه آیوا    گیری قرار میتصمیم سرانجام مورد قضاوت و
دانشوگاه  ) قل اسوتانداردها برخووردار هسوتند یوا خیور      ااز حود ای از زموان  در برهوه پژوهشی 
 (  2،2112واشنگتون
 بیرونوی  ارزیوابی  و درونوی  ارزیوابی : اسوت  تقسویم  قابول  بخوش  دو به سنجیتباراع الگوی

 درونوی  ارزیوابی . یکدیگرنود  ملوزوم  و ًزم بیرونی ارزیابی و درونی ارزیابی(. 1382بازرگان، )
 انجوام  کیفیوت  ۀمسئل به شدن حسا  و ارزیابی مفهوم درك برای و بیرونی ارزیابی از قبل باید
 .پذیرد
 و آموزشوی  مراکوز  ارزیوابی  در رایو   هوای روش از یکی «خودارزیابی» یا «یدرون ارزیابی»

( مؤسسه یا سازمان برنامه،) نظام ۀدهند تشکیل عوامل کیفیت روش ایناست. با  بوده پژوهشی

                                                                                                                   
1. Accreditation 
2. University of Washington  
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 در واقوع ارزیوابی  (. 1382 بازرگوان، ) شودمی ارزیابی نظام ۀدهند تشکیل اعضاء خود ۀوسیل به
. کنود موی  حمایوت  هابرنامه تغییر و سازمان ۀتوسع از که است یپژوهش روش نوع یک ،درونی
 یوا  «موجود وضع اصلاح» و بهبود برای تلاش و موجود وضعیت شناخت درونی ارزیابی نتای 
 در درونوی  ارزیوابی  به عبوارتی  .است سازمان اهداف جهت در آگاهانه حرکت دیگر عبارت به

 .(2114 ،1دی ناتا)است «سنجی خود» حکم

 روش 
 پیمایشوی توصویفی از نووع    ،هوا هو گردآوری داد کاربرد، پژوهش از نظر هدفانجام این روش 
کارکنان بخش اجرایی سازمان در مراکوز آموزشوی    ۀکلیرا نیز  این پژوهشآماری  ۀجامع. است

 ،اسوت مراکوز سوازمان    ۀاند. از آنجایی که اجرای ارزیابی درونی شامل همو تشکیل دادهسازمان 
روش سرشماری در این پژوهش بهره برده شده است. بوا توجوه بوه هودف اصولی       از بنابراین،
ای ای کشوور، کمیتوه  یعنی ارزیابی درونی مراکز آموزشی سازمان آموزش فنی و حرفه ،پژوهش

ای و هوای فنوی و حرفوه   بوه آمووزش   تخصصی مربووط  ۀو خبرگان حوز متشکل از متخصصان
تشوکیل  ای کشور شنا به سازمان آموزش فنی و حرفهاندرکاران آطور از کارشناسان، دستهمین
سوازمان   های تخصصیآشنایی با اهداف، وظایف و حوزههای اصلی این کمیته از شاخصهشد. 
انودرکاران  گیری از مصاحبه با خبرگان و دستو با بهره بودهویژه ساختار آموزشی سازمان و به

هدف جزئوی   28هدف اصلی و  8جی تعداد منابع داخلی و خار ۀدر امر اجرا و همچنین مطالع
سووال نیوز    131تعداد  ،شده یابی به میزان تحقق اهداف طراحیطراحی شده است. برای دست

 هبو  18/1اًت ؤکه با استفاده از آلفای کرونباخ، اعتبار یا ضریب همسانی درونی سو  شد طراحی
هوا و تنووع   الؤه به نووع سو  د. با توجشها الؤدست آمد و در نتیجه منجر به حذف برخی از س

سوای مراکوز، کوارآموزان، و    ؤمخاطبین، چهار گروه پرسشنامه بوه تفکیوک مربیوان آموزشوی، ر    
باشود   د توا مبنوایی  شمرکز آموزشی اجرا  211کارفرمایان طراحی و با توجه به فاز اول اجرا در 

ف طراحوی شوده.   یابی به میزان تحقق اهدابرای ارزیابی درونی مراکز آموزشی با رویکرد دست
 ۀدامنو »ای را تحوت عنووان   مندی از نظر متخصصان، دامنوه ارزیابی درونی سازمان با بهره ۀکمیت

بوه   .احی شده باشدیابی به اهداف طرتا مبنایی برای میزان دست کردطراحی  «مطلوبیت اهداف
کوه   ایون بودان معناسوت    ،)رنگ قرمز( باشد 21تا  1درصد تحقق اهداف بین این شکل که اگر 

توا   21درصد تحقق اهداف بین  و اگر ؛میزان تحقق اهداف در شرایط بسیار نامطلو  قرار دارد
 ؛بدان معناست که میزان تحقق اهداف در شرایط نوامطلو  قورار دارد   ،)رنگ نارنجی( باشد 41
این بدان معناست که میوزان تحقوق    ،)رنگ زرد( باشد 61تا  41درصد تحقق اهداف بین اگر  و

)رنوگ   81توا   61درصد تحقق اهداف بوین  در صورتی که در شرایط متوسط قرار دارد. اهداف 
و اگور  این بدان معناست که میزان تحقوق اهوداف در شورایط مطلوو  قورار دارد.       ،سبز( باشد

                                                                                                                   
1. Di Nauta 

www.sid.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

 48                       ارزیابی درونی مراکز آموزش دولتی

 

ایون بودان معناسوت کوه میوزان تحقوق        ،باشود  )رنگ آبی( 111تا  81درصد تحقق اهداف بین 
 ار دارد.اهداف در شرایط بسیار مطلو  قر

0-20 21-40 41-60 61-80 81-100 

 هایافته
 ایحرفه و فنی آموزش مرکز( کیفی و یکمّ) آموزشی عملکرد بهبود و ءارتقا هدف اصلی: .1شمارۀ  جدول

 شده تعریف استاندارهای اساس بر

درصد تحقق  اهداف جزئی
 اهداف جزئی

درصد تحقق 
 اهداف کلی

 آمووزش  مراکوز  در دگیرییا –یاددهی راهبردهای ۀتوسع. 1-1
 .ایحرفه و فنی

1104 3202 

 6804 .آموزشی هایحرفه و هاگروه تنوع افزایش. 2-1

 4802 افزایش تنوع مخاطبین و ظرفیت اجرایی.. 3-1

 و فنی هایآموزش اجرای هایروش در بیشتر تنوع ایجاد. 1-4
 .ایحرفه

3101 
 

 1408 .ایحرفه و یفن آموزش مرکز آموزشی کارایی بهبود. 3-1

 عملکورد  بهبوود  و ءارتقوا  هودف اصولی   ،طور که در جدول باً قابول مشواهده اسوت   همان
 3شده،  با  تعریف استاندارهای اسا  بر ایو حرفه فنی آموزش مرکز( کیفی و یکم ) آموزشی
 و بااست؛ هدفی است که در این طرح بررسی شده نخستین هدف یا هدف جزئی به عنوان زیر

 از درصد تحقق در سطح متوسوط برخووردار بووده اسوت. بهبوود      ،دست آمده هتوجه به نتای  ب
 تنووع  درصود تحقوق و ایجواد   بیشوترین   1408ای با حرفه و فنی آموزش مرکز آموزشی ییآکار
یوابی  ترین درصد تحقق را در دسوت ای کمحرفه و فنی هایآموزش اجرای هایروش در بیشتر

 اند.ور داشتهبه اهداف در سطح کش
 استانداردهای رعایت از مالی کنندگانمینأت و مدیریت اطمینان حصول :هدف اصلی .2شمارۀ  جدول

 منابع ۀبهین کردهزینه و شدهتعیین

درصد تحقق  اهداف جزئی
 اهداف جزئی

درصد تحقق 
 اهداف کلی

 مراکووز در یووادگیری –یوواددهی راهبردهووای ۀتوسووع. 2-1
 1104 .ایحرفه و فنی آموزش

6203 

ها و  استاندادهای ارتقاء و افزایش سطح عوامل، ملاك. 2-2
 ای.های فنی و حرفهشده در مراکز آموزش تعریف

1203 

 1102 سیستم ارزیابی و کنترل مستمر کیفیت. ۀتوسع. 2-3

 ای کارشناسووان بیرونووی ودورهارزیووابی میووان ۀتوسووع. 2-4
 1303 .بخشی به نتای  آناعتبار

 4303 ای کارآموختگانارتقاء کیفیت سنجش صلاحیت حرفه .2-3
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 رعایت از مالی کنندگانمینأت و مدیریت اطمینان دومین هدف اصلی مورد بررسی، حصول
هودف جزئوی تشوکیل     4از  ،این هدف است.منابع  ۀبهین کردهزینه و شده تعیین استانداردهای
بوه ارتقواء و افوزایش سوطح      میوزان تحقوق   ، بیشترینشده که بر اسا  نتای  حاصلشده است 
 1203ای بوا  هوای فنوی و حرفوه   شده در مراکز آمووزش  ها و استاندادهای تعریفعوامل، ملاك

ترین میزان تحقق اهوداف نیوز بوه ارتقواء کیفیوت سونجش صولاحیت        و کمبوده مربوط درصد 
این هدف نیوز در   یابی بهدست ،. در مجموعمربوط است درصد 4303ای کارآموختگان با حرفه

 .دست آمده است هسطح متوسط ب
 

 منطقه نیاز با متناسب ایحرفه و فنی آموزش مرکز کالبدی ۀتوسع :هدف اصلی .3شمارۀ  جدول

 اهداف جزئی
درصد تحقق 
 اهداف جزئی

درصد تحقق 
 اهداف کلی

برداری مناسوب  و بهره. مدیریت صحیح توزیع 3-1
 تجهیزات آموزشی.

1104 13022 

 1203 توسعه و بهبود فضای آموزشی. .3-1

 1102 ساماندهی اماکن پشتیبانی. .3-3

 

 نیاز با متناسب ایحرفه و فنی آموزش مرکز کالبدی ۀسومین هدف اصلی مورد بررسی، توسع
همگی این اهداف در سطح خو   هدف جزئی تشکیل شده است و 3از  ،منطقه است. این هدف

 درصد در سطح خو  قرار دارند. 13022ان تحقق اهداف فوق با به عبارتی، میز .قرار دارند
 انتخاب در کارآموزان به کمک و نفعانذی اعتماد جلب :اثربخشی افزایش :هدف اصلی .8جدول شمارۀ 

 معتبر ایحرفه و فنی آموزش مرکز ۀآگاهان

 اهداف جزئی
درصد تحقق 
 اهداف جزئی

درصد تحقق 
 اهداف کلی

ای در بوازار  موختگان فنی و حرفهافزایش سهم کارآ. 4-1
 کار و اشتغال.

6101 

1108 

، مشواوره و پوذیرش   رسانی. ساماندهی سیستم اطلاع4-2
 کارآموزان.

6801 

بورداران از  افزایش رضایت و تسهیل مشارکت بهوره . 4-3
 دولتی.های دولتی و غیرای در بخشآموزش فنی و حرفه

1802 

هوا  ناموه انعقاد تفاهم کز وتعاملات بیرونی مر ۀتوسع .4-4
 و قراردادهای آموزشی.

1603 

 
 اعتمواد  جلوب  اثربخشوی،  بیانگر این مطلب است که هدف اصولی افوزایش   4نتای  جدول 

 4عتبور، بوا   م ایحرفوه  و فنوی  آموزش مرکز ۀآگاهان انتخا  در کارآموزان به کمک و نفعانذی
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انگر ایون مطلوب اسوت کوه میوزان      بیو  ،. ایون موضووع  قورار دارد  هدف جزئی در سطح خووبی 
درصد از سطح خوبی برخوردار است. در ایون هودف، هودف     1108یابی به هدف فوق با دست

هوای  ای در بخشبرداران از آموزش فنی و حرفهجزئی افزایش رضایت و تسهیل مشارکت بهره
بازار کار و  ای دربیشترین و افزایش سهم کارآموختگان فنی و حرفه 1802دولتی با دولتی و غیر
 اند.ترین میزان تحقق اهداف را به خود اختصاص دادهاشتغال، کم

 

 صورت هب ایحرفه و فنی آموزش مرکز اجرایی ارکان کردن فعال و مشارکت :هدف اصلی. 8 شمارۀ جدول
 مرکز ارزشیابی و ریزیبرنامه هدفگذاری، در هدفمند و جامع

 اهداف جزئی
درصد تحقق 
 اهداف جزئی

تحقق درصد 
 اهداف کلی

 1208 شده با ظرفیت اسمی مرکز. تناسب اهداف تعیین .4-1

1102 
 جهوت  در ثرؤمو  نظوارت  و عملیواتی  ریوزی برنامه .4-2

 .مرکز اهداف تحقق
1302 

 8301 .جامعه و فرد نیازهای با مرکز اهداف تناسب. 4-3

 1101 .اهداف تحقق جهت اجرایی ارکان ۀانگیز تقویت. 4-4
 

 مرکوز  اجرایی ارکان کردن و فعال حاکی از آن است که هدف اصلی، مشارکت 3  جدول نتای
مرکوز،   ارزشیابی و ریزیبرنامه هدفگذاری، در هدفمند و جامع صورت هب ایحرفه و فنی آموزش
یابی درصد تحقق در دست 1102با  ،هدف جزئی از سطح مطلوبی برخوردار است. این هدف 4با 

شده  یابی به اهداف را از میان اهداف اصلی طراحیبیشترین درصد دست ،شده به اهداف طراحی
ار دارد. از میان اهوداف جزئوی فووق،    و در سطح مطلوبیت خو  قراست به خود اختصاص داده 

 ارکوان  ۀجامعه بیشترین میزان درصد تحقق و تقویت انگیوز  و فرد نیازهای با مرکز اهداف تناسب
 ترین میزان تحقق اهداف را به خود اختصاص داده است.کماهداف،  تحقق جهت اجرایی
 

  فعلیت به و هاقابلیت شناسایی در ایحرفه و فنی آموزش مرکز به کمک هدف اصلی: .8شمارۀ جدول 
  آنها رساندن

 اهداف جزئی
درصد تحقق 
 اهداف جزئی

درصد تحقق 
 اهداف کلی

 ،هووادسووتگاه سووایر از آموزشووی مجوووز دریافوت  .6-1
 .المللیبین و ملی سطح در آموزشی متولیان و هانهاد

1101 

3203 
 سساتؤم در آموزیمهارت کیفی و یکم  ۀتوسع .6-2

 .آزاد کارآموزی
4103 
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 شناسوایی  در ایحرفوه  و فنوی  آمووزش  مرکز به دهد هدف اصلی، کمکنشان می 6جدول 
تورین میوزان درصود    کوم  .شوود هدف جزئی تشکیل می 2از  آنها رساندن فعلیت به و هاقابلیت

سوطح   ،ایون وجوود  درصد بوه خوود اختصواص داده اسوت. بوا       3203تحقق اهداف اصلی را با 
 از آموزشوی  مجووز  مطلوبیت این هدف در سطح متوسط قرار دارد. هدف جزئوی اول دریافوت  

درصد بیشوترین و   1101المللی با بین و ملی سطح در آموزشی متولیان و نهادها ها،دستگاه سایر
تورین  درصود کوم   4103آزاد نیز بوا   کارآموزی سساتؤم در آموزیمهارت کیفی و یکم  ۀوسعت

 اند.میزان تحقق اهداف را در هدف اصلی فوق به خود اختصاص داده

 
 اجرایی ارکان شایستگی معیارهای تعیین طریق از انسانی منابع مدیریت بهبود :هدف اصلی .8شمارۀ جدول 

 یاحرفه و فنی آموزش مرکز

 اهداف جزئی
درصد تحقق 
 اهداف جزئی

درصد تحقق 
 اهداف کلی

 معیارهوای  اسوا   بر آموزش مدیر انتصا  و انتخا  .1-1
 .شده طراحی شایستگی

8104 

6206 
 بور   مربیوان  مهارت و دانش عۀتوس و صلاحیت احراز .1-2

 .شده طراحی شایستگی معیارهای اسا 
3108 

 هووایبخووش در شوواغل انسووانی منووابع شووغلی . ارتقوواء1-3
 شایسوتگی  معیارهوای  اسوا   بور  مرکوز  پوژوهش  /آموزش
 .شده طراحی

3601 

 
 اجرایوی  ارکان شایستگی معیارهای تعیین طریق از انسانی منابع هدف اصلی بهبود مدیریت

 مودیر  انتصوا   و انتخوا  هدف جزئی تشکیل شده اسوت.   3ای، از حرفه و فنی مرکز آموزش
 انتصا  و ترین و انتخا درصد کم 3108شده با طراحی شایستگی معیارهای اسا  بر آموزش
درصد تحقق اهداف، بیشترین  8104شده با  طراحی شایستگی معیارهای اسا  بر آموزش مدیر

درصود تحقوق اهوداف از     6206در مجمووع بوا    ،اند. این هودف میزان را به خود اختصاص داده
 مطلوبیت خوبی برخوردار است.  

 ایحرفه و فنی آموزش مرکز مدیریت کارکردهای ۀتوسع هدف اصلی: .4شمارۀ  جدول

 اهداف جزئی
درصد تحقق 
 اهداف جزئی

درصد تحقق 
 اهداف کلی

 1302 1104 .مرکز هایفعالیت مناسب سازماندهی و ریزیبرنامه .1-1
 1303 .پاسخگویی و ارزیابی سیستم ساماندهی و بهبود .1-2

 1402 .مالی منابع یبهینه مدیریت .1-3
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 آموزش مرکز مدیریت کارکردهای ۀحاکی از آن است که هدف اصلی توسع 8نتای  جدول 
هوودف جزئووی  3ت. بووه ایون شووکل کوه   ای، از مطلوبیوت خوووبی برخووردار اسوو  حرفووه و فنوی 
 این هدف همگی از مطلوبیت خوبی برخوردارند. ۀمجموعزیر

 نتیجه

ی آموزشوی  ینودها آفر و تضمین کیفیوت  ارتقاءر به منظو ،ای کشورسازمان آموزش فنی و حرفه
منودی از یوک الگووی ارزشویابی جهوت ارزیوابی       صدد بهره مراکز آموزشی تحت نظر خود در

یوابی بوه اهوداف    درونی مراکز آموزش دولتی برآمده است. بر این اسا  و بوا رویکورد دسوت   
هوای  از پرسشونامه  منودی و با بهرهنموده آموزشی، اهدافی در دو سطح اصلی و جزئی طراحی 

یانگر این موضووع  ب. نتای  ایمبرآمده یابی به میزان تحقق این اهدافصدد دست در ساختهمحقق
بوا سوطوح   در مجمووع   ،شوده از جانوب مراکوز آموزشوی     سنجی ارائوه است که بر اسا  خود
 2هودف اصولی،    8ایوم. از مجمووع   شده دست یافته اهداف طراحی ۀبه هم ،مطلوبیت متفاوت

انود.  هدف نیز از سطح مطلوبیت خوو  برخووردار بووده    6هدف از سطح مطلوبیت متوسط و 
هوایی  در بخوش  ،آمده بیانگر این موضوع است که مراکز آموزشی سازمان دست تحلیل نتای  به

ای از سوطح مطلوبیوت مناسوبی    هوای فنوی و حرفوه   هوای اجورای آمووزش   از جمله تنوع روش
هوایی چوون واگوذاری مودیریت، خریود      مندی از روشبهره برای ،برخوردار نیستند. به عبارتی
هوای آزاد موفقیوت   منودی از ظرفیوت آموزشوگاه   های تعاونی و بهوره خدمات آموزشی، شرکت

یوابی  دسوت در موجوب عودم موفقیوت    هوا  در این بخشله أاین مس بنابراین،اند. چندانی نداشته
ش تنووع مخواطبین شوامل آمووزش در     در بخ ،همچنیناست.  شدهمطلو  به اهداف سازمانی 

له نیز در مجموع أقرار دارند و این مس در سطح نامطلوبی ،ها و یا مراکز جوار دانشگاهیپادگان
ثر بووده اسوت. عودم کیفیوت مناسوب      ؤدر پایین آوردن سطح مطلوبیت اهداف در این بخش م

در  ،ست. به عنوان مثالیابی به اهداف آموزشی انیروی انسانی نیز از دیگر عوامل افت در دست
ها به خصوص در بخش سنجش و بخش سنجش و آموزش به لحاک تخصصی بودن این بخش

از  ،ایشوان  از سووی دست آمده هپژوهشی و یا افتخارات ب هایها و مهارتطور شایستگیهمین
توان با ارتقاء آن در بهتور شودن شواخص کیفیوت نیوروی انسوانی       جمله مواردی هستند که می

 گذار بود.ثیرأت
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