
www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

 

 
تحلیلی بر نشانگان فرهنگ کار در دانشجویان تحصیلات 

 آمیخته ۀهای یک مطالع تکمیلی: یافته
 *رضا زین آبادی حسن

 **فاطمه خوشنویسان
 ***حسین چهارباشلو

 چکیده
پژوهش حاضر، به بررسي ميزان برخورداري دانشجويان دانشگاه اصفهان و 

هاي نوان يکي از قابليتدانشگاه آزاد خوراسگان از نشانگان فرهنگ کار به ع
 ـاين پژوهش از نوع آميخته  ۀپردازد. روش مورد استفاد ميکار  زاي بازاراشتغال

آماري پژوهش، دانشجويان دانشگاه اصفهان و دانشگاه آزاد  ۀ. جامعاستاکتشافي 
نفر  991بوده است که بر اساس جدول مورگان تعداد  1931-1931خوراسگان 

ها نيز مصاحبه با مديران انتخاب شدند. ابزار گردآوري دادهتحقيق  ۀبه عنوان نمون
اي بود که بر اساس نشانگان ساخته محقق ۀصنايع برتر استان اصفهان و پرسشنام

فرهنگ کار ساخته شده و در ميان دانشجويان اجرا شد. اعتبار پرسشنامه، از نوع 
/. به 39اخ برابر با اعتبار محتوايي و پايايي آن نيز از طريق ضريب آلفاي کرونب

شده به کمک تحليل واريانس، آزمون تي  هاي گردآوريدست آمده است. داده
مورد  SPSS17افزار  اي و آزمون تعقيبي بونفروني و از طريق نرمتک نمونه

هاي  تجزيه و تحليل قرار گرفت. بر اساس نتايج پژوهش، دانشجويان دانشگاه
از نشانگان فرهنگ کار تفاوت معناداري  اصفهان و خوراسگان از نظر برخورداري

فرض جامعه داشتند. همچنين، نتايج نشان داد رشته و مقطع با گروه پيش
اما جنسيت  ،ثر استؤتحصيلي در ميزان برخورداري دانشجويان از فرهنگ کار م

 ثيري در ميزان برخورداري دانشجويان از نشانگان فرهنگ کار ندارد.أت
 

کار، بازار کار، علوم انساني، دانشجويان تحصيلات  فرهنگ  کلیدی: گانواژ
 تکميلي، دانشگاه اصفهان، دانشگاه آزاد خوراسگان.

                                                                                                                   
  Email:hzeinabadi@yahoo.com                                    ،استاديار گروه مديريت آموزشي دانشگاه خوارزمي تهران *

 .ريزي آموزشي کارشناسي ارشد برنامه **

 .يدرسي دانشگاه خوارزم ۀدانشجوي دکتري مطالعات برنام ***

 11/11/31تصويب نهايي :              13/11/31دريافت مقاله : 
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 مقدمه
هاي  اي جديدي از شاخصبا توجه به تغييرات سريع جهاني در قرن حاضر، مجموعه

اقتصادي و اجتماعي ظهور کرده که باعث تحول ساختاري، پيشرفت تکنولوژيکي و 
ر کار شده است؛ بدون شک چنين تغييراتي باعث پيدايش نيازهاي رقابت در بازا

و (  1111)عزيزي، بخش در اقتصاد جهاني شده است جديدي براي رقابت اثر
هاي ها نياز دارد که در ادبيات جهاني، قابليتپاسخگويي به آن به يک سري قابليت

ز منظر جهاني در جهت زا اهاي اشتغالشود. امروزه نقش قابليتزا ناميده مياشتغال
ساز، براي بازارهاي کار  مين امنيت اقتصادي کشورها و به عنوان يک ابزار ظرفيتأت

آينده برجسته و نمايان شده است. به همين سبب، بسياري از کشورهاي غربي در صدد 
ها در تعيين، بسط و گسترش اين مجموعه قابليت ۀشناسايي و تحقيق در زمين

در (. 1111، جيب،1331، کنفرانس کانادا،1113 )عثمان و همکاران، دانشجويان برآمدند
که در  استزا هاي عام اشتغالاي از قابليتاين رهگذر، فرهنگ کار به عنوان نمونه

و نظام آموزش عالي با ارتقاي اين  استارتباط مستقيم با فرهنگ جامعه و بازار کار 
طوري  به ؛ايط دنياي صنعت گام برداردتواند در راستاي نيازها و شرقابليت کليدي مي

ميزان  ،کلي، اگر فرهنگ کار در دانشجويان به عنوان نيروي کاري آينده نهادينه شود
هاي توسعه و پيشرفت يابد و زمينه سطوح مختلف جامعه افزايش مي وجدان کاري در

فراهم به مرور زمان  ـ با در نظر گرفتن ديگر عوامل ـ اقتصادي و اجتماعي آن جامعه
( معتقد است که آموزش 1111) افزون بر اين، فريدمن (.1931د )صالحي عمران، شو  مي

کند و آموزش فرهنگ  فرهنگ کار دستيابي به اهداف عمومي آموزش عالي را تسهيل مي
هاي زندگي و کار در يک جامعه ا را در مديريت صحيح چالشهبه افراد نه تنها آن کار

ا به رهبران مسئول و پاسخگو هبلکه سبب تبديل شدن آن ،کندجهاني متغير توانمند مي
شود و باعث اشتغال و موفقيت شغلي فرد  در خانواده، جامعه و موقعيت کاري مي

 خواهد شد.
ها و اصولي که بر ذهنيت  ارزش با توجه به اين مهم، فرهنگ کار به مجموعه باورها،
، تعريف استگذار  ثيرأکاري ت ۀو عمل افراد بر روي وظائف و عملکردشان در زمين

( معتقدند که 1111) مريک و ديگران ،(. همچنين1331شده است )ميلر و ديگران،
از ها و باورها  کار دارند که اين نگرش ۀبار فرهنگ کار به نگرش و باوري که افراد در

کوتاه سخن اينکه،   .کند رفتار و عملکرد آنها در موقعيت کاري بازتاب پيدا مي طريق
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که از پاسخگو و مسئول بودن فرد در قبال است فرهنگ کار مثبت يک هنجار فرهنگي 
کند و مبتني بر باوري است که کار را يک ارزش  دهد حمايت مي کاري که انجام مي

 (. 1331 و هيل و ديگران، 1331 )يانکلوفسکي، داند دروني مي
 کار در ايران نسبتاً دهد که فرهنگ بررسي و اظهار نظر کارشناسان توسعه نشان مي

(. بر 1931 )معيد فر،يست اقتصادي و اجتماعي مناسب ن ۀضعيف است و براي توسع
شده  وضعيت فرهنگ کار بايستي از طريق دخالت در عوامل شناخته ،همين اساس

 ها و دانش لازم نسبت به کار در افراد جامعه ايجاد شود. ها، بينش د و گرايششومتحول 
ز عوامل مهمي که در تقويت و ارتقاي فرهنگ کار در جامعه نقش از اين رو، يکي ا

تواند در ايجاد يک . آموزش عالي مياستکند نظام آموزش عالي  اساسي ايفاء مي
گرايش مثبت و يک بينش درست نسبت به کار و فرهنگ کار مثبت در دانشجويان براي 

شود که در  دو چندان مي کننده داشته باشد. اين مهم، زماني جامعه نقش تعيين ۀآيند
کيد دارند أت ـ چه خارجي و چه داخلي ـ ساليان اخير صاحبان صنايع و رهبران تجاري

که مراکز آموزشي بايد به افراد در شناخت و يادگيري اهميت فرهنگ کار براي موفقيت 
هاي امروزي (. به علاوه، سازمان1331 )اسکن، فردي و شغلي در آينده کمک کند

هاي دروني کار )فرهنگ کار( هستند و  به جذب کارکناني که معتقد به ارزش مند هعلاق
 خواهند که داراي فرهنگ کار مثبت باشند شان مي کارفرمايان امروزي اغلب از کارکنان

(. در اين زمينه تحقيقاتي در داخل و خارج از کشور صورت 1113 )مريس و ديگران،
 قيقات زير اشاره کرد:توان به تح گرفته است که از آن جمله مي

هاي بهبود ثير فرهنگ کار بر تکنيکأ( در تحقيقي به بررسي ت 1931 حبيبي )
کار گرفته شده در دو شرکت توليدي و صنعتي پرداخته است. نتايج تحقيق  وري به بهره

ها به  تکنيک ،تر است بدين شرح بود: در شرکتي که فرهنگ کار نسبتاً قوي و مطلوب
هايي که ماهيت و وابستگي بيشتري به اند، تکنيک ر و اجراء شدهنحوي بهتر مستق

هايي که ماهيت و تکنيک ؛اند ل رفتاري دارند، به نحوي بهتر مستقر و اجرا شدهئمسا
ثر أل رفتاري دارند، به نحوي بيشتري از فرهنگ کار موجود متئوابستگي بيشتري به مسا

طراحي، استقرار و اجراي هر تکنيک،  شايسته است تا قبل از ،اند. بر اين اساسشده
و در صورت مساعد  يردپيرامون وضعيت فرهنگ کار کارکنان بررسي لازم صورت گ

 وري صورت پذيرد.هاي بهبود بهره، اقدام به استفاده از تکنيک بودن بسترهاي انساني
ثر بر آن به اين نتيجه رسيد که ؤ( در بررسي فرهنگ کار و عوامل م1931) معيدفر

هاي دولتي از حد متوسط بالاتر است و در سطح يزان فرهنگ کار در سازمانم
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نتايج اين پژوهش نشان داد که بين فرهنگ کار با  ،همچنين .بخشي قرار دارد رضايت
 معکوس وجود دارد. ۀميزان شهروندي پايگاه اجتماعي و اقتصادي و تحصيلات رابط

هوم کار در هشت کشور )هلند، مف ۀالمللي دربار در تحقيقي ديگر در سطح بين
بلژيک، آلمان غربي، انگيس، فلسطين اشغالي، يوگسلاوي سابق، امريکا و ژاپن( صورت 

کند. از  ميها ايفا  ترين نقش را در زندگي ژاپني پذيرفت، روشن ساخت که کار، محوري
ل مردان مسن ژاپني نسبت به مردان زير سي سال اهميت بيشتري بر کار قائ ،اين گذشته

 9491کارمند امريکايي و  1114اي که به تازگي بر روي  بودند. اين روند در مطالعه
ييد شده است. نتايج مطالعه دلالت بر آن أکارمند ژاپني صورت پذيرفته نيز تقويت و ت

کنند تا  ميدارد که مردان مسن در هر دو کشور تعهد بيشتري نسبت به کار احساس 
ت سني در تعهد نسبت به کار در ميان زنان ژاپني مشاهده تر، ولي هيچ تفاو افراد جوان

 (. 19: 1931نشده است )رضائيان ،
ميان فرهنگ کار و سازمان و ۀ ( به بررسي رابط 1931 زاده ) در تحقيقي ديگر حسن

انگيزش کارکنان در سازمان کشاورزي استان  مدار،تلاش يهاشناختي انسان ويژگي روان
ج اين پژوهش بدين شرح بود: بين ميزان فرهنگ سازماني و مازندران پرداخت، نتاي

ميزان ارزيابي فرهنگ سازماني کارکنان زن و مرد  .انگيزش کارکنان رابطه وجود دارد
درك فرهنگ کارکنان  .ميزان انگيزش کارکنان زن و مرد متفاوت نيست .متفاوت است

 در شرايط سني مختلف، متفاوت نيست.
کيد بر جنسيت انجام داد أتجربي که بر فرهنگ کار با ت ۀ( با مطالع1934توسلي )

ثر است، متغيرهاي اقتصادي و ؤنتيجه گرفت که آنچه در دانشگاه بر فرهنگ کار افراد م
متغيرهاي فرهنگي و روابط درون  ،بلکه آنچه اهميت دارد ؛کارکنان نيست پايگاهي

تر متغيرهاي منزلتي، عنوان يک محيط فرهنگي، بيش سازماني است و در دانشگاه به
ثيرگذارند و زنان نيز از أاجتماعي و ساختاري هستند که بر رفتار و فرهنگ کارکنان ت

 نيستند. ان قائده مستثنيا
کارگر توليد در ژاپن و  111در پژوهشي ديگر دو محقق امريکايي و ژاپني، در مورد 

طرز تلقي کارکنان  هاي فرهنگي، نگرش واثر ارزش ۀامريکا در دانشگاه توکيو دربار
آنان به کار پژوهشي انجام دادند. نتايج اين پژوهش بدين ۀ امريکايي بر رفتارها و انگيز

انتظاري که افراد سازمان  .متقابل دوطرفه است ۀفرد با سازمان يک رابط ۀشرح بود: رابط
مدير  .کند ميفرق  ،کنند ميبه تبع جامعه و فرهنگي که در آن زندگي  ،از مديريت دارند

ثري ؤموفق کسي است که محيط فرهنگي سازمان و کارکنان خود را که عامل بسيار م
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مدير بايد بداند که عوامل انگيزشي  .عميقاً بشناسد و درك کند ،در رفتارهاي آنهاست
 (. 1913) الواني، است ثر بر فرد، حالت پويايي داشته و قابل تغيير و تحول ؤم

از  TMI، تحقيقي توسط موسسه 1331 – 1111ي در پژوهش ديگر، در فواصل زمان
هاي تحقيق  هاي اروپايي صورت گرفته است، نتايج و بررسي فرهنگ کار در سازمان
اي  هاي واضحي وجود دارد که فرهنگ کار، به طور نااميد کننده نشان داده است شاخص

 (.TMI ،1111 ۀسسؤ)م استرو به کاهش 

ميزان  ۀبار هميت و ضرورت تحقيق درتوان به ابا توجه به آنچه گذشت، مي
برخورداري دانشجويان از فرهنگ کار مثبت در بازار کار امروزي پي برد. در اين 

هاي علوم انساني دو مورد هدف، دانشجويان تحصيلات تکميلي رشته ۀتحقيق، جامع
. علت انتخاب تحصيلات تکميلي از اين استدانشگاه دولتي اصفهان و آزاد خوراسگان 

هاي علوم و انتخاب رشته استاست که امکان ورود آنها به بازار کار خيلي زياد  جهت
هاي معرفتي است که انساني به اين خاطر است که علوم انساني يکي از حوزه

اما ميزان بيکاري در آن زياد است و  ؛دانشجويان زيادي را به خود جذب کرده است
انجام مقايسه بين دانشگاه آزاد و  برايعلت انتخاب دو دانشگاه اصفهان و خوراسگان 

 دولتي است. 
بررسي ميزان برخورداري دانشجويان  ،اصلي پژوهش حاضر ۀلئاز اين رو، مس

هاي دانشگاه اصفهان و دانشگاه آزاد خوراسگان از فرهنگ کار به عنوان يکي از قابليت
الات زير ؤبه سگويي پژوهش حاضر در پي پاسخ ،. بنابرايناستزاي بازارکار اشتغال
 است:
ت دارد و شامل يزان اهميفرهنگ کار  به چه م ،عيران و صاحبان صناياز نظر مد .1

 چه نشانگاني است؟
هاي اصفهان و نياز آموزشي دانشجويان تحصيلات تکميلي علوم انساني دانشگاه .1

 فرهنگ کار به چه ميزان است؟  ۀهاي علوم انساني، در حوزآزاد خوراسگان در رشته
 برخوردارند؟فرهنگ کار شجويان دانشگاه اصفهان به چه ميزان از نشانگان دان .9
فرهنگ کار دانشجويان دانشگاه آزاد خوراسگان به چه ميزان از نشانگان  .1

 برخوردارند؟
هاي هاي تحصيلات تکميلي علوم انساني دانشگاه رشتهآيا بين دانشجويان  .1

فرهنگ ان برخورداري از نشانگان داري در ميز تفاوت معنياصفهان و آزاد خوراسگان  
 وجود دارد؟کار 
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داري در ميزان برخورداري از  آيا بين دانشجويان ارشد و دکتري تفاوت معني .1
 وجود دارد؟فرهنگ کار نشانگان 

داري در ميزان برخورداري از  تفاوت معنيآيا بين دانشجويان دختر و پسر  .4
 وجود دارد؟فرهنگ کار نشانگان 

 روش پژوهش
آماري  ۀاکتشافي بود. جامعه و نمون ـاين پژوهش از نوع آميخته  ۀد استفادروش مور

پژوهش شامل دو گروه صاحبان و مديران صنايع و دانشجويان تحصيلات تکميلي 
. براي آشنايي با مديران هستندعلوم انساني دانشگاه اصفهان و دانشگاه آزاد خوراسگان 

ان صنعت، معدن و تجارت استان اصفهان، هاي برتر با مراجعه به سازمصنايع و شرکت
مديران و کارفرمايان صنايع و  پانزده نفر ازنفر معرفي شدند که از اين تعداد با  13

پس از دريافت مجوز  :گونه بود مصاحبه بدينۀ هاي برتر مصاحبه انجام شد. نحو شرکت
تند، شرکت بنيان که صاحبان صنايع برتر استان حضور داشهاي دادهدر سمينار شرکت

آشنا شدم  ،کردم و از نزديک با برخي از متخصصاني که قصد مصاحبه با آنها را داشتم
هاي لازم انجام شد و پس از آن با برخي از متخصصان به صورت حضوري و هماهنگي

ترين زمان مصاحبه بيست دقيقه و با برخي ديگر به صورت تلفني مصاحبه کردم و کوتاه
اد دقيقه و به طور ميانگين هر مصاحبه پنجاه دقيقه به طول ترين آن هفتو طولاني

ارشد و دکتري دانشگاه  آماري دانشجويان شامل دانشجويان کارشناسي ۀانجاميد.  جامع
شناسي، مشاوره، حقوق،  هاي رواناصفهان و دانشگاه آزاد خوراسگان در رشته

مديريت آموزشي،  ريزي آموزشي،ريزي شهري، برنامهحسابداري، اقتصاد، برنامه
دانشجو و  31- 31که در سال تحصيلي  استمديريت بازرگاني و مديريت دولتي 

نفر و در دانشگاه آزاد  411به تفکيک در دانشگاه اصفهان  ومشغول به تحصيل بودند 
شدند. در اين تحقيق با توجه به نفر مي 1911بودند و جمعاً  نفر 1111خوراسگان 

-اي متناسب با حجم استفاده شد. اين نوع نمونهيري طبقهگهدف آن، از روش نمونه

عني در ي؛ رود که جامعه داراي ساخت همگن و متجانس نيستکار مي هگيري وقتي ب
شوند با هايي که به صورت تصادفي از هر گروه انتخاب مياين روش درصد آزمودني

 ۀين کلياز ب ،مورد نظر برابر است. بدين صورت ۀدرصد همان گروه در جامع
نفر به عنوان حجم نمونه با استفاده از جدول مورگان  991دانشجويان مذکور، تعداد 

اي انتخاب کرد که گونه تحقيقي خود را به ۀمحقق نمون ،اين روش د. درشمشخص 
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 ۀها با همان نسبتي که در جامعه وجود دارند به عنوان نمايندمطمئن شود زيرگروه
 اشته باشند.جامعه، در نمونه نيز حضور د

 ابزار پژوهش
ترين نشانگان  گرفته و شناسايي مهم هاي صورت پس از تحليل و کد گذاري مصاحبه

از اين نشانگان  ،فرهنگ کار، به منظور بررسي ميزان برخورداري دانشجويان
محققان طراحي و تدوين شد.  از سوياظهاري پاسخگويان  اي مبتني بر خود پرسشنامه

سنجيده شد. در واقع، محقق پس از مرور 1ر اساس اعتبار محتوايياعتبار اين ابزار ب
الات ؤريزي آموزشي مطمئن شد که سادبيات و مشاوره با متخصصان برنامه

و مجموع  استشده در پرسشنامه، با مفهوم مندرج در هر قابليت مربوط  گنجانده
ت مورد نظر است. در قابلي نميزان توانايي آنا ۀدهند نمرات افراد در هر مقياس نشان

نفره استفاده شد  91 ۀدر يک نمون 1پايايي آن نيز از روش آلفاي کرونباخ ۀبراي محاسب
کار مورد نظر نشانگان  فرهنگ ،به دست آمد. لازم به ذکر است 39/1که برابر با 

تمايل به يادگيري، تمايل به مشورت و  :استصنايع شامل اين موارد صاحبان و مديران 
انجام کارها، نظم و انضباط در انجام امور، رعايت اصول ايمني و  بهداشت مشارکت در 

  .اي، داشتن علم و تخصص در کار مربوطه و تعهد و دلبستگي به کارحرفه

 نتایج
طور کلي در  الات بهؤک از سيج مربوط به هريالات تحقيق، نتاؤس يبه منظور بررس

 ده است.شارائه  (1،1،9،1،1،1،4) جداول
فرهنگ کار  به چه ميزان اهميت دارد و شامل  ،مديران و صاحبان صنايع از نظر .1

 چه نشانگاني هستند؟
اي هاي بسيار مهم هرجامعهطور که در بالا اشاره شد، فرهنگ کار يکي از بحث همان

که اگر فرهنگ کار در يک  به طوري ؛است که در ارتباط مستقيم با بازار کار قرار دارد
يابد و سطوح مختلف آن افزايش مي ميزان وجدان کاري در د،شوسازمان تقويت 

توان به عنوان يکي مي ،د. در نتيجهشو هاي توسعه و پيشرفت آن سازمان فراهم مي زمينه
ياد کرد. نتايج مصاحبه  ،هايي که صاحبان صنايع از کارمندان خود انتظار دارنداز قابليت

فرهنگ کار عامل مهمي براي بالا رفتن  با مديران صنايع حاکي از آن است که قابليت

                                                                                                                   
1. Content validity  
2. Cornbach, s Alpha  
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بهبود کيفيت و  ،وجدان و تعهد کاري در نيروي کار سازمان خواهد شد و از اين طريق
شوندگان فرهنگ کار  وري توليدات و رضايت شغلي را به همراه دارد. مصاحبهبهره

اند و ح کردههاي مورد انتظار بازار کار مطرترين قابليت)مثبت( را به عنوان يکي از مهم
هاي درسي آموزش عالي به آموزش اين قابليت در  برنامه که بر اين نکته اشاره داشتند

اهميت فرهنگ کار و  ۀبار دهندگان دردانشجويان بايد توجه داشته باشد. برخي از پاسخ
 گويند:نشانگان مورد نياز آن مي

نظر دارم، روحيات آنها و  بالاخره من به عنوان يه کارفرما رفتار کارمندانم را زير" 
کنم. گاهي نقد منفي و  بينم. در مورد عملکردشان قضاوت مينوع کار کردنشان را مي

رود. البته  من يه اصطلاح دارم ميگم فلان شخص به هيل مي .کنمگاهي نقد مثبت مي
اين را اگر بخواهم براي شما توضيح  .اين يک اصطلاح اصفهاني قديمي است است

دهد. انم بگويم يعني فلان شخص اهل کار است، ساعي است، دل به کار ميتوبدهم مي
دارد. خوب در محيط کار اين روحيه بسيار با را راضي نگه مي مطلب اينکه ما ۀخلاص

بهتري را در زمان  ۀنتيج اًمطمئن ،کنداهميت است. وقتي شخصي بسيار تلاش مي
 (.1 ۀ)مصاحبه شونده، شمار"دهدکمتري ارائه مي

 ۀبه نظر بنده هر کاري اصولي دارد ولي يک سري اصول عام است مربوط به هم " 
تفاوتي ندارد که چه تخصصي داري و در چه بخشي مشغول  ،کارهاست. به طور مثال

اما اين مورد بسيار با اهميت است که حداکثر علم مورد طلب آن  ،به فعاليت هستي
 "شودحداقل علم مورد نياز يک حرفه اکتفا مي سفانه الان بهأاما مت .حرفه را داشته باشي

 (.1 ۀ) مصاحبه شونده، شمار
خواهد  تواند دلايل متفاوتي داشته باشد. فردي مدام دلش ميرفتارهاي مشابه مي "

ديگري هم  د و فردشواش عوض شود و در جايگاه ديگري مشغول پست سازماني
ثباتي  يک مورد اينکه فرد شخصيت بيتوان يافت. اما دو دليل مي ،کندهمين را طلب مي

تواند خود را با يک محيط سازگار کند و ديگري اينکه کار براي فرد روتين دارد و نمي
تر شغلش را عوض هاي پرچالششود و چالش و سختي ندارد و او به دنبال موقعيتمي
 (.11ۀ)مصاحبه شونده، شمار "کندمي

سوي صاحبان صنايع، در ادامه به سطح  با توجه به مهم بودن فرهنگ کار مثبت از
برخورداري دانشجويان علوم انساني دانشگاه اصفهان و دانشگاه آزاد خوراسگان بر 

 پردازيم. زا مياشتغال  اساس نشانگان مورد نياز اين قابليت
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های توصیفی متغیرها مشخصه (2)جدول   
خطای انحراف از 

 میانگین
انحراف 
 استاندارد

 نشانگان فرهنگ کار تعداد میانگین

 تمايل به يادگيري 331 3.25 9. 81.

1.03 1.01 3.03 331 
مشورت و مشارکت در انجام 

 کارها
 نظم و انضباط در انجام امور 331 3.09 1 1.01

.91 95 2.3 331 
رعايت اصول ايمني و  بهداشت 

ايحرفه  

.99 .99 19.3 331 
داشتن علم و تخصص در کار 

 مربوطه
 تعهد و دلبستگي به کار 331 26.3 .98 97.
 کل 331 0.7 0.76 3.52

 
 بین نشانگان فرهنگ کار در دانشجویان و انتظارهای مدیران ۀفاصل (1) جدول

 دانشگاه

3.5ارزش: 
2 

t 
 ۀدرج

 آزادی

 حسط
 معناداری

تفاوت 
 میانگین

 59سطح اطمینان 
 درصد

 حد بالا حد پایین

 19.- 51.- 35.- 000. 104 4.41- دانشگاه اصفهان

دانشگاه 
 خوراسگان

-6.32 225 .011 -.31 -.4 -.21 

 
پژوهشگر در اين آزمون به دنبال شناسايي نيازهاي آموزشي دانشجويان تحصيلات 

مورد نظر از طريق تعيين  ۀتکميلي در دانشگاه اصفهان و خوراسگان بوده است که نتيج
آيد. در دانشگاه اصفهان دست ميويان بهبين انتظارهاي مديران و قابليت دانشج ۀفاصل

                                                                                                                   
در پژوهش حاضر در آزمون تي تک متغيره، ارزش برابر با سه و نيم در نظر گرفته شد. اگر پنج که بيشترين ارزش  .1

شود که ميانگين فرضي متناسبي است. اما اگر برابر با حدود چهارده مي، برابر با بيست تصور شود، سه و نيم استپرسشنامه 
 شود که انتظار پاييني از دانشجوي تحصيلات تکميلي است.سه فرض شود، از بيست حدود دوازده مي
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( گوياي آن است که ميانگين نشانگان فرهنگ کار p=.000و  t=-4.41نتايج آزمون )
( تفاوت معناداري با يکديگر داشته است. 3.5( و ميانگين فرضي )3.14گروه نمونه )

انگين ( گوياي آن است که ميp=.000و  =t 7.64-در دانشگاه خوراسگان نتايج آزمون )
( تفاوت معناداري با 3.5( و ميانگين فرضي)3.12نشانگان فرهنگ کار گروه نمونه )

هاي آخر جدول مشاهده گونه که از ستونيکديگر داشته است. علاوه بر اين همان
درصد در يک طرف  31دو دانشگاه اختلاف ميانگين در سطح اطمينان  شود، در هر مي

نشانگان فرهنگ کار دو  ۀميانگين نمر ،دهدز نشان ميکه اين نتيجه ني صفر قرار دارند،
پس  هستند. و يا اينکه هر کدام از ميانگين متفاوتي برخوردار نيستندگروه با هم يکسان 

توان گفت که بين نشانگان فرهنگ کار در دانشجويان و انتظارهاي مديران تفاوت مي
نمرات دانشجويان نسبت به  کمتر بودن ۀکنند معناداري وجود دارد و اين تفاوت بيان

 .استانتظارات مديران 
 

 نمرات فرهنگ کار دانشجویان بر مبنای دانشگاه ۀمقایس (3) جدول
  مجموع مجذورات آزادی ۀدرج میانگین مجذورات F سطح معناداری

 بين گروهي 5.07 1 5.07 23. 62.

 گروهي درون 6984.15 329 21.22  

 کل 6989.22 330   

 
سطح برخورداري دانشجويان از نشانگان  ۀر اين آزمون به دنبال مقايسپژوهشگر د

شود بين مشاهده مي (9) طور که در جدول فرهنگ کار در دو دانشگاه بوده است. همان
نشانگان فرهنگ کار دانشجويان دانشگاه اصفهان و خوراسگان، تفاوت معناداري وجود 

راسگان نمرات بيشتري را در اين (. اگرچه دانشجويان دانشگاه خوp>0/05ندارد )
 متغير دارند ولي تفاوت بين دو گروه معنادار نبوده است.

 
 تحصیلی ۀنمرات فرهنگ کار دانشجویان بر مبنای رشت ۀمقایس (1) جدول

  مجموع مجذورات آزادی ۀدرج میانگین مربعات F داری سطح معنا

 بين گروه 1036.78 9 115.19 6.21 000.

 گروه درون 5952.44 321 18.54  

 کل 6989.22 330   
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 ۀسطح برخورداري دانشجويان در ده رشت ۀپژوهشگر در اين آزمون به دنبال مقايس
ملاحظه  (1)طور که در جدول  مورد پژوهش از نشانگان فرهنگ کار بوده است. همان

تفاوت معناداري بين نشانگان  ،آمده و سطح معناداري به دست  Fشود با توجه بهمي
 ۀ(. براي مقايسp>0/05 هاي مختلف تحصيلي وجود دارد )فرهنگ کار دانشجويان رشته

 شود.ها از آزمون تعقيبي بونفرني استفاده ميزوجي گروه
 

 زوجی ۀآزمون تعقیبی بونفرنی برای مقایس( 9) جدول
 ۀفاصل 95%

سطح  اطمینان
 ادارینمع

خطای 
 استاندارد

تفاوت 
 میانگین

حد   
 بالا

حد 
 پایین

 شناسي روان 3.39- 88. 006. 6.3- 49.-

ريزي برنامه
 آموزشي

 اقتصاد 4.85- 97. 000. 8.05- 1.64-

-1.89 -7.73 .000 .88 -4.81 
ريزي برنامه

 شهري

 اقتصاد 4.36- 1.024 001. 7.73- 99.-
مديريت 
 4.33- 94. 000. 7.44- 1.22- آموزشي

ريزي برنامه
 شهري

8.05 1.64 .000 .97 4.85 
مديريت 
 آموزشي

مديريت 
 دولتي

 شناسي روان 4.81 88. 000. 1.89 7.73
 حقوق

 مشاوره 4.33 94. 000. 1.22 7.44

 
بين نمرات فرهنگ کار دانشجويان  ،شودمشاهده مي (1) طور که در جدولهمان

دو  با توجه به ميانگين .شناسي تفاوت معناداري وجود دارد ريزي آموزشي و روانبرنامه
بين نمرات  ،شناسي نمرات بيشتري دارند. همچنين توان گفت دانشجويان روانگروه مي

ريزي آموزشي و اقتصاد تفاوت معناداري وجود دارد و با فرهنگ کار دانشجويان برنامه
توان گفت دانشجويان اقتصاد نمرات بيشتري دارند. توجه به ميانگين دو گروه مي

ريزي شهري تفاوت معناداري ريزي آموزشي و برنامهامهبين دانشجويان برن ،همچنين
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ريزي شهري توان گفت دانشجويان برنامهوجود دارد و با توجه به ميانگين دو گروه مي
 (.p<0/05نمرات بيشتري دارند )

المللي دانشجويان مديريت آموزشي و اقتصاد تفاوت معناداري بين نمرات زبان بين
توان گفت دانشجويان اقتصاد نمرات انگين دو گروه ميوجود دارد و با توجه به مي

ريزي شهري تفاوت بين دانشجويان مديريت آموزشي و برنامه ،بيشتري دارند. همچنين
توان گفت دانشجويان معناداري وجود دارد و با توجه به ميانگين دو گروه مي

 .(p<0/05ريزي شهري نمرات بيشتري دارند ) برنامه
المللي دانشجويان مديريت دولتي و مديريت آموزشي تفاوت بين بين نمرات زبان

توان گفت دانشجويان مديريت معناداري وجود دارد و با توجه به ميانگين دو گروه مي
 .(p<0/05آموزشي نمرات بيشتري دارند )

شناسي تفاوت معناداري وجود دارد و با  بين دانشجويان حقوق و روان ،نينچهم
توان گفت دانشجويان حقوق نمرات بيشتري دارند. بين  ميو گروه توجه به ميانگين د

دانشجويان حقوق و مشاوره تفاوت معناداري وجود دارد و با توجه به ميانگين دو گروه 
 .(p<0/05توان گفت دانشجويان مشاوره نمرات بيشتري دارند )مي

 

 نشانگان فرهنگ کار بر مبنای مقطع تحصیلی ۀمقایس (1)جدول 
  مجموع مجذورات درجه آزادی میانگین مربعات F نا داریسطح مع

 بين گروه 108.37 1 108.37 5.51 019.

 گروه درون 6465.71 329 19.65  

 کل 6574.08 330   
 

سطح برخورداري دانشجويان کارشناسي  ۀپژوهشگر در اين آزمون به دنبال مقايس
ملاحظه  (1)طور که در جدول نارشد و دکتري از نشانگان فرهنگ کار بوده است. هما

فرهنگ کار دانشجويان  به دست آمده و سطح معناداري بين  Fشود با توجه بهمي
(. با توجه به p<0/05مقاطع کارشناسي ارشد و دکتري، تفاوت معنادار وجود دارد )

 جدول، فرهنگ کار دانشجويان ارشد در حد معنا داري بالاتر از دانشجويان دکتري است.
 فرهنگ کار دانشجویان بر مبنای جنسیت نشانگان ۀمقایس (7) جدول
  مجموع مجذورات آزادی ۀدرج میانگین مربعات F سطح معناداری

 گروه بين 009. 1 009. 011. 984.

 گروه درون 6989.21 329 21.24  

 کل 6989.22 330   
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ر و دختر سطح برخورداري دانشجويان پس ۀپژوهشگر در اين آزمون به دنبال مقايس
فرهنگ  بين ،مشهود است (4) از نشانگان فرهنگ کار بوده است. همانطور که در جدول

(. با توجه به p<0/05کار دانشجويان دختر و پسر، تفاوت معناداري وجود ندارد )
اما اين تفاوت معنادار  ،فرهنگ کار دانشجويان پسر بالاتر است ۀجدول، اگرچه نمر

 نبوده است.

 گیری نتیجه
اي حرکت شتابنده به سمت شکوفايي اقتصادي، حمايت از فرهنگ کار مطلوب و بر

. کار کردن و فرهنگ کار بايستي نهادينه شود تا از اين طريق بتوان استمثبت مورد نياز 
هاي فرهنگ کار را بنيان نهاد و در جهت تقويت آن گام برداشت. وضعيت فرهنگ پايه

د و شوفرهنگ کار متحول  ۀشد شناخته کار بايستي از طريق دخالت در عوامل
ها و دانش لازم نسبت به کار در افراد جامعه ايجاد شود. يکي از عوامل ها، بينش گرايش

نظام  ،کندارتقاي فرهنگ کار در جامعه نقش اساسي ايفاء مي مهمي که در تقويت و
در ايجاد تواند درسي مي ۀ. آموزش عالي و رکن اصلي آن يعني برناماستآموزش عالي 

جامعه  ۀيک گرايش مثبت و يک بينش درست نسبت به کار و فرهنگ کار براي آيند
هاي مهم آموزش کننده داشته باشد. با توجه به اين نکته، يکي از رسالت نقش تعيين

رو، ورود فرهنگ کار و  . از ايناستعالي تربيت نيروي انساني مورد نياز بازار کار 
 ،در اين پژوهش ،. بنابرايناستبه دانشجويان ضروري آموزش نشانگان فرهنگ کار 

هاي اصفهان و خوراسگان فرهنگ کار در ميان دانشجويان دانشگاه ۀقصد محقق، مقايس
ها نشان داد ميانگين نشانگان فرهنگ کار يافته .ارشد و دکتري بود در مقاطع کارشناسي

اند و اين با يکديگر داشته ( تفاوت معناداري3.5( و ميانگين فرضي )3.13گروه نمونه )
يد اين است که دانشجويان هردو دانشگاه از نظر برخورداري از نشانگان ؤمطلب م

لفه داراي نياز ؤدر اين م ،در نتيجه .فرهنگ کار با انتظارهاي مديران فاصله داشتند
 .هستند

 تفاوتي در دانشجويان دو دانشگاه دولتي و آزاد مشاهده نشده است. اين ،همچنين
مطلب حاکي از اين است که نوع دانشگاه و کيفيت آن نتوانسته است بر ميزان فرهنگ 

دانشگاه آزاد و دولتي در ميزان  ۀمقايس ۀثيري بگذارد. در زمينأکار دانشجويان ت
اما  ،برخورداري از نشانگان فرهنگ کار تاکنون پژوهشي صورت نگرفته است

دهند که داراي نشجوياني پرورش ميهاي دولتي مدعي هستند دامتخصصان دانشگاه
( 1939)محسني، هاي آزاد هستندهايي بيشتر در مقايسه با دانشجويان دانشگاهتوانمندي
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هاي پژوهش حاضر مبني بر عدم تفاوت در دانشگاه دولتي و آزاد در و  اين امر با يافته
 ست.اتضاد 

رخورداري تحصيلي در ميزان ب ۀهمچنين، نتايج اين پژوهش نشان داد رشت
ريزي صورت که دانشجويان برنامه ثر است. بدينؤدانشجويان از نشانگان فرهنگ کار م

ترين ريزي آموزشي داراي پايينشهري داراي بالاترين ميانگين و دانشجويان برنامه
اي لفه بودند، اين مطلب نشانگر اين است که فرهنگ کار مقولهؤميانگين در اين م

خوان است و اگر ( هم1933)  ميکاظ بوده و با پژوهش پور تحصيلي ۀوابسته به رشت
تواند با پژوهش رشته را به عنوان يک پايگاه در دانشگاه تصور کنيم، اين نتيجه مي

ثير متغيرهاي پايگاهي بر ميزان برخورداري از فرهنگ کار أ( مبني بر ت1934توسلي )
 (.1931)جعفري، همسو باشد
که ميان دانشجويان کارشناسي ارشد و دکتري در  پژوهش حاضر نشان داد ،همچنين

جالب اينجاست که بالا  ۀميزان برخورداري از فرهنگ کار تفاوت وجود دارد و نکت
رفتن مقطع تحصيلي نتوانسته است در ميزان برخورداري دانشجويان از اين نشانگان 

بودند. اين  برتري ايجاد کند و دانشجويان کارشناسي ارشد داراي فرهنگ کار بالاتري
مطلب حاکي از اين است که آموزش عالي نتوانسته است در اين زمينه عملکرد مورد 

خوان است. در خصوص اين م( ه1931) توجهي داشته باشد که با پژوهش معيدفر
تر به وضعيت بينانهدکتري واقع ۀدار شايد بتوان گفت دانشجوي دورتفاوت معني

و  گريسته و آگاهي بالاتري نسبت به ماهيت رشتهها ندانشگاه و کيفيت محتوي کلاس
اين پژوهش دانشجويان علوم انساني بودند  ۀايي که جامعجشرايط بازار کار دارد و از آن

و از نظر ورود به بازار کار با مشکلات زيادي مواجه هستند، در پرسشنامه نمرات 
بيند که دانشجوي ارشد به ه او ميچاند و هر آنفرهنگ کار داده تري را به نشانگانپايين

ب کار است و بيند، در واقع نوعي القاء فرهنگ بيکاري و يا تخريکمتر نمي ۀدليل تجرب
تحصيلات تکميلي است و  ۀايي که کارشناسي ارشد اولين دورجبه همين ترتيب از آن

دانشجو با ورود به اين دوره وارد دنياي جديدي شده و به اين دليل که هنوز با 
تر فعاليت کرده و به کارش وابستگي پيدا مشتاقانه ،اي زيادي مواجه نشده استه چالش

کند و مدام به دنبال يادگيري است در نشانگان فرهنگ کار نمرات بالاتري را کسب مي
 کردند.

داري ميان دختر و پسر در ميزان برخورداري  چنين تفاوت معنيمه ،در اين پژوهش
( مبني بر عدم تفاوت ميان زن 1934هاي توسلي)ا يافتهاز فرهنگ کار مشاهده نشد که ب

و پاسيو   ميو با تحقيقات نور استهمخوان  و مرد در ميزان برخورداري از اين قابليت
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ها بر ها در دانشگاه انجام شد و به بررسي توانمندي( که براي درك چالش1114)
ه، متفاوت مشاهده حسب جنسيت پرداخت و تفاوت دختران و پسران را در اين مقول

 کرد ناهمخوان دانست. 
بيان اهميت فرهنگ کار بايد بگوييم که فرهنگ کار نه تنها دستيابي  براي ،در نهايت

جلب رضايت  باعث اشتغال و بلکهکند  به اهداف عمومي آموزش عالي را تسهيل مي
ي (. پس آموزش عال1931)جعفري، نهايت موفقيت شغلي فرد خواهد شد کارفرما و در

اي در ايجاد يک گرايش مثبت و يک کننده تواند با آموزش اين نشانگان، نقش تعيينمي
به  ،جامعه داشته باشد. در نهايت ۀبينش درست نسبت به کار و فرهنگ کار براي آيند

شود به پيشنهاد مي ،فرهنگ کار به تحقيق بپردازند ۀمندند در زمين همحققاني که علاق
اقتصادي جامعه، نشانگان فرهنگ  ۀفرهنگ کار در رشد و توسع دليل جايگاه بسيار مهم

شناسي و شناسايي  و در پي آسيب کند ها بررسيهاي درسي دانشگاه کار  را در برنامه
برآيند. افزون بر اين،  هاي تحقيق حاضر شده است، دست آمدن يافته هعواملي که باعث ب

د بررسي قرار دهند و به بررسي عوامل ديگري را به عنوان نشانگان فرهنگ کار مور
گروهي و ساختار  ۀثير گذار بر ارتقاء فرهنگ کار نظير خانواده، رسانأهاي ديگر تزمينه

تحصيلي نيز بررسي  يها سازماني دانشگاه بپردازنند و فرهنگ کار را در ساير رشته
شش هايي از جمله محدود کردن قابليت فرهنگ کار به کنند. اين پژوهش با محدوديت

کارشناسي و  ۀنشانگان، بررسي دانشجويان تحصيلات تکميلي و عدم تعميم به دور
ها به ديگر بررسي دانشجويان دانشگاه اصفهان و خوراسگان و عدم تعميم يافته

 رو بوده است. هها روبدانشگاه
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