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ای استان همدان توسط  ارزیابی عملکرد مراکز آموزش فنی و حرفه

 1392مراتبی در سال  کارت امتیازی متوازن و فرایند تحلیل سلسله

 *علیرضا مهرابی
 **عباس خاکپور 

 ***مهنازآصف پور وکیلیان 

 چکیده  
 که‌دارند زنیا ارزیابی های‌سیستم به‌رقابتی، ۀعرص در پایداری‌و رشد‌توسعه، برای ها‌سازمان

 این‌هدف‌از .دهند قرار سنجش مورد را خود های‌برنامه‌اثربخشی و کارایی بتوانند آن‌قالب در

 کارتبا‌استفاده‌از‌ ای‌استان‌همدان‌آموزش‌فنی‌و‌حرفه مراکز‌ۀکلی عملكردارزیابی‌‌،پژوهش

 لحاظ از و توصیفی ،حاضر تحقیق.‌استمراتبی‌‌و‌مدل‌تحلیل‌فرایند‌سلسله متوازن امتیازدهی

‌جاست کاربردی تحقیق یک ،هدف ‌مهارت‌ۀتحقیق‌شامل‌کلی آماری ۀامع. آموزان‌‌کارکنان‌و
 ها‌از‌طریق‌توزیع‌آوری‌داده‌جمع باشد.‌می‌1392در‌سال‌ استان ای‌حرفه و نیف آموزشمراکز‌

آموزان‌انتخاب‌شده‌توسط‌‌نفر‌مهارت‌384نفر‌کارکنان‌و‌‌186ساخته‌بین‌‌محقق ۀپرسشنامدو‌
‌توسط‌هنمون ‌نتایج ‌و ‌انجام ‌ساده ‌تصادفی ‌تحقیق،‌‌.شد تحلیل افزار‌نرم گیری ‌اساس بر

‌محاسب‌شاخص ‌با ‌شناسایی‌و ‌تابعه‌‌ۀهای‌کلیدی‌برای‌ارزیابی‌مراکز ‌مراکز ‌معیارها، ‌و اوزان
د.‌نتایج‌شدست‌آمده‌نیز‌نقاط‌قوت‌و‌ضعف‌مراکز‌شناسایی‌‌بندی‌شدند.‌با‌تحلیل‌نتایج‌بهرتبه

ای،‌‌ریزی‌آموزشی،‌تدوین‌چارچوب‌ارزیابی‌مراکز‌‌فنی‌و‌حرفه‌واند‌در‌برنامهت‌این‌تحقیق‌می
 اولیا‌امر‌قرار‌گیرد.‌‌ۀای‌مورد‌استفاد‌های‌توسعه‌های‌فنی‌و‌سیاست‌هنرستان

 
فرایند‌،‌ای،‌ارزیابی‌عملكرد،‌کارت‌امتیازی‌متوازن‌آموزش‌فنی‌و‌حرفهی: کلیدواژگان 

‌مراتبی.‌تحلیل‌سلسله

                                                                                                                   
 ‌‌‌‌‌‌‌‌Email: alirezameh@yahoo.comارشد‌دانشگاه‌آزاد‌اسلامی‌واحد‌همدان،‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ارشناسیک‌*

 عضو‌هیئت‌علمی‌دانشگاه‌ملایر.‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌**

‌استادیار‌دانشگاه‌علوم‌پزشكی‌همدان.‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌***
 25/03/93تصویب‌نهایی‌:‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌09/01/93ریافت‌مقاله‌:‌د
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  مقدمه
‌ارائه‌‌‌‌‌ ‌خدمات ‌از ‌مردم ‌رضایت ‌کشور، ‌اجرایی ‌و ‌اداری ‌نظام ‌‌در ‌سوی‌شده از

نظام‌‌ۀهای‌اصلی‌کارآمدی‌و‌رشد‌و‌توسع‌عنوان‌یكی‌از‌شاخص‌های‌دولتی‌به‌دستگاه
ها،‌چه‌دولتی‌و‌چه‌خصوصی‌‌سازمان‌ۀهم‌(.‌1391د‌)درافشانی‌و‌همكاران،شو‌تلقی‌می

امروز،‌به‌نوعی‌سیستم‌ارزیابی‌عملكرد‌رقابتی‌‌ۀپایداری‌در‌عرص‌برای‌توسعه،‌رشد‌و
‌اثربخشی‌برنامه ‌کارایی‌و ‌بتوانند ‌قالب‌آن ‌در ‌که ‌دارند ‌اثربخشی‌نیاز های‌سازمان،‌‌و

در‌‌(.‌4،1382)الوانی‌و‌نقوی،‌فرآیندها‌و‌نیروی‌انسانی‌خود‌را‌مورد‌سنجش‌قرار‌دهند
ده‌کرناپذیر‌‌عصر‌کنونی‌تحولات‌شگرف‌دانش‌مدیریت‌وجود‌نظام‌ارزیابی‌را‌اجتناب

‌به ‌ارزیابی‌در‌‌گونه‌است؛ ‌از ‌اعم ‌مختلف‌سازمان، ‌ابعاد ‌ارزیابی‌در ‌نظام ‌فقدان ای‌که
‌استراتژی ‌و ‌اهداف ‌کارکنان، ‌امكانات، ‌و ‌منابع ‌از ‌به‌استفاده ‌علائم‌‌ها؛ ‌از ‌یكی عنوان

‌می‌بیماری ‌قلمداد ‌سازمان ‌‌های ‌‌1384،عادلی)شود ‌خط‌دولت‌.(125، ‌و‌‌مشی‌ها، ها
های‌عملی‌‌ند.‌اما‌بررسیکن‌‌لان‌خود‌را‌با‌هدف‌به‌اجرا‌درآوردن‌وضع‌میهای‌ک‌برنامه

‌نشان‌داده‌پیرامون‌اجرای‌برنامه های‌ساده‌هم‌در‌اجرا‌‌است‌که‌گاهی‌اوقات‌برنامه‌ها
‌شكست‌روب ‌می‌هبا ‌‌2000،)همیلتن‌شوند‌رو ‌کلو‌(.12، در‌‌یسیانگل‌یزیكدانف‌ینلرد

‌»گوید‌یم‌یریگ‌مورد‌ضرورت‌اندازه ‌توانستیم‌آنچه‌دربارهرگ: کنیم‌‌آن‌صحبت‌می‌ۀاه
موضوع‌مورد‌‌ۀتوانیم‌ادعا‌کنیم‌دربار‌م‌میکنیاندازه‌گرفته‌و‌در‌قالب‌اعداد‌و‌ارقام‌بیان‌

‌در‌غیر‌این‌بحث‌چیزهایی‌می صورت‌آگاهی‌و‌دانش‌ما‌ناقص‌بوده‌و‌هرگز‌به‌‌دانیم.
‌بلوغ‌نخواهد‌رسید‌ۀمرحل ‌‌1385یمی،)رح« ‌برای‌سازمان‌.(36، مشتریان‌به‌‌منابع‌و‌ها

اقدامات‌خود‌را‌ارزیابی‌‌پردازند‌و‌باید‌به‌نحوی‌نتایج‌حاصل‌از‌تصمیمات‌و‌رقابت‌می
‌‌2012،)بنتز‌کنند ‌اندازه1، ‌راه‌(. ‌بهترین ‌جمله ‌از ‌عملكرد ‌به‌گیری دست‌آوردن‌‌های

‌تصمیم ‌برای ‌سازمان‌اطلاعات ‌در ‌است‌)دیوید،‌گیری ‌عملكرد‌‌(‌42،1379ها ارزیابی
‌پی‌مهم‌سازمانی ‌)‌باشد‌ریزی‌سیستم‌ارتقای‌عملكرد‌می‌ترین‌فرآیند‌در ،‌2002چارلز،

‌ارزیابی‌عملكرد،‌64 ‌در ‌اولین‌اقدام ‌اساسی‌است، ‌اقدام ‌شامل‌دو ‌ارزیابی‌عملكرد، .)
‌نامطلوب‌1تعیین‌مطلوب ‌مشخص‌2یا ‌دومین‌اقدام ‌است. این‌امر‌‌کردنبودن‌عملكرد

تخصص،‌حاصل‌‌ۀاقبال‌بوده‌یا‌در‌نتیج‌است‌که‌آیا‌عملكرد‌مذکور‌ناشی‌از‌شانس‌و
ارزیابی‌عملكرد،‌فرآیندی‌‌،طور‌خلاصه‌به‌.(1389‌،405فر،‌‌شده‌است.‌)راعی‌و‌پویان

‌به ‌پیشرفت ‌ارزیابی ‌برای ‌که ‌تعیین‌است ‌اهداف ‌به ‌دستیابی ‌بر‌‌سوی ‌مشتمل شده،

                                                                                                                   
1. Superior Performance 
2. Inferior Performance 
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‌و‌میزان‌رضایتمندیاطلاعاتی‌در‌مورد‌کارایی‌تبدیل‌محصولات‌و‌خدمات‌ارائه ‌شده
‌فعالیت ‌اثربخشی ‌و ‌دستاوردها ‌‌مشتریان، ‌آنها ‌مشخص ‌اهداف ‌راستای ‌در است‌ها

د‌که‌شو‌هایی‌اطلاق‌می‌به‌مجموعه‌اقدامات‌و‌فعالیتارزیابی‌‌(.1383،‌1فرد،‌‌)ستاری
ها‌و‌‌بهینه‌از‌امكانات‌و‌منابع‌در‌جهت‌دستیابی‌به‌هدف‌ۀمنظور‌افزایش‌سطح‌استفاد‌به

‌کار‌شیوه ‌با ‌توأم ‌اثربخشی‌صورت‌میهای‌اقتصادی ‌(.‌45،‌1984بیانكو،)‌گیرد‌ایی‌و
‌‌یابیارز‌یسنت‌های‌یستمس ‌‌بهعملكرد ‌سنجه‌یمتك‌هعمدطور ‌‌یمال‌یها‌بر ‌بابوده
‌مناسبات‌اقتصاد‌تر‌یچیدهپ ‌آستان‌یشدن ‌در ‌کار ‌مسائل‌کسب‌و ‌‌ۀو ‌یینارسا‌21قرن

‌تدر‌(.2،1390ی،خانیزعز)‌دش‌یاننما‌یشپ‌از‌یشصرف‌ب‌یمال‌یها‌سنجش یج‌که‌به
‌و‌سازمان‌شرکت ‌در‌جاهای‌‌ها ‌را ‌اطلاعاتی‌شدند‌و‌مزیت‌رقابتی‌خود ‌عصر ‌وارد ها

وری‌دیدند،‌این‌رویكردها‌نیز‌توسعه‌یافتند‌‌دیگری‌غیر‌از‌کاهش‌هزینه‌و‌افزایش‌بهره
)زنجیردار‌‌بعدی‌که‌همان‌بعد‌مالی‌بود‌به‌حالت‌چندبعدی‌تغییر‌یافتند‌و‌از‌حالت‌تک

دهد‌که‌بیش‌از‌‌تخمینی‌که‌اخیراً‌زده‌شده‌است،‌نشان‌می‌،واقع‌در‌(1389‌،4و‌دیگران‌
عنوان‌روش‌‌روش‌ارزیابی‌متوازن‌را‌به‌1000فورچون‌‌ۀهایی‌که‌مجل‌درصد‌شرکت‌50

(.کارت‌امتیازی‌متوازن،‌چارچوبی‌‌1386‌،18)پل‌آر،‌اند‌مدیریت‌عملكرد‌خود‌برگزیده
سازمان‌را‌به‌عملیات‌‌راهبردداز‌و‌ان‌آورد‌تا‌چشم‌جامع‌برای‌مدیران‌اجرایی‌فراهم‌می

‌کنند ‌ترجمه ‌نقل‌از‌‌11،1382)فرهمند،‌اجرایی، ابن‌رسول‌در‌‌(.‌1،1388صادقی،‌به
‌شاخص ‌به ‌توجه ‌با ‌متوازن ‌امتیازات ‌مدل ‌که ‌داد ‌نشان ‌خود ‌مقایسه‌تحقیق ای،‌‌های

های‌ایران‌‌سازمان‌ترین‌مدل‌برای‌ارزیابی‌و‌سنجش‌عملكرد‌در‌ترین‌و‌مناسب‌ملموس
‌میان‌‌(.‌1383،‌65،‌)ابن‌رسول‌باشد‌یم ‌از ‌که ‌نشان‌داد ‌تحقیق‌خود تورج‌مجیبی‌در

‌راهبردهایهای‌جامع‌ارزیابی‌عملكرد‌مدل‌کارت‌امتیازی‌متوازن‌به‌دلیل‌تمرکز‌بر‌‌مدل
‌اندازه ‌توانایی ‌و ‌بهره‌سازمان ‌محیط‌گیری ‌سیاسی‌دولتی‌‌وری‌در ‌و ‌پیچیده های‌بسیار

‌سازمان ‌عملكرد ‌ارزیابی ‌مناسب‌برای ‌دولتی ‌است‌های ‌بوده ‌و‌تر ،‌دیگران‌)نیازآزری
‌به‌(.113،1387 ‌امتیازات‌متوازن ‌سازمان‌مدل ‌در ‌فراگیر ‌سیستمی ‌مختلف،‌‌عنوان های

‌عام ‌و ‌دولتی ‌خدماتی، ‌به‌تولیدی، ‌گرفته‌المنفعه ‌نورتون،‌کار ‌و ‌)کاپلان ‌است ‌شده
انتخاب‌بهترین‌گزینه‌از‌گیری‌و‌‌منظور‌تصمیم‌به یمراتب‌سلسله‌لیتحل‌ندیفرا‌(.5،1997

‌توجه‌به‌شاخص‌میان‌گزینه ‌با ‌تعیین‌می‌هایی‌که‌تصمیم‌های‌متعدد کند‌به‌کار‌‌گیرنده
شده‌تعدادی‌‌های‌انجام‌تحقیق‌ۀبا‌بررسی‌پیشین‌،همچنین‌(.‌165،1384مهرگان،)‌رود‌می

دکتر‌چنگیز‌والمحمدی‌و‌نگین‌فیروزه‌‌1388د.‌در‌سال‌شو‌از‌آنها‌به‌شرح‌ذیل‌ذکر‌می
به‌ارزیابی‌عملكرد‌‌متوازن‌امتیازیکارت‌ای‌با‌عنوان‌ارزیابی‌عملكرد‌با‌تكنیک‌‌در‌مقاله

‌در ‌پرداختند. ‌آموزشی ‌تحقیق‌یک‌سازمان ‌یک‌‌،این ‌در ‌عملكرد ‌ارزیابی ‌برای مدلی
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‌بر.‌باشد‌سازمان‌آموزشی‌پیشنهاد‌شده‌است.‌مبنای‌این‌مدل،‌کارت‌امتیازی‌متوازن‌می
‌مدل ‌این ‌شنا‌،اساس ‌چشمپس‌از ‌مأموریت‌و ‌ساختن ‌واضح ‌و ‌سازمان،‌‌سایی انداز

‌)مالی،‌ ‌متوازن ‌امتیازی ‌کارت ‌پیشنهادی ‌دیدگاه ‌چهار ‌یک‌از ‌هر ‌در ‌سازمان اهداف
مشتری،‌فرآیندهای‌داخلی‌و‌رشد‌و‌یادگیری(‌تعریف‌شده‌است.‌نتایج‌حاصله‌بیانگر‌

‌تعیین ‌اهداف ‌تحقق ‌جهت ‌در ‌سازمان ‌موفقیت ‌و‌کسب ‌و‌شده ‌اهداف ‌این ‌درک
با‌استفاده‌‌1391همكاران‌در‌سال‌‌فلاح‌و‌،سوی‌کارکنان‌است.‌همچنین‌ها‌از‌شاخص

‌رویكرد. ‌و‌از ‌متوازن ‌امتیازی ‌پوشش‌داده‌کارت ‌‌تحلیل ‌و‌ها ‌آموزش‌فنی ‌مراکز در
هایی‌که‌برای‌‌استفاده‌از‌این‌روش‌به‌شناسایی‌بخش‌.ای‌استان‌یزد‌نشان‌داده‌شد‌حرفه

‌سازمانی‌ضروری‌اس ‌عملكرد ‌برای‌یاد‌فرصت‌کند‌و‌ت‌کمک‌میبهبود گیری‌‌هایی‌را
‌است.‌طرفه‌بین‌واحد‌دو ‌فراهم‌کرده ‌دو‌‌بنتز‌ها ‌‌‌یابیارزی‌تحت‌عنوان‌ا‌مقالهیگران‌با

یک‌شرکت‌‌‌2012در‌سال‌AHPو‌‌BSCیساز‌یكپارچه‌ی،عملكرد‌سازمان‌یبعد‌چند
‌را ‌برزیلی ‌‌مخابراتی ‌متوازن ‌روش‌کارت‌ارزیابی ‌دو ‌ادغام ‌و ‌بررسی ‌فرآیند‌برای و

‌می‌تحلیل‌سلسله ‌قرار ‌مطالعه ‌یكپارچه‌.دهد‌مراتبی‌مورد ‌ارائه‌‌رویكرد ‌اینجا ‌در ای‌که
عمیق‌در‌میان‌‌یطریق‌بحث‌و‌گفتگو‌از)‌یک‌تصویر‌خوب‌از‌عملكرد‌ۀبه‌ارائ،‌شده

کار‌گرفته‌شده‌در‌این‌‌به‌ۀپردازد.‌فرآیند‌تعاملی‌و‌تكرارشوند‌و‌ارزیابی‌کلی‌می(‌مدیران
سازد‌تا‌درک‌بهتری‌‌های‌بیشتری‌از‌مدیران‌است‌که‌آنها‌را‌قادر‌می‌ی‌مزیتمطالعه‌دارا
‌جنبه ‌می‌از ‌نتایج ‌باشند. ‌داشته ‌عملكرد ‌ارزیابی ‌گوناگون ‌به‌های ‌ورودی‌‌تواند عنوان

‌طرح‌به ‌توزیع‌پاداش، ‌برای‌شكل‌دادن‌به ‌مورد‌‌های‌تشویقی‌عنوان‌مثال، و‌بحث‌در
‌شكاف ‌برای ‌ممكن ‌م‌دلایل ‌و ‌عملكرد ‌وهای ‌آموزش‌فنی ‌مراکز ‌شود. ‌ارائه ‌وفقیت

‌شهرستان‌حرفه ‌در ‌بنگاهای ‌تنها ‌استان ‌غیرهای ‌آموزشی ‌که‌‌های ‌هستند ‌دولتی رسمی
‌جامع ‌به ‌را ‌می‌ۀخدمات‌مختلفی ‌ارائه ‌گروهکن‌شهری ‌با ‌یک‌سو ‌از ‌مختلف‌ند. های

‌اجتماع‌جامعه ‌آسیب‌دیدگان ‌زندانیان، ‌سربازان، ‌کارگران، ‌کارجویان، ی‌)دانشجویان،
این‌مراکز‌به‌دلیل‌‌،و‌ازسوی‌دیگر‌هستندو‌کار‌دارند‌که‌همان‌مشتریان‌آنها‌‌سر‌و...(

دارند.‌روز‌نگهارتقا‌داده‌و‌به‌بایست‌پرسنل‌خود‌را‌آموزش‌‌وماهیت‌آموزشی‌دائماً‌می
‌آموزش‌،همچنین ‌دلیل‌انجام ‌تهیبه ‌به تجهیزات‌مدرن‌و‌‌ۀهای‌عملی‌و‌کاربردی‌نیاز

خوبی‌مدیریت‌شده‌و‌از‌‌د‌خبره‌دارند‌که‌باید‌منابع‌و‌مصارف‌آن‌بهقیمت‌و‌اساتی‌گران
‌فرآیند ‌باید ‌نیازسویی ‌به ‌پاسخگویی ‌برای ‌را ‌خود ‌داخلی ‌انجام‌های ‌و ‌جامعه های

بر‌موارد‌فوق‌انجام‌ارزیابی‌عملكرد‌که‌یكی‌از‌‌بنا‌.خدمات‌جدید‌نیز‌بهبود‌ببخشند
‌ ‌استراتژیک ‌مدیریت ‌مهم ‌مراکاستارکان ‌این ‌در ‌ضمن‌، ‌بتوان ‌تا ‌است ‌ضروری ز
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‌به‌ ‌رسیدن ‌راه ‌در ‌را ‌مراکز ‌این ‌عملكردی ‌وضعیت ‌ضعف ‌و ‌قوت ‌نقاط شناسایی
‌موریت‌اصلی‌رصد‌کرد.‌أم

 روش پژوهش
‌مراکز‌موضوع ‌حرفه‌پژوهش‌ارزیابی‌عملكرد ‌توسط‌‌آموزش‌فنی‌و ای‌استان‌همدان

‌فرایند ‌و ‌متوازن ‌سلسله‌کارت‌امتیازی ‌‌تحلیل ‌سال پژوهش‌‌وت‌اس‌1392مراتبی‌در
آوری‌اطلاعات‌از‌نوع‌توصیفی‌است‌و‌از‌لحاظ‌هدف‌یک‌جمع‌ۀحاضر‌به‌لحاظ‌شیو

‌جامع ‌آموزش‌‌ۀتحقیق‌کاربردی‌است. ‌کارکنان‌مراکز ‌و آماری‌پژوهش‌شامل‌مدیران
نفر‌‌10000آموزان‌به‌تعداد‌‌نفر‌و‌مهارت‌360ای‌استان‌‌همدان‌به‌تعداد‌فنی‌و‌حرفه

‌اس ‌با ‌نمونه ‌حجم ‌است‌که ‌ترتیب‌بوده ‌به ‌مورگان ‌جدول ‌از نفر‌‌‌384و‌186تفاده
‌روش‌به ‌این‌تحقیق‌از ‌برای‌انجام ‌جستجوی‌دست‌آمد. ‌مدارک، ‌و های‌بررسی‌اسناد

‌کتابخانه ‌مطالعات ‌و ‌جمعاینترنتی ‌برای ‌و ‌پرسشنام‌ای ‌دو ‌از ‌اطلاعات ‌ۀآوری
‌پرسشنامؤس‌35و‌‌11ساخته‌‌محقق ر‌سنجش‌نظ‌براییک‌‌ۀشمار‌ۀالی‌استفاده‌گردید.

‌ثابت‌آموزش‌فنی‌و‌حرفه عنوان‌مشتری‌سازمان‌طراحی‌‌ای‌استان‌به‌کارآموزان‌مراکز
‌حرفهش ‌آموزش‌فنی‌و ‌مراکز ‌کارکنان ‌و ‌مدیران ‌دیگر، ‌منظر ‌برای‌سه ‌با‌‌د. ای‌استان

‌نظر‌‌2ۀشمار‌ۀپرسشنام ‌اساتید‌‌مورد ‌نظر ‌از ‌روایی ‌تعیین ‌برای ‌گرفتند. ‌قرار سنجی
ای‌و‌برای‌تعیین‌پایایی‌از‌ضریب‌ش‌فنی‌و‌حرفهدانشگاه‌و‌متخصصان‌سازمان‌آموز

‌شد‌)جدول‌ ‌استفاده ‌ضرایب‌آلفای‌هر1آلفای‌کرونباخ‌ ‌مقادیر ‌به ‌توجه ‌با یک‌از‌‌(.
پس‌‌،در‌این‌پژوهش‌.هستند،‌از‌پایایی‌مطلوب‌برخوردار‌‌(7/0تر‌از‌‌ها‌)بزرگ‌پرسشنامه

‌تهی ‌جمع‌ۀاز ‌و ‌داده‌پرسشنامه ‌نرم‌آوری ‌از ‌استفاده ‌با ‌اف‌ها، ‌آماری‌SPSSزار ‌تحلیل ،
‌ۀحوز‌4ها‌را‌در‌‌ها‌صورت‌گرفته‌است.‌سپس‌با‌استفاده‌از‌آزمون‌فریدمن،‌شاخص‌داده

‌و‌بر‌بندی‌قرار‌رتبه‌کارت‌امتیازدهی‌متوازن‌مورد‌ارزیابی‌و اساس‌روش‌تحلیل‌‌داده
‌بندی‌مراکز‌انجام‌شد.‌نیز‌رتبه‌Expert Choiceافزار‌‌مراتبی‌و‌نرم‌سلسله

‌
 ها ضرایب آلفای کرونباخ پرسشنامه (1)جدول 

 ضریب الاتؤس تعداد ها پرسشنامه
‌%‌11‌1/79(مشتریان)‌‌1ۀشمار‌ۀپرسشنام

‌%‌35‌3/96کارکنان(‌مدیران‌و)‌‌2ۀشمار‌ۀپرسشنام
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 های پژوهش یافته

کارآموز‌مورد‌‌384کارمند‌و‌‌184های‌توصیفی:‌اطلاعات‌توصیفی‌مربوط‌به‌تعداد‌‌یافته
‌باشد.‌‌می‌3و‌‌2ۀ‌ش‌به‌تفكیک‌به‌شرح‌جداول‌شمارال‌این‌پژوهؤس

 

 هل کارکنانأتحصیلات، سن و ت سابقه، توزیع فراوانی جنسیت، (2)جدول 

‌درصد‌تعداد‌توصیف‌آماره‌ردیف

‌جنسیت‌1
‌%‌82‌44زن

‌%‌104‌56مرد

 سابقه 2

 %24 45 سال‌5زیر‌

 %45 84 سال‌10تا‌‌5

 %10 18 سال‌15تا‌‌10

 %13 24 سال‌20تا‌‌15

 %8 15 سال‌به‌بالا‌20

‌تحصیلات‌3

‌%‌14‌8دیپلم‌و‌پایینتر

‌%‌34‌18فوق‌دیپلم

‌%‌‌70 130 لیسانس

‌%4 8 فوق‌لیسانس‌و‌بالاتر

‌سن‌4

 %45 84 سال‌30تا‌‌20

 %36 67 سال‌40تا‌‌30

 %11 21 سال‌50تا‌‌40

 %8 14 سال‌و‌بیشتر‌50

‌هلأت‌5
‌%‌111‌60هلأمت

‌%‌75‌40مجرد
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 هل کارآموزانأتحصیلات، سن و ت سابقه، توزیع فراوانی جنسیت،( 3)جدول 

‌درصد‌تعداد‌توصیف‌آماره‌ردیف

‌جنسیت‌1
‌%‌188‌49زن
‌%‌196‌51مرد

 وضعیت‌مهارت‌2

 %52 201 فاقد‌مهارت

 %33 125 ماهر‌نیمه

 %15 58 ماهر

‌تحصیلات‌3

‌%‌109‌28تر‌دیپلم‌و‌پایین
‌%145‌38 دیپلم‌قفو

‌%33 125 لیسانس
‌%5‌1 لیسانس‌و‌بالاتر‌فوق

‌سن‌4
‌%75 287 سال‌30تا‌‌15
 %20 76 سال‌40تا‌‌30

 %5 21 سال‌50تا‌‌40

 های استنباطی یافته
در‌‌.برای‌انجام‌آزمون‌نرمال‌بودن‌متغیرها‌از‌آزمون‌کولموگروف‌اسمیرنوف‌استفاده‌شد

‌تمامی‌متغیرهای‌تحقیق‌سط ‌از ‌کوچک‌α=05/0ح‌معناداری‌آزمون ‌،بنابراین‌است.تر
توزیع‌تمامی‌متغیرهای‌‌،شود.‌در‌نتیجه‌نمی‌ها‌ردفرض‌صفر‌مبنی‌بر‌نرمال‌بودن‌توزیع

‌نامناسب‌بودن‌برای‌ند‌و‌هستتحقیق‌نرمال‌ ‌آزمون‌مناسب‌بودن‌یا یک‌از‌‌هرراهبرد
‌.(‌4ۀرد‌)جدول‌شماکراستفاده‌‌t-testتوان‌از‌آزمون‌‌متغیرها‌می

 

 ها برای شاخص tآزمون  (4)جدول 

‌ها‌شاخص
t- test‌

‌‌tۀآمار‌
ۀ‌درج
 آزادی

سطح‌
 معناداری

‌میانگین
حد‌
‌پایین

‌حد‌بالا

‌75/2‌63/2‌87/2 185‌000/0 ‌112/46شاخص‌مالی
‌81/2‌70/2‌93/2 185‌000/0 ‌342/48شاخص‌یادگیری
‌41/2‌29/2‌54/2 ‌026/38‌185‌000/0شاخص‌فرایندی

ضایت‌شاخص‌ر
 مشتری

888/56‌383‌000/0 90/1‌84/1‌93/1‌
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 الات تحقیقؤپاسخ به س

ای در مراکز فنی و حرفه BSC با استفاده از راهبردیبندی اهداف : اولویت1ال ؤس
 استان همدان چگونه است؟

بندی‌بین‌عوامل‌مختلف‌انجام‌‌ال‌با‌استفاده‌از‌آزمون‌فریدمن،‌رتبهؤبرای‌پاسخ‌به‌این‌س
‌بندی‌شد.‌‌ین‌آزمون‌به‌ترتیب‌میزان‌تأثیر‌از‌زیاد‌به‌کم‌به‌شكل‌زیر‌اولویتا‌ۀشد.‌نتیج

‌.نهیهزکاهش‌‌.‌3و‌‌یور‌هبهر‌شیافزا‌.‌2،ییزادرآمد‌‌.‌1مالی:شاخص‌
‌.ییتوانامهارت‌و‌‌جادیا.‌‌3و‌امكان‌اشتغال‌.‌2،نهیهزیی‌کارا‌.‌1مشتری:‌شاخص
‌،ینوآوری‌ندهایفرآ‌.‌2،اتیعمل‌تیریمدی‌ندهایفرآ‌.‌1فرآیندهای‌داخلی:‌شاخص

‌.فرآیندهای‌اجتماعی‌و‌قانونی.‌4و‌‌یمشتر‌تیریمدی‌ندهایفرآ.‌3
‌ها‌هیسرما‌.‌2،یسازمان‌یها‌هیسرما‌.‌1یادگیری:‌و‌رشد‌شاخص ‌و‌یاطلاعاتی

‌.یانسانی‌ها‌هیسرما‌.3
با  BSCهای استان با توجه به ای شهرستانبندی مراکز فنی و حرفه رتبه :2 الؤس

 چگونه است؟ AHP استفاده از
‌ ‌از ‌استفاده ‌بر‌،پرسشنامهبا ‌‌‌به‌اساس‌هدف‌دو‌معیارها ‌مقایسه ‌هم ‌با ‌نظر‌دو ‌و شد
وزن‌هر‌یک‌از‌معیار‌ها‌پس‌ای‌‌اخذ‌شد.‌سپس‌‌کل‌آموزش‌فنی‌و‌حرفه‌ۀخبرگان‌ادار

‌شاخص ‌وزن ‌و ‌محاسبه ‌کردن ‌نرمالیزه ‌نرم‌از ‌از ‌استفاده ‌با ‌شهرستان ‌هر ‌افزار‌های
Expert Choiceت‌‌ ‌حاصل‌د.شعیین ‌مجموع ‌به‌از ‌وزن ‌هر‌‌ضرب ‌برای ‌آمده دست

‌به ‌معیار ‌در ‌مقایسات‌زوجی‌شهرستان ‌از ‌به‌دست‌آمده ‌مربوطه ‌وزن‌شهرستان دست‌‌،
شهرستان‌.‌1ها‌به‌ترتیب‌از‌مقدار‌وزن‌بالاتر‌به‌کمتر‌به‌ترتیب.‌آمده‌و‌سپس‌شهرستان

‌‌2،اسدآباد ‌تویسرکان. ‌شهرستان ،3‌ ‌کبودرآهنگ. ‌‌4،شهرستان ‌همدان. ‌،شهرستان
بندی‌‌شهرستان‌نهاوند‌رتبه.‌‌8و‌شهرستان‌بهار.‌‌7،شهرستان‌ملایر.‌‌6،شهرستان‌رزن‌.5

‌ند.شد

 گیرینتیجه
‌عرصسازمان‌ۀهم ‌در ‌توسعه ‌و ‌برای‌رشد ‌ارزیابی‌‌ۀها ‌نوعی‌سیستم ‌به ‌امروز رقابتی

‌های‌سازمانامهعملكرد‌اثربخش‌نیاز‌دارند‌که‌در‌قالب‌آن‌بتوانند‌کارایی‌و‌اثربخشی‌برن
‌اساس‌افر‌و ‌بر ‌تحقیق ‌این ‌دهند. ‌قرار ‌سنجش ‌مورد ‌را ‌خود ‌انسانی ‌نیروی ‌و یند

مراکز‌آموزش‌فنی‌و‌‌مراتبی‌در‌های‌کارت‌امتیازی‌متوازن‌و‌ابزار‌تحلیل‌سلسله‌شاخص
‌یافته‌ۀیافت‌ۀدر‌مقایس‌.اجر‌شدهای‌استان‌همدان‌‌ای‌شهرستان‌حرفه های‌‌‌این‌تحقیق‌با
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‌؛شناسایی‌نشد‌AHPو‌‌ BSCکارگیری‌همزمان‌همورد‌مشخصی‌از‌ب‌پژوهشگران‌دیگر
‌تحقیقات‌انجام ‌در ‌با‌اما ‌با‌و‌ BSCشده توان‌به‌موارد‌ذیل‌‌می‌،این‌تحقیق‌تشابه‌آنها

‌ ‌واضح‌ساختن‌مأموریت‌د.کراشاره ‌چشم‌این‌مدل‌باعث‌شناسایی‌و ‌اهداف‌‌، ‌و انداز
‌پیشنهادی‌کارت‌ام ‌دیدگاه ‌چهار ‌یک‌از ‌هر ‌در ‌مشتری،‌سازمان ‌)مالی، تیازی‌متوازن

‌ب ‌نتایج ‌است. ‌شده ‌یادگیری( ‌و ‌رشد ‌کسب‌‌هفرآیندهای‌داخلی‌و ‌بیانگر کارگیری‌آن
‌ها‌از‌شاخص‌درک‌این‌اهداف‌و‌شده‌و‌موفقیت‌سازمان‌در‌جهت‌تحقق‌اهداف‌تعیین

تواند‌به‌عنوان‌ورودی‌به‌عنوان‌مثال،‌برای‌شكل‌دادن‌به‌‌نتایج‌می‌.سوی‌کارکنان‌است
‌ ‌طرحتوزیع ‌تشویقی‌پاداش، ‌شكاف‌های ‌برای ‌ممكن ‌دلایل ‌مورد ‌در ‌بحث های‌‌و

‌همچنین ‌شود. ‌موفقیت‌ارائه ‌و ‌ب‌شخب‌از‌،عملكرد ‌آن ‌زیر‌ۀصورت‌خلاص‌ههای‌مهم
‌«.عدم‌توازن‌کارکنان‌مرد‌و‌زن‌در‌مراکز‌استان:‌»گیری‌کرد‌توان‌نتیجه‌می

(‌ ‌مهارت ‌فاقد ‌کارآموزان ‌زیاد ‌نیمه52تعداد ‌یا ‌مراکز‌‌%33)‌ماهر‌%( ‌به ‌ورودی )
%(‌ورودی‌به‌72)‌سواد‌ها‌نسبت‌به‌افراد‌کم‌التحصیلان‌دانشگاه‌تعداد‌زیاد‌فارغ‌آموزشی،

های‌مهارتی‌‌التحصیلان‌و‌نیاز‌به‌آموزش‌مراکز‌آموزشی‌که‌نشان‌از‌شدت‌بیكاری‌فارغ
اد‌تعد‌ۀدهند‌%(‌که‌نشان75)‌‌سال‌30تا‌‌15سنیۀ‌تعداد‌زیاد‌افراد‌در‌رد،‌در‌جامعه‌دارد

‌می ‌کار ‌جویای ‌شاید ‌و ‌مهارت ‌جویای ‌جوانان ‌اساس‌نتایج‌‌،همچنین‌باشد.زیاد بر
د‌و‌مشخص‌شبندی‌‌دهی‌متوازن‌اولویت‌کارت‌امتیاز‌منظر‌4حاصله،‌عوامل‌هر‌یک‌از‌

های‌سازمانی،‌در‌منظر‌‌تحقیق‌در‌منظر‌رشد‌و‌یادگیری‌عامل‌سرمایه‌ۀشد‌از‌نظر‌جامع
‌هزینه ‌کارایی ‌عامل ‌م‌و‌مشتری ‌داخلیدر ‌فرایندهای ‌مدیریت‌‌،نظر ‌فرایندهای عامل
‌مالی ‌منظر ‌در ‌و ‌برخوردارند.‌،عملیات ‌اولویت‌نخست ‌از ‌درآمدزایی بین‌‌در‌عامل

‌کسب‌‌ۀنخست‌و‌نهاوند‌رتب‌ۀاسدآباد‌رتب‌،مراکز ‌به‌نظر‌میکردآخر‌را سازمان‌‌رسد‌.
‌نی‌خود‌دربایست‌نسبت‌به‌ارزیابی‌عملكرد‌واحدهای‌سازما‌ای‌می‌آموزش‌فنی‌و‌حرفه
‌بتواند‌وسیله‌بدین‌تا‌کندهای‌علمی‌روز‌دنیا‌اقدام‌‌اساس‌مدل‌ها‌بر‌سطح‌ستاد‌و‌استان

‌های‌برنامه‌از‌یک‌هر‌تحقق‌میزان‌از‌خود‌راهبردی‌اهداف‌کنترل‌و‌ارزیابی‌ضمن
بایست‌اهتمام‌‌مدیران‌ارشد‌سازمان‌مید‌وشو‌آگاه‌مختلف‌زمانی‌های‌دوره‌در‌عملیاتی

در‌مراکز‌آموزشی‌‌راهبردینیل‌به‌اهداف‌‌برای‌راهبردهاسازی‌‌و‌پیاده‌بیشتری‌در‌انتقال
آموزشی‌‌ی‌مراکزساؤردر‌انتصاب‌مدیران‌کل‌و‌‌شتریبداشته‌باشند‌و‌حساسیت‌و‌دقت‌

التحصیلان‌بیكار‌مراکز‌آموزش‌‌با‌توجه‌به‌افزایش‌جمعیت‌فارغ‌،همچنین‌داشته‌باشند.
هم‌بر‌اساس‌نیاز‌بازار‌کسب‌و‌کار‌و‌با‌‌های‌خود‌را‌بایست‌آموزش‌ای‌می‌فنی‌و‌حرفه
‌مورد‌نیاز‌در‌آینده‌ساماندهی‌کنند.‌‌های‌جدید‌و‌نگاه‌به‌شغل

‌
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 منابع

(.‌کاربرد‌کارت‌امتیازی‌متوازن‌برای‌ارزیابی‌1383محسن‌)‌،رضایی‌لف‌وا‌،الرسول‌ابن
 .6-‌5ۀشمار‌،مدیریت‌فرداۀ‌نام‌.‌فصلعملكرد

وری‌‌روشی‌برای‌بهره‌گوی‌امتیازدهی‌متوازن،ال‌(.1382،‌س‌م‌)نقوی‌م‌و‌س‌الوانی،
‌.38و‌‌‌37ۀشمار‌.مطالعات‌مدیریت‌.بخش‌دولتی

‌)‌،درافشانی ‌دیگران ‌و ‌1391ع ‌مراجعان‌(. ‌از ‌افكارسنجی ‌نتایج ‌تحلیل ‌و بررسی
‌‌دستگاه ‌قزوین‌سال ‌استان ‌معاونت‌توسع90های‌اجرایی‌در ‌منابع‌‌ۀ. مدیریت‌و

‌.انسانی‌و‌تحول‌اداری‌دفتر‌منابعانسانی‌استانداری‌قزوین،‌
‌.‌انتشارات‌سمت.گذاری‌پیشرفته‌مدیریت‌سرمایه(.‌1389)لف‌ا‌،پویان‌فرو‌‌ر‌،راعی

‌.‌173ۀشمار،‌تدبیر‌ۀمجل‌ارزیابی‌عملكرد‌و‌بهبود‌مستمر‌سازمان.(.‌1385غ‌)‌،رحیمی
‌‌ع‌،کهن‌؛م‌،زنجیردار ‌)‌،زاده‌سلطانو ‌1387ع ‌اندازه(. ‌از‌‌مدیریت، ‌گزارشی ‌و گیری

‌‌فكری،‌ۀسرمای اتاق‌بازرگانی‌و‌صنایع‌و‌معادن‌جمهوری‌‌ۀنشریاتاق‌بازرگانی.
‌اسلامی‌ایران.

ها‌تعمیرات‌و‌‌چرایی‌و‌چگونگی‌ارزیابی‌عملكرد‌در‌سازمان(.‌1383)‌لفا‌،ستاری‌فرد
‌المللی‌مدیریت.‌.‌سومین‌کنفرانس‌بینبازرسی

‌)‌،صادقی ‌1388ع ‌اساس‌کارت‌امتیازی‌متوازن(. ‌بر موردی‌‌ۀمطالع‌،ارزیابی‌عملكرد
ارشد،‌دانشگاه‌آزاد‌اسلامی‌واحد‌‌کارشناسی‌ۀنام‌پایان‌سازمان‌بنیاد‌شهید‌کردستان.

‌سنندج.
ارزیابی‌عملكرد‌نیروی‌انتظامی‌جمهوری‌اسلامی‌ایران‌در‌برقراری‌(.‌1384ع‌)‌،عادلی

‌کارشناسی‌ارشد،‌دانشگاه‌علوم‌انتظامی.‌ۀنام‌پایان‌نظم‌و‌امنیت‌شهرستان‌بم.
طالعه‌تأمین‌مورد‌م،‌های‌کارت‌امتیازی‌متوازن‌بندی‌شاخص‌رتبه(.‌1391)‌،‌معزیزخانی
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