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  نوآوری، به تمایل بر آموزیمهارت نقش بررسی

 شغلی عملکرد و دانش تسهیم
 *طبرسا غلامعلیدکتر 

  **نعمتی میترا

 چکیده
 تسهیم نوآوری، به تمایل بر آموزیمهارت نقش بررسی حاضر، پژوهش هدف
 نفر 174 منظور، بدین است. مسیر تحلیل از استفاده با شغلی عملکرد و دانش
 حاضر پژوهش در تهران و کرج شهر سطح در ای حرفه و فنی زمراک مربیان از

 دانش آشکار، دانش آموزی، مهارت هایپرسشنامه به آنان کردند. شرکت
 نشان مسیر تحلیل نتایج دادند. پاسخ شغلی عملکرد و نوآوری به تمایل ضمنی،
 دانش آشکار، دانش بر معناداری و مثبت مستقیم تأثیر آموزی مهارت که داد
 و آشکار دانش مستقیم اثر دارد. شغلی عملکرد و نوآوری به تمایل نی،ضم
 اثر است. معنادار و مثبت شغلی عملکرد و نوآوری به تمایل بر ضمنی دانش
 است. معنادار و مثبت شغلی عملکرد بر نوآوری به تمایل مستقیم
 طریق از شغلی عملکرد بر معناداری و مثبت مستقیم غیر تأثیر آموزی مهارت
 و آشکار دانش مستقیم غیر تأثیر دارد. ضمنی و آشکار دانش نوآوری، به تمایل
 مجموع در است. معنادار نوآوری به تمایل طریق از شغلی عملکرد بر ضمنی
 بر نوآوری به تمایل و ضمنی و آشکار دانش آموزی، مهارت نقش هایافته

 دهند.می قرار تأکید مورد را شغلی عملکرد
 

 نوآوری، به تمایل ضمنی، دانش آشکار، دانش آموزی، مهارت :کلیدی واژگان
 شغلی. عملکرد
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 مقدمه
 شتغلی،  عملکترد  اهمیتت  است. کارکنان شغلی عملکرد سازمانی هر در لهئمس ترینمهم

 همکتاران،  و )شتکرکن  است واداشته آن ۀبار در بیشتر هرچه پژوهش به را پژوهشگران
 لهئمست  ایتن  امتا  گیترد  می قرار بررسی مورد اوانفر هاسازمان در شغلی عملکرد (.1380
 عملکترد  بته  ستازمان  یت   شکستت  و موفقیتت  کنتیم،  درک که کند می پیدا معنا زمانی
 انتظتار  متورد  کلتی  هتای  ارزش را عملکترد   (.1386 )ریجتو،  دارد بستتگی  آن کارکنان
 شخصم ای دوره طول در فرد هر که کنندمی تعریف رفتاری مجزای های تکه از سازمان
 وظتایف  انجتام  از ای درجته  شتغلی  عملکرد (.2003 ،1)ماتاویدلو دهد می انجام زمان از

 اهمیتت  رغتم  بته  (.2006 ،2ستلیمان  )طتاهیر  شود می تعریف وی شغل در فرد به محوله
 الگتوی  چتارچو   در را آن بتر  متثثر  عوامتل  کمی مطالعات در کارکنان شغلی عملکرد
 میتانجی  اثترات  بررستی  ،حاضتر  ۀمطالعت  هدف ،ابراینبن اند.داده قرار بررسی مورد یعلّ

 است. شغلی عملکرد و آموزی مهارت بین ارتباط در نوآوری به تمایل و دانش تسهیم
 توجه هعمدطور به آید،می میان به صحبت انسانی نیروی اهمیت از که هنگامی
 توانایی دواج انسانی نیروی ،واقع در است. یافته رشد و فرهیخته های انسان به معطوف

 و دشو جامعه مختلف های بخش در مثبت تحولات ءمنشا تواند می که است مهارت و
 نیروی بخش در گذاری سرمایه و آموزش طریق از مهارت و توانایی این معمول طور به

 افراد این و (1386 همکاران، و درانی از نقل به )ساکی شده است حاصل انسانی
 اقتصادی و اجتماعی های جنبه در را کشورها ۀوسعت و پیشرفت موجبات یافته توسعه
 (.1382 موفقی، و )ابیلی آورند می فراهم

 همچنین و کار نیروی برای را جدیدی های چالش دانش بر مبتنی جوامع در زندگی
 ضروری یادگیری و مداوم ۀتوسع رقابت، و بقا منظور به آورد. می ارمغان به ها سازمان
 در کارکنان برای یادگیری های فرصت سازی فراهم بر مه ها سازمان امروزه است.
 و انتظارات آموزش به توجه افزایش با زمان هم و داشته کیدأت سازمانی متفاوت سطوح
 مهم رکن عنوان به کارکنان بین این در (.1382 )قهرمانی، است یافته ارتقاء نیز توقعات
 شغلی عملکرد در موفقیت رایب نیاز مورد های مهارت آموزش به زیادی نیاز سازمان،
 هر در کارکنان سطوح ۀهم برای نیاز مورد های توانایی و هامهارت دریافت دارند.
 هاقابلیت از ای مجموعه با را کارکنان آموزی مهارت ،واقع در است. مثثر سازمانی سمت
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 بر طریق این از و سازد می آماده تحولات و تغییر و شغلی نیازهای برای ها توانایی و
 شود می فرض حاضر پژوهش در ،این بر علاوه گذارد. می تأثیر کارکنان شغلی عملکرد
  است. تأثیرگذار نوآوری به تمایل و دانش تسهیم بر آموزی مهارت که

 در قضاوت یا کار دادن انجام توانایی که است فعال و عمل قابل اطلاعات دانش،
 به تواندمی دانش از برخوردار شخص ند.کمی فراهم افراد برای را آینده یا حال ۀبار

 تواندمی آنکه تر مهم و بپردازد واقعیات و امور کاربرد و توزیع کشف، انتزاع، دستکاری،
 را واقعیات و امور به تازه نگاه توانایی و کند نظر اظهار مختلف موضوعات ۀبار در

 است. سازمان منبع ترین مهم دانش تردید بدون کند. صادر جدید هایبیانیه کسب
 روشی و تکنی  هر از و شود اداره و بهسازی محافظت، باید منبعی چنین است بدیهی
 تغییر د.شو جلوگیری شانس با آن ۀادار از و شود استفاده ،کند فراهم را آن بهتر رشد که

 ضرورت ناملموس منابع به ملموس منابع مبنای بر رقابت عصر از اقتصاد، در بنیانی
 درصد 88 از بیش ،حاضر حال در دهد.می نشان را هاسازمان در دانش یتمدیر استقرار
 انجام حال در یا اندداده قرار خود اصلی قابلیت عنوان به را دانش مدیریت هاسازمان
  (.1388 )درویش، هستند کار این

 توسعه شرکت ی  در باید که کنندمی تعریف راهبرد ی  عنوانبه را دانش مدیریت
 نیاز مورد زمان در درست افراد به دانش که باشیم مطمئن وسیله بدان تا .شود داده
 سازمان وظایف بهبود برای اطلاعات از و گذارندمی اشتراک به را دانش آنها و رسد می

 و کسب معنای به دانش مدیریت (.1،1998گریسون و )اودل کنندمی استفاده
 و ترویج جهت در آن از ادهاستف و سازمان در جمعی هوش و تخصص سازی ذخیره
 یکی (.2،2000اسمیت و )مسو است سازمانی مداوم یادگیری طریق از نوآوری گسترش

 در انگیزه ایجاد دانش، مدیریت محققین از سوی شده اعلام های اولویت ترین مهم از
 دانش که معتقدند هابعضی اگرچه (.2006 ،3)کینگ است آنان دانش تسهیم برای افراد
 که چیزی بلکه ندارد؛ قدرت خود خودی به دانش که رسد می نظر به ولی ت،اس قدرت
-)م  کنندمی تسهیم دیگران با که آنهاست دانش از قسمتی آن دهد، می قدرت افراد به

 به دستیابی در راهبردی عامل عنوان به دانش نوین، اقتصاد در (.4،2001اودل و درموت
 های دارایی از برخورداری صرف اما شود، می محسو  قدرت ی  پایدار رقابتی مزیت
درون اعضای دیگر با آن تسهیم بلکه نیست، آفرینارزش و آفرینقدرت دانشی،

                                                                                                                   
1. O'Dell &  Grayson 
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 فراهم را آفرین ارزش و جدید دانشی های دارایی خلق ۀزمین سازمانی برون و سازمانی
 (.1389 زاده، )قلی ساخت خواهد

 بینش ،دانش از استفاده با را یگرید فرد فرد، که آنکه از است عبارت دانش تسهیم
 )م  ببیند بهتر را خود موقعیت که کند کم  را او تا کندمی راهنمایی خود افکار و

 توانمی را دانش تسهیم که دارندمی بیان (2000) 1نوبوکا و دایر (.1999 درموت،
 کار یکدیگر با مختلف های هگرو افراد تا کنندمی کم  که کرد تعریف هایی فعالیت
 تحقق توانایی و سازمان در یادگیری. کنند تسهیل را آنها میان دانش ۀمبادلو  کنند
 اشتراک (2002) 2اسریوستوا و بارتول دهند.می افزایش را سازمانی و فردی اهداف
 در را خود اطلاعات و دانش آن طی کارکنان که کنند می تعریف یندیافر را دانش
 دانش متقابل، صورت به افراد آن طریق از که نحوی هب سازند می منتشر سازمان سراسر
 کنند. می خلق را جدیدی دانش مشترک طور به و مبادله را خود ضمنی( و )آشکار
 واحدهای داخل در و سازمانی مختلف سطوح در سازمان، در دانش تسهیم همچنین،
 متفاوت انتقال روش دو در و رسمی غیر و رسمی های روش به آنها، بین یا و مختلف
 )کشاورزی، افتد می اتفاق ،است صریح دانش تسهیم و ضمنی دانش تسهیم شامل که

1386.) 
 یا اسناد قبیل از تکنولوژی، یا مکانیکی ۀوسیل ی  در که است دانشی صریح دانش
 اشتراک مورد بتواند کهآن شرط به دانش نوع این شود.می ذخیره اطلاعاتی هایپایگاه
 هر در و گیرد قرار استفاده مورد ،کنند می کار هم با که ای جامعه میان در و گیرد قرار
 دانش بود. خواهد تر مفید شود گرفته کار به مشارکتی اوریفنّ ۀوسیل به مکان هر و زمان
 قابل و شده بیان سیستماتی  و رسمی زبان به که است دانشی شده، کدگذاری یا صریح
 موارد همان را صریح دانش است. سازمانی مختلف سطوح در افراد بین انتقال
 گزارشات، ها، داده پایگاه ها، دستورالعمل کتب، در شده ضبط و شده ثبت ،شده مکتو 
 وقایع مورد در صریح دانش شناسند. می اجرایی های ورودی و ها مشی خط ها، کتابخانه

 یها فعالیت از وار زنجیره صورت به و آسانی به که است گذشته عینی های پدیده و
  (.1999 ،3)نیومن شود می ایجاد قبلی ۀگسست
 در و آیدمی دستهب داخلی فردی فرایندهای ۀوسیل به که است دانشی ضمنی دانش 
 مانند عناوینی با را دانشی چنین اوقات بعضی شود.می ذخیره شخصی خود وجود

                                                                                                                   
1. Dyer & Nobeoka 
2. Bartol & Srivastava 
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 دانش این (.1999 )نیومن، کنند می تعریف گرایی درون یا فردی استعداد بازتا ، تجربه،
 درونی و شخصی حالت نیست. عینی و ملموس مستندات بر مبتنی و است نیافته ساختار
 ذهنی حالت ضمنی دانش است. مشکل دیگران به آن انتقال و کردن رسمی و داشته
 ذهنی های مدل آن محور در که است شناختی ۀلفثم یکی :است لفهثم دو دارای و داشته
 در ضمنی دانش است. فنی دانش و ها مهارت شامل که است فنی ۀمثلف دوم و دارد قرار
 این مستندسازی دارد. اثر فردی اقدامات و احساسات ها،ارزش ها،ذهنیت ها،دیدگاه
  (.1383 جلیل، هویی، )حیدری است مشکل بسیار دانش نوع

 و دانش مدیریت بین مثبتی همبستگی که اندداده نشان شده انجام هایپژوهش
 تسهیم (.2010 همکاران، و 2ژنگ ؛2012 وانگ، و 1)وانگ دارد وجود لیشغ عملکرد
 کاهش مشتریان، به خدمات ۀارائ بهبود ر،گعمل بهبود ها،هزینه کاهش موجب دانش
 در و مشتریان به کالاها تحویل در تأخیر زمان کاهش جدید، محصولات ۀتوسع زمان
 داخل در دانش ارزشمند واعان به دسترسی و یافتن به مربوط ۀهزین کاهش ،نهایت
 تسهیم (.2000نوبوکا، و دایر ،2002 ،4اسکایمی ،2001 ،3لیدنر و )علوی دشومی سازمان
 بروز و افزوده ارزش ایجاد ها، قابلیت ها، مهارت ۀتوسع به که حیث این از دانش،
 تاهمی حائز سازمان برای کند،می کم  سازمان به نوآورانه هایاستراتژی و ها فعالیت
 اهمیت به نظر با استراتژی ، مدیریت قلمرو در (.2004 رن، و ای )دو، است بسیاری
 تسهیم سازمانی، هاینوآوری ایجاد در سازمان استراتژیکی منبع ترینمهم عنوان به دانش
 (.2003 )کامینگز، است برخوردار والایی جایگاه از دانش

 موفقیت اصلی فاکتورهای زا یکی عنوان به ای فزاینده طور به نوآوری امروزه
 ظرفیت با های شرکت که ستا آن امر این دلیل شود.می محسو  هاسازمان مدت دراز
 های چالش به نوآور غیر هایسازمان از بهتر و تر سریع بود خواهند قادر نوآوری ایجاد
 و مستمر یندیافر نوآوری (.2008 ، همکاران و 5جیمنز -)جیمنز دهند پاسخ محیطی
 کاهش طریق از سازمان رقابتی مزیت و توان افزایش موجب که است شده ریزی هبرنام
 و کارایی و بالاتر و بهتر کیفیت محصولات، قیمت کاهش ،نتیجه در و ها هزینه

 شهرت و درآمد افزایش موجب کلی برایند در و خدمات و کالاها بیشتر اثربخشی
 نوآوری  (.2008 همکاران، و 1اورت ؛2006 همکاران، و 6)سیگو دشو می سازمان

                                                                                                                   
1. Wanga 
2. Zheng 
3. Alavi & Leidner 
4. Skyrme 
5. Jimenez-Jimenez,Daniel 
6. Siguaw 
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 برای که کار و کسب عملیات در رفتار یا ایده ی  پذیرش یا توسعه عنوان به سازمانی
 یا جدید تکنولوژی از ارزش ایجاد آن شود. می اطلاق ،دارد تازگی سازمان کل

 )وانگ، است جدید یندهایافر یا محصولات حسب بر جدید اداری های فعالیت
 سازمانی کارکنان و مدیران از سوی جدید هایاندیشه و افکار یدتول و نوآوری (.2007
 است. برخوردار والایی جایگاه از سازمان در امر این و است ای ویژه اهمیت دارای
 که بدهند حیات ۀادام پررقابت دنیای در توانندمی و هستند موفق هاییسازمان امروزه
 توسط امر این و برند می کار به ازمانس در را جدید های اندیشه و افکار مئدا طور هب

  (.2000 ،2)کرومی است پذیر امکان نوآور کارکنان و مدیران
 های تجربه اساس بر گذشته راه ۀادام تنها متحول، و متغییر شرایط در ،دیگر سوی از
 نیاز خلاق و تازه ۀعقید و فکر به سازمان حیات و دوام و بود نخواهد کافی گذشته،
 به امروزی متغییر و متلاطم دنیای در بتوانیم آنکه برای (.1372 سعادت،) داشت خواهد
 و تغییرات شناخت ضمن و آوریم روی خلاقیت و نوآوری به باید دهیم ادامه حیات
 همراه و ببینیم تدارک تازه و بدیع های پاسخ آنها با رویاروی برای محیطی، تحولات

 )الوانی، دهیم دلخواه شکل آنها به و اریمبگذ اثر آنها بر تحولات این از ثیرپذیریأت
 و مثبت همبستگی عملکرد و نوآوری بین که داده نشان شده انجام پژوهش (.1387

 محمدی، حر و تدین صفرزاده، ؛2009 همکاران، و )اسینگریچ دارد وجود معناداری
 تا اندشده آن بر پژوهشگران سازمانی نوآوری مهم پیامدهای به توجه با (.1390

 بر که متغیرهایی از یکی دهند. قرار بررسی مورد را سازمانی نوآوری پیشایندهای
 و ژنگ ؛2012 وانگ، و )وانگ باشدمی دانش مدیریت ،است تأثیرگذار نوآوری
 تاثیر ۀزمین در (.1387 امانی، ؛1391 محمدی، حر و تدین صفرزاده، ؛2010 همکاران،
 دارند آن از نشان همگی که است رفتهگ صورت هاییپژوهش نوآوری بر دانش تسهیم
 ؛2003 همکاران، و 3)کاوسگیل دارد مثبت ثیرأت سازمانی نوآوری بر دانش تسهیم که
 (.2007 ،5لین ؛2007 همکاران، و 4لیائو
 ۀرابط اندکی هایپژوهش که دهدمی نشان تجربی ۀپیشین بررسی ،مجموع رد
 الگوی چارچو  در را شغلی ملکردع و نوآوری به تمایل دانش، تسهیم آموزی، مهارت
  بررسی با دارد قصد حاضر پژوهش ،بنابراین اند.کرده بررسی ایران در خصوص به یعلّ

                                                                                                                   
1. Ortt 
2. Cromie 
3. Cavusgil 
4. Liao 
5. Lin 
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 به تمایل و دانش تسهیم ایواسطه نقش طریق از شغلی عملکرد و آموزی مهارت ۀرابط
  بیفزاید. زمینه این در پژوهشی ادبیات غنای بر نوآوری

 پژوهش مفهومی مدل
 شده ترسیم (1) شکل در پژوهش مفهومی مدل پژوهشی و نظری ادبیات به وجهت با

 مستقل متغیر عنوان به آموزی مهارت مدل این در ،شود می ملاحظه که طور همان است.
 متغیرهای عنوان به دانش تسهیم و نوآوری به تمایل متغیرهای و شده  گرفته نظر در

 در وابسته متغیر عنوان به نیز شغلی عملکرد ،این بر علاوه اند.شده گرفته نظر در میانجی
   :است زیر صورت به حاضر پژوهش هایفرضیه ،بنابراین است. شده گرفته نظر

 و نوآوری به تمایل ضمنی(، و )آشکار دانش تسهیم بر آموزی مهارت :1 ۀفرضی
   دارد. مستقیم تأثیر شغلی عملکرد
 تأثیر شغلی عملکرد و نوآوری به مایلت بر ضمنی( و )آشکار دانش تسهیم :2ۀ فرضی
   دارد. مستقیم
    دارد. مستقیم تأثیر شغلی عملکرد بر نوآوری به تمایل :3 ۀفرضی
 مهارت بین ارتباط در ضمنی( و )آشکار دانش تسهیم و نوآوری به تمایل :4 ۀفرضی
    کنند.می ایفا میانجی نقش شغلی عملکرد و آموزی
 عملکرد و ضمنی( و )آشکار دانش تسهیم بین ارتباط در ینوآور به تمایل :5 ۀفرضی
    کند. می ایفا میانجی نقش شغلی
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 پژوهش مفهومی مدل (1) شکل

 دانش ضمنی

 

 آموزی مهارت

 

 عملکردشغلی

 

 دانش آشکار

 

 تمایل به نوآوری
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 روش
 همبستگی پژوهشی طرح و آزمایشی( )غیر توصیفی حاضر پژوهش اجرای روش
 قالب در متغیرها بین روابط پژوهش، این در زیرا است؛ مسیر تحلیل نوع از
 گیرد.می قرار بررسی مورد علّی گویال

 آماری ۀنمون و جامعه
 هستند کرج و تهران شهر سطح در ای حرفهو  فنی مراکز مربیان پژوهش آماری ۀجامع
 در پژوهش ۀپرسشنام و شدند انتخا  نمونه عنوان به نفر 186 تصادفی صورت به که
 این از که شد داده پاسخ پرسشنامه178 به پرسشنامه، 186 این از شد. توزیع آنها بین
 تحلیل از بودند نداده پاسخ سثالات از زیادی تعداد به اینکه دلیل به پرسشنامه 4 تعداد
  شدند. تحلیل وارد پرسشنامه 174 ،نهایت در شدند. حذف

 ها داده گردآوری ابزار
 شد. استفاده ساخته محقق ۀپرسشنام از آموزیمهارت گیری اندازه برای آموزی:مهارت

 )کاملاً لیکرت طیف اساس بر سثالات است. شده تشکیل گویه10 از پرسشنامه ینا
 این درونی همسانی ضریب شوند. می گذاری نمره (5موافقم= کاملاً تا 1مخالفم=
 های شاخص ،همچنین آمد. دستبه 87/0 کرونباخ آلفای روش از استفاده با پرسشنامه
 =94GFI=، 90/0 AGFI= ، 052/0 RMSEA روایی بررسی برای تأییدی عامل تحلیل
 دارد. مناسبی برازش ها داده با الگو که دهد می نشان

 وانگ از سوی شده تدوین ۀپرسشنام از آشکار دانش گیری اندازه برای :آشکار دانش
 بر سثالات است. شده تشکیل گویه 6 از پرسشنامه این شد. استفاده (2012) وانگ و

 شدند. گیری اندازه موافقم کاملاً تا مخالفم کاملاً از لیکرت ای درجه پنج طیف اساس
 ،همچنین آمد. دست به 86/0 کرونباخ آلفای با مقیاس این درونی همسانی ضریب
 ،=94/0GFI=، 039/0  RMSEAتأییدی عامل تحلیل از آمده دست هب های شاخص

 91/0 AGFI= دارد. ها داده با الگو مناسب برازندگی از نشان 
 وانگ از سوی شده تدوین ۀپرسشنام از ضمنی دانش گیری اندازه ایبر ضمنی: دانش

 بر سثالات است. شده تشکیل گویه 5 از پرسشنامه این شد. استفاده (2012) وانگ و
 شدند. گیری اندازه موافقم کاملاً تا مخالفم کاملاً از لیکرت ای درجه پنج طیف اساس
 ،همچنین آمد. دست به 82/0 کرونباخ آلفای با مقیاس این درونی همسانی ضریب
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 ،=95/0GFI=، 046/0  RMSEA تأییدی عامل تحلیل از آمده دست هب های شاخص
 92/0 AGFI= دارد. ها داده با الگو مناسب برازندگی از نشان 

 بر که ای پرسشنامه از نوآوری به تمایل گیری اندازه برای نوآوری: به تمایل
 و (2006) پنیادز (؛2008) مکارانه و جیمنز - جیمنز هایپرسشنامه اساس
 17 از پرسشنامه این شد. استفاده است شده تدوین (2006) سوهل و پراجگو
 تا 1مخالفم= )کاملاً لیکرت طیف اساس بر سثالات است. شده تشکیل گویه
 با پرسشنامه این درونی همسانی ضریب شوند. می گذاری نمره (5موافقم= کاملاً
 تحلیل های شاخص ،همچنین آمد. دستبه 86/0 ونباخکر آلفای روش از استفاده

 که دهد می نشان =97GFI=، 94/0 AGFI= ، 034/0 RMSEA تأییدی عامل
 دارد. مناسبی برازش ها داده با الگو

 شغلی عملکرد ۀپرسشنام از شغلی عملکرد گیری اندازه برای شغلی: عملکرد
 بر سثالات است. شده تشکیل یهگو 15 از پرسشنامه این شد. استفاده (1963) پاترسون
 همسانی ضریب شوند. می گذارینمره (4همیشه= تا 1ندرت= )به لیکرت طیف اساس
 ،همچنین آمد. دستبه 79/0 کرونباخ آلفای روش از استفاده با پرسشنامه این درونی
 نشان =92GFI=، 89/0 AGFI=، 054/0 RMSEA تأییدی عامل تحلیل های شاخص
 دارد. مناسبی برازش ها داده با الگو که دهد می

 ها داده تحلیل و تجزیه روش
 علّی روابط بررسی منظور به پژوهش، متغیرهای توصیفی های شاخص ۀمحاسب از پس
 توسط بار نخستین برای که مسیر تحلیل شد. استفاده مسیر تحلیل روش از متغیرها بین
 تدوین با ارتباط در متغیری چند رگرسیون کاربرد یافت توسعه (1934) رایت سوول
 بین علی روابط کمی برآوردهای دادن دست به آن هدف است. علّی های مدل بارز

 افزارهاینرم از هاداده تحلیل و تجزیهبرای  (.1387)هومن، متغیرهاست از ای مجموعه
SPSS و LISREL د.ش استفاده  

 ها یافته
 ماتریس است. همبستگی اتریسم علّی، الگوهای تحلیل و تجزیه مبنای اینکه به توجه با

 شده ارائه 1 جدول در بررسی، مورد متغیرهای معیار انحراف و میانگین همبستگی،
 :است
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 پژوهش متغیرهای همبستگی ماتریس( 1) جدول

 آموزی مهارت متغیرها
 دانش
 آشکار

 دانش
 ضمنی

 به تمایل
 نوآوری

 عملکرد
 شغلی

     1 آموزی مهارت
    1 49/0** آشکار دانش
   1 15/0** 19/0** ضمنی دانش
  1 25/0** 47/0** 44/0** نوآوری به تمایل

  52/0** 34/0** 49/0** 60/0** شغلی عملکرد
 94/2 67/3 34/3 92/3 29/3 میانگین
 18/1 05/1 12/1 02/1 94/0 معیار انحراف

05/0*
 P<01/0>**

P 
 ترتیب به پژوهش ایمتغیره میان از ،شود می مشاهده (1) جدول در که طور همان
 دانش و (=49/0r) آشکار دانش (،=52/0r) نوآوری به تمایل (،=60/0r) آموزی مهارت
 همبستگی .هستند شغلی عملکرد با همبستگی ضریب بالاترین دارای (=34/0r) ضمنی
 نوآوری به تمایل و (=19/0r) ضمنی دانش (،=49/0r) آشکار دانش با آموزی مهارت
(44/0r= ) سطح در (01/0>P) دانش با نوآوری به تمایل همبستگی است. معنادار و مثبت 

    است. معنادار و مثبت (P<01/0) سطح در ( =25/0r) ضمنی دانش و ( =47/0r) آشکار
 مسیرها، روی اعداد دهد. می نشان را پژوهش ۀشد برازش الگوی (2) شکل
 معنا (P<01/0) سطح در سیرهام تمام ،(2) شکل با مطابق اند. شده استاندارد پارامترهای
 بر را مستقیم اثر بیشترین آموزی مهارت الگو در موجود متغیرهای میان در دارند.
  دارد.  (38/0) شغلی عملکرد
 
 
 
 
 

 
 
 

 پژوهش ۀشد برازش الگوی (2) شکل

 دانش ضمنی

 

مهارت 

 آموزی

 

 شغلی عملکرد

 

 دانش آشکار

 **49/0 

 

**19/0 

 
**18/0 

 

**17/0 
 **38/0 

 
 تمایل به نوآوری

 

**25/0 
 

**15/0 

 

**33/0 
 

**22/0 
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 به تمایل و دانش تسهیم ای واسطه نقش بررسی ،حاضر پژوهش هدف که آنجا از
 است، مسیر تحلیل روش به شغلی عملکرد و آموزی مهارت ایمتغیره میان در نوآوری
 معناداری سطح و شده تبیین واریانس کل، مستقیم، غیر مستقیم، اثر ضرایب 2جدول در
 :است شده آورده پژوهش متغیرهای بین
  

 الگو ۀشد تبیین واریانس و کل غیرمستقیم، مستقیم، اثر ۀشد استاندارد ضرایب برآورد (2) جدول

 شده تبیین واریانس اثرکل مستقیم غیر اثر مستقیم اثر مسیر
 از شغلی عملکرد روی به

 نوآوری به تمایل
 آشکار دانش تسهیم
 ضمنی دانش تسهیم

 آموزی مهارت

 
**22/0 
**17/0 
**18/0 
**38/0 

 
- 
*07/0 
*03/0 
**21/0 

 
**22/0 
**24/0 
**21/0 
**59/0 

49% 

 از نوآوری به تمایل روی به
 آشکار دانش تسهیم
 ضمنی دانش تسهیم

 آموزی مهارت

 
**33/0 
**15/0 
**25/0 

 
- 
- 

**19/0 

 
**33/0 
**15/0 
**44/0 

30% 

 از آشکار دانش تسهیم  روی به
 آموزی مهارت

**49/0 - **49/0 24% 

 از ضمنی دانش تسهیم  روی به
 آموزی مهارت

 
**19/0 

- **19/0 4% 

05/0*
 P<01/0> **

P 
 

 (،β= 38/0 ) آموزی مهارت مستقیم اثر شود،  می مشاهده (2) جدول در که طور همان
 نوآوری به تمایل و (β= 18/0 ) ضمنی دانش تسهیم  (،β= 17/0 ) آشکار دانش تسهیم
(22/0 =β) سطح در شغلی عملکرد بر (01/0>P) مستقیم اثر است. معنادار و مثبت 

 آموزی مهارت و (β= 15/0 ) ضمنی دانش تسهیم  (،β= 33/0 ) آشکار دانش تسهیم
( 25/0 =β) سطح در نوآوری به تمایل بر (01/0>P) مستقیم اثر است. معنادار و مثبت 

 در (β= 19/0) ضمنی دانش تسهیم و (β= 49/0 ) آشکار دانش تسهیم بر آموزی مهارت
 تسهیم طریق از آموزی مهارت غیرمستقیم اثر است. معنادار و مثبت (P<01/0) سطح
 مثبت (P<01/0) سطح در شغلی عملکرد بر نوآوری به تمایل و یضمن و آشکار دانش
 نوآوری به تمایل طریق از ضمنی و آشکار دانش تسهیم غیرمستقیم اثر است. معنادار و
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 مستقیم غیر اثر است. معنادار و مثبت (P<05/0) سطح در شغلی عملکرد بر
 سطح در نوآوری به تمایل بر ضمنی و آشکار دانش تسهیم طریق از آموزی مهارت
(01/0>P) 30 شغلی، عملکرد واریانس از درصد 49 مجموع در است. معنادار و مثبت 

 از درصد 4 و آشکار دانش تسهیم درصد 24 نوآوری، به تمایل واریانس از درصد
  شود. می تبیین پژوهش مدل توسط ضمنی دانش تسهیم اریانسو

 :است شده آورده (3) جدول در مسیر تحلیل الگوی برازندگی های مشخصه
 

 مسیر تحلیل الگوی برازندگی های مشخصه (3) جدول

df
 
/

2

 RMSEA GFI AGFI CFI NFI 

24/1 027/0 99/0 98/0 1 98/0 
 

 شاخص ( df= /2 24/1) آزادی ۀدرج به دو خی نسبت (3) جدول اساس بر
 و AGFI)=98/0) برازش نکویی ۀشد تعدیل شاخص (،GFI=99/0) برازش نکویی
؛ هستند مناسبی سطح در RMSEA)=027/0) تقریب مجذورات میانگین خطای ۀریش

 است. مناسبی سطح در پژوهش ۀشد برازش الگوی برازش ،بنابراین

 گیرینتیجه
 گری میانجی با شغلی عملکرد بر آموزیمهارت تأثیر بررسی، حاضر پژوهش هدف
 نتایج بود. مسیر تحلیل از استفاده با نوآوری به تمایل و ضمنی و آشکار دانش تسهیم
 خوبی نسبتاً برازش پژوهش این ی ها داده با پیشنهادی الگوی که داد نشان مسیر تحلیل
   کند. تبیین را شغلی عملکرد از درصد 49 تواند می و دارد

 تأثیر ضمنی و آشکار دانش تسهیم بر آموزی مهارت که داد نشان مسیر تحلیل نتایج
 و بستر کردن فراهم طریق از آموزی مهارت، بنابراین رد.دا معناداری و مثبت مستقیم
 از یکی آموزیمهارت شود.می مربیان بین در دانش تسهیم باعث لازم شرایط
 مهارت و دانش تا کند می کم  کارکنان به کهاست  سازمان برای حیاتی های استراتژی
 بپردازند. انتقال و بادلت به و آورند دست هب ها چالش و تغییرات با مقابله برای را لازم
 یادگیری اصلی بنای و شالوده فردی، یادگیری که معتقدند (1995اوچی) تاکه و نونوکا
 خود ،سازمان ی  شود، می خلق افراد ۀوسیل به تنها دانش» شود؛ می تلقی سازمانی

 است یندیافر سازمانی، آفرینی دانش نیست. دانش خلق به قادر افراد بدون و تنهایی به
 را آن و دهد می توسعه و بسط را افراد ۀوسیل به شده خلق دانش سازمان، آن طی در که
 محققان «.سازد می متبلور تجربه تشری  و مباحثه دیالوگ، طریق از گروهی سطح در
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 یادگیری بر درآمدی پیش فردی یادگیری که دارند نظر اتفاق نکته این روی اصولاً
 همین به و دارد بافتی و شخصی ۀجنب ضمنی انشد، این بر علاوه است. بالاتر سطوح
 دانش (.1385 تاکوچی، و )نوناکا است مشکل بسیار آن سازی نهادینه و انتقال ،دلیل
 فرد تجار  در آن های ریشه و دارد فردی ۀجنب ،نیست بیان قابل رسمی زبان با ضمنی
 و ردیف های خصیصه شخصی، ۀعقید قبیل از ناملموس عوامل شامل و است نهفته
 این آموزی مهارت هایدوره در (.1385 تاکوچی، و )نوناکا است ارزش بر مبتنی سیستم
 و ها بایست ها، پرسش ها، فهم مفروضات، ها، واقعیت ها، ایده قالب در دانش نوع

 به توجه با یابد. می عینیت ها دیدگاه و ها داستان ها، گمان و  حدس ها، تصمیم ها، شایست
  این و هستند یضمن دانش  دارای هرکدام آموزی مهارت های دوره در مربیان اینکه
 است نهفته  آنها شخصی اطلاعات و تجار  در آن های ریشه که دارد فردی ۀجنب دانش
  در بالقوه توانمندی این از استفاده برای .هستند متنوعی های  دیدگاه و ها مهارت دارای و

 ضمنی دانش به توان می آموزی مهارت های  ورهد در و دکر ریزی برنامه توان می سازمان
 گرفت. کار هب را آن و برد پی آنها

 مستقیم تأثیر نوآوری به تمایل بر آموزی مهارت که است این مسیر تحلیل دیگرۀ یافت
 در تحول و تغییر که گفت توانمی یافته این تبیین در دارد. معناداری و مثبت
 ها سازمان که است فراگیر و پیچیده جانبه، چند سریع، قدری به امروزی های سازمان
 توسعه و بالندگی رشد، حیات،ۀ ادام به قادر آن با تطابق و همگامی بینی، پیش بدون
 شودمی ضروری سازمانی و شغلی عملکرد بهبود برای نوآوری که اینجاست ونیستند 
، نباشد برخوردار تتحولا و تغییر راستای در نوآوری به تمایل از کارکنان اگر، واقع در

 باشد. نداشته خود شغلی و سازمانی عملکرد بهبود بر چندانی تأثیر است ممکن
 به مجبور هستند، رقابتی مزیت حفظ یا و ایجاد خواهان که هایی سازمان و ها شرکت
 اصلی گاه تکیه نوآوری ای دوره چنین در .هستند تغییرات پذیرش و پذیری انعطاف
 که است کرده تغییر نوآوری، تسریع با جهانی اقتصاد رشد ماهیت است. شده ها سازمان
ۀ توسع افزایش و محصول تر کوتاه عمرۀ چرخ تکنولوژی، سریع گسترشۀ وسیل به را  آن

 توانند می و هستند موفق هایی سازمان امروزه است. کرده پذیر امکان جدید محصولات
 را شده ایجاد تغییرات با انطباق و مقابله ییتوانا که بدهند حیاتۀ ادام رقابت پر دنیای در

 و )سلاجقه سازند کاربردی سازمان در را جدید های اندیشه و افکار دائماً و باشند داشته
 آموزی مهارت های دوره برگزاری داد نشان نتایج که طور همان، بنابراین (.1387، ناظری
  است. تأثیرگذار آنان شغلی عملکرد ،نتیجه در و مربیان نوآوری به تمایل بر
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 و مثبت مستقیم تأثیر شغلی عملکرد بر آموزیمهارت که داد نشان مسیر تحلیل نتایج
 مربیان شغلی عملکرد بهبود بر آموزیمهارت که دهدمی نشان یافته این دارد. معناداری
 سطح بهبود باعث آموزیمهارت که گفت توانمی یافته این تبیین در است. تأثیرگذار
 در مطلو  رفتار ایجاد همچنین و شغلی و ای حرفه فنی، های مهارت آگاهی، و دانش
 شغلی های مسئولیت و وظایف انجامۀ آماد را آنان و آید می عمل به سازمان ی  کارکنان
 انتقال برای گذرگاهی بالندگی، و رشد ایجاد بر علاوه آموزیمهارت د.کن  می خود
 صحیح اجرای برای لازم های  مهارت تعلیم و تخصصیت  فنی معلومات و تجار 
 شغلی عملکرد و شغلی وظایف برای آمادگی بر نتیجه در و هاست مسئوولیت و وظایف
  است. تأثیرگذار مربیان
 نوآوری به تمایل بر ضمنی و آشکار دانش تسهیم که داد نشان مسیر تحلیل نتایج
 (؛2002) 1هایندل هایژوهشپ نتایج با یافته این دارد. معناداری و مثبت مستقیم تأثیر
 و کایلود هوسین، خو، (؛2005) 3تسای و چن لو، (؛2009) 2دلانگ و اسمیت تامینیا،
 توانمی یافته این تبیین در دارد. همخوانی (2012) ووانگ و وانگ و (2010) 4گاردونی
، دیگر عبارت به ؛ندارد وجود نوآوری امکان سازمان در دانش وجود بدون که گفت
 دارد. لازم بستر و هازمینه و شرایط به نیاز بلکه آیدنمی وجود هب خلاء در ینوآور
 دست به را جدید دانش یا دهندمی نشان کنش آن با مردم که است ابزاری ،دانش
 و ها شناخت از ای مجموعه ،دانش ،این بر علاوه (.1383 آلن، )رادینگ، آورند می

 با را خود دانش دیگران که هنگامی .کند می فراهم لهئمس ی  حل برای لازم های مهارت
 دیگران دانش با فرد دانش که هنگامی و یابد می گسترش دانش کنند، می تسهیم افراد
 امکان ،نتیجه در و (1383 آلن، )رادینگ، آید می وجود به جدیدی دانش شود می ترکیب
 گفت توان می آورینو به تمایل بر ضمنی دانش تأثیر تبیین در یابد.می افزایش نوآوری
 و خلاقیت برای را لازم بستر و شرایط دانش، آشکار دانش همانند نیز ضمنی دانش که

 آشکار دانش با آن انتقال سازوکار که هرچند؛ کندمی فراهم کارکنان میان در نوآوری
 و احساسات ها،ارزش ها،ذهنیت ها،دیدگاه در ضمنی دانش ،این بر علاوه  دارد. تفاوت
 فراهم طریق از ضمنی دانش که گرفت نتیجه توان می، بنابراین د.دار اثر فردی اتاقدام

                                                                                                                   
1. Haindl 

2. Taminiau , Smit & de Lange 

3. Liu, Chen  & Tsai 

4. Xu, Houssin,  Caillaud & Gardoni 
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 جهت در نوآوری بر تحولات و تغییرات با هماهنگی برای نیاز مورد دانش کردن
  گذارد.می تأثیر تحولات و تغییر با تولیدات و خدمات مطابقت
 عملکرد بر ضمنی و آشکار دانش تسهیم که است این مسیر تحلیل نتایج دیگر از
 وانگ و وانگ پژوهش نتایج با یافته این دارد. معناداری و مثبت مستقیم تأثیر شغلی
 که دهدمی نشان یافته این دارد. همخوانی (2010) همکاران و ژنگ و (2012)

 .دارند نیاز دانش به شغلی عملکرد  بهبودۀ زمین در خود توانایی افزایش برای ها سازمان
  و است سازمانیبخشی اثر افزایش و سودآوری کردن بیشینه ، انشد مدیریت هدف
 و است حیاتی و ضروری هاسازمان عملکرد بهبود و بقاء برای منبعی عنوان به دانش
 .است سطوح تمامی در عمیق فهم و دانش ی  به دستیابی سازمان، موفقیت شرط

 به ناگزیر شغلی عملکرد بهبودبرای  هاشرکت که دهدمی نشان یافته این، همچنین
 باید، منظور بدین .هستند آنها صریح دانش کنار در پرسنل ضمنی دانش از استفاده
 که چرا؛ شود فراهم هم با کارکنان ارتباط ایجاد و دانش این انتقال برای مناسب فضای
 یابد.می انتقال ها مهارت فیزیکی نمایش بدون و  زبان طریق، از  اغلب ضمنی دانش
 تأثیر شغلی عملکرد بر نوآوری به تمایل که است این مسیر تحلیل دیگرۀ یافت
  همکاران و اسینگریچ هایپژوهش نتایج با یافته این دارند. معناداری و مثبت مستقیم

 توانمی یافته این تبیین در دارد. همخوانی (1390) همکاران و صفرزاده و (2009)
 کمال به سیستمی است، کمال و رشد تجه در سیستم تحول منشاء نوآوری که گفت
 و سیستم. دهد رخ مستمر طور به حیات تجدید و اصلاح نوآوری، آن در که رسد می
 کند. می تازه جدید افکار و جوان استعدادهای با را خود دائم طور به نوآورۀ جامع
 مجهز پیشرفته و جدید ابزار افکار، و ها روش فنون، به را خود جهت این در سازمان
 آنها بستن کار به با و گیرد می قرار ها دانش و ها پیشرفت آخرین جریان در سازد، می
 سوی به سازمان حرکت، صورت این در. کند می حرکت سازی بهینه جهت در دائم طور به

 نوآوری خلق برای سازمان ی  توانایی (.1384متین، )زارعی شود می تضمین کمال
 متقابلاً واست  جدید های تکنولوژی از آمیز یتموفقۀ استفادبرای  لازم شرط پیش
 ایجاد ها سازمان برای را ای پیچیده های فرصت و ها چالش جدید تکنولوژی ی  پذیرش
 اشکال بروز به منجر و مدیریتی های رویه در تغییر باعث خود جای در این و کند می

 سازمان، بالندگی و رشد عامل نوآوری، واقع در (.2004 )لام، شود می جدیدی سازمانی
 افزایش رقابت، در موفقیت خدمات، و تولیدات کیفیت افزایش وری، بهره ارتقای
 تنوع منابع، اتلاف و ضایعات ها، هزینه کاهش آنها، شغلی رضایت و کارکنان انگیزش
، بنابراین است. گرایی عمل مشوق و اداری بورکراسی کاهش خدمات، و تولیدات
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 گسترده هایپژوهش و تحقیقات انجام جهت در را خود شتلا تمام باید ها سازمان
 و بیدختی )طالبی کارگیرند هب نوآوری و خلاقیت سازی نهادینه و تشویق ایجاد،برای 
 داشته نوآوری به تمایل کارکنان که هنگامی که گفت توان می، بنابراین. (1383 انوری،
 خواهند بهتری شغلی عملکرد، کارگیرند هب سازمانی اهداف راستای در را آن و باشند
  داشت.
 و ضمنی دانش تسهیم و نوآوری به تمایل که است این حاضر پژوهش دیگرۀ یافت
 این کند.می ایفا شغلی عملکرد و آموزی مهارت بین ارتباط در ای واسطه نقش ،آشکار
 و شده مربیان بین در دانش تسهیم بهبود باعث آموزیمهارت که دهدمی نشان یافته
 عملکرد بر طریق این از و کندمی فراهم نوآوری افزایش برای را لازمۀ زمین و شدان

 بین ارتباط در نوآوری به تمایل که داد نشان نتایج، این بر علاوه گذارد.می تأثیر شغلی
 یافته این تبیین در دارد. واسطه نقش شغلی عملکرد و ضمنی و آشکار دانش تسهیم
 و دانش به نیاز نوآوری برای و شودنمی ظاهر لاءخ در نوآوری که گفت توانمی

 را نوآوری برای لازم دانش و شرایط دانش تسهیم، بنابراین. است لازم هایمهارت
  گذارد.می تأثیر مربیان شغلی عملکرد بر طریق این از و کند می فراهم
 جکر و تهران شهر در ای حرفهو  فنی مربیان از ای نمونه تنها، مطالعه این در
 است. مواجه محدودیت با هاسازمان دیگر به نیافت تعمیم، اینبنابر. شد بررسی
 در شود می پیشنهاد .هستند دهی گزارش خود هایداده اساس بر هایافته همچنین،
 د.شو استفاده آمیخته و کیفی تحقیق های روش از آینده های پژوهش
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 شیوه. نشر تهران: .مدیریتی نوین فاهیمم بر ای دریچه (.1382) ح موفقی،خ و  ابیلی،

 و خلاقیت با سازمانی یادگیری و دانش مدیریتۀ رابط بررسی (.1387) م امانی،
 کارشناسیۀ نام پایان تهران. شهر 9 و 4 مناطق مدارس مدیران در سازمانی نوآوری
  بهشتی. شهید دانشگاه آموزشی مدیریتۀ رشت ارشد
 معلمان شرکت بر ثرثم عوامل بررسی (.1386) ن خلجی،و  م، لواسانی، ک؛ درانی،
 مدت کوتاه آموزشی های دوره در )اصفهان( برخودارۀ منطق ابتداییۀ دور
 .4ۀ شمار ،37 سال ،تهران دانشگاه تربیتی علوم و شناسی روانۀ مجل خدمت، ضمن
 کارشناسیۀ نام پایان .پارسیان بان  در دانش مدیریت استراتژی (.1388) ف درویش،
 )س(. الزهرا دانشگاه رشدا
 و لبادی زاده، حسینۀ ترجم سازمانی. و صنعتی شناسی روانۀ زمین (.1386) ر ریجو،

 مازیار. انتشارات تهران: صالحی.

 سوم، چاپ اقتضایی(، )رویکرد مدیریت و سازمان مبانی (.1384) ح متین، زارعی
 تهران. دانشگاه انتشارات تهران:

 تهران. دانشگاه انتشارات تهران: سازمان، در گیری تصمیم دفرآین (.1372) الف سعادت،

 و خلاقیت در ضمنی دانش مدیریت نقش(. 1387. )مژگان ناظری، و سنجر سلاجقه،
 :تهران ،نوآوری مدیریت و مهندسی و شناسی خلاقیت ملی همایش اولین .نوآوری
 .1378 ماه آبان 15-14 ،المپی  هتل یالملل بین های همایش مرکز

ۀ رابط بررسی (.1380) م هنرمند، زاده مهرابی و ع نعامی، ع؛ نیسی، ح؛ رکن،شک
 از برخی کارکنان در شغلی عملکرد و سازمانی مدنی رفتار با شغلی خشنودی
 .22-1 (:3-4) 8 ،شناسی روان و یتتربی علومۀ مجل اهواز. های کارخانه
 هایاستراتژی تأثیر بررسی (.1391) م حرمحمدی،و  الف تدین، ح؛ صفرزاده،

 مراکز موردیۀ )مطالع سازمانی عملکرد و نوآوری بر دانش مدیریت
ۀ دانشکد پژوهشی علمیۀ نام فصل فارس(. شمال درمانی و بهداشتی
 .86-76 (:1) 11 یزد، بهداشت

 ،تدبیر ها. سازمان و افراد در نوآوری و خلاقیت (.1383) ع انوری، و ع بیدختی، طالب
 21-25صص .152ۀ شمار
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 ۀمطالع دانش: اشتراک بر مثثر کلیدی عوامل .(1389) م س میرکمالی،و  ر زاده، قلی
 انجمن ۀنام فصل فردوسی، دانشگاه شناسی روان و تربیتی علوم ۀدانشکد موردی
 .1 ۀشمار سوم، سال ،ایران عالی آموزش
 مدیریت و پروژه ارشد کارشناسی های دوره اثربخشی ارزیابی (.1382) م قهرمانی،
 .11ۀ شمار ،توسعه و مدیریتۀ نام فصل برداری، بهره و ملیاتع

 اولین ها،سازمان در دانش تسهیم های   کننده تسهیل و موانع (،1386)  ع کشاورزی،
 ایران. ،تهران دانش، مدیریت ملّی کنفرانس

 تهران: .لیزرل افزار نرم کاربرد با ساختاری معادلات یابی  مدل (.1387) ح هومن،
 سمت. تانتشارا

 نی. نشر تهران: دوم، و سی چاپ عمومی، مدیریت. (1387) م سید الوانی،
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