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ایدرآموزیضرورتآموزشفنیوحرفهمهارت

نگرهاییادگیریکلمحیط
*آمنه سيلانه  

**مرتضي كرمي   

چكیده
 ۀكه با ارائ استاي هاي فني و حرفهبخش آموزش ،يكي از ابزارهاي مهم تربيت نيروي انساني 

سازد. با  ميده اول به فراگيران آنها را براي ورود به دنياي كسب و كار آما ۀي دستها مهارت
و  ها سطح نيازمنديو توجه به اين امر كه تغييرات در دنياي بازار كسب و كار و صنعت 

پذيري است  هاي انعطافآموزش ،پاسخگويي به اين تغييرات ۀها را تغيير داده كه لازم مهارت
كه له را ارائه دهد. چنانئي جديد و حل مسها برخورد درست با محيط ۀكه به فراگيران نحو

را همانند برقراري ارتباط، تعهد كاري،   ميهاي شغلي مهمهارتفراگيران قادر باشند 
ريزي و سازماندهي و آشنايي با  ، برنامهمديريتي خود، كارگروهي، مسئله حلشناسي،  وقت

واجب و ضروري هستند. اما متأسفانه  امريد كه امروزه براي شاغل شدن نبياموزرا وري افنّ
تواند پاسخگوي نيازهاي  ميسنتي است كه ن  مياي سيست ر بخش فني و حرفهسيستم آموزش د

توجه به رويكردهاي  ،با اين وجود .درحال تغيير فراگيران و همچنين بازار كسب و كار باشد
جديد آموزشي و از سوي ديگر بحث طراحي آموزشي بيش از چنددهه است كه در بسياري از 

هاي صنعتي، پزشكي  وسعه مطرح شده و بسياري از سازمانكشورهاي توسعه يافته و در حال ت
راه ميانبري براي اثربخشي آموزش و افزايش  ۀو آموزشي از اين رويكردهاي جديد به مثاب

جديد، رويكرد طراحي آموزشي  كنند. يكي از رويكردهاي نسبتاً ميهاي فردي استفاده  مهارت
افراد را براي ورود به دنياي كار  ،ها مهارتنگرش و   سازي دانش، كل نگر است كه با يكپارچه

د كه آنها را در برابر تغييرات آماده نهايي شوسازد؛ چنانكه افراد مجهز به شايستگي ميآماده 
توان گفت كه به جاي استفاده از رويكردهاي سنتي آموزش در مراكز حال مي سازد. با اينمي

هاي يادگيري جديد و به تبع آن ستفاده از محيطها بايد به سمت اريزي اي، برنامه فني و حرفه
هاي كل نگر سوق داد شود، تا ضمن تغييرات در نيازهاي كسب و كار شاهد تغييرات در محيط

 ي ياددهي يادگيري متناسب با آن براي فراگيران  نيز باشيم. ها نوع مواد آموزشي و روش
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مقدمه
 و كشورها ۀدر هم راهبردي عامل عنوان به انساني به تعبير پژوهشگران، نيروي

 عامل و مفيد گذاري سرمايه نوعي انساني نيروي است و آموزش مطرح ها سازمان
 اقتصادي ۀبازد صحيح ريزي برنامه صورت در كه شودمي محسوب توسعه در كليدي

هاي  چنانكه در گزارش سازمان .(84: 1381)مختار معمار،  در بردارد اي لاحظهم قابل
محور توسعه و كليد آن آموزش  پايدار، انسان ۀالمللي از جمله يونسكو، براي توسع بين

رسالت و هدف اصلي  ،به عبارتي .(2010 ،1)ميگت و يسين اي است فني و حرفه
آموزي به افراد در ارتباط با  مهارتآموزي و  اي، حرفه هاي فني و حرفهآموزش

هاي موجود براي پاسخگويي به همچنين ارتقاي سطح مهارت  ،هاي  بازار كارنيازمندي
اي بايد از  هاي فني وحرفهريزي در آموزش برنامه ،باشد. بنابراين مينيازهاي مشاغل 

ركار و عوامل پذيري برخوردار باشد كه بتواند به تغييرات بازا چنان پويايي و انعطاف
)صدري و  اوري به موقع و به هنگام واكنش نشان دهدثر در آنها از جمله تغييرات فنّؤم

ها ضمن برآوردن  اي و مهارت هاي فني و حرفه(. چرا كه آموزش100: 1388زاهدي، 
كارگيري نيروهاي ماهر گام  هزايي و ب در جهت اشتغال  نياز منابع انساني و ارتقاي آنها،

المللي در پي آن هستند كه  هاي بين سازمان و در اين خصوص يونسكو و دداربرمي
آشنايي  ۀاي، زمين هاي فني و حرفهريزي و مديريت آموزشبرنامه  گذاري، سياست ۀدربار

المللي، در اين عرصه فراهم ينب هرچه بيشتر مسئولين آموزش را با رويكردهاي نوين
اي خود شاهد  ي فني و حرفهها ر نظام آموزشكنند تا اين كشورها با كاربست آنها د

ريزي درسي و  برنامه ۀبر توسع ،در اين ميان .ها باشند بهبود اثربخشي اين آموزش
كيد شده است، تا با أي ياددهي و يادگيري تها مواد آموزشي و روش ۀتحقيقات دربار

اي توجه  كارگرفته شده به حل مشكلات توسعه هاي بهاوري و تكنيکكارگيري فنّ هب
ي درسي ها برنامه ۀاي وضع شود تا ضمن ارائ گونه همچنين آموزش به .خاص شود

 .(1388)يونسكو،  متنوع، آموزش را با دنياي كار پيوند دهد
 اين توانمندي اي،حرفه و فني هايآموزش اثربخشي هايملاک از يكي ،با اين حال

هاي لازم براي  مهارت نگرش و شها در تربيت نيروي انساني از طريق انتقال دانآموزش
نقش  ،همچنين .(1390عبدالهي، سعادتمند،) باشدثر شغلي به افراد ميؤايفاي نقش م
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بين بازار كار و آموزش  ۀتواند فاصل شايستگي به عنوان عاملي كه مي آموزش مبتني بر
دهد كه آموزان امكان ميد. اين نوع آموزش به دانششورا كم كند، مطرح مي

ضمن  خود و در كل جامعه كسب كنند و ۀهاي مورد نياز را در مشاغل آيند تگيشايس
هاي خود را شوند، بايد شايستگيكار ميبه ه به عنوان افراد متخصص مشغول اينك

كاري و محيط  ۀهمچنان توسعه دهند تا قادر باشند تحولاتي كه در آينده در زمين
 در قبال آن واكنش مناسب داشته باشند بيني كنند وآيد را پيششان پديد ميبيروني

اي  حرفه و اصلي فني ۀبا توجه به اينكه فلسف ،بنابراين (.25: 1391نژاد،  مرجاني، مافي)
ها در جهتي آموزش مهارت باشد، بايد هاي لازم به افراد ميآموزش و انتقال مهارت

(. چنانكه 2012كندي، ) حركت كند كه افراد از لحاظ اقتصادي متكي به خود شوند
زء  جک اي به عنوان ي كنند كه آموزش فني و حرفهكيد ميأ( ت2012)1اوكک و امرو

تواند در تقويت مي ،ي هدايت شودبه درستاگر  ،هاي فكريناپذير از سرمايه اجتناب
ثري ايفا كند و در مقابله با ؤمهارت و نگرش و همچنين انطباق با محيط نقش م  دانش،

هاي درسي كند كه در برنامهپيشنهاد مي ،سازي شود. همچنينهتغييرات محيطي آماد
ها در مقابله با آيد تا اين برنامه وجود بهاي بايد تجديدنظر  آموزش فني و حرفه

تحقيقي  در( 2013) گويي داشته باشد. آكولوچاهاي تكنولوژيكي قدرت پاسخ نوآوري
 كلان، و خرد هايسياست از انتقاد و ايفني وحرفه هاآموزش اهميت بر كيدأت ضمن

 او. باشد كار واقعي دنياي هايپيچيدگي ۀبردارند در كه كندمي پيشنهاد را هاييآموزش
 با انطباق در را لازم كارايي كنوني مهارتي هايآموزش كه كندمي بيان بررسي اين در

 سطح از سنتي هايآموزش نوع اين در كارآموزان بنابراين، .ندارندرا  جامعه نيازهاي
( در 1384) فر و مرتضوي ميچنانكه در ايران نيز سلي نيستند. برخوردار مناسب مهارت

اي به بررسي  انساني و كارآفريني در رويكرد فني و حرفه ۀپژوهشي با عنوان سرماي
اي خراسان پرداختند. نتايج حاصل از پژوهش نشان  موفقيت مراكز آموزش فني و حرفه

عدم ارتباط سطح مهارت با نياز بازار كار از علل بيكاري داد كه كمبود مهارت و 
ديدگان كمبود سرمايه و  اكثر اين آموزش ،همچنين .استاي  ديدگان فني و حرفه آموزش

پيشنهاد  ،بنابراين. دندكراشتغالي خود ذكر  مهارت خود را به عنوان موانع خود  ميك
در اختيار آنان قرار گيرد تا با كند كه متون درسي متناسب با تغييرات بازار كار  مي

 .هاي در حال تغيير صنعت، كسب و كار باشندزپذيري لازم،  پاسخگوي نيا انعطاف
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 1960ي ها آموزي مبتني بر شايستگي در دهه مهارت توجه به آموزش  و ،با اين حال
آموزي سازماني مبتني بر  و در پي انتشار آثار گوناگوني راجع به مهارت 1970و

 ۀآموزي مبتني بر شايستگي معلمان در آمريكا مطرح شد. در دهو مهارت شايستگي
هاي گوناگون اصلي جنبش شايستگي عبارت بود از: تحليل مفصل جنبه ۀمشخص 1970

 ۀرفتاري مربوط به وظايف شغلي؛ چنانكه وظايف مربوط به مشاغل به اجزاي سازند
 آمد ميرفتاري به دست  شد و در نهايت فهرست طويلي از عناصرخاصي تجزيه مي

 منظور به ايحرفه و فني هايآموزش نيز ما كشور در .(1391 )مرجاني و مافي نژاد،
 در متخصص، انساني نيروي هايتوانمندي ۀتوسع و متخصص ماهر، كار نيروي تأمين

 مهارت آموزش نظام ساختار در تحول ايجاد رويكرد، اين با. داردمي بر گام راستا اين
 است زمينه اين در ريزي برنامه و گذاري سياست نيازمند و بوده ضروري امري كشور در
 افق به دستيابي و كشور ۀتوسع روند در مهارتي هايآموزش از بتوان طريق اين از تا

 راستاي چنانكه در(.1391 فناوري، و مهارت راهبري سند) برد كافي و لازم ۀبهر 1404
 و آموزي مهارت و كارآفريني كار، فرهنگ يجترو درخصوص اشتغال كلي هايسياست

 و توسعه" همچنين و "اوريفنّ و مهارت جامع نظام استقرار و طراحي" راهبردهاي
 فرهنگي شوراي اوري،فنّ و مهارت راهبردي سند در "مهارتي يها آموزش ارتقاي
 اي، حرفه و فني آموزش سازمان) دش تشكيل كشور اي حرفه و فني آموزش سازمان
1391.) 

اینگر:ضرورتآموزشفنیوحرفهرویكردکل
و  "كل"، "همه"اي يوناني مشتق شده و به معناي  از واژه 2و كل 1گرايي اصطلاحات كل

به اين  .گيردگرايي در علم طب نيز مورد استفاده قرار مي كل چنانكهباشد. مي "در كل"
فيت زندگي بيمار نيز صورت كه علاوه بر نيازهاي خاص بيمار به بافت فرهنگي و كي

كند. يعني هم به لحاظ بيولوژيكي به عنوان يک وجود مجزا و هم به لحاظ توجه مي
رويكرد  .(2013 ،3پاپزنسيو، اسكالوو، كوركوتاد )پرداز يماجتماعي به نيازهاي بيمار 

دهد. انتقادي فراگيران را مورد حمايت قرار مي ۀنگر در آموزش و تدريس، توسع كل
 محاسبات ۀهاي اين رويكرد در زمينشهاگرچه ري

توان در تمام اما آن را مي  است،4

                                                                                                                   
1. Holism 
2. Holistic 
3. Papathanasiou &  Sklavou & Kourkouta 
4. computing 
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برد. در حالي كه تفكر بر يادگيري و تدريس بر آنچه كه  كار بههاي آموزش عالي رشته
رويكرد كل نگر بر اين  ،دهند، تمركز دارد يممدرسان براي بهبود آموزش خود انجام 

فعاليتي اجتماعي است؛ چرا كه يادگيرندگان  استوار است كه تدريس و آموزشه ديدگا
را به زندگي خود  رسند و آندر اين رويكرد به بالاترين جنبه از آگاهي و دانش مي

دهد تا كنند. اين رويكرد به عنوان فرايندي اجتماعي به فراگيران اجازه مينزديک مي
يادگيرندگان را  كه يطوربه  ؛دانش خود بپردازند ۀطور انتقادي به ادعاي مالكيت دامن به

 .(2003، 1سازد تا در عمل به تعريف واقعي آن بپردازند )پاتل يمقادر 

 مواجه آن با وفور به تربيت و تعليم ۀحوز در كه مسئله سه براي نگر كل رويكردهاي
4و پارادوكس انتقال 3تجزيه، 2بخش كردن ي بخشعني - شويم مي

. دارد پيشنهاداتي –
 حركتي-رواني شناختي، ۀحوز در يادگيري نامطلوب كردن بخش شبخ ۀزمين در چنانكه

 دنبال به و واقعي تكاليف بر مبتني كه( جانبه همه) كامل تكاليف ۀعاطفي از طريق ارائ و
 ۀتجزي ۀدربار سپس دهد؛ باشد، راهكار مي مي اي حرفه هاي توانايي شايستگي ۀتوسع

باشند، مي پايين سطح طالبم و اهداف با هماهنگ كه كوچک هاي بخش در آموزش
 تكه تكه صورت به آموزش از كامل، تكليف عملكرد سازي گاهكه، تكيه كند شنهاد مييپ

 هماهنگ يكپارچه مطالب و اهداف با تا كندمي كمک فراگيران به و كرده جلوگيري
 هايروش كه است آن بيانگر كه انتقال در خصوص پارادوكس ،و در نهايت شوند

ندارند، از طريق  تأثيري يادگيري انتقال براي خاص، اغلب اهداف براي آموزشي
 كمک چرا كه به فراگيران ؛كنداين مسأله را حل مي يادگيري ۀكنند تسهيل هاي روش

 انتقال سمت به را آنها و شوند جدا شانواقعي تجارب از متفكرانه تا كندمي
 (.1391 وان مرينبور،) دهد سوق باشند، مي شده مشخص اهداف وراي كه عملكردهايي

هاي پيچيده اي براي يادگيرينگر در واقع نقشه هاي طراحي آموزشي كلمدل
 هماهنگي ها؛ ها، نگرشمهارت دانش، سازي يكپارچه دنبال به پيچيده هستند. يادگيري

 به شودمي فراگرفته آنچه انتقال كيفي و لحاظ به متفاوت ۀدهند تشكيل هايمهارت
اي از اهداف يكپارچه ۀ(؛ كه با مجموع2007، ريسر) است كار محيط اي روزانه زندگي

با يادگيري   ميباشد و ارتباط كيادگيري و اهداف عملكردي چندگانه مرتبط مي

                                                                                                                   
1. Patel 
2. compartmentalization 
3. fragmentation 
4. Transfer paradox 
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سروكار دارد كه به  يهايها به صورت جداگانه دارد؛ چرا كه با يادگيريمهارت
واضح  ،پردازد. بنابراينميهاي جداگانه در بطن تكاليف واقعي مهارت سازي يكپارچه

كل چيزي  سازي، است كه در يادگيري پيچيده به علت قابليت هماهنگي و يكپارچه
 .(2012وان مرينبور و كريشنر، ) دهنده است تشكيل بيش از مجموع اجزاء

سروكار دارد،  ييهانگري با پيچيدگي ي طراحي آموزش كلها مدل ،طور خلاصه به 
هايي كه  كند و با طراحيمتقابل بين اجزاء را حفظ مي  وابطر بدون جدا كردن قطعات،

كه در طوري هب مخالف است. ،شودتر تقسيم مي آن به عناصر كوچک ۀمحتويات پيچيد
 شين،) توان نشان داد هاي طراحي سنتي را مي نگر با مدل بين مدل كل ۀمقايس 1جدول
2012). 

 

)2012شین،(رویكردطراحیآموزشیسنتیبارنگمدلطراحیآموزشیکلۀمقایس(1)جدول

 نگررویكردطراحیآموزشیکلرویكردطراحیآموزشیسنتی 

بخشبخش
کردن

آموزش دانش مهارت نگرش 
 صورت جداگانه به

سازي از طريق تكاليف يكپارچه
 كامل مبتني بر زندگي واقعي

تجزیهکردن
تقسيم يادگيري پيچيده به 

تر، مانند  قطعات كوچک
 دگيري اهداف خاصيا

 توجه به ارتباط بين قطعات

پارادوکس
انتقال

بسيار كارآمد براي رسيدن به 
انتقال  اهداف يادگيري خاص، 

 سخت

يابي  نياز به زمان بيشتر براي دست
در حالي كه رسيدن به انتقال 

 شود. تر مي يادگيري آسان
 

 
اي يادگيري پردازش ههاي طراحي آموزشي سنتي، رفتارگرايي و نظريهمبناي مدل

كيد دارد كه أاي تاطلاعات هستند. رويكرد رفتارگرايي بر سلسله رفتارهاي قابل مشاهده
شود. فرض اين رويكرد بر اين مورد نظر مي يابي به هدفي كلي از رفتار منجر به دست

كار گرفته  گردد، ممكن است بارها تمرين و بهكه رفتاري آموخته مي  مياست، هنگا
، چيو سي، 1995  آندرسون،) پردازان پردازش اطلاعاته همين ترتيب نظريهشود. ب
( بر سازماندهي اطلاعات 2007) 1برنر آپلين، ( به نقل از گرابينگر،1990 گليزر،  ؛1987

                                                                                                                   
1. Grabinger, Aplin & Ponnappa-Brenner 
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كنند كه تمايزي بين فرد مبتدي و كيد ميأاز طريق فرايندهاي مرحله به مرحله و مجزا ت
در مورد حقايق و  1دانش يک مبتدي به اطلاعات اظهاريسازد. چنانكه خبره برقرار مي

است و قابليت پيوند با حقايق  2اي فرد متخصص رويه قوانين گرايش دارد و دانش يک
تمركز بر قطعات مجزاي  ،و قوانين براي انجام و حل مشكلات را دارد. از سوي ديگر

هاي يادگيري  دو نظريهدانش است. اين هر ۀبيشتر از ساختار پيچيد يافتهدانش سازمان
براي كنترل پاسخ يادگيرنده و محيط يادگيري تلاش  شود كهمنجر به آموزشي مي

 كيد كه دانش و مهارت بايد قبل از شروع به عمل آموزش داده شودأبا اين ت ،كند مي
 (.2007برنر، آپلين، گرابينگر،)

تر تقليل صر سادهو تكاليف پيچيده به عنا ايسنتي، محتو 3جزءنگر رويكرداين در  
رود كه بتوان عناصر يا مطالب را از طريق سازي تا جايي پيش مي ند. اين تقليلبيامي

كند كه ارائه و يا تمرين به فراگيران انتقال داد. اين رويكرد در صورتي به خوبي كار مي
 راگر عناص ،نگر عناصر تا حدي با يكديگر در ارتباط باشند. اما بر اساس رويكرد كل

. بنابراين، كل بيشتر از داشتد ننخواهتأثير لازم را  ،با يكديگر در ارتباط باشند تنها
ها سروكار گر اساساً با پيچيدگين باشد. رويكردهاي طراحي كلحاصل جمع اجزاء مي

 .(2006وان مرينبور و كستر، ) ددارند، بدون اينكه از روابط ميان عناصر غافل شون
 هايحيطه نظير يادگيري، از خاصي ۀحوز بر عموماً تيسن آموزشي طراحي هاي مدل
 با  ميك هماهنگي كه( 1956 بلوم،) دارند تمركز عاطفي يا حركتي، رواني شناختي،

 ۀحيط در ديگر رايج تمايز. سازندمي برقرار گانه سه هاينگرش و هامهارت دانش،
 روش يادگيري به مربوط هايمدل و بياني يادگيري به مربوط هايمدل بين شناختي

 براي آموزشي هايروش بر تأكيد بياني يادگيري به مربوط هايمدل در. باشدمي كاري
 براي هاروش بر كيدأت كاري روش يادگيري هايمدل در و است مفهومي دانش ساخت

 نامطلوبي تأثير بندي بخش چنين(. 1989 كلارک،) ذهني است هايمهارت يادگيري
 طراحي هايمدل هدف كه حالي در .دارد اي حرفه و شغلي آموزش ۀرشت بر خصوص به

 روش يادگيري بياني، يادگيري سازي يكپارچه و انسجام پيچيده، يادگيري براي نگر كل
، وان مرينبوراست ) هيجاني يادگيري و( حركتي رواني و ادراكي هاي مهارت شامل) كار

1391.) 

                                                                                                                   
1. declarative 
2. procedural 
3. Atomistic 
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تكالیفکاملابزاریدرجهتارتقایمهارتعملی
ي تكليف كامل تنها ها ازمدلارتباطات و تكنولوژي آموزشي، علاقه به استفاده  ۀدر عرص

تري در هاي تاريخي قديميشد؛ اما بنيان مشاهده 1990 يلاوا و 1980سال از اواخر 
  شناسي دارد، در يادگيري حركتي و ورزش، و روان2، آندراگوژي1يادگيري حركتي

4و تكاليف كلي 3يف جزئياي از مقايسه ميان تكال يشينهپ
هاي تعين توالي در تكنيک 

اي از آموزش براي عمل وجود دارد. در آندراگوژي و آموزش بزرگسالان نيز تاريخچه
شود كه به يادگيرنده به عنوان فردي كامل و نه در آن يافت مي نگر كلو رويكرد 

شناسي ر در رواننگ رويكرد جزء ،كند. همچنيناي محض نگاه ميعنوان يادگيرنده به
نگر بود و  مدت با رويكرد كل ريشه در انتقال يادگيري دارد كه در رقابتي طولاني

ت گششناسي گشتالت آلماني برمينيز به روان نگر كلهاي تاريخي اين رويكرد  ريشه
 (.434: 2007 سپكتور، مريل، وان مرينبور و دريسكول،)

هايي دارد كه به برنامه ۀي و توسعطراحي آموزشي نياز به حمايت از طراح ۀنظري
اي  هاي حرفههاي شناختي پيچيده و انتقال اين شايستگيمهارت آموزان در كسبدانش

(. 2012كريشنر و مرينبور، ) دكندر بطن تكاليفي برگرفته از دنياي واقعي كمک 
ترويج  هاي نظري طراحي وجود دارند كه به توسعه و هاي بسياري از مدل نمونه
 مبتني كه اصيل يادگيري تكاليف به توجه در رويكردها اين پردازند.ري پيچيده مييادگي

 مشترک هم با باشند،مي يادگيري محركه نيروي عنوان به واقعي زندگي تكاليف بر
 (.1999 رايگلوت، ؛2002 ؛ مريل،2012 كريشنر، و وان مرينبور) هستند

 ۀتوسع دنبال به و اقعيو تكاليف بر مبتني كه 5(جانبه همه) كامل تكاليف
 يكپارچگي به رسيدن براي روشي عنوان به ،است ايحرفه هايتوانايي هاي شايستگي

يابي  شده براي يادگيري پيچيده امكان دست هاي طراحي برنامه ،همچنين  .شودمي ارائه
مرينبور، وان) آوردطور هماهنگ براي يادگيرندگان فراهم مي ها را بهبه تمام مهارت

هاي برنامه ۀهاي مبتني بر تكاليف كامل به توسع(. مدل2002  رک و دي كروک،كلا
هاي انتقال شايستگي پردازند كه نياز به يادگيري وآموزشي براي يادگيرندگاني مي

ها اين مدل ،واقع هاي شناختي پيچيده به دنياي واقعي دارند؛ در اي يا مهارت حرفه

                                                                                                                   
1. Motor Learning 
2. Andragogy 
3. part-task  
4. whole-task 
5. Whole task 
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طور  تي هستند كه در آنها عناصر پيچيده بهنگر سن واكنشي به رويكردهاي جزئي
يابد تا آنجا كه قابل انتقال به يادگيرندگان از طريق ارائه يا تمرين اي كاهش مي فزاينده

كند سعي دارد تا روابط ميان عناصر ها مقابله ميو در عين حال كه با پيچيدگي  شودمي
هاي طراحي آموزشي مدل (.2008 )وان مرينبور و همكاران، دكندهنده را حفظ  تشكيل

 ييا معنادار كه مبتني بر تكاليف واقع1نگر از طريق استفاده از تكاليف يادگيري كامل كل
دارند گام بر مين يكپارچگي ند، در جهت رسيدن به ايهست)مبتني بر زندگي واقعي( 

گذشته گسترش  ۀنگر كه طي ده هاي طراحي كلمدل ينيكي از مؤثرتر (.2002)مريل، 
مدل طراحي  گيرد؛ثر مورد بررسي پژوهش قرار ميؤو همچنان به عنوان مدلي م افتهي

  يا آموزشي چهارمؤلفه
2
(4C/ID)در 3وان مرينبور وجلسما وپاساز سوي ه است ك 

 ده است.شطراحي  1990ۀده

ارتقایمهارتنگربرییادگیریکلهاثیرمحیطأت
آموختگاني كه تحت نظام  بر اينكه دانشگذاران باوري وجود دارد مبني  در ميان سياست

ي سنتي قادرند ها آموختگان داراي صلاحيت بهتر از دانش ،ديده باشند شايستگي آموزش
آموزش مبتني بر  ۀي مدرن را انجام دهند. در ضمن انديشها مشاغل مورد نياز سازمان

بودن  هاي خط مشي مربوط به واجد شرايط استخدامشايستگي جاي خود را در گفتمان
العمر به خوبي باز كرده است. نظام شايستگي اين نويد را با خود دارند  و يادگيري مادام

 ۀاي ارائه دهند كه در طول دور گونه توانند فرايندها و پيامدهاي يادگيري را بهكه مي
 .(1391 )مرجاني و مافي نژاد، عمر افراد قابل سنجش و قابل كنترل باشد

  ( در تحقيقي با عنوان آموزش مبتني بر شايستگي،2013) 4ترن و نيلند ،حال با اين 
ي ا و حرفهالمللي در آموزش فني هاي جهاني و آموزش دانشجويان بينتحرک مهارت

 و بخش فنير هاي مبتني بر شايستگي دآموزش ۀدارند كه با توجه به توسعاظهار مي
موزان در ايجاد يک چارچوب هاي مهارتي كارآيادگيري ۀشاهد توسع ،يا حرفه

هاي ي هستيم و لزوم توجه به آموزشا و حرفههاي درسي فني پذير از برنامهانعطاف
هاي كه برنامه چرا يم؛دهي را مورد توجه قرار ميا و حرفهمبتني بر شايستگي در فني 

هايي را در اي، فرصت درسي مبتني بر شايستگي براي تمركز در آموزش فني و حرفه

                                                                                                                   
1. Whole task 
2. The four Component Instructional Design     
3. Van Merriënboer, Jelsma, & Paas 
4. Tran & Nyland 
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كند و آنها را در آموزان ايجاد ميهاي شناختي پيچيده براي دانشيت از مهارتحما
 رساندمهارت و نگرش براي حل مسائل پيچيده در محيط كار ياري مي  دانش، ۀتوسع

همسو با اين ادعا اسلويجسمنز، استريمنز و وان  .(2003، 1پاس وجيمز  هوگلد،)
كپارچگي ارزيابي معتبر با يادگيري مبتني بر اي با عنوان ي( در مقاله2008) 2مرينبور

اي، مدل طراحي آموزشي مبتني بر شايستگي را براي شايستگي در آموزش فني و حرفه
( به  2012)3بفور و تامپسون ،دانند. همچنيناي مناسب مي حرفه هاي فني وآموزش

جمله ها از هاي اقتصادي دولت و ساير ارگانمشكلات و نگراني بررسي در خصوص
كه د شتنپرداختند و اظهار دار يلان در بازار كاالتحص فارغصنايع در مورد عدم تسلط 

هاي  يو نگرانهاي پايه و عمومي، بيكاري جوانان افزايش تقاضا براي آموزش
و  العمر مادام يا و حرفه يفن يهامهارت ۀتوسعپايدار و  ۀها، براي توسع خانواده

هاي آموزش تمام جنبهر لت را موظف به نظارت بدانش و مهارت دوج همچنين تروي
ها و مهارت ،نگرانهيكرد كلروكند، كه با يک مي يا و حرفهفني   ميو غيررس  ميرس

ينگ، برولف، لبريكييد آن نيز أدر ت  يابد؛ يمها ارتقا نگرش افراد در اين نوع آموزش
ان از عوامل اصلي آموز ( در تحقيقي با عنوان تجارب دانش2012) 4بتمن و بريجن

ي ا و حرفهفني ن آموزا پردازند كه دانش يمي به اين امر ا حرفهانتقال آموزش فني و 
نه انگر يي كلها آموزشيابي به دانش نظري و همچنين بهبود يادگيري نياز به براي دست
 ،ي بايد با انتقال دانش پايها حرفههاي آموزشي فني و انتقال دانش و برنامه ۀدارند، شيو

اي را در مهارت و تجارب مبتني بر زندگي واقعي همراه باشد تا فرصت يادگيري بهينه
 (.2013، فكيلبرينگ و برول)اختيار آنان قرار دهد 

( در پژوهش خود در خصوص بررسي اثربخشي روش آموزشي 2012) ليم و پارک
نگر بر  كل تكاليف كامل در مقابل تكاليف جزئي استنتاج كردند كه اين محيط يادگيري

نگر با  تري دارد و گروهي كه در محيط يادگيري كل عملكرد فراگيران تأثيرات مثبت
نگرش بهتر و همچنين  ،داراي اعتماد به نفس بيشتر ،تكاليف كامل آموزش ديده بودند

نگر بودند و پيشرفت يادگيري بيشتري از  كسب مهارت بهتري نسبت به رويكرد جزئي
نگر ابزار  اند. نتايج اين تحقيقات نشان داد كه يک رويكرد كل هگروه مقايسه تجربه كرد

                                                                                                                   
1. Hoogveld, Paas & Jochems 
2. Sluijsmans, Straetmans & Merriënboer 
3. Baffour &  Thompson 
4. Kilbrink, Bjurulf , Baartman ,Bruijn 

http://www.tandfonline.com/action/doSearch?action=runSearch&type=advanced&searchType=journal&result=true&prevSearch=%2Bauthorsfield%3A%28Sluijsmans%2C+Dominique+M.A.%29
http://www.tandfonline.com/action/doSearch?action=runSearch&type=advanced&searchType=journal&result=true&prevSearch=%2Bauthorsfield%3A%28Straetmans%2C+Gerard+J.J.M.%29
http://www.tandfonline.com/action/doSearch?action=runSearch&type=advanced&searchType=journal&result=true&prevSearch=%2Bauthorsfield%3A%28van+Merri%C3%ABnboer%2C+Jeroen+J.G.%29
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نتايج افزايش مهارت  با توجه به ،مؤثرتري براي ترويج و كسب مهارت است. همچنين
عملي بيشتر در  اين نتيجه در خصوص كسب مهارت( 12-4 )جدول عملي فراگيران

آنها در   همسو است؛( 2009) ريسر و الينا نگر با پژوهش ليم، محيط يادگيري كل
 4C/IDنگر محيط كل ديده در پژوهش خود به اين نتيجه رسيدند كه گروه آموزش

نگر در كسب مهارت عملي و انتقال  داري ميانگين بهتري از گروه جزئي طور معني به
تري براي يادگيري نسبت به محيط  اين محيط زمان طولاني در هر چند .داشتنديادگيري 

 ا انتقال يادگيري بهتري را به همراه دارد. سنتي لازم است ام
 نگر چهار انجام داد نيز فراگيران در محيط كل( 2006) اساس پژوهشي كه ليم بر

نگرش بهتر و سطح رضايتمندي و اعتماد به نفس بيشتري را كسب كرده و به  ،اي لفهؤم
اين  بر ( دست يافته بودند.Exel) سطح بالايي از مهارت و عملكرد در مهارت اكسل

آموزي كه  و مهارت اي هاي حرفهكنند كه در برنامهها پيشنهاد مياين پژوهش ،اساس
از  ،العمر و مهارت به فراگيران است يكي از اهداف مهم آن انتقال يادگيري مادام

ي ها مدل ،نگر و به تبع آن تكاليف كامل استفاده شود. با اين حال هاي يادگيري كل مدل
چنانكه  ،كندله در محيط واقعي ميئنگر، كمک زيادي به حل مس طراحي آموزشي كل

حمايت  كند كه از اين مدل طراحي آموزشي كه پشتيباني و( توصيه مي2013) مرينبور
له را در محيط واقعي خود انجام دهند، استفاده ئدهد تا يک مس كافي را به فراگيران مي

 آورد. آنها به ارمغان مي تخصص را براي ۀافزايش مهارت و توسع كه چرا ؛شود

گیریبحثونتیجه
هاي بايد با فعاليتاي،  ي فني و حرفهها در آموزش فراگيرانبا توجه به اين امر كه 

يادگيري مواجه شوند كه آنها را در جهت توسعه و گسترش يک مبناي دانشي يكپارچه 
اين  بر .ندك از يكديگر جدارا  ها نگرشها، دانش، و مهارتاينكه سوق دهد، بدون 

 از طريق استفاده از تكاليف يادگيري معنادار نگر كل هاي طراحي آموزشيمدل ،اساس
جهت رسيدن به اين مهم گام  راشند، دبكه مبتني بر تكاليف واقعي مي« لامك»

هاي نظري طراحي  هاي بسياري از مدلنمونه ،بر اين اساس(. 2002، مريل) دارند برمي
ترويج يادگيري پيچيده از طريق تكاليف  ارند كه به توسعه ونگر وجود د آموزشي كل

 مک مانند آموزشي طراحي نظري هايتوان به مدل مياز اين جمله  .پردازندكامل مي
 ،(1999) نيومن و براون، كولينر، توسط شناختي كارآموزي يادگيري ،(1996) كارتي

 توسط گرا سازنده يادگيري هايمحيط ،(1999) نلسون توسط مشاركتي ۀمسئل حل
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 انجام طريق از يادگيري ،(1997) آندره توسط آموزشي رويدادهاي ،(1999) جاناسن
 براي چندگانه يها رويكرد ،(1999 پرسون، ومک برمن، شانک،) شانک توسط دادن
 واندربيلت يادگيري تكنولوژي مركز توسط ستاره ميراث و( 1999) گاردنر توسط درک

مرينبور و كريشنر، ) اي لفهؤم و مدل چهار (1999 برانسفورد، و برافي، لين، شوارتز،)
 تكاليف به توجه در رويكردها ( اشاره كرد. اين1391نقل شده در مرينبور، ؛2012

 يادگيري ۀمحرك نيروي عنوان به واقعي زندگي تكاليف بر مبتني كه اصيل يادگيري
 كريشنر، و مرينبور وان ؛1999 رايگلوت، ؛2002 مريل،) هستند مشترک هم با باشند، مي

2001.) 
سازي دانش و  نگر به دنبال يكپارچه هاي يادگيري كلبا توجه به اين امر كه محيط

توان  مي ،باشدمهارت و نگرش فراگيران با هدف انتقال يادگيري افراد به محيط كار مي
ا كه چر ؛تأثير داشته است اذعان داشت كه در بهبود نگرش افراد نسبت به ارزش كار

گيرد و ت ميئشان نسبت به سطح يادگيري نش ميل افراد به فعاليت و تلاش، از رضايت
انگيزش افراد با نگرش آنان نسبت به ارزش كار همسو بوده است. احساس 

نگر بر نگرش آنان نسبت به كار و بالتبع  اثربخشي فراگيران در محيط يادگيري كل خود
ت آنان در محيط كار نيز به ميزان يادگيري و ثير گذاشته و موفقيأآن كار گروهي ت

نگر با ارتقاي  محيط يادگيري كل ،رضايت آنان از خود بستگي دارد. بر اين اساس
شان سطح نگرش افراد را نسبت به محيط كار و ارزش نگرش افراد به همراه يادگيري

دگي واقعي، مستقيم تكاليف كامل معنادار با زن ۀرابط ،همچنين .كار افزايش داده است
آماده و  ،فراگيران را نسبت به مسائلي كه ممكن است در محيط كار با آن مواجه شوند

فراگيران در  شايستگي كه ،متأثر ساخته است. از سوي ديگر سطح رضايتمندي آنان را
كنند نگر كسب مي هاي يادگيري كلشان در محيطبهبود دانش مهارت و نگرش ۀنتيج

چرا كه افراد اعتقادات و  ؛گذاردثير ميأشان ت ت به كار و موفقيتنيز بر نگرش آنان نسب
هاي  محيط پذيري در ميان همسالان خود درهاي خود را در فرايند جامعهگرايش

 ها و عواملگيرند و آن را متناسب با آن محيطهاي يادگيري فرا ميآموزشي و محيط
هاي منفي و  گذار بر ايجاد نگرش يرثأدهند؛ يكي از عوامل تگذار ديگر تغيير مي تأثير

هاي آموزشي ها، همين محيط مثبت فراگيران نسبت به امور پيرامون و انجام فعاليت
هاي آموزشي نه تنها در انتقال از اين رو كه محيط .(1380ميمندي،  زاده حاجي) دهستن

د بلكه در انتقال هنجارها و الگوهاي رفتاري و ايجا  ميهاي رسدانش و آموزش
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توان چنين اذعان داشت كه بهبود سزايي دارد. پس مي ههاي فرد نيز تأثير ب نگرش
ثير گذاشته و باعث أهاي يادگيري بر سطح نگرش افراد نسبت به امور پيرامونش ت محيط

، چنانكه محيط يادگيري ستاسازي فرهنگ كار  ها نسبت به كار و نهادينهتقويت نگرش
 .آورديجه عملكرد بهتر افراد را در محيط كار به همراه ميتر و در نتثر نگرش مثبتؤم

در خصوص بهبود نگرش به كار و نقش ( 1386) ها همسو با پژوهش حامد اين استنتاج
با اين حال پيشنهاداتي در خصوص استفاده از رويكرد  .باشد ثر محيط آموزشي ميؤم

 د:شو مي اي به شرح ذيل ارائه ي فني و حرفهها نگر در بخش آموزش كل
 ه طراحي آموزشي نتايج قابل توجهي را در بخش آموزش فراهم كبا توجه به اين

آموزش از طريق   ميي علها اي به سمت محيط هاي فني و حرفه كند، آموزشمي
 هاي يادگيري جديد حركت كند. محيط

 هاي اي با روش براي آشناتر ساختن مدرسان و مربيان مراكز آموزش فني و حرفه
نگر و  هاي يادگيري كلهاي آشنايي و آموزش طراحي محيطريس، دورهنوين تد

 كارگيري و اجراي آن برگزار گردد. به

 حركت  آموزش در مقاطع اول ابتدايي به سمت كل به جزء با توجه به اينكه
  ميهاي يادگيري در بخش رس سازي محيط نگر براي بهينه هاي كل از اين مدل ،كند مي

  .استفاده شودآموزش و پرورش نيز 

 نگر، از اين  هاي يادگيري كل با توجه به نتايج بهبود يادگيري عملي در محيط
و   مياي در بخش آموزش رس آموزي فني و حرفه ي عملي و مهارتها محيط براي رشته

 د.شواستفاده   ميغيررس

 اي در جهت استفاده از  ي آزاد فني و حرفهها از مؤسسات خصوصي و آموزشگاه
 نگر حمايت شود. هاي يادگيري كل محيط خصوص بهجديد يادگيري  هاي محيط

 اي در بخش  آموزش فني و حرفه ۀطراحان آموزشي براي مطالعه در حيط
هاي جديد متناسب با تغييرات تكنولوژيكي و و بررسي اثربخشي محيط  ميغيررس

 اي تشويق شوند. كار توسط سازمان آموزش فني و حرفه ي بازارها نياز

 نگر به عنوان يک الگوي تدريس يادگيري  هاي طراحي آموزشي كل لاز مد
 د.شوي ضمن خدمت معلمان استفاده ها در دوره پيچيده
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