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 بین مدیریت دانش با خلاقیت  ۀرابط

 ای کشور در میان کارکنان رسمی و پیمانی ستادی سازمان آموزش فنی و حرفه
3131 

 *محمدحسین حاجیلو
 **کریم دلاویز

 ***رضا باجولوند
 ****حسین باقرپور

 چكیده
شده در عصر حاضر موفق  رقابت ایجاد ۀبرای اینکه بتواند در عرص یک سازمان

م دانش خود را مدیریت کنند و هم دست به خلاقیت بزنند. شود، باید ه
مدیریت دانش فرایند کشف، کسب، توسعه و ایجاد، تعلیم و نگهداری، ارزیابی 

کارگیری دانش در زمان مناسب توسط فرد توانمند در سازمان است و  و به
گیرد؛ محیط منجر به تحریک فیزیکی  خلاقیت در تعامل فرد با محیط شکل می

کند. هدف از این مطالعه  شود و خلاقیت را در اعضاء تقویت می جتماعی میو ا
نقش مدیریت دانش با خلاقیت در میان کارکنان ستادی سازمان آموزش فنی و 

های  . دادهاستروش پژوهش توصیفی از نوع همبستگی  ای کشور است. حرفه
کرونباخ  استاندارد، با آلفای ۀآوری از طریق پرسشنام پژوهشی پس از جمع

نرمال برای  مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت. spssافزار  نرم ۀوسیل /.؛ به549
د و برای شاستفاده  بودن متغیرهای تحقیق از آزمون کلموگروف اسمیرنوف

تحلیل از رگرسیون کمک گرفته شد. نتایج حاصله ارتباط معنادار بین دو متغیر 
مدیریت دانش یک ر صورتی که دهد و د مدیریت دانش و خلاقیت را نشان می

/. افزایش 656میزان خلاقیت در میان کارکنان به میزان  ،واحد افزایش یابد
  لعکس.اخواهد یافت و ب

مدیریت دانش، خلاقیت، ابتکار عمل شغلی، سازمان آموزش واژگان کلیدی: 
 .ستادی کارکنان ای، فنی وحرفه

                                                                                                                   
 ای کشور.  ریزی سازمان آموزش فنی و حرفه معاون پژوهش و برنامه الملل. دکتری روابط بین *

 Email: delaviz.k@gmail.com                                                             ارشناس ارشد مدیریت آموزشی،ک **

 کارشناس ارشد مدیریت آموزشی. ***

 کارشناس ارشد تحقیقات آموزشی. ****
 16/75/59تصویب نهایی:              12/70/59دریافت مقاله: 
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 قدمه م
ایجاد، تعلیم و نگهداری، ارزیابی و مدیریت دانش فرایند کشف، کسب، توسعه و 

کارگیری دانش مناسب در زمان مناسب توسط فرد مناسب در سازمان است که از  به
اوری اطلاعات و ارتباطاات و ایجاد ساختاری طریق ایجاد پیوند بین منابع انسانی، فنّ

 (. خلاقیت2936 )افرازه، پذیرد مناسب برای دستیابی به اهداف سازمانی صورت می
انتقال دانش موجود به  ۀبار تواند در های جدید نیست بلکه گاهی می همواره شامل ایده

تواند در مرتبط  های جدید و قراردادن آنها در موقعیت متفاوت باشد و یا می موقعیت
)نیازآذری و  اند، به کار گرفته شود هایی که قبلاً وجود نداشته ساختن روش

 ۀاین است که افراد به انداز ها ی سازمانها و دغدغه(. از جمله مسائل 2957همکاران،
مهم این است که هر کس با  ۀطور خلاق انجام نمی دهند. مسئل بهرا کافی وظایف خود 

)مدیران و کارکنان( در  تواند خلاق باشد. اما اینکه چرا افراد خود می ۀتوانایی ویژ
خلاقیت شغلی و  ۀزمین شوند، به عدم یادگیری آنها در مواجهه با مسائل عاجز می

ی شگرف ها مدیران و کارکنانی که به نیرویبنابراین، ی سازمانی مربوط است. ها مهارت
 ۀاند و به توسع اند، استعدادهای خلاق خویش را پرورش داده ذهنی خود پی برده

 ۀتوانیم اطمینان داشته باشیم که با پرورش خلاقیت از مرحل اند، می خلاقیت پرداخته
خلق خلاقیت برسیم، آنوقت قادر خواهند بود  ۀبیداری گذشته، به مرحل رویاهای

 ند.کنتر پیدا  یِ اثربخشها مسائل را دقیق تر تحلیل و برای آنها راه حل
مدل مفهومی پیشنهادی خود به دنبال میزان ارتباط بین  ۀپژوهشگر با ارائ ،بنابراین

ین پژوهش با استفاده از در ا ،بر این اساس است.ی مورد بررسی خود ها متغیر
)مدیریت دانش( با متغیر  بین شناسی انتخابی به بررسی میزان تأثیر متغیر پیش روش
شغلی و توجه به  ها، حمایت از ابتکار و گروه  افراد  ی )خلاقیتها لفهؤکه به م  ملاک

 پرداخته است.  ه،شدمدیریت خلاقیت و نوآوری( تقسیم 

 مبانی نظری
 مدیریت دانش

شود، اما  تکنولوژی با تعدادی تعریف شروع می ۀی مربوط به حوزها کتاباغلب 
ی مختلف و ها تعریف مدیریت دانش کار آسانی نیست. نویسندگان مختلف از دیدگاه

. اند پرداخته دانش مدیریت تعریف به گوناگون، یها ی متفاوت و انگیزهها با رویکرد
 سازمان که آنچه هر عنوان به را نآ و شده تعریف کلی طور به دانش مدیریت اغلب،
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اند. این تعریف  ش نیاز دارد، تعریف کردهیها فعالیت و وظایف انجام ۀنحو داشتن برای
و دانش فنی ناملموس،  ها و رویه ها از مدیریت دانش، شامل دانش رسمی، قوانین برنامه

روش  و تجارب افراد است. همچنین تعریف بالا از مدیریت دانش، شامل ها مهارت
ی جدید ها راه حل ئۀ، ارتباط، تجزیه و تحلیل موقعیت، اراها انجام کار توسط سازمان

ی جدید انجام کسب و کار است. علاوه بر آن، تعریف ها روش ۀبرای مسائل و توسع
کنندگان و مشتریان نیز  مینأو روابط با ت ها بالا شامل مباحث فرهنگی، قومی و ارزش

 هست.
ی دانش خود را ها یی است که سازمان، داراییها روش ۀهممدیریت دانش، شامل 

روز  گیری، به کار هسازی، انتقال، ب آوری، ذخیره کند که شامل چگونگی جمع اداره می
 (.1770، 1و ویسکراماسینگ 2)روبیتز سازی و ایجاد دانش است

کند: مدیریت  گونه تعریف می دانشگاه مدیریت دانش تگزاس، مدیریت دانش را این
 ۀمند کشف، انتخاب، سازماندهی، تلخیص و ارائ دانش، فرایند سیستماتیک و نظام

. بخشد می بهبود اش علاقه مورد ۀحوز در را افراد شناخت که ای گونه به است؛ اطلاعات
 دست هب بینش و شناخت خود، تجارب از تا کند می کمک سازمان به دانش مدیریت

 در بتواند تا کند متمرکز دانش از استفاده و ازیس ذخیره کسب بر را خود فعالیت و آورد
گیری، از این دانش بهره  ریزی راهبردی و تصمیم ، برنامهپویا آموزش مشکلات، حل

کند، بلکه  ی فکری و مغزی جلوگیری میها گیرد. مدیریت دانش نه تنها از زوال دارایی
 افزاید. طور مداوم بر این ثروت می به

 مدیریت دانشریف جامع و کامل از اتع
سازی، پردازش و توزیع دانش مفید  آوری، ذخیره مدیریت دانش فرایند جمع .2

افراد نیازمند آن در هر نقطه و هر زمان در سازمان ۀ در فرمی مناسب به کلی سازمانی
 .است

منظور  ، به ، هدایت و کنترل منابع دانش سازمان ، سازماندهی ریزی فرآیند برنامه .1
 گویند. برداری از جهت دستیابی به اهداف را مدیریت دانش می نگهداری و بهره حفظ،

توان مدیریت دانش  محور را می ی داناییها ترین عامل موفقیت سازمان مهم .9
گزینش، سازماندهی و  را در شناخت، ها مدیریت فرآیندی است که سازمان دانست.

 (.1727)ورزشکار،کنند  توزیع دانش سازمانی یاری می

                                                                                                                   
1.  Rubitz 
2. Wickramasinghe 
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ی لازم برای شناسایی و جذب داده، ها عنی ایجاد فرآیندمدیریت دانش ی .4
به  های مورد نیاز سازمان از محیط درونی و بیرونی و انتقال آنها اطلاعات و دانش

  .(2939 )ابطحی و صلواتی، و اقدامات سازمان و افراد ها تصمیم

 شود؟ مدیریت باید دانش چرا 
ی قوی و متمدن، اغلب با ها دانش همیشه برای افراد ارزشمند است. فرهنگ

بریتیش  ۀالکساندریا، کتابخان ۀبزرگ موز ۀشوند. کتابخان شان مشخص می یها کتابخانه
 پیرامون در دانش مدیریت بنابراین،. است تمدن یک دانش تجمع محل همه، غیره و

 با ای، گونه به ما ۀهم. است نگرفته قرار استفاده مورد وسیع طور به هنوز که ماست
ی قبلی، کلید ها قتصاد دانشی و کارگران دانشی آشنا هستیم. در دورها مثل ییها عبارت

اصلی تولید ثروت، مالکیت و دسترسی به سرمایه و منابع طبیعی بود؛ در حالی که 
 ۀامروز، کلید اصلی ثروت، به میزان دسترسی به ایجاد دانش است. بنابراین، یک دانشکد

تواند میلیاردها دلار کسب کند. زمانی قطع درختان،  ی جدید، میها ایده ۀکوچک با ارائ
به خدمات  ها شد، حالا تمام بخش معدن طلا، یا آهنگری موجب تولید ثروت می

 همدیگر نیاز دارند تا بتوانند ایجاد ثروت کنند.
و تجارب نیروی  ها اند که به خاطر مهارت ی بزرگ امروز دریافتهها اغلب شرکت

اینکه  ی فیزیکی که در اختیار داشتند. مضافاًها خاطر دارایی نه به اند، کارشان موفق بوده
اند که حتی اگر برخی از محصولات آنها از بازار جهانی کنار گذاشته شود، دریافته

 .(1779)ویسکراماسینگ،  است ضروری گذشت زمان و تغییر افراد آن شرکت
فرد برای برقراری  هنحصر بای م به شیوه ها خلاقیت عبارت است توانایی تلفیق ایده

ی مختلف. به عبارت دیگر، خلاقیت بر توانایی تأکید دارد، نه ها عمول بین ایدهمارتباط 
ای جدید و چگونگی استفاده از آن را مطرح کند، اما لزوماً  فعالیت. فرد ممکن است ایده

 نیاز اقدام ضروری برای تبدیل آن به یک واقعیت را صورت ندهد. خلاقیت، پیش
به خودی خود ارزش چندانی ندارد، مگر اینکه تبدیل به  ها نوآوری است و ایده

  .(2951 )مقیمی، محصول یا خدمت یا فرآیندی جدید شوند
 ۀنام آن در خلق، به آفریدن است. در لغت ۀای عربی است که ریش خلاقیت واژه

ارای وجود آوردن است و خلاق شخصی است که د دهخدا خلاقیت، خلق کردن و به
العمل بین  شود که از عکس صورت رفتار بشری دیده می عقاید نو باشد. خلاقیت به

 ها یا حرفه ها افراد، تلاش بشر در آن حوزه و منطقه، نظم و انضباط، مهارت هوش
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 کنند را ارائه می ها که مردم و مؤسسات، دانش و مکانیزم طوری هب ،شود حاصل می
 (.1770 )واس،

 لی معتقدند خلاقیت فرآیندی روانی است که منجر به حل مسئله،آیزنک،آرنولد و می
شود که  پردازی و تولیداتی می ساختن اشکال هنری، نظریه سازی، سازی، مفهوم ایده

ی جدید ها خلاقیت عبارت از تولید ایده (.2934 )قاسمی و همکاران، بدیع و یکتا باشد
 ،. بنابرینقانه در سازمان استی خلاها آمیز ایده و مفید و نوآوری، انجام موفقیت

 در دنیا علم، .شود خلاقیت، در سطح فردی و نوآوری در سطح سازمانی تعریف می
آور و مفیدند تعریف  خلاقیت برحسب دانش و استعدادهایی که جدید، اصیل، تعجب

(. فرایند خلاقیت در تعامل فرد با محیط شکل 1775)هانیس و همکاران،  شوند می
شود و خلاقیت را در اعضاء  ط منجر به تحریک فیزیکی و اجتماعی میگیرد؛ محی می

در حال حاضر خلاقیت منجر به کسب مزیت رقابتی برای سازمان  .کند تقویت می
محصولات و خدمات  ۀبرای پرورش کارکنان خلاق در مسیر توسع ها شود و سازمان می

ر مورد خلاقیت، بر این مطالعات قبل د (.1779 2)جونز، کنند جدید با هم رقابت می
 ملی است ۀدیدگاه تأکید دارند که خلاقیت عامل مهمی در توانائی رقابت و توسع

 .(2935)طهماسبی و همکاران، 
خود را با فکرهای نزدیک، مشابه، متضاد و  ۀکند که کاروان اندیش ارسطو توصیه می

ن شکار کنید. یا هر فکر دیگری به حرکت درآورید و فکرهای بعدی را در امتداد آ
ای را  به هم پیوسته ۀبه هم ارتباط دارند و مجموع ها یعنی بسیاری از افکار انسان

قدرت تداعی، نقش مؤثری در ایجاد و ظهور فکرها و  ،از این رو .دهند تشکیل می
 .(2936 )سید جوادین، ی جدید داردها طرح

کافی به وظایف  ۀاندازاین است که افراد به  ها ی سازمانها از جمله مسائل و دغدغه
 ۀمهم این است که هر کس با توانایی ویژ ۀدهند. مسئل طور خلاق انجام نمی خود به

)مدیران و کارکنان( در مواجهه با مسائل  تواند خلاق باشد. اما اینکه چرا افراد خود می
ی سازمانی ها خلاقیت شغلی و مهارت ۀشوند، به عدم یادگیری آنها در زمین عاجز می

ی شگرف ذهنی خود پی ها مدیران و کارکنانی که به نیرویبنابراین، وط است. مرب
اند،  خلاقیت پرداخته ۀاند و به توسع اند، استعدادهای خلاق خویش را پرورش داده برده
رویاهای بیداری گذشته،  ۀتوانیم اطمینان داشته باشیم که با پرورش خلاقیت از مرحل می

                                                                                                                   
1. Jones 
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تر تحلیل و برای  آنوقت قادر خواهند بود مسائل را دقیقخلق خلاقیت برسیم،  ۀبه مرحل
 .کنندتر پیدا  یِ اثر بخشها آنها راه حل

 ی سازمان خلاقها ویژگی
کمتر به مفهوم کلی سازمان خلاق و متمرکز بر  ۀی سازمان و ادارها در سیر اندیشه 

در تولید خلاقیت در تولید علم و استفاده از آن در آموزش خلاقیت و نوآوری  ۀتوسع
 علم در فرآیند علم در فرآیند آموزش پرداخته است.

رقابت کامل و فشرده، فرهنگ،  ند از:ا ی سازمان خلاق عبارتها برخی از شاخص
احترام به افراد، دسترسی به مدیران، تخصص، کار گروهی، روابط کارکنان با سازمان، 

 دم اظهار نظر سریع.گیری و ع استقبال مدیران از عامل تغییر و تأمل در تصمیم

 ضرورت خلاقیت در سازمان 
 که است شدید رقابت و گسترده ارتباطات تحول، و تغییر در سرعت عصر ما عصر

 کارآمد، مدیریت به سه هر این و گذارند می ثیر تأ یکدیگر بر متعامل ای گونه به همزمان
 .است وابسته خلاقیت و ابتکار
 ؛است مسئله یک وجود خلاقیت هر شروع نقطۀ  -
 مشکلات و مسائل انواع با نهادی و سازمان هر حاضر عصر در اینکه به نظر با  -

 موضوع به پرداختن مسائل این حل برای بنابراین، .هستند مواجه ای پیچیده و مختلف
 .رسد می نظر به ضروری نوآوری و خلاقیت

 مدیریت خلاقیت با استفاده از عناصر اصلی
ۀ ریزی برای توسع نها آموزش مطالب مناسب یا برنامهبرای تحقق و پرورش خلاقیت، ت

استعدادهای خلاق کافی نیست؛ بلکه باید به افراد کمک کرد افراد نقاطی را که انگیزه و 
با یکدیگر منطبق هستند یا محل تقاطع خلاقیت را تشخیص دهند. در نمودار  ها مهارت
چراکه  ؛پرقدرتی است محل تقاطع نشان داده شده است، این محل ترکیب ۀ یکشمار

  شود. در این نقطه امکان خلاقیت فراهم می
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 محل تقاطع خلاقیت (3)نمودار 
 

توان از این ترکیب پرقدرت بیشترین استفاده را به عمل  برای رشد خلاقیت می
ش یافته و از این تواند این محل تقاطع را در سازمان خوی آورد. یک مدیریت موفق می

 در نتیجه سازمانی پویا، فعال، نوآور و پیشرو خواهد داشت. ؛زیادی ببردۀ ترکیب بهر
تری از عناصر، عوامل و شرایط  مندی از محل تقاطع، تحلیل دقیق و عمیق برای بهره

  گیری آن محل لازم است. ثر در شکلؤم
 

 (3331، 3)آموبیل ثر در خلاقیتؤتحلیل عناصر م( 1) نمودار

 

                                                                                                                   
1. Amobile  

 انگیزه
مهارت مربوط به 

 خلاقیت
ی مربوط به ها مهارت
 ضوعمو

 نگرش به کار .1

خود برای انجام  ۀدرک فرد از انگیز .2
 کار

 وابسته است به:

درونیی بیرای آن    ۀانگیز ۀمیزان اولی -
 ر؛کا

وجییود یییا فقییدان عوامییل بیرونییی   -
 ؛مشخص در محیط اجتماعی

توانیییایی هیییر فیییرد در کیییاهش    -
 .ی محیطیها محدویت

 ی شناختی متناسبها روش .2
اطلاعات تلویحی و تفریحی  .1

ی در ایجییاد از روش اکتشییاف
 ی نوینها ایده

وابسییته  روش کییار سییازنده .9
 :است به

 ؛تربیت -

ی هییا تجربییه در تولییید ایییده -
 ؛نوین

 .خصوصیت شخصیتی -

 شناخت به موضوع .2

ی تکنیکی لازم برای ها مهارت .1
 انجام کار

وابسته است  استعداد آن موضوع .9
 به:

 ؛توانایی شناختی -

ادارکی و  ی حرکتی،ها مهارت -
 ؛ذاتی

ی و تعلیم و تربیت رسم -
 .رسمی غیر

 
 

 انگیزه

 

های  مهارت

 مربوط به موضوع

های مربوط  مهارت

 به خلاقیت
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پرداختن به مدیریت خلاقیت مستلزم افزایش دانش و اطلاعیات تخصصیی    ،بنابراین
ی تفکر و کار خلاق و اسیتفاده از  ها موضوع مورد نظر، آشنایی با روشۀ مورد نیاز دربار

 است. آنها در انجام امورات
خلاق و کمک به افزایش ایین توانیایی   ۀ تعدد بسیاری برای ایجاد اندیشی مها روش

. و...  هیا  در افراد تبیین شده است؛ نظیر ییورش فکیری، سیینکتیکس، فهرسیت پرسیش     
ثر ؤی فکری با استفاده از راهبردهیای می  ها شکستن قالب ها محور اصلی اغلب این روش

 است: زیر
 ی در خلاقیتجلوگیری از قضاوت فوری با یک مهارت اساس 
 درک اصل مطلب 
 شک و تردید 

 تجسم قوی 

 تخیل 

 نگرش جدید 
خلق و تبدیل دانش از حالت نهان به حالت عیان و همچنین از شکل فردی به شکل 

ی سازمانی ها وجود فرایند ،ارائه شده است «خلق و تبدیل دانش سازمانی » ۀکه در نظری
وانند دانش سازمانی خود را سامان بت ها سازمان هاکند. در قالب آن خاص را توجیه می

 )نوناکا و تاکه اوجی، سازمانی مورد استفاده قرار دهند ۀداده و به عنوان یک سرمای
2559). 

 مدیریت دانش و خلاقیت
چه در مورد ایجاد و اجرای یک سیستم مدیریت دانش و چه در بروز خلاقیت افراد، 

برای (. Gandhi's) سازمان ایجاد کردابتدا باید فرهنگ سازمانی موافق با آنها را در 
باید  ،ما موفق شود ۀشده در زمان ایجاداینکه یک سازمان یا شرکت بتواند در جو رقابتی 

هم دانش خود را مدیریت کنند و هم دست به خلاقیت بزنند. تسهیم دانش که 
باشد  ساز بروز خلاقیت در افراد می زمینه ،سیستم مدیریت دانش است ۀترین مرحل مهم

تواند یک کمک بسیار مفید برای ایجاد یک سیستم  و از طرف دیگر خلاقیت نیز می
 .(1777، 2)بات ریت دانش باشدمدی

                                                                                                                   
1. Bhatt 

http://scholar.google.com/scholar?hl=fa&as_sdt=0,5&as_vis=1&q=Gandhi%27s.+Knowledge+management+and+reference+services.+The+Journal+of+Academic+Librarianship+2014
www.SID.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

  29                                      رابطۀ بین مدیریت دانش با خلاقیت  

 

 مدل مقدماتی و مفهومی پژوهش
 

 
 

 (3131)اقتباص از مهرعلیزاده، ( مدل مفهومی پژوهش1نمودار )

 الات پژوهش ؤس

بین( با خلاقیت )ملاک( در میان کارکنان  سؤال اصلی: آیا مدیریت دانش)پیش -
 ی کشور نقش دارد؟ا رسمی سازمان آموزش فنی و حرفه

خلاقیت در میان کارکنان ستادی سازمان آموزش  ا(: آیا مدیریت دانش ب2سؤال ) -
 داشته است؟ نقشای کشور  فنی و حرفه

( در میان کارکنان ها خلاقیت )افراد و گروه ا(: آیا مدیریت دانش ب1سؤال ) -
 داشته است؟ نقشای کشور  ستادی سازمان آموزش فنی و حرفه

خلاقیت ابتکار عمل شغلی در میان کارکنان ا یا مدیریت دانش ب(: آ9سؤال ) -
 داشته است؟  نقشای کشور  ستادی سازمان آموزش فنی و حرفه

(: آیا مدیریت دانش بر توجه به مدیریت خلاقیت و نوآوری در میان 4سؤال ) -
 داشته است؟  نقشای کشور  کارکنان ستادی سازمان آموزش فنی و حرفه

 

 

 مدیریت دانش

 

 

 

 

 

خلاقیت افراد و 
 ها گروه

 

 خلاقیت

 
 خلاقیت ابتکار عمل شغلی

 

توجه به مدیریت 
 خلاقیت
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 هششناسی پژو روش
تحقیقات  واین پژوهش از نظر هدف کاربردی و از نظر روش اجرای تحقیق، جز

آوری اطلاعات به صورت میدانی و از طریق  توصیفی از نوع همبستگی است. جمع
)مقیمی و رمضان،  آماری انجام پذیرفته است ۀاستاندارد در بین نمون ۀتوزیع پرسشنام

آلفای کرونباخ برای سؤالات متغیر مدیریت(، که  ۀنام پژوهش 22و  27جلد 2951
آماری ۀ /.(؛ جامع549) پایایی مناسب پرسشنامه بود ۀدهند نتیجه نشان ود شمحاسبه 

ای کشور  نفر از کارکان رسمی و پیمانی ستاد سازمان آموزش فنی و حرفه 147شامل 
عنوان  هنفر ب 240تهران بوده است که بر اساس فرمول کوکران تعداد  2959در سال

 297( از تعداد 2) ۀای انتخاب شدند. جدول شمار مونه با روش تصادفی طبقهن
مورد تجزیه  و طور کامل پاسخ داده شدند پرسشنامه به 213توزیع شده تعداد  ۀپرسشنام

 و تحلیل قرار گرفتند. 
 تعداد جامعه و نمونه )ا( جدول

 فعالیت( ۀتعداد جامعه )حوز فعالیت( ۀتعداد نمونه )حوز
 ریاست پژوهش اداری و پشتیبانی آموزش ریاست پژوهش اداری و پشتیبانی آموزش

12 32 11 14 44 33 11 11 
314 111 

 نتایج توصیفی پژوهش

 محاسبه آلفای کرونباخ متغیرهای پژوهش( 1) جدول

 ضریب آلفای کرونباخ الؤتعداد س متغیر

 /.304 23 مدیریت دانش
 /.519 13 خلاقیت

 /.332 29 ها وهخلاقیت افراد و گر
 /.349 21 خلاقیت ابتکار و عمل شغلی

 /.045 9 وریآتوجه به مدیریت خلاقیت و نو
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 ی مرکزی و پراکندگی متغیرهای پیش بین و ملاکها شاخص( 1) جدول

 میانگین تعداد متغیرها
انحراف 

 معیار
 بیشترین کمترین کشیدگی چولگی

 99/4 99/1 532/7 241/2 /.91547 2555/9 213 مدیریت دانش

 72/4 50/2 796/1 965/2 /.97747 0292/1 213 خلاقیت

 93/4 20/1 122/7 379/7 /.90922 7297/9 213 خلاقیت افراد و گروه

خلاقیت ابتكار و عمل 
 شغلی

213 0676/1 97496./ 143/7 609/7- 77/1 19/4 

توجه به مدیریت 
 خلاقیت و نوآوری

213 9493/1 07399./ 493/7 960/2 77/2 77/4 

 
 آماری ۀشناختی نمون ی جمعیتها بررسی ویژگی( 1) جدول

زمینه 
 فعالیت

 گروه سنی مقطع تحصیلی جنسیت

 زن مرد
پایین تر از 

 لیسانس
 لیسانس

فوق 
 لیسانس

دانشجوی 
 دکتری

 دکتری
97 
تا 
99 

96 
 تا
47 

بالاتر 
 47از 

 جمع

 41 12 0 24 2 2 3 19 0 20 19 آموزش

 45 11 17 0 7 1 22 91 4 29 94 پشتیبانی

 24 5 4 2 7 2 6 29 7 9 5 پژوهش

 19 24 6 9 7 2 6 29 2 6 20 ریاست

 213 66 90 19 2 9 91 03 21 49 39 جمع

 ی پژوهشها یافته
مشخص شده است که متغیرهای  (1)با بررسی چولگی و کشیدگی در جدول شماره 

از توزیع نرمالی  ،( 1و   -1 بین)چولگی  ها مورد مطالعه با وجود توزیع متقارن داده
 (.9تر از  برخوردار نیستند )کشیدگی بالاتر یا پایین

بودن متغیرهای تحقیق از آزمون نرمال  یا غیرنرمال  همچنین برای اطمینان از بررسی
 شودد تا مشخص شود که از آزمون پارامتری استفاده شاستفاده  کلموگروف اسمیرنوف

متغیرهای خلاقیت ابتکار عملی شغلی با سطح معناداری  . در این آزمونیا ناپارامتری
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یا  ، نرمال(9ۀ )جدول شمار ،و سایر متغیرها غیرنرمال هستند ، نرمال 79/7تر از  بزرگ
 .دهد را نشان می ها بودن توزیع دادهغیرنرمال 

 ( نتایج آزمون کلموگروف اسمیرنوف2) جدول

 
مدیریت 

 دانش
 خلاقیت

خلاقیت 
افراد و 

 ها گروه

خلاقیت 
ابتكار 
عمل 
 شغلی

توجه به 
مدیریت 
خلاقیت 
 و نوآوری

N 128 128 128 128 128 

Normal 
Parameters

a,b
 

Mean 2.7131 2.7131 2.7131 2.7806 2.3437 

Std. 
Deviation 

.50040 .50040 .50040 .50456 .70853 

Most Extreme 
Differences 

Absolute .165 .165 .165 .113 .095 

Positive .165 .165 .165 .113 .095 

Negative -.117 -.117 -.117 -.075 -.063 

Kolmogorov-Smirnov Z 1.542 1.866 2.150 1.279 1.078 

Asymp. Sig. (2-tailed) 71720 .771 .777 .076 .196 

 
شود. برای بررسی ارتباط متغیرهای  ی ناپارمتریک استفاده میها از آزمون بنابراین،

بین و ملاک و همچنین بررسی روابط غیرخطی از ضریب همبستگی اسپیرمن  پیش
 : استشود. نتایج این آزمون به شرح جداول ذیل  استفاده می

 

 نتایج آزمون ضریب همبستگی اسپیرمن مدیریت دانش و خلاقیت (1جدول )

 خلاقیت  مدیریت دانش

 461/. ضریب همبستگی 

 000/. سطح معناداری 

 N 128 
 

  

 ها نتایج آزمون ضریب همبستگی اسپیرمن بین مدیریت دانش و خلاقیت افراد و گروه( 4جدول )

 ها خلاقیت افراد و گروه  مدیریت دانش

 416/. ضریب همبستگی 

 000/. سطح معناداری 
 N 128 
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 نتایج آزمون ضریب همبستگی اسپیرمن مدیریت دانش و خلاقیت ابتكار عمل شغلی( 8جدول )
 خلاقیت ابتكار عمل شغلی  یت دانشمدیر

 476/. ضریب همبستگی 
 000/. سطح معناداری 
 N 128 

 
 نتایج آزمون ضریب همبستگی اسپیرمن مدیریت دانش و توجه به مدیریت خلاقیت( 3جدول )

 توجه به مدیریت خلاقیت  مدیریت دانش

 338/. ضریب همبستگی 

 000/. سطح معناداری 
 N 128 

 
شود که نتایج آزمون  به ترتیب مشاهده می 0تا  4ی ها به جداول شماره با توجه

، ی خلاقیتها مدیریت دانش( و ملاک ) بین ضریب همبستگی اسپیرمن بین متغیر پیش
، خلاقیت ابتکار عمل شغلی و مدیریت خلاقیت به ترتیب برابر ها خلاقیت افراد و گروه

 69/7و  99/7 ۀنکه این ارقام در دامنبا توجه ای 476/.و   416/.، 461/.است با  
از نظر آماری بالاتر از سطح یک در  ها در این دامنه، همبستگی»توان گفت  می ،هستند

گروهی  ۀبینی ساد باشد، پیش 7147دار هستند. وقتی همبستگی حدود  صد معنی
 .(2933، )حبیب پور «پذیر است امکان

مدیریت دانش( و ملاک  ) بین ر پیشنتایج آزمون ضریب همبستگی اسپیرمن بین متغی
قرار  99/7و  17/7. با توجه به اینکه این رقم بین 993/7مدیریت خلاقیت برابر است با 

همبستگی بین این دامنه، هرچند از نظر آماری ممکن است » توان گفت می ،دارد
، ورپ )حبیب «دهد ضعیفی را بین متغیرها نشان می نسبتاً ۀدار باشد، تنها رابط معنی
2933). 
تر از  بزرگ متغیرهای پژوهش ۀدر کلی ضریب همبستگیتوجه به اینکه ، طور کلی به

ناقص و مثبت است یعنی با افزایش یک متغیر،  ،توان گفت همبستگی ، میصفر باشد
 .یابد نیز افزایش می دیگری

خلاقیت در میان کارکنان ستادی سازمان ا (: آیا مدیریت دانش ب3) ۀسؤال شمار
 ای کشور تأثیر داشته است؟  زش فنی و حرفهآمو

www.SID.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

 آموزی مهارت                                                                      11

 

و نمودار توزیع نرمال، همچنین  ها ، توزیع فراوانی خطا4 ۀبا توجه به نمودار شمار
( و انحراف معیار نزدیک به یک 6193شده در سمت راست نمودار ) مقدار میانگین ارائه

گر است. در (.  یکی از مفروضات رگرسیون، مستقل بودن خطاها از یکدی71556است )
بین  ۀ( است و در فاصل919/2واتسون ) –آزمون دوربین  ۀمقدار آمار 6 ۀ جدول شمار

 .کردگرسیون استفاده  توان از ر قرار دارد. در نتیجه می 9/1و  9/2
 

 
 )خلاقیت(ملاک و توزیع نرمال متغیر  ها توزیع فراوانی خطا (1)نمودار 

 
 واتسون –آزمون دوربین  ۀمقدار آمار (31)جدول 

Model Summary
b

 

Model R R 
Square 

Adjusted R 
Square 

Std. Error of 
the Estimate 

Durbin-
Watson 

1 .736
a

 .542 .538 .34001 1.323 

a. Predictors: (Constant), مدیریت دانش 

b. Dependent Variable: خلاقیت 

 

آزادی  ۀبا درج F =709/245در جدول تحلیل واریانس  F ۀبا توجه به مقدار آمار
/. مشاهده 79داری با  این سطح معنی ۀ/. و مقایس777داری  ( با سطح معنی 2و  216)

شود مدیریت دانش بر خلاقیت در میان کارکنان کارکنان ستادی سازمان آموزش فنی  می
دست  با توجه به ضرایب رگرسیونی به (.5شمارۀ )جدول  ای کشور تأثیر دارد و حرفه

شود ضریب رگرسیونی مدیریت دانش در سطح  ( مشاهده می3 ۀدول شمارآمده از )ج
مدیریت دانش بر خلاقیت در میان کارکنان ستادی  ،. به عبارتی دیگراستدار  /. معنی79

است. در صورتی که مدیریت دانش  نقش داشتهای کشور  سازمان آموزش فنی و حرفه
/. افزایش خواهد 656نان به میزان میزان خلاقیت در میان کارک ،یک واحد افزایش یابد
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طور کلی، دانشمندان علوم رفتاری، اطلاعاتی را که از متغیرهای  هب»یافت و بلعکس. 
توان گفت که  هرگاه دو متغیر با هم هبستگی نشان بدهند، می. آورند دست می مختلف به

 .(2951)پاشاشریفی و نجفی زند، سنجند این دو متغیر در واقع عامل مشترکی را می
 

 متغیر وابسته )ملاک = خلاقیت(  –تحلیل واریانس مدل رگرسیونی  (33)جدول 

 مدل
مجموع 
 مربعات

درجه 
 آزادی

میانگین مجموع 
 مربعات

آماره 
 فیشر

سطح 
 معناداری

 2/.777 141/313 111/34 3 111/34 منبع تغییرات رگرسیونی
منبع تغییرات 

 (ها خطا)باقیمانده
214/31 311 331./   

    314 813/13 ع کلجم
 

 ضرایب رگرسیون (31)جدول 

 مدل
 ضرایب استاندارد نشده  رگرسیونی

 tآماره  ضرایب استانداردشده
سطح 

 برآورد معناداری
 پارامترهای مدل

 برآورد انحراف استاندارد

 مقدار ثابت
 )عرض از مبدأ (

184./ 382./  111/1 131./ 

 /.111 131/31 /.411 /.124 /.131 مدیریت دانش

 
بین دو متغیر وسؤال آزمون رگرسیون خط رگرسیون  ۀبا توجه به جدول فوق، معادل

 :استبه شکل ذیل 
H0: a=0 
H1: a≠0 
Y= 0/478 + 0/696X 

 
تر از  رگرسیون و سطح معناداری کوچک ۀبا توجه به ثابت بودن مقدار ضرایب معادل

ارتباط معنادار  ،نتیجه شود. در میآماری پذیرفته  ۀشود و فرضی ، فرض صفر رد می79/7
شود. یعنی مدیریت دانش بر خلاقیت  یید میأبین دو متغیر مدیریت دانش و خلاقیت ت

 ای کشور، نقش مثبت داشته است. در میان کارکنان ستاد سازمان آموزش فنی و حرفه

 

                                                                                                                   
1. Predictors: (Constant), modiriatdanesh ( بین مدیریت دانش = پیش ) 
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( در میان کارکنان ها خلاقیت )افراد و گروه ا(: آیا مدیریت دانش ب1سؤال )
 ای کشور تأثیر داشته است؟  دی سازمان آموزش فنی و حرفهستا

 استفاده اسمیرنوف کلموگروف آزمون از تحقیق متغیرهای بودن نرمال بررسی برای
 .شود استفاده ناپارامتری یا کنیم استفاده پارامتری آزمون از که شود مشخص تا دش

ای تحقیق انجام شده اسمیرنوف( برای تمامی متغیره کولموگروف) بودن نرمال آزمون
، (9) ۀو با توجه به نمودار شمار نرمال است ها و مشخص شد که توزیع داده است

و نمودار توزیع نرمال، که نشان از نرمال بودن توزیع خطاها  ها توزیع فراوانی خطا
( و انحراف -03/2شده در سمت راست نمودار ) همچنین مقدار میانگین ارائه ،است

(. یکی از مفروضات رگرسیون، مستقل بودن خطاها 71556ک است )معیار نزدیک به ی
( 979/2واتسون ) –آزمون دوربین  ۀمقدار آمار 5 ۀاز یکدیگر است. در جدول شمار

 د.کرتوان از رگرسیون استفاده  قرار دارد. در نتیجه می 9/1و  9/2بین  ۀاست و در فاصل
 

 
    (ها افراد و گروه) خلاقیت ال متغیر وابستهو توزیع نرم ها توزیع فراوانی خطا (2)نمودار 

 
 Durbin-Watson نتایج آزمون (31)جدول 

Model R 
R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

Durbin-

Watson 

1 .723a .523 .520 .39861 1.303 

a. Predictors: (Constant), مدیریت دانش 

b. Dependent Variable:  قیت افراد و گروهخلا  

 
آزادی  ۀبا درج F= 903/293در جدول تحلیل واریانس  F ۀبا توجه به مقدار آمار

/. مشاهده 79داری با  این سطح معنی ۀ/. و مقایس777داری  ( با سطح معنی2و  216)
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)جدول  در میان کارکنان تأثیر دارد ها گروه شود مدیریت دانش بر خلاقیت افراد و می
( مشاهده 22 ۀدست آمده از )جدول شمار ا توجه به ضرایب رگرسیونی بهب (.27 ۀشمار

. به عبارتی استدار  /. معنی79شود ضریب رگرسیونی مدیریت دانش در سطح  می
در میان کارکنان ستادی سازمان  ها مدیریت دانش بر خلاقیت افراد و گروه ،دیگر

مدیریت دانش یک  است. در صورتی که نقش داشتهای کشور  آموزش فنی و حرفه
/. 036در میان کارکنان به میزان  ها میزان خلاقیت افراد و گروه ،واحد افزایش یابد

طورکلی، دانشمندان علوم رفتاری، اطلاعاتی را که  هب»افزایش خواهد یافت و بلعکس. 
هرگاه دو متغیر با هم هبستگی نشان بدهند،  ند،آور می از متغیرهای مختلف به دست

ت که این دو متغیر در واقع عامل مشترکی را می سنجند )پاشاشریفی و توان گف می
 .(2951نجفی زند،

 
 (ها متغیر وابسته )ملاک = خلاقیت افراد و گروه  –تحلیل واریانس مدل رگرسیونی  (31)جدول 

 مدل
مجموع 
 مربعات

 ۀدرج
 آزادی

میانگین 
مجموع 
 مربعات

آماره 
 فیشر

سطح 
 معناداری

 2/.777 903/293 536/12 2 536/12 یونیمنبع تغییرات رگرس
 منبع تغییرات خطا

 (ها )باقیمانده
717/17 216 295./   

    210 776/41 جمع کل

 
 ضرایب رگرسیون (32)جدول 

 مدل

 ضرایب استاندارد نشده  رگرسیونی
ضرایب 

استاندارد  
 شده

آماره 
t 

سطح 
 معناداری

 برآورد
پارامترهای 

 مدل
 داردبرآورد انحراف استان

 مقدار ثابت
 )عرض از مبدأ(

211./ 134./  118/1 111./ 

 /.111 411/33 /.411 /.114 /.481 مدیریت دانش

 

                                                                                                                   
1. Predictors: (Constant), modiriatdanesh (مدیریت دانش = پیش بین) 
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بین دو متغیر و فرضیه آزمون رگرسیون با توجه به جدول فوق، معادله خط رگرسیون 
 به شکل ذیل می باشد:

H0: a=0 
H1: a≠0 
Y= 0/500 + 0/786X 

 
انش بر خلاقیت ابتكار عمل شغلی در میان کارکنان آیا مدیریت د :(1سؤال )

 ای کشور تأثیر داشته است؟  ستادی سازمان آموزش فنی و حرفه
و نمودار توزیع نرمال، که  ها ، توزیع فراوانی خطا2-9 ۀبا توجه به نمودار شمار

شده در سمت  همچنین مقدار میانگین ارائه دارد.نشان از نرمال بودن توزیع خطاها 
(.  یکی از 71556( و انحراف معیار نزدیک به یک است )-74/4) نمودار راست

 ۀمقدار آمار مفروضات رگرسیون، مستقل بودن خطاها از یکدیگر است. در جدول 
قرار دارد. در  9/1و  9/2بین  ۀ( است و در فاصل979/2واتسون ) –آزمون دوربین 

 د.کرتوان از رگرسیون استفاده  نتیجه می

 

 
 (خلاقیت )ابتكار عمل شغلی و توزیع نرمال متغیر وابسته ها توزیع فراوانی خطا (1)نمودار 

 
 

Model Summary
b
 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate Durbin-Watson 

1 .656
a
 .430 .425 .38249 1.399 

a. Predictors: (Constant), مدیریت دانش 

b. Dependent Variable: خلاقیت ابتکار عمل شغلی 
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آزادی  ۀبا درج F =553/54در جدول تحلیل واریانس  F ۀبا توجه به مقدار آمار
/. مشاهده 79داری با  این سطح معنی ۀ/. و مقایس777داری  ( با سطح معنی2و  216)

ارد نقش ددر میان کارکنان عمل شغلی  ابتکارشود مدیریت دانش بر خلاقیت  می
( 29 ۀدست آمده از )جدول شمار با توجه به ضرایب رگرسیونی به (.21ۀ شمار  )جدول

 . استدار  /. معنی79شود ضریب رگرسیونی مدیریت دانش در سطح  مشاهده می
در میان کارکنان ابتکارعمل شغلی مدیریت دانش بر خلاقیت  ،به عبارتی دیگر

و در صورتی که مدیریت  گذار استای کشور تأثیر ستادی سازمان آموزش فنی و حرفه
در میان کارکنان به میزان ابتکارعمل شغلی میزان خلاقیت  ،دانش یک واحد افزایش یابد

 لعکس. ا/. افزایش خواهد یافت و ب619
 

 متغیر وابسته )ملاک = خلاقیت ابتكار عمل شغلی(  –تحلیل واریانس مدل رگرسیونی  (31)جدول 

 مدل
مجموع 
 مربعات

 ۀدرج
 آزادی

 میانگین
مجموع 
 مربعات

 آماره فیشر
سطح 

 معناداری

منبع تغییرات 
 رگرسیونی

898/13 2 898/13 998/94 777/.2 

منبع تغییرات 
 (ها خطا)باقیمانده

434/18 216 146./   

    210 332/32 جمع کل
 

 ضرایب رگرسیون (34)جدول 

 مدل

ضرایب استاندارد نشده  
ضرایب  رگرسیونی

 استاندارد شده
 tآماره 

 سطح
 برآورد معناداری

 پارامترهای مدل
برآورد انحراف 

 استاندارد
 مقدار ثابت
)عرض از 

 مبدأ (
781./ 208./  757/3 000./ 

مدیریت 
 دانش

625./ 064./ 656./ 747/9 111./ 

                                                                                                                   
1. Predictors: (Constant), modiriatdanesh (مدیریت دانش = پیش بین ) 
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بین دو و فرضیه آزمون رگرسیون با توجه به جدول فوق، معادله خط رگرسیون 
 متغیر به شکل ذیل می باشد:

H0: a=0 
H1: a≠0 
Y= 0/781 + 0/625X 

 
تر از  رگرسیون و سطح معناداری کوچک ۀبا توجه به ثابت بودن مقدار ضرایب معادل

ارتباط معنادار  ،نتیجه شود. در آماری پذیرفته می ۀشود و فرضی ، فرض صفر رد می79/7
بر شود. یعنی مدیریت دانش  یید میأبین دو متغیر مدیریت دانش و ابتکارعمل شغلی ت

ای کشور،  خلاقیت ابتکار عمل شغلی در میان کارکنان ستاد سازمان آموزش فنی و حرفه
 ثیر مثبت داشته است.أت

(: آیا مدیریت دانش بر توجه به مدیریت خلاقیت و نوآوری در 1) ۀسؤال شمار
 ای کشور تأثیر داشته است؟  میان کارکنان ستادی سازمان آموزش فنی و حرفه

و نمودار توزیع نرمال، که  ها ، توزیع فراوانی خطا2-9 ۀر شماربا توجه به نمودا
شده در سمت  مقدار میانگین ارائه ،نشان از نرمال بودن توزیع خطاها است. همچنین

(.  یکی از 71556( و انحراف معیار نزدیک به یک است )57/1) راست نمودار 
مقدار آماره   ذیلول مفروضات رگرسیون، مستقل بودن خطاها از یکدیگر است. در جد

قرار دارد. در  9/1و  9/2( است و در فاصله بین 669/2واتسون ) –آزمون دوربین 
 .کردتوان از رگرسیون استفاده  نتیجه می

 

  
 خلاقیت  و توزیع نرمال متغیر وابسته ها توزیع فراوانی خطا (4) نمودار

 )مدیریت خلاقیت و نوآوری(
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Model Summary

b 
 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

Durbin-
Watson 

1 .506
a
 .256 .250 .61370 1.665 

a. Predictors: (Constant), مدیریت دانش 

b. Dependent Variable: مدیریت خلاقیت و نوآوری 

 

آزادی  ۀبا درج F =106/49در جدول تحلیل واریانس  F ۀبا توجه به مقدار آمار
 /. مشاهده می79داری با  این سطح معنی ۀ/. و مقایس777داری  ( با سطح معنی2و  216)

)جدول  در میان کارکنان تأثیر دارد مدیریت خلاقیت و نوآوریشود مدیریت دانش بر 
 ،(29 ۀبا توجه به ضرایب رگرسیونی به دست آمده از )جدول شمار (.24 ۀشمار

. به استدار  /. معنی79دانش در سطح  شود ضریب رگرسیونی مدیریت مشاهده می
در میان کارکنان  و توجه به مدیریت خلاقیت و نوآوریمدیریت دانش  ،عبارتی دیگر

است. در صورتی که مدیریت نقش داشته ای کشور  ستادی سازمان آموزش فنی و حرفه
در میان  توجه به مدیریت خلاقیت و نوآوریمیزان  ،دانش یک واحد افزایش یابد

 لعکس.ا/. افزایش خواهد یافت و ب600نان به میزان کارک
 

 
 

 متغیر وابسته )ملاک = توجه به مدیریت خلاقیت و نوآوری(  –تحلیل واریانس مدل رگرسیونی  (38)جدول 

 مدل
مجموع 
 مربعات

درجه 
 آزادی

میانگین مجموع 
 مربعات

آماره 
 فیشر

سطح 
 معناداری

منبع تغییرات 
 رگرسیونی

133/31 3 133/31 141/11 777./2 

منبع تغییرات 
 (ها خطا)باقیمانده

121/14 311 144./   

    314 422/11 جمع کل
 

                                                                                                                   
1. Predictors: (Constant), modiriatdanesh (مدیریت دانش = پیش بین ) 
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 ضرایب رگرسیون (33)جدول 

 مدل

ضرایب استاندارد نشده  
ضرایب  رگرسیونی

 استانداردشده
 tآماره 

سطح 
 برآورد معناداری

 پارامترهای مدل
برآورد انحراف 

 استاندارد
 مقدار ثابت

 (دأاز مب)عرض 
348./ 111./  212./ 231./ 

 /.111 248/1 /.211 /.311 /.144 مدیریت دانش
 

بین دو و فرضیه آزمون رگرسیون با توجه به جدول فوق، معادله خط رگرسیون 
 :استمتغیر به شکل ذیل 

H0: a=0 
H1: a≠0 
Y= 0/178 + 0/677X 

 

تر  طح معناداری کوچکرگرسیون و س ۀبا توجه به ثابت بودن مقدار  ضرایب معادل
ارتباط  ،نتیجه شود.  در آماری پذیرفته می ۀشود و فرضی ، فرض صفر رد می79/7از 

 ییدأت معنادار بین دو متغیر مدیریت دانش و توجه به مدیریت خلاقیت و نوآوری
شود. یعنی مدیریت دانش بر توجه به مدیریت خلاقیت و نوآوری در میان کارکنان  می

 ای کشور، نقش مثبت داشته است. وزش فنی و حرفهستاد سازمان آم

 بحث و نتیجه گیری
تر از  رگرسیون و سطح معناداری کوچک ۀبا توجه به ثابت بودن مقدار ضرایب معادل

ارتباط معنادار  ،نتیجه شود. در آماری پذیرفته می ۀشود و فرضی ، فرض صفر رد می79/7
شود. یعنی مدیریت دانش بر خلاقیت  یید میأبین دو متغیر مدیریت دانش و خلاقیت ت

 ای کشور، نقش مثبت داشته است. در میان کارکنان ستاد سازمان آموزش فنی و حرفه
 در سؤال اول تحقیق با توجه به نتایج اسپیرمن از آنجا که سطح معناداری آزمون

( و میزان ضریب همبستگی α/.=79) تر از سطح خطای آزمون ( کوچک777/7)
مستقیم و معناداری بین مدیریت دانش و خلاقیت  ۀ، رابطاست/. 462ر با اسپیرمن براب

ی محققان چون ها دست آمده از آزمون سؤال اول با نظرات یافته به ۀوجود دارد. نتیج
( 1771) هال و آندریانی (،2555) سودان و همکاران (،2559) ناناکا و تاکوچی
میزان  ،دانش یک واحد افزایش یابد مدیریت  که درصورتی ، طورکلی ههمخوانی دارد. ب

 % درصد افزایش خواهد یافت.656خلاقیت به میزان 
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 از آنجا که سطح معناداری آزمون ،با توجه به نتایج اسپیرمن ،در سؤال دوم تحقیق
( و میزان ضریب همبستگی α/.=79) تر از سطح خطای آزمون ( کوچک777/7)

م و معناداری بین مدیریت دانش و خلاقیت مستقی ۀ، رابطاست/. 426اسپیرمن برابر با 
در صورتی که مدیریت دانش یک واحد افزایش  ، طورکلی هافراد و گروه، وجود دارد. ب

 % درصد افزایش خواهد یافت.036به میزان  ها میزان خلاقیت افراد و گروه ،یابد

 زمونبا توجه به نتایج اسپیرمن از آنجا که سطح معناداری آ ،در سؤال سوم تحقیق
( و میزان ضریب همبستگی اسپیرمن α/.=79تر از سطح خطای آزمون) ( کوچک777/7)

مستقیم و معناداری بین مدیریت دانش و خلاقیت و ابتکار  ۀ، رابطاست/. 403برابر با 
در صورتی که مدیریت دانش یک واحد افزایش  ،طورکلی هعمل شغلی وجود دارد. ب

 % درصد افزایش خواهد یافت.619لی به میزان میزان خلاقیت ابتکار عمل شغ ،یابد

 با توجه به نتایج اسپیرمن از آنجا که سطح معناداری آزمون ،در سؤال چهارم تحقیق
( و میزان ضریب همبستگی α/.=79) تر از سطح خطای آزمون ( کوچک777/7)

به مستقیم و معناداری بین مدیریت دانش و توجه  ۀ، رابطاست/. 993اسپیرمن برابر با 
در صورتی که مدیریت دانش یک واحد  ،طور کلی همدیریت خلاقیت وجود دارد. ب

% درصد افزایش خواهد 600میزان توجه به مدیریت خلاقیت به میزان  ،افزایش یابد
 یافت.

 اتپیشنهاد
 ؛ای کشور توجه به مدیریت دانش در سازمان آموزش فنی و حرفه -

 ؛ای کشور مان آموزش فنی و حرفهسازی و استقرار مدیریت دانش در ساز پیاده -

 .ای کشور توجه به توانمندسازی مدیریت دانش در سازمان آموزش فنی و حرفه -

www.SID.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

 آموزی مهارت                                                                      11

 

 منابع 
:  تهران سازی، گیری و پیاده ها، اندازه مدیریت دانش؛ مفاهیم، مدل(. 2936افرازه، ع )

 دانشگاه صنعتی امیر کبیر.

های مدیریت و  اساسی نظریهمروری جامع بر مفاهیم (. 2936سیدجوادین، س ر )
 چاپ اول، انتشارات نگاه دانش، تهران.سازمان، 

، تهران: های آماری در علوم رفتاری روش(. 2939شریفی، ح پ و نجفی زند، ج )
 . 2939چاپ چهاردهم،  2906سخن، 

پرورش خلاقیت در »بررسی تأثیر آموزش درسی (. 2934قاسمی، ف و اقلیدس، ط )
خلاقیت دانش آموزان دختر سال سوم کودکیاری هنرستان بر افزایش « کودکان

 سال چهارم. 29های آموزش شمارۀ  نامۀ نوآوری ، فصلشیراز

، سازمان مدیریت مدیریت استراتژیک و کارآفرینی(. 2951، س م و رمضان، م ) مقیمی
 صنعتی، تهران.

ی حوزۀ سلسله مباحث تخصصی با کارشناسان کمیتۀ راهبرد(. 2959مهرعلیزاده، ی )
تهران، بهار  ای کشور. ریزی سازمان آموزش فنی و حرفه معاونت پژوهش و برنامه

2959. 
بررسی نقش مدیریت (. 2935نیاز آذری، ک؛ بریمانی، الف و حاجی قلیخانی، ب )
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