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 چکيده 
ويههه در   هاي آموزش دولتي و غيردولتي، به   سازمان امروزه استفاده از ابزار ارزيابي الکترونيکي در اکثر

سازي شده و در حال گسترش است.  هاي مهارتي بسياري از کشورها پياده هاي مرتبط با آموزش سازمان
کشهور در راسهتاي اارايهي ننهودن سهند راهبهردي مههارا و فن هاوري،          يا وحرف  يفنسازمان آموزش 

اين پهوهش، شناسهايي   اصلي يابي را فراهم کرده است. هدفتنهيداا لازم براي برگزاري اين نوع ارز
است. روش اين تحقيق  يا وحرف  يفنهاي ااراي آزمون الکترونيکي سازمان آموزش  بندي چالش و رتب 

نفر از خبرگان به    01با  افت يساختار ن ينکني( است. در بخش کيفي، مصاحب  -آميختۀ اکتشافي )کيفي
ننونهۀ آن وهودا شهد. اام هۀ      29پرسشنام  استفاده شد، که    011ي از کار گرفت  شد و در بخش کنّ

هاي سنجش و آموزش و در بخش کنّي  مهارتي حوزه خبرگانآماري در بخش کيفي روساي اداراا و 
هاي ااراي آزمون الکترونيک، کارآموزان، مربيهان و   رؤساي مراکز سنجش و مسئولين و هنکاران حوزه

گيري در بخش کيفي گلوله  برفهي و در بخهش کنّهي      باشند. روش ننون  د ميآزا يها آموزشگاهمديران 
از ديهدگاه کهارآموزان،    هاي الکترونيهک،  اي تصادفي است. نتايج نشان داد ک  چالش ااراي آزمون طبق 

افهزاري و   مسهال  فنهي سهخت    آزاد ب  ترتيب شهام  محتهواي آزمهون،    يها آموزشگاهمربيان و مديران 
نگرش کهارآموزان ، فاهاي     پاسخگويي مسئولان برگزاري، ش و راهننايي کارآموزان،افزاري، آموز نرم

هنچنين از ديدگاه هنکهاران حهوز     است. فيزيکي ااراي آزمون و امکاناا و تجهيزاا مح  برگزاري
ها ب  ترتيب شام  مسال  فني آزمون، پشتيباني نيروهاي سهتادي،   سنجش و ارزشيابي الکترونيکي چالش

هها، انگيهزش    و ت نيهر زيرسهاخت   يروزرسان ب جيتالي کارآموزان، ميزان تخصيص بودا  براي سواد دي
 ريزي اارا بود. کارکنان و هناهنگي و برنام 

 . يا وحرف  يفنمحتواي آزمون، مسال  فني آزمون، سازمان آموزش  آزمون الکترونيکي،واژگان کليدي: 

                                                                                                                   
 بجنورد. 9اي شنار   الکترونيک، مربي مرکز آموزش فني و حرف  -کارشناس ارشد مهندسي برق *

 اي ارم مشهد. هاي آزاد مرکز آموزش فني و حرف  ئول آموزشگاهکارشناس ارشد مهندسي شيني، مس **

 رياست ادار  سنجش و ارزشيابي مهارا خراسان رضوي. کامپيوتر، کارشناس ***

 رياست ادار  سنجش و ارزشيابي مهارا خراسان شنالي، کارآفريني، مديريت ارشد کارشناس ****
Email: Danial.Behnameh@Yahoo.Com 

 02/09/29تصويب نهايي:    92/01/29دريافت مقال : 
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 مقدمه 
 روزمره، يها ف اليت و امور تنامي در رايان  گسترش و تکنولوژي روزافزون پيشرفت با

 ک  رود مي الکترونيک و مدرن روند سوي ب  خود وادي روند از ها ف اليت از بسياري
 و آموزش امر. است پيشين سنتي روال ب  نسبت تر منظم و تر آسان تر، سريع بسيار

 سنت ب  گرايش حال در سروت ب  ک  يي استها بخش ترين اصلي از نيز تحصي 
 اطلاواا نامحدود ۀگنجين و ون  سروت ک  چرا ؛است رايان  و الکترونيک دنياي
 سرتاسر در امروزه. باشد گرايش اين براي محکم گاهي تکي  تواند مي الکترونيک دنياي

 از بسياري و اينترنتي يها آزمون مجازي، دانشگاه و آموزش الکترونيک، آموزش امر دنيا
  .اند آورده روي آن ب  هنگان ک  گشت  ناگزير و طبي ي امري اين چنيني آشناي يها نام

تحقق اهداف  سنجش و ارزشيابي فراگيران است.نظام آموزشي، يکي از ارکان 
مين نيروي أسازي بستر مناسب، توليد محتواي درسي و ت آموزشي، ولاوه بر فراهم

آزمون و امتحاناا  در قالب برگزاري ها انساني لازم، سنجش و ارزشيابي مداوم آموخت 
چندان  اول و از ديد ونوم، ابزاري ن  ۀچ  آزمون در وهلطلبد. اگر متنوع را نيز مي

د، اما شو ي مت لنان ت بير ميها خوشايند براي سنجش ميزان محفوظاا و مهارا
ي لازم طراحي شود، ب  ابزاري مناسب ها چنانچ  يک آزمون با دقت و روايت م يار

ي و کيفي فرايند ي يادگيري و واملي مؤثر در ارتقاي کنّها يتبراي نظارا بر ف ال
 د. شو آموزش تبدي  مي

در پي تغييراا ونوان شده، ارزشيابي نيز ب  ونوان وام  و بخشي از نظام بنابراين، 
اوري گذشت  دچار تحولاا بسياري شده است و با ورود فن  ۀآموزشي در چند ده

و استفاده از اينترنت ب  ونوان بستر و ابزار  آموزش  ارتباطاا و اطلاواا ب  حوز
ي الکترونيکي ها ، امکان طراحي و ااراي ننون  ها يادگيري و انتقال دانش و مهارا

ي مت ارف مورد استفاده قرار گرفت  است ها ي گوناگون را ک  تاکنون در محيطها آزمون
زيابي الکترونيک نظام ار ،ديد متخصصان آموزش قرار داده است. در واقع ۀدر زاوي

اي مناسب و با دارا بودن  گيري از ابزارهاي چند رسان  وبارا است از محيطي ک  با بهره
  دهند کامپيوتر، دوربين و غيره( ارال  زيرساخت ارتباطي مناسب )شبک ، اينترنت،

شده  و امکاناا ارال  ها گيري از قابليت خدماا ارزيابي آموزشي است. اين نظام با بهره
شود. مديريت  اي ايجاد مي ي چند رسان ها اوريشبک  اينترنت و ابزارها و فن در 
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امروزه (. 9112، 0)خان سازي است ارزشيابي آموزشي از طريق اينترنت قاب  پياده
ي کلاسي ها ي الکترونيکي و آزمونها تنها براي ارزيابي يادگيري ارزيابي الکترونيک ن 

نظام آموزشي کشورها باشد مورد  ۀند در خدمت توس توا بلک  ب  ونوان استراتهي ک  مي
ه از ابزارهاي الکترونيکي در دلذا استفا (.9119، 2و بوگو 9)مارا ملاحظ  قرار گرفت  است

ي مرتبط با ها ويهه در سازمان هاي آموزشي دولتي و غيردولتي ب  اکثر سازمان
ده و در حال توس   و سازي ش ي در بسياري از کشورها پيادها حرف  هاي فني و آموزش

کشور نيز در راستاي تحقق دولت  اي حرف  گسترش است. سازمان آموزش فني و
ي متقاضيان ها نف ان، کاهش هزين  خدماا ب  ذي لۀالکترونيک، تسريع و تسهي  ارا

ي سازمان و هنچنين تسريع در ب  ها کاهش هزين  بخش دولتي و آموزشگاههاي آزاد،
اندازي  ي آموزشي اقدام ب  راهها با تغيير محتواي استاندارد روز رساني محتواي آزمون

هاي مهارتي الکترونيکي و اايگزيني آن با روش ااراي قبلي )مداد و  سامان  آزمون
 ده است.کرکاغذي( 

ي الکترونيکي چنانچ  اشاره شد مزاياي فراوانهي دارد که  البته     ها بدون شک آزمون
تواند متفاوا باشد. در حال حاضهر،   اياي آن نيز ميبست  ب  نوع برگزاري و سطح آن، مز

شناسي در ايهن   اندکي در کشورمان دارند و هنچنين تحقيق و آسيب ۀسابق ها اين آزمون
 زمين  صورا نگرفت  است و ديگر اينکه  محققهين بها بررسهي منهابع مختلهل، مطالهب       

 ۀمسهئل  ،اند. بنهابراين   يي نيافتها چنداني از نتايج، پيامدها، مشکلاا و موانع چنين آزمون
اساسي در پهوهش حاضر اين است ک  ب هد از گذشهت يهک سهال از برگهزاري چنهين       

ايهن   يي درهها  کشور، چ  مشکلاا و آسيب اي حرف يي در مراکز آمزش فني و ها آزمون
 ي زير قاب  بررسي است:ها پرسش زمين  واود دارد؟ بر اين اساس،

از  اي حرف لکترونيکي سازمان آموزش فني و ي ااراي آزمون اها ترين آسيب مهم. 0
 ي آزاد چ  هستند؟ها ديدگاه کارآموزان و مربيان مراکز دولتي و آموزشگاه

از  اي حرف ي ااراي آزمون الکترونيکي سازمان آموزش فني و ها ترين آسيب مهم .9
 چ  هستند؟ ها ديدگاه کارکنان و مسئولين برگزاري آزمون

                                                                                                                   
1. Khan 

2. Marra  

3. Bogue 
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 تحقيق ۀپيشين مروري بر مباني نظري و
يي اسهت که  در آنهها بها اسهتفاده از دسهتگاههاي       هها  آزمون الکترونيکي شهام  آزمهون  

 ، اراله   ، طراحهي  ، و بازخوردههاي لازم فراگيهران   ها ننره ، ها پاسخ ، ها ف اليت ، الکترونيک
 ، 4اسهتول و لامشهد  (. 2،9112؛ بنيهت 9112، 9و گهري   0)بتهي شود  ذخيره و گزارش مي

اوري اطلاوهاا بهراي هرگونه  ف اليهت مهرتبط بها       ترونيکي را استفاده از فن ه ارزيابي الک
ههاي ارزيهابي    ارال  و مديريت ف اليت ، کنند. ف اليت ب  م ني طراحي ارزيابي ت ريل مي

هها شهام     ايهن ف اليهت   ،تهر  يلصورا از شود. ب  ک  ب  کيفيت خاص آموزش منجر مي
 هها  سهازي و انتقهال داده   ذخيهره  ، دههي  و گزارشارزيابي  ۀارال ، طراحي ابزارهاي ارزيابي

 (.9100، 9و لامشد 2)استوول شود ارزيابي مي
تواند بها هنهان دسهتگاههاي قهديني ماننهد کامپيوترهها و        هاي الکترونيکي مي زمونآ 

 ي هنهراه هوشهنند  هها  ي ارتباطاا سهيار ماننهد گوشهي   ها ي م نولي، دستگاهها تاپ بل
(JISC

7
يهها از طريههق « اي پههد»ي الکترونيکههي اديههد ماننههد اههه ( يهها بهها دسههتگاه9101,
 (.9101، 01و کلوين 2، فريث8)سوول صورا گيرد ، ي الکترونيکي بازيها دستگاه

ي هها  قالهب  ، ي مختلفي شام  اسناد متنهي ها تواند در قالب ي الکترونيکي ميها آزمون 
پيچيهده و      ي هها  يها در قالهب شهبي  سهازي     ، تصهوير، ويهدلو   ، اي مانند صهدا  چند رسان 

   (.9119، 09و ايفورد 00)اسکالي ارال  شود  ها بازي
گروهي و در ت هداد انهد     ، تواند در قالب فردي ي الکترونيکي ميها هنچنين آزمون 

، 02)کنهدون  زمان انجام شود زمان و يا غير هم يا در مقياس ان يتي بزرگ ب  صورا هم
 ، اي ي چنهد گزينه   هها  الؤماننهد سه  ي مختلفي براي ارزيابي واود دارد ها روش (.9102
)مثه    هها  الؤمرتب کردن يا اور کردن س ، پر کردن ااي خالي ، ي صحيح/ غلطها پاسخ

                                                                                                                   
1. Beatty    

2. Gerace 

3. Bennett 
4. Stowell & Lamshed 

5. Stowell 

6. Lamshed 

7. Joint Information System Committee(JISC) 

8. Sewell  

9. Frith 

10. Colvin 

11. Scalise  

12. Gifford 

13. Condon 
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 شهود  يي ک  پاسخ آنها نوشهت  مهي  ها فهرست کردن تصاوير يا نام گذاري آنها( و پرسش
طهور خودکهار    ي يهادگيري مجهازي به    ها ال را محيطؤاگرچ  اين نوع س ، )محتواي باز(

توانند ننره گذاري کنند. هرکدام از اينها نقها  ضه ل و قهوا خاصهي دارنهد. امها        ينن
و دادن  هها  تحليه  سهريع داده   ، گذاري فوري ننره ، ي اصلي ارزيابي الکترونيکيها مزيت

 .(0288 ، )چين بازخورد سريع ب  دانشجويان است
نهدهاي مختلهل   با گسترش نفوذ ابزارهاي الکترونيکي در بسترهاي گونهاگون و فراي  

ي مبتني بر کهامپيوتر نيهز   ها ي الکترونيکي و امتحانها آموزشي و پهوهشي، نياز ب  آزمون
سسهاا  ؤدر ابتهدا بها هنکهاري م    هها  ايهن نهوع از آزمهون     افزايش يافت. گسترش وند

 يي شهام  هها  يي از چنهين نظهام  هها  سساا تجاري صورا پذيرفت. ننون ؤآموزشي و م
وب »،«2پههروژه ارزيههابي»،«4کويتهها»،«2دانشههگاه لاگ بههروگ» ، «9بلههک بههورد»،«0کرولينهها»

ي چنهد  هها  ت داد زيادي آزمهون  91توان نام برد . هر چند در طول قرن  را مي« 9.سي.تي
نامه    ي پاسهخ هها  داوطلبان در برگه    ي درج شدها گزين  اي برگزار شده است ک  پاسخ

روش که  هنهوز ههم در    شهدند. ايهن    قرالت و ثبت مي ، يي مخصوصها ماشين ۀوسيل ب 
وينيهت و قابليهت    ، گيهرد  مهي  رمانند ايران مورد استفاده قهرا  ها و سازمان ها برخي کشور

ذخيره و بايگاني دارد ؛ اما سروت در بازخورد و مشارکت داوطلبان را نهدارد. تها سهال    
و  8، بهراون 7)ريه   اند ک  براون، بول و ري  ادبياا اين موضوع را بررسي کرده 0222

اي مترادف بوده است و ب هد از   ي چندگزين ها الؤارزيابي الکترونيکي با س (.222، 2بول
ننايش کهامپيوتري تبهدي  شهدند. در حهدود سهال       ۀي کاغذي ب  صفحها برگ  ، آن سال
و فراگير شدن آنها اتفاق افتهاد. بهراي مثهال نظهام      ها بود ک  رشد سري ي در نظام 0281

مهورد اسهتفاده    0229توس   يافهت و در سهال    ، از شدآغ« دربي»در دانشگاه «01تريادس»
بهود که  بهراي آزمهون      هها  تريادس شام  طيهل متنهووي از انهواع سهئوال      .قرارگرفت

                                                                                                                   
0. Claroline documentation 

9. Blackboard 
2. Univ. of Loughborough 
4. Quia 
2. Test Assessments project 
9. Web CT 

7. Race 

8. Brown 

9. Bull 

01.TRIADS (Tripartite Assessment Delivery System) 
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. (9102)تريهادس،   گرفهت  ي سطح بهالاي داوطلبهان مهورد اسهتفاده قهرار مهي      ها مهارا
سهتامپ  توس   يافت. آخهرين ورژن از ا  0222نظام ارزيابي است ک  در سال « 0استامپ»

 ها سؤالاي از  اي ک  در آن با خزان  ؛ شيوه اارا شد 2«اي شبک »  ب  شيو (9100، )9باکون
يي بها  هها  آزمهون  ، تهدوين و گهردآوري شهده اسهت     ، سهؤال ک  توسط طراحان مختلهل  

برخط  ۀحرکت ب  سوي ارال ، 90شود. با ورود ب  قرن  استانداردهاي مشخص برگزار مي
ي از راه دور شهروع شهد. بها    هها  کنک اينترنت براي انجام آزمونارزيابي الکترونيکي ب  

اوري کهارگيري فن ه   توا  ب  تاريخچ  ذکر شهده بهراي ارزيهابي الکترونيکهي و حتهي به       
ي مواهود در  هها  اي در نظهام  پيشهرفت قابه  ملاحظه     ، اطلاواا در آموزش و يادگيري

 ، هها  يي در مدرسه  هها  نظام طوري ک  از چنين واود آمده است؛ ب  ارزيابي الکترونيکي ب 
شهود. برخهي از    النللي استفاده مي ي مختلل در سطح ملي و بينها و سازمان ها دانشگاه

کالم يها  يهادگيري رياضهي به  کنهک      »؛ 9«پيروايز»؛ 2«کليکر»؛ 4«مودل»مانند  ها نظام اين
ان دسترسي کاربران و ميز ، ب  لحاظ گستردگي قلنرو مورد استفاده 8«اکزمينر»؛ 7«کامپيوتر

؛ 9120، 00؛ کههالم01،9109؛ هانههت9118، 2)بههاتچر از اايگههاه بههالاتري برخههوردار دارنههد
 (.9119، 02و مارشال 04؛ فايز02،9117و اندريوتز 09دو 
ي ها آزمون ۀيي است ک  در زمينها ترين بحث ترين و پيچيده طراحي آزمون از سخت 

 ، از سه  ب هد محتهوايي   ي الکترونيکهي  هها  الکترونيکي مطرح شده است. طراحي آزمهون 
يي که   هها  و سهاير روش  هها  ف اليت ، وظايل ، ها سؤالاارايي و فني قاب  بررسي است. 

ههاي محتهوايي بهراي     قالهب  ، دهند دهي واکنش نشان مي فراگيران در قبال آن براي پاسخ

                                                                                                                   
0. STOMP (Software Teaching of Modular Physics) 
9. Bacon 
2. QTI (Question and Test Interoperability) 
4. Moodle (Modular Object.Oriented Dynamic Learning Environment) 
2. Clickers 
9. PeerWise 
7. CALM (Computer Aided Learning of Mathematics) 
8. E-Xaminer 
9. Butcher 

10. Hunt 

11. CALM 

12. Douk 

13. Andreatos 

11. Fies   

15. Marshall 
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بهراي اسهتفاده از    (.9118، 2و فيوسهلا  9، فرروسهي 0)کاسهتاگليولا  فرايند ارزيابي هسهتند 
امکانهاا و   ، راهبردها ، ي دقيق صورا گيرد. اهدافها بايد طراحي امکاناتي اصولاًچنين 

)هانت،  دهند ي الکترونيکي را تشکي  ميها ب د اارايي آزمون ، اارا و کنترل ، ارال   نحو
 ، . استانداردهاي فني مختلفي نيز براي تسهي  دسترسي و ارتبا  بهين کامپيوترهها  (9109

واود آمده اسهت. در   فحاا وب مختلل در طول فرايند ارزيابي ب و ص ها سيستم وام 
افزارههاي مختلهل    بين نرم ، نتايج ، ها آزمون ، ها سؤالحقيقت ب د فني براي تسهي  انتقال 

   (.9100، 2و لامشد 4)استوول لازم خواهد بود
له   ي خهاص خهود را نيهز دارد؛ از ان   هها  بت  استفاده از ارزيابي الکترونيکي کاستيال 

سهازي   اينک  منکن است براي برخي از مباحث مانند رياضي ب  ولت احتياج ب  فرمهول 
مناسب نباشد يا مشک  باشد. هنچنين تجهيزاا فني خاصهي منکهن اسهت مهورد نيهاز      

ي کهامپيوتري خهاص   هها  آيد. منکن است ب  مههارا  باشد و مشکلاا فني نيز پيش مي
و  9وبهدال زيز  لکترونيکهي نيهاز باشهد   مانند پهردازش کلنه ، مرورگراينترنهت و پسهت ا    

 (.  9100هنکاران، 

 چارچوب نظري تحقيق
( اقتباس شده است. اين مدل 9100) اين تحقيق از مدل استول و لامشد ۀچارچوب اولي

تواند  در اهت ارتقاي کيفيت ارزيابي الکترونيکي راهبردهايي را ارال  کرده است ک  مي
ترونيکي مورد استفاده قرار گيرد. اين راهبردها ي الکها شناسي آزمون براي بحث آسيب

توس   و نگهداري  ، استانداردهاي فني ، ها در پنج دست  فراهم آوردن مباني و زير ساخت
بندي  ارزيابي الکترونيکي طبق  ۀارزيابي الکترونيکي، ونلياا ارزيابي الکترونيکي و زمين

و استانداردهاي فني موردنياز براي  ها اول بر روي زيرساخت ۀو دست. داند و تشريح شده
 ۀاطنينان از قابليت هنکاري و تسهي  دسترسي ب  هن ، پشتيباني از آزمون الکترونيکي

مواد و خدماا  ، ديگر ب  کيفيت منابع ۀدر حالي ک  س  دست. کنند منتخبين تنرکز مي
توانند  مياين رهننودها  .کنند موردنياز آزمون براي حنايت از ااراي آنها اشاره مي

ي مختلل مرتبط با ارزيابي الکترونيکي براي توس   و ارزيابي ها توسط افراد و بخش

                                                                                                                   
1. Costagliola  

2. Ferrucci 

3. Fuccella  

1. Stowell  

5. Lamshed 

6. Abdul-Aziz 
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اين نظام ب  کار برده شود و هنانطور ک  ذکر شد در اين تحقيق با اندکي ارح و ت دي  
 ، الذکر طور کلي بر اساس مدل فوق ب  ونوان مبناي کار در نظر گرفت  شده است. ب 

ي محدودي از ها الکترونيکي بر خلاف ارزيابي سنتي ک  شام  متغيرارزشيابي آزمون 
اي از قبي  محيط  ي ويههها ي م نولي يادگيرنده است؛ شام  متغيرها انل  ويهگي

روزرساني  ميزان تخصيص بودا  براي ب  ، تجهيزاا فني ، آزمون الکترونيکي
وي و فرهنگي کشور ااتنا ، و حتي آمادگي محيط کلان و خرد اقتصادي ها زيرساخت

شناسايي و در  وناصر ارزيابي در آزمون الکترونيکي  ،بنابراين .برگزار کننده نيز است
 هنسبت هزين   ، برنام  و محتواي آزمون ، اوريدر سطح متغيرهاي ونومي )ارزيابي فن 

 ، دستيابي ب  اهداف ، نف ان منف ت( و در سطح خرد و کلان ) ارزيابي ميزان مشارکت ذي
 کنندگان و مانند آن( از ضرورا بالايي برخوردار است رزيابي يادگيري فردي شرکتا

اي از اين موارد بررسي شده  ک  در اين تحقيق بخش ونده( 9100استول و لامشد )
کارگيري  بايد در مورد ب  ها است. ب  هر حال با توا  ب  تنام اوانب و مزايا و کاستي

مفيدتر است.  ، اين تصنيم ب  شک  اقتاايي باشد کار تصنيم گرفت  شود و اگر  شيو
تواند مفيد باشد. لذا  ارزيابي هر نظام يادگيري الکترونيکي مي ۀالبت  نظر کاربران در زمين

هاي ااراي آزمون الکترونيکي سازمان  بندي چالش هدف اين تحقيق شناسايي و رتب 
ي آزاد ها کز دولتي و آموزشگاهمربيان مرا ، از ديدگاه کارآموزان اي حرف آموزش فني و 

 است. ها و کارکنان و مسئولين برگزاري آزمون

  شناسي روش
 ، اطلاوهاا  گهردآوري  حسهب  بهر  و کهاربردي  نهوع  از هدف مبناي بر تحقيق اين روش
 و کيفهي  اصهلي  بخهش  دو بردارند  در پهوهش اين در تحقيق انجام روند است. آميخت 
 خبرگهان سهاي اداراا و  ؤر شهام   کيفهي  شبخه  در پههوهش  آماري اام ۀ .است کني

 مصاحب  مرحلۀ در ننون  حجم ت يين روش .است ي سنجش و آموزشها حوزه مهارتي

 يهها  داده کفايهت  منطهق  و اسهت  اشهباع  مرحلهۀ  تها  و برفي گلولۀ گيري ننون  بر اساس
 از نفهر  01 با ،رو اين از .  شود مي مطرح ها داده بودن کام  حد ونوان ب  شده آوري انع

 هشتم نفر تا محقق ک  گرفت صورا ساختار يافت  نين  مصاحبۀ حوزه اين در خبره افراد

 نيهز  دههم  و نههم  نفرههاي  بها  ها يافت  يدأيت و بيشتر اطنينان براي و يافت دست اشباع ب 

 بهوده  مصاحب  يها پرسش شام  کيفي بخش گيري در اندازه ابزار  .گرفت انجام مصاحب 

اسهتول و   مهدل مفههومي   اب هاد  مبنهاي  بر با اندکي ارح و ت دي  ها پرسش اين ک  است
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 ، ريهزي  برنامه   ، محتهوايي  ، انسهاني  ، ي فنهي هها  انب  شام و شد  ( طراحي9100) لامشد
 حاضهر،  پههوهش  در کيفي ابزار پايايي و روايي بررسي براي است. مديريت و اقتصادي

 هنچنهين  و تحقيهق  موضوع خبره در افراد کنک با مرحل  چند در مصاحب  يها پرسش

 هها  پرسهش  در صهورا  ابههام  هرگونه   طريهق  اين از و شد بررسي تحقيق روش اساتيد

 روش کدگهذاري  از اسهتفاده  با ها مصاحب  طريق از شده گردآوري يها داده .شد برطرف

و مشهکلاا ااهراي آزمهون الکترونيکهي      ووام  مؤثر و شدند تحلي  استقرايي -ب دي 
اوتبهار   بررسهي  براي. شدند استخراج اصلي يها مقول  با اي حرف سازمان آموزش فني و 

 موضهوع  در خبهره  افراد کنک با ها مصاحب  از حاص  انلاا ، شده گردآوري يها داده

 .شود و حذف شناسايي آنها در نامرتبط مفاهيم تا شد تحقيق بررسي
و  نسهاي مراکهز سهنجش و مسهئولي    ؤشام  ر افراد اام ۀ آماري نيز کني بخش در 

 مهديران آموزشهگاههاي آزاد و   ، ي ااراي آزمهون الکترونيهک، مربيهان   ها حوزه هنکاران
که  بها اسهتفاده از فرمهول      ،ي خراسهان شهنالي و رضهوي هسهتند    هها  کارآموزان، استان

شهرکت در   ۀبهار سهابق   )کهارآموزاني که  حهداق  يهک     گيري از اام ه  نامحهدود   ننون 
 22با توا  ب  سطح اطنينهان   ، داشتند( 29خرداد تا  22ي الکترونيک را از مهر ها آزمون

 ۀاوليه  ۀو نسهبت صهفت بهر اسهاس مطال ه      t ،29/0 ميزان  ، درصد و فرض توزيع نرمال
بهرآورد و بهدين    0/1(d) ميزان اشتباه مجاز .برآورد شد 98/1اي(  پرسشنام  21)پايلوا 

در نظر  82 ، وزاني ني کارآمي پهوهش ترتيب حجم ننون  مورد نياز براي بخش اول کنّ
 ساي مراکز سنجش و مسئولينؤرآماري ي ني  ۀهنچنين در بخش دوم اام  .گرفت  شد

 ، مربيهان و مهديران آموزشهگاههاي آزاد    ، ي ااراي آزمون الکترونيکها حوزه و هنکاران
 ت يين مورگان براي ادول ب  توا  با و شد زده تخنين نفر 222 حدود در اام   حجم

ايهن   در بهرداري  ننونه   روش .شهدند  ت يهين  آمهاري  ننونۀ ونوان ب  نفر 82 ، ننون  حجم
 هها  در اين تحقيق براي گردآوري داده .است بوده تصادفي اي طبق  روش اساس بر بخش

پرسشهنام  مربهو  به  بررسهي مشهکلاا و      . ساخت  استفاده شهد  محقق ۀاز دو پرسشنام
از ديهدگاه   اي حرفه  و  ي ااهراي آزمهون الکترونيکهي سهازمان آمهوزش فنهي      هها  آسيب

گوي  است ک  در قالب  40  در برگيرند ، ي آزادها مديران آموزشگاه مربيان و ، کارآموزان
دوم مربو  ب  بررسي مشکلاا  ۀبندي و کدگذاري شد و پرسشنام مقياس ليکرا درا 

از ديدگاه کارکنهان   اي حرف ي ااراي آزمون الکترونيکي سازمان آموزش فني و ها آسيب
 هها  پرسشنام  طراحي براياست. گوي   29 است ک  شام  ها سئولين برگزاري آزمونو م

 ، پرسشهنام   گويهۀ  ههر  که   طهوري به   .شهد  اسهتفاده  هها  مصاحب  از مستخرج وباراا از
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 ذکهر  کيفهي  بخهش  در خبرگان سوي مکرر از ک  بود وباراتي از گويا و اامع اي خلاص 

 کننهد   مهن ک   شهيوا  و صهورا سهاده   به   پرسشهنام   پرسش هر تا شد س ي .بود شده

با توا  به  اينکه    . شده بودند متذکر بار چندين را آنها اهنيت خبرگان ک  باشد وباراتي
 بها  و محتهوا  اوتبهار  طريهق  از پرسشنام  روايي صوري ، ي محقق ساخت  بودها پرسشنام 

 .گرفت صورا لازم اصلاحاا و بررسي شد متخصص افراد از تن چند ظر اظهار کنک
آمهاري منتخهب و بها     ۀنفهر از اام ه   21با ااراي پايلوا پرسشهنام  در ميهان    هنچنين

ي هها  مربيان و آموزشهگاه  ، کارآموزانۀميزان پايايي براي پرسشنام ، آلفاي کرونباخ ۀمحاسب
پايايي مطلهوب    دهند دست آمد ک  نشان ب  20/1هنکاران  ۀو براي پرسشنام 87/1 ، آزاد

 ا تحقيق است.آوري اطلاوادابزار گر

 کيفي بخش در ها يافته تحليل 
 اطلاوهاا  که   رسهيدند  نتيجه   ايهن  ب  محققان ، ها مصاحب  انجام از پ  ، کيفي بخش در

 رو ايهن  از و اسهت  رسهيده  اشهباع ۀ مرحل ب  و کرده پيدا تکراري کنندگان شک  مصاحب 

 ، اسهتقرايي  يب هد  کدگهذاري  روش از اسهتفاده  با سپ . نيست ها مصاحب ۀ ادام ب  نيازي
 اي حرفه  ثر در ااراي آزمون الکترونيکي سهازمان آمهوزش فنهي و    ؤي اصلي مها چالش

يي از کهد  هها  ننونه   ، ک  ب  دليه  محهدوديت در صهفحاا ايهن پههوهش      شد استخراج
 ارال  شده است. يک در ادول ها ي صورا گرفت  روي مصاحب ها گذاري

 

 ها شده از مصاحبه عوامل استخراج (.6)جدول 
 کد مصاحبه شوندگان کد گذاري باز محوري کدگذاري

 ي فنيها انب 

 I 9،8،2،01کد  ولالم گرافيکي و متني و ... ، ها سؤالسروت ننايش 

 I 2،8،9،2،2،9کد  نرم افزارهاي اصلي و اانبي مربوط 

 I 9،2،4،2،9کد  تجهيزاا فني سخت افزاري

 I 7،4،2،9کد  ي مخابراتيها محدوديت

 I 2،7،2کد  ورود ب  آزمون ۀاوليزمان 

 I 2،7،4،9کد  پهناي باند

 I 01،7،4،2،0کد  ترافيک سرور سازمان

 ي محتواييها انب 

 I 2،8،7،9،2،0کد  الاا آزمون الکترونيکيؤمحتواي س

 I 2،4،2،8،7کد  دهي زمان پاسخ

 I 01،2،8،7،2،4،9،0کد  تطابق با استاندارد آموزشي
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 I 01،8،4،9،0کد  ها سر فص  تحت پوشش دادن

 I 01،4،9،0کد  بندي حيط 

 I 8،7،9،2،0کد  ها سؤالدشواري 

محتوايي، برنام  ، انساني ، ي فنيها مبين تأييد انب  کيفي بخش در آمده دستب  نتايج
ي مؤثر در ااراي آزمون ها و چالش ها مؤلف  ونوان مديريت و اقتصادي ب  ، ريزي

 کنندگان بيان داشتند مصاحب  .است اي حرف ن آموزش فني و الکترونيکي سازما
ي محدودي از ها خلاف ارزيابي سنتي ک  شام  متغيير آزمون الکترونيکي بر ارزشيابي

اي از قبي  محيط  ي ويههها ي م نولي يادگيرنده است؛ شام  متغيرها انل  ويهگي
روزرساني  اي ب ميزان تخصيص بودا  بر ، تجهيزاا فني ، آزمون الکترونيکي

ااتناوي و فرهنگي است؛  ، و حتي آمادگي محيط کلان و خرد اقتصادي ها ساخت زير
شناسايي و در  وناصر ارزيابي در آزمون الکترونيکي در سطح متغيرهاي  ،بنابراين

منف ت( و در سطح  -نسبت هزين   ، برنام  و محتواي آزمون ، اوريونومي )ارزيابي فن 
ارزيابي يادگيري  ، دستيابي ب  اهداف ، نف ان ابي ميزان مشارکت ذيخرد و کلان )ارزي

 کنندگان و مانند آن( از ضرورا بالايي برخوردار است. فردي شرکت

 کمي بخش در ها يافته تحليل
در روش اول با مراا   ب   .توان استفاده کرد ب  منظور تحلي  نتايج از دو روش مي

نامطلوب(  ، مطلوب نسبتاً ، نشانگرها )مطلوبسطح وض يت  ، طيل قااوا س  قسنتي
اين طيل قااوا بر اساس  (.9118)حجازي، بازرگانو وشاقي،  دشو مشخص مي

 ، شود؛ ي ني نشانگر ساخت  مي سؤالي ها حداکثر و حداق  ارزش وددي مربو  ب  گزين 
و در سنت ديگر آن حداکثر ارزش  ها در يک طرف طيل حداق  ارزش وددي گزين 

گردد ک   فاصل  بين اين دو ب  س  قسنت مساوي تقسيم مي ، سپ  .گيرد قرار مي وددي
تا  22/9قسنت وسط )بين  ، سطح نامطلوب  دهند ( نشان29/9تا  0کنترين قسنت )بين 

( طيل ک  بيشترين امتياز را 2تا  29/2مطلوب و قسنت انتهايي )بين ( سطح نسبتا92/2ً
 ک  امتياز وددي نشانگر در بر اساس اين ، سپ  .آيد سطح مطلوب ب  حساب مي ، دارد

با  ، ميانگين هر ملا  ، اما در روش دوم .گردد وض يت آن ت يين مي ، کدام طيل است
د شو مقايس  مي ، است 2اي برابر با  ميانگين فرضي ننراا ک  در طيل ليکرا پنج درا 

يا  2و نامطلوب )کنتر از  يا بالاتر از متوسط( 2مطلوب )بيشتر از  ۀو نتايج ب  س  دست
 ، در اين پهوهش .شوند بندي مي ( دست 2پايين از متوسط( و در حد متوسط )برابر با 

ابتدا با استفاده از طيل قااوا س  قسنتي و سپ  با استفاده از مقايس  با ميانگين 
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اوا براي بررسي م ناداري تف ، در ادام  .گيرند نتايج مورد بررسي قرار مي ، طيل ليکرا
 اي استفاده شده است. تک ننون  tاز آزمون  ، 2دست آمده با ميانگين فرضي  ميانگين ب 

 اول پژوهش به ترتيب رتبه سؤالي مربوط به ها آمار توصيفي و استنباطي ملاک (.1جدول )

 شاخص
 ميانگين

انحراف 
 معيار

ميانگين 
خطاي 
 استاندارد

 
t 

سطح 
 معناداري

مقايسه 
باميانگين 

 ليکرت طيف

مقايسه             
با طيف 

 قسمتي سه

تبه
ر

 
دي

بن
 ها ملاک 

 111/1 -241/9 12/1 89/1 49/9 محتواي آزمون
تر از حد  پايين

 متوسط
نسبتاً 
 مطلوب

82/9 

مسال  فني 
افزاري و  سخت
 افزاري نرم

99/9 89/1 12/1 494/4- 111/1 
تر از حد  پايين

 متوسط

نسبتاً 
 مطلوب

99/2 

آموزش و 
هننايي را

 کارآموزان
72/9 77/1 18/1 28/2- 110/1 

تر از حد  پايين
 متوسط

 نسبتاً
 مطلوب

22/2 

پاسخگويي 
مسئولان 
 برگزاري

 در حد متوسط 122/1 -22/0 12/1 87/1 89/9
نسبتاً 
 مطلوب

24/4 

نگرش 
 کارآموزان

 در حد متوسط 912/1 -97/0 18/1 72/1 82/9
نسبتاً 
 مطلوب

22/4 

فيزيکي  فااي
 آزمون ااراي

 در حد متوسط 921/1 -484/1 01/1 27/1 22/9
نسبتاً 
 مطلوب

91/4 

امکاناا و 
تجهيزاا 

 برگزاري مح 
 در حد متوسط 189/1 728/0 00/1 19/0 02/2

نسبتاً 
 مطلوب

97/4 

 در حد متوسط 129/1 -120/4 14/1 87/1 80/9 ک 
نسبتاً 
 مطلوب

 

 
امکاناا  ، اول سؤالي مربو  ب  ها ز بين ملا دهد ک  ا نشان مي 9اطلاواا ادول 

بيشترين ميزان ميانگين را ب  خود اختصاص  02/2 و تجهيزاا مح  برگزاري با ميانگين
در قسنت وسط طيل س   ها ميزان ميانگين ، دشو گون  ک  ملاحا  مي هنان .داده است

ي ها ي آسيبها ملا  ۀوض يت هن ،بنابراين .( قرار دارند92/2تا  29/9قسنتي )بين 
مديران  ، مربيان ، شده در ااراي آزمون الکترونيک از ديدگاه کارآموزان شناسايي
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کنتر از حد مطلوب و در سطح  ، با توا  ب  طيل س  قسنتي ، آموزشگاههاي آزاد
 شوند. مطلوب ارزيابي مي اًنسبت

 رياز ميانگين نظ 12/1دست آمده در سطح م ناداري  ي ب ها از طرفي ميانگين
ي پاسخگويي مسئولان ها اما در ملا  .تر هستند ( پايين2ننراا در طيل ليکرا )

فااي فيزيکي ااراي آزمون و امکاناا و تجهيزاا مح   ، نگرش کارآموزان ، برگزاري
اين بدان  .باشند م نادار نني 20آزادي  ۀو دراa =2/1در سطح  tبرگزاري مقدار 

دهندگان تفاوا م ناداري واود  گين نظراا پاسخم ناست ک  بين ميانگين نظري و ميان
در  .ي مذکور در سطح متوسط استها توان نتيج  گرفت ک  کيفيت ملا  مي ، لذا .ندارد

افزاري و  افزاري و نرم مسال  فني سخت ، ي محتواي آزمونها صورتي ک  در ملا 
م نادار بوده  20آزادي  ۀو دراa  =2/1در سطح tمقدار  ، آموزش و راهننايي کارآموزان

توان چنين  مي ، باشند تر مي ( بزرگ28/0ادول ) t شده از  محاسب  tاز آنجا ک   .است
با توا   ،در نهايت .تر از حد متوسط هستند استنبا  کرد ک  کيفيت وناصر مذکور پايين

د ک  شو مشخص مي ، م نادار نبوده استa =2/1ميانگين ک  در سطح  tب  اينک  مقدار 
دهندگان تفاوا م ناداري واود ندارد و  نگين نظري و ميانگين نظراا پاسخبين ميا

 ، مربيان ، توان نتيج  گرفت ک  کيفيت ااراي آزمون الکترونيک از ديدگاه کارآموزان مي
 مديران آموزشگاههاي آزاد در سطح متوسط است.

طح نيز از آزمون فريدمن استفاده شده است ک  در س ها بندي آسيب براي رتب 
(p=<1/10 و کاي دو )نتايج ميانگين رتب  در ستون  .رد شد ها برابري رتب  ۀ، فرضي014

ترين ميانگين رتب  )بدترين وض يت  طبق آن پايين .( ارال  شده است0آخر ادول )
)بهترين وض يت نسبي(  نسبي( مربو  ب  محتواي آزمون است و بالاترين ميانگين رتب 

دوم ي ني  سؤالبراي بررسي  .ا مح  برگزاري استمربو  ب  امکاناا و تجهيزا
 اي حرف ي ااراي آزمون الکترونيکي سازمان آموزش فني و ها ترين آسيب شناسايي مهم

استفاده شد  اي تک ننون  tاز آزمون  ، ها از ديدگاه کارکنان و مسئولين برگزاري آزمون
 ( ارال  شده است .2ي آن در ادول )ها ک  نتايج داده
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 دوم پژوهش به ترتيب رتبه سؤالي مربوط به ها . آمار توصيفي و استنباطي ملاک1جدول 

 شاخص

 ميانگين
انحراف 

 معيار

ميانگين 
خطاي 
 استاندارد

 
t 

سطح 
 معناداري

مقايسه با 
ميانگين 

 ليکرت طيف

مقايسه             
با طيف 

 قسمتي سه

تبه
ر

 
دي

بن
 ها ملاک 

مسال  فني 
 آزمون

72/9 28/1 01/1 909/9- 01/1 
تر از حد  پايين

 متوسط
 97/4 مطلوب نسبتاً

پشتيباني 
 نيروهاي ستادي

78/9 29/1 12/1 4/4- 04/1 
تر از حد  پايين

 متوسط
 74/4 مطلوب نسبتاً

سواد ديجيتالي 
 کارآموزان

 99/2 نسبتاً مطلوب در حد متوسط 129/1 -124/4 14/1 80/1 80/9

ميزان تخصيص 
بودا  ت نير و 

... 
 44/2 نسبتاً مطلوب در حد متوسط 122/1 -22/0 12/1 87/1 89/9

 02/9 نسبتاً مطلوب در حد متوسط 198/1 -842/0 12/1 87/1 82/9 انگيزش کارکنان
هناهنگي و 

 ريزي اارا برنام 
 21/9 نسبتاً مطلوب در حد متوسط 921/1 -484/1 01/1 27/1 22/9

  نسبتاً مطلوب متوسط در حد 702/1 -472/1 292/1 21/1 80/9 ک 

 
 ، دوم سؤالي مربو  ب  ها دهد ک  از بين ملا  نشان مي 2اطلاواا ادول      

بيشترين ميزان ميانگين را ب  خود  22/9 ريزي اارا با ميانگين هناهنگي و برنام 
در قسنت وسط  ها ميزان ميانگين ، گردد گون  ک  ملاحا  مي هنان .اختصاص داده است

ي ها ملا  ۀوض يت هن ،بنابراين .( قرار دارند92/2تا  29/9ي )بينطيل س  قسنت
شده در ااراي آزمون الکترونيک از ديدگاه کارکنان و مسئولين  ي شناساييها آسيب

 کنتر از حد مطلوب و در سطح نسبتاً ، با توا  ب  طيل س  قسنتي ، ها برگزاري آزمون
 شوند. مطلوب ارزيابي مي

از ميانگين نظري  12/1دست آمده در سطح م ناداري  ب  يها ميانگين ،از طرفي
 ، ي سواد ديجيتالي کارآموزانها اما در ملا  .تر هستند ( پايين2ننراا در طيل ليکرا )

ريزي  انگيزش کارکنان و امکاناا و هناهنگي و برنام  ، ت نير ۀميزان تخصيص بودا
اين بدان م ناست  .باشند ننيم نادار  20آزادي  ۀو دراa =2/1در سطح  tاارا مقدار 

دهندگان تفاوا م ناداري واود ندارد.  ک  بين ميانگين نظري و ميانگين نظراا پاسخ
در  .ي مذکور در سطح متوسط استها توان نتيج  گرفت ک  کيفيت ملا  مي ، لذا
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در  tمقدار  ، ي مسال  فني آزمون و پشتيباني نيروهاي ستاديها صورتي ک  در ملا 
توان چنين استنبا  کرد ک   لذا مي .م نادار بوده است 20آزادي  ۀو دراa  =2/1 سطح

 tبا توا  ب  اينک  مقدار  ،در نهايت .تر از حد متوسط هستند کيفيت وناصر مذکور پايين
د ک  بين ميانگين شو مشخص مي ، م نادار نبوده استa =2/1ميانگين ک  در سطح 

توان نتيج   فاوا م ناداري واود ندارد و ميدهندگان ت نظري و ميانگين نظراا پاسخ
گرفت ک  کيفيت ااراي آزمون الکترونيک از ديدگاه کارکنان و مسئولين برگزاري 

 در سطح متوسط است. ها آزمون
 نيز از آزمون فريدمن استفاده شده است ک  در سطح ها بندي آسيب براي رتب 

(p =<1/10 و کاي دو )نتايج ميانگين رتب  در ستون  .د شدر ها برابري رتب  ۀ، فرضي012
ترين ميانگين رتب  )بدترين وض يت  ( ارال  شده است ک  طبق آن پايين0آخر ادول )

)بهترين وض يت  نسبي( مربو  ب  مسال  فني آزمون است و بالاترين ميانگين رتب 
 ريزي اارا است. نسبي( مربو  ب  هناهنگي و برنام 

 گيري بحث و نتيجه
حفظ  ، دقت ، سروت ، مزايايي مانند قاب  دسترس بودن در هر زمان و مکاني طور کلي ب 

ي ها توان براي برگزاري آزمون اويي در وقت و هزين  را مي صرف  ، زيست محيط
. (9118،  وسلايو ف  ي، فرروس ولاي)کاستاگل سراسري ب  صورا الکترونيکي قال  شد

نوين ب  نظام آموزشي نبايد تنها بر اساس  اوريکارگرفتن فن  ما بايد توا  داشت ک  ب ا
بلک  توا  ب  بسياري  ، احساس نياز ونومي و حرکت ب  سوي بهتر شدن صورا گيرد

ي ديگر از انل  ساختار فرهنگي اام   و ميزان پذيرش آن از سوي اوامع ها از انب 
  ارتباطي ب  اي از ب  کاربردن وساي اام   از اين ک  هربايد  هنينطور .نيز الزامي است

 تري ارال  شود. تصوير روشندنبال چ  چيزي 
هاي ااراي آزمون  ترين چالش بندي مهم شناسايي و رتب  ، هدف اين تحقيق

از ديدگاه دو گروه ونده مرتبط با  .است اي حرف الکترونيکي سازمان آموزش فني و 
کننده در  تي ني کارآموزان شرک اي حرف آزمون الکترونيکي سازمان آموزش فني و 

 سنجش و ارزشيابي  مديران آموزشگاههاي آزاد و کارکنان حوز ، مربيان ، آزمون
 ، ها ب د از تحلي  داده .ترين مشکلاا اين آزمون پرداخت  شد الکترونيکي ب  بررسي مهم

ي الکترونيکي را از ديدگاه ها ي آزمونها توان آسيب ( مشخص شد ک  مي0طبق ادول )
بندي کرد. اين  مديران آموزشگاههاي آزاد در هفت دست  طبق  ، نمربيا ، کارآموزان

افزاري و  مسال  فني سخت ب  ترتيب وض يت شام : محتواي آزمون، ها آسيب
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نگرش  پاسخگويي مسئولان برگزاري، ، افزاري، آموزش و راهننايي کارآموزان نرم
برگزاري  فااي فيزيکي ااراي آزمون و امکاناا و تجهيزاا مح  ، کارآموزان

با  ها لف ؤم ۀهن  مديران آموزشگاههاي آزاد دربار ، مربيان ، باشند. نظر کارآموزان مي
بندي وض يت آنها مشخص شد ک   وض يت مطلوب آنها فاصل  دارد و با توا  رتب 

از  اي حرف هاي ااراي آزمون الکترونيکي سازمان آموزش فني و  ترين چالش مهم
دست آمده بر حسب  هنچنين بر اساس نتايج ب  .کور استديدگاه ايشان ب  ترتيب مذ

( مشخص شد ک  مسال  و مشکلاا ب  ترتيب بدترين وض يت از ديدگاه 9ادول )
پشتيباني نيروهاي  ، ي الکترونيکي شام : مسال  فني آزمونها اندرکاران آزمون دست

رساني و ت نير روز  ببراي ميزان تخصيص بودا   ، سواد ديجيتالي کارآموزان ، ستادي
 ريزي اارا است. انگيزش کارکنان و هناهنگي و برنام  ، ها زير ساخت

مديران  ، مربيان ، کارآموزان ۀهن ، (9و0هرچند طبق نتايج تحقيق در اداول )
وض يت را متوسط ارزيابي  ها لف ؤاندرکاران در بيشتر م آموزشگاههاي آزاد و دست

س   ، اما در هر دو گروه ، داري واود دارد نيم  ۀاند و تا وض يت مطلوب فاصل کرده
طبق نتايج اين تحقيق مشخص شد ک   .مورد اول از وض يت بدتري برخوردار است

 ، آموزش و راهننايي کارآموزان ، افزاري افزاري و نرم مسال  فني سخت ، محتواي آزمون
  حسوبس  مسئل  اي هستند ک  بيشترين مشک  از ديدگاه کارآموزان و مربيان م

طور ضنني  تحقيق در اين زمين  ب  ۀنتيج .را دارند ها اول تا سوم چالش ۀشوند و رتب مي
 ، ( تطابق دارد0288حسيني لردگاني ) ، (0282) با نتايج تحقيق محندي روزبهاني

رساني  ( نشان داد ک  وواملي مانند اطلاع0282چنانچ  نتيج  تحقيق محندي روزبهاني)
 ، در رضايت داوطلبان ، ميزان آمادگي قبلي داوطلب ، دايت داوطلبه ، قب  و حين آزمون

 ثر هستند.ؤآموزان از آزمون م دانشجويان و دانش
 ، مربيان ، ترين مشک  از ديدگاه کارآموزان محتواي آزمون الکترونيکي ب  ونوان مهم
قيق اين بخش از تحقيق با نتايج تح ۀنتيج .مديران آموزشگاههاي آزاد مطرح شده است

آنها ميزان پايين  .( تطابق دارد9112) 9( و نوري  وکان9114) 0دومير و هنکاران
ي الکترونيکي ها ب  ونوان نقص آزمون ها دهي دانش آموزان را ب  اين نوع از آزمون پاسخ

                                                                                                                   
0. Dommeyer et al 

9. Norris & Conn 
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 در اين تحقيق .( مغاير است9112) 0ي تحقيق بنتها يافت  اما نتايج با .اند ذکر کرده
 ۀي کامپيوتري را تجربها سؤال ب پاسخ  ۀآموزان تجرب انشمشخص شد ک  بيشتر د

تنرکز بيشتر و حتي برخي احساس کردند  ، برخي نياز کنتر ب  نوشتن .دانستند االبي مي
هرچند برخي  .طور نبودند آن تر هستند در حالي ک  واق اً ي کامپيوتري سادهها سؤال
آزمون الکترونيکي مرتبط نيست ( م تقدند ک  محتواي آزمون ب  برگزاري 9،9100)هيک

اما نبايد فراموش کرد ک  اولين ازء از  ، شناسي قاب  اتکا نيست و در مطال اا آسيب
با در نظر  .است ها آن توليد محتواي آزمون ۀواحدي است ک  وظيف ، يک سيستم ارزيابي

تنوع  ، نگرفتن اين مسئل  ک  با افزوده شدن تواننندي الکترونيک ب  نظام برگزاري آزمو
ي سنتي خواهد ها تر از روش بسيار گسترده ها سؤالبرگزاري آزمون و ساختار   نحو
و  ها طور روش هناهنگ با نياز ضرورا انتخاب ساختنان داده مناسب و هنين .شد

ولاوه بر ساختارهاي سنتي  ، براي توليد محتواي آزمون ها سؤالي طراح ها تواننندي
صوا و تصاوير  ، با استفاده از ابزارهايي چون فيلم لسؤاامکان توليد  ، سؤالطرح 

ب  روشني نياز ب  داشتن واحدي  ها افزايش ساختارها و قالب .متحر  نيز واود دارد
براي توليد محتواي آزمون در قالب ساختارهاي مشخص و قاب  استفاده را آشکار 

از شک   اي رف ح در نظام آزمون الکترونيکي سازمان آموزش فني و هرچند .سازد مي
  ي تستي ک  در شيوها ي ني فقط آزمون .شود اي استفاده مي ي چندگزين ها آزمون  ساد

 .شود رايان  انجام مي ۀالکترونيکي و ب  وسيل  شود ب  شيو روي کاغذ اارا مي م نول بر
يي ها ي آزاد م تقدند ک  در زمين ها اما کارآموزان و مربيان مراکز دولتي و آموزشگاه

تطابق با  ، ها سؤالدشواري  ، زمان پاسخ دهي ، )تستي،تشريحي و...( سؤالنند نوع ما
بندي  حيط  ، ها سؤالمفيد بودن  ، ها تحت پوشش دادن سر فص  ، استاندارد آموزشي

اين  ، ب د محتوايي .مشکلاتي واود دارد ها سؤالدهي  مفهومي و...( و سازمان ، )دانشي
ي الکترونيکي از امکاناا و تسهيلاتي ها در برگزاري آزمونکند ک   امکان را فراهم مي

گذارند در  تلفن هنراه و غيره در اختيار مي ، ي الکترونيکي مانند کامپيوترها ک  ابزار
تسهي  اارا و بالا بردن کيفيت ف اليت ارزيابي  ، اهت متنوع کردن روند برگزاري

دهد تا  ي و آزمون گيرنده ااازه ميي الکترونيکي ب  مربها ااراي آزمون .استفاده شود
ي آزمون انجام دهد تا کيفيت ها سؤالترين محاسباا آماري و رياضي را بر  پيچيده

                                                                                                                   
2. Bennett 

4. Haigh 
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در حالي ک  هنين  .محاسب  ضريب تنيز و سطح دشواري بالاتر رود ۀوسيل ب  ها سؤال
 ي سنتي کاغذي بسيار سخت خواهد بود.ها امر ب  وسيل  روش

مربيان و مديران  ، دهد ک  از ديدگاه کارآموزان ن نشان مينتايج اين تحقيق هنچني
 ، پاسخگويي مسئولان برگزاري ، اي حرف فني و  آموزشگاههاي آزاد سازمان آموزش

هاي ااراي آزمون  از ديگر چالش نگرش کارآموزان ، آموزش و راهننايي کارآموزان
ش و استقبال افراد بدون توا  ب  نگرلذا بايد توا  داشت ک   .هستندالکترونيک 

 ، ها زيرساخت ۀدر کنار توس  ، رو پذير نيست. از اين آن امکان ۀتوس  ، اوريربط از فن  ذي
اوري ي لازم و تلاش براي تقويت نگرش مثبت در مورد فن ها آموزش ۀارال ، تجهيزاا

دهد  ( نيز نشان مي9112) 0ي مطال اا تطبيقي کينکتون و هري ها يافت  .ضروري است
ريزي و اارا  اي را برنام  ي قاب  ملاحظ ها ف اليت ، ي پيشرفت  در  اين زمين ها کشورک  

اوري اطلاواا و ارتباطاا در فن  ۀاند و اهداف کم و بيش يکساني را براي توس  کرده
ي ها دانش و توانايي ۀاين اهداف شام  توس  .رو دارند نظام آموزشي خود پيش

گيري از آن در فرايند آموزش و  ري اطلاواا و بهرهاومهارا کار با فن  ، ارتباطي
 اوري است.هنچنين ايجاد نگرش مثبت در مورد فن 

مسال  فني از ديدگاه  ، ( مشخص است9با توا  ب  نتايج تحقيق ک  در ادول )
ي الکترونيکي سازمان ها اي است ک  در ااراي آزمون کارکنان از نقا  ض ل ونده

طوري ک  اين امر از ديدگاه کارکنان از لحاظ  .دارد واود اي حرف آموزش فني و 
ولالم  ، ها سؤالاين مسال  مانند سروت ننايش  .وض يت نامناسب اايگاه اول را دارد

 ، سروت کامپيوتر ، تنظيناا صفح  ننايش ، کيفيت نوشتاري ، گرافيکي و متني
ود ب  آزمون ب  ونوان ور ۀزمان اولي ، افزارهاي اصلي و اانبي مربوط  نرم ، افزار سخت

ثير زيادي داشت  أتواند در کيفيت آزمون تبخش مهني از هر آزمون الکترونيکي مي
ي مخابراتي و نبود خطو  با پهناي زياد در ها باشد؛ لذا ب  خاطر واود محدوديت

افزارهاي اصلي و اانبي مربو  ب  آزمون  کشورمان و هنچنين تغييراا مداوم در نرم
ب  بسياري از امکانت اهت تسريع در ح   ها دم دسترسي استانالکترونيک و و

افزاري در ستاد سازمان و از طرفي حجم  ح  مشکلاا نرم کردنمشکلاا و متنرکز 
 ، بالاي کاري و ودم امکان ترفيع امور در حداق  زمان از سوي هنکاران محترم ستاد

ز لحاظ کني و کيفي با ا ها در استان ها باوث شده است ک  مسئولان برگزاري آزمون
مديران  ، مربيان ، االب اينک  در گروه کارآموزان .مشکلاتي بسياري روبرو باشند

                                                                                                                   
0. Kington & Harris 
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هم  ،ب  وبارا ديگر .دست آمده است نتيج  مشابهي ب  آموزشگاههاي آزاد نيز تقريباً
مربيان و مديران آموزشگاههاي آزاد و هم دست اندرکاران آزمون م تقدند  ، کارآموزان

افزاري مشکلاا اساسي واود دارد و سازمان  افزاري و نرم مسال  فني سخت  زدر حو
بايد در اين زمين  ف اليت بيشتري انجام دهد تا ااراي آزمون با  اي حرف آموزش فني و 

 0طور ضنني با نتايج هيگ تحقيق در اين زمين  ب  ۀنتيج .موفقيت بيشتري هنراه باشد
 تطابق دارد. (9100)

ريزي  هناهنگي و برنام  ، پشتيباني نيروهاي ستادي سال  ديگري مانندب  هر حال م
 برايميزان تخصيص بودا   ، حين و پ  از ااراي آزمون ، براي ااراي مطلوب قب 

و هنچنين فراهم آوردن انگيزش براي کارکنان و  ها روز رساني و ت نير زير ساخت ب
  مورد اشار ، ها ن آسيباندرکاران آزمون از مواردي است ک  ب  ونوا دست
امکاناا و تجهيزاا  فااي فيزيکي ااراي آزمون و .اندرکاران قرار گرفت  است دست

مح  برگزاري و مشکلاا در حين و پ  از برگزاري آزمون هم از انل  مساللي است 
مديران آموزشگاههاي آزاد مطرح شده است و بايد مورد  ، مربيان ، ک  از سوي کارآموزان

 باشد. اي حرف خصوص ستادي سازمان آموزش فني و ب ئولان استاني و توا  مس
توان راهکارهايي را مطرح کرد و لازم است ب   با توا  ب  تنام مسال  مطروح  مي     

 .اندکي در کشور است ۀيي داراي سابقها اين نکت  توا  شود ک  برگزاري چنين آزمون
تواند  مي پوشي و هم شده را قاب  چشمتواند هم برخي از مشکلاا ذکر  اين امر مي

ويهه اينک  در اين  ب  .تر در اين زمين  را تا حدي تواي  کند انجام مطال اا بيشتر و دقيق
تواند محدوديت اين  تحقيق فقط از نظرسنجي و پرسشنام  استفاده شده است ک  مي

  البت  در بحث شده ک ي مطرحها لذا با توا  ب  هر کدام از آسيب .تحقيق ب  حساب آيد
ک  ب  ولت  ، دکردتوان پيشنهاداتي را مطرح مي ، گيري ب  برخي از آنها اشاره شدو نتيج 

 طولاني نشدن مقال  ب  هنين موارد بسنده شده است.
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