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 چكيده
اي هنگام مزاياي بسياري در مقايسه با گزارشگري دورهتر حسابداري بههنگام در حسابدار يا به زبان سادهگزارشگري به

ماهه و سالانه نياز هاي سهغيرمالي بر اساس دورهها به گزارشگري مالي و يا دهد. به طور معمول، شركتمعمولي ارائه مي
اي به سرعت منقضي شود. رقابت بيشتر شويد اين گزارشگري دورهدارند. با اين حال تغييرات سريع بازار و جامعه باعث مي

ائل و به مسها انطباق يافته روزتر است تا مديريت را قادر سازد به سرعت با فرصتها مستلزم اطلاعات بهدر ميان شركت
هاي تكنولوژيكي جديدي است. ما در اين مقاله پردازد اما مستلزم پاسخهنگام به اين نيازها ميپاسخ دهد. گزارشگري به

توان يها مهنگام كمك كند. از جمله اين تكنولوژيسازي حسابداري بهتوانند به پيادهدهيم كه ميهايي ارائه ميتكنولوژي
سازي هاي تلفن همراه، رايانش ابري، هوش كسب و كار، معماري سازماني و يكپارچهو كار، دستگاهبه مديريت فرايند كسب 

 هاي سازماني اشاره كرد.سيستم
 

 هنگامهنگام، حسابداري بههاي اطلاعاتي حسابداري، گزارشگري بههاي اطلاعاتي مديريت، سيستمسيستم واژگان كليدي:
 
 

 قدمهم -1
ها را ، افزايش روزافزون رقابت در بازارهاي جهاني و كوتاه شدن سريع چرخه عمر محصولات، سازمانتغييرات سريع و مداوم

در [1,2]ها موقع را تحليل كنند تا بلافاصله به تغييرات رخ داده در كسب و كار واكنش دهند. سازمانكند اطلاعات دقيق و بهوادار مي
ت شود و با سرعنيز ناميده مي "اقتصاد نوين"هنگام) هستند كه نگام و اقتصاد بهههاي بهحال ورود به عصر جديدي (عصر سازمان

. اقتصاد نوين چالش جديدي براي [2]شودگيري مشخص ميهاي تصميمگرفتن سنجش كسب و كار، ارزيابي مشخص و فرايند
 هنگام است.كند كه همان گزارشگري بههاي اطلاعاتي حسابداري مطرح ميسيستم

اي معمولي هنگام مزاياي بسياري در مقايسه با گزارشگري دورهتر حسابداري بههنگام در حسابداري يا به زبان سادهي بهگزارشگر
ماهه و سالانه نياز دارند. با اين هاي سهها به گزارشگري مالي و يا غيرمالي بر اساس دوره. به طور معمول، شركت[3]دهدارائه مي

ها اي به سرعت منقضي شود. رقابت بيشتر در ميان شركتشود اين گزارشگري دورهو جامعه باعث ميحال تغييرات سريع بازار 
گذاران ها انطباق يافته و به مسائل پاسخ دهد. سرمايهمستلزم اطلاعات به روز بيشتر است تا مديريت را قادر سازد به سرعت با فرصت

ره كند، بلكه در اداها، آنها را نه تنها قادر به درك بهتر عملكرد شركت ميسازمانهنگام از اي بر اين باورند كه گزارشگري بهحرفه
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. بنابرين [4]دهدهاي بيشتر از موسسات را افزايش ميگذارينمايد، كه اين احتمال جذب سرمايهتر نيز ميامور شركت مطمئن
هنگام تقريبا الزامي بوده و نه  به سمت گزارشگري بهماهه يا سالاماهه، ششهاي ماهي به صورت سهحركت از انتشار ساده صورت

 هاي جديد به اين تقاضاي جديد پاسخ دهند.) بايد با استفاده از تكنولوژيAISهاي اطلاعاتي حسابداري (سيستم
ش ايهنگام وجود دارند (مانند مديريت فرايند كسب و كار)، كه پهاي متعددي براي كمك به اجراي گزارشگري بهتكنولوژي

مكن كند) را مهنگام فرايندهاي كسب و كار (كه اطلاعات مالي يا غير مالي مربوطه را از عمليات كسب و كار به مديريت اعلام ميبه
دهند؛ هاي تلفن همراه كه به كاربرانشان امكان دريافت فوري گزارشات توليد شده در هر زمان و هر مكان را ميسازد؛ دستگاهمي

گاهانه هاي آگيريگذاري اطلاعات در بين تمامي كاربران داخل و خارج سازماني كه نياز به تصميمامكان به اشتراكرايانش ابري كه 
تر به مديران در مورد عمليات كسب سازد؛ هوش كسب و كار كه امكان توليد و ارائه اطلاعات متمركزتر و مناسبدارد را فراهم مي

سازي عمليات كسب و كار روزانه (رويداد ريزي بلندمدت اهداف سازمان، بلكه مديريت و بهينهمهو كار را فراهم كرده و نه تنها برنا
هاي مربوط به هاي مختلف و دادههاي سازماني كه سيستمسازي سيستمسازد؛ و معماري سازماني و يكپارچهمحور) را نيز فراهم مي

 سازد.هنگام داراي افرزش افزوده به كاربران را فراهم ميهاي بهتوليد گزارشسازي كرده و امكان آنها را در سازمان ايجاد و يكپارچه
) بازار و برخي IT/ISهاي اطلاعات (هاي اطلاعاتي/فناورياين مقاله بازتابي بر اساس مرور منابع موجود و بازيگران سيستم

دهد. ادامه مقاله به شرح زير مديريتي) را ارائه مي هنگام در حوزه حسابداري (مالي ياهاي تكنولوژيكي آتي به گزارشگري بهپاسخ
شود كه با ديدگاه سنتي گزارشگري شروع شده و با سازماندهي شده است. در بخش دو مروري بر ادبيات گزارشگري ارائه مي

كند. بخش مي هاي پيش رو در اجراي آن تمركزهنگام و چالشيابد. بخش سوم روي گزارشگري بههنگام خاتمه ميگزارشگري به
گيري گيري و جهتدهد و در بخش پاياني نتيجههنگام را ارائه ميشده به گزارشگري بهبينيهاي تكنولوژيكي پيشچهارم پاسخ

 شود.تحقيقات آينده ارائه مي
 

 گزارشگري در حوزه حسابداري -2  
ادي مهم مورد نياز است، چه اين اطلاعات هاي اقتصگيريهدف اصلي حسابداري فراهم كردن اطلاعاتي است كه براي تصميم

ي گيري خارجي. حسابدارگيري داخلي باشند و چه براي تصميمماهيت مالي داشته باشند و چه ماهيت مديريتي و چه براي تصميم
تعريف  هاي آگاهانهو قضاوت[5]به عنوان فرايند شناسايي، سنجش، ثبت و ارائه اطلاعات اقتصادي به منظور تصميمات اقتصادي 

يك فعل است كه  "report"شود. بر اساس ديكشنري آكسفورد، ) ناميده ميreporting( "گزارشگري"شده است كه در يك كلمه 
به معني برگشت و  "re"از تركيب دو كلمه  reportareگرفته شده چرا كه  "برگرداندن"به معني  "reportare"از كلمه لاتين 

"portare"  منجر به مفهوم ديگري از اين فعل يعني  "حساب دادن"، مفهوم 19شده است. در اواسط قرن به معني حمل گرفته
ارائه يك حساب شفاهي يا كتبي از چيزي كه مشاهده، "به معني  "report"شد. بنابرين به طور كلي  "ارائه يك گزارش رسمي"

هاي مختلفي به كار گرفته شود، ماندن گزارشگري در زمينهتواند مي "reporting". البته [6]باشدمي "شنيده، انجام يا بررسي شده
 نگاري، گزارش دادگاه، گزارش ترافيك و گزارش عملياتي.مالي، روزنامه

راي كنيم كه بكنيم، عمدتا در مورد ثبت جامع و سيستماتيك معاملات مالي فكر ميهنگامي توابع حسابداري را بررسي مي
سازي، تحليل و گزارشگري اين معامليات نيز اشاره دارد. معاملات مالي بداري به فرايند خلاصهكسب و كار مهم هستند. توابع حسا

هاي نقدي آن را متعدد شامل يك دوره خاص هستند كه براي پردازش يك صورت كه عمليات يك شركت، موقعيت مالي يا جريان
هاي ري به طور سنتي ارائه اطلاعات مرتبط دربرگيرنده دوره. بنابرين گزارشگري حسابدا[7]شوندكند، در نظر گرفته ميخلاصه مي

كنند. به همين ترتيب، اطلاعات حسابداري معمولا به ساير ذينفعان ماهه و سالانه است كه از تصميمات مالي بعدي پشتيباني ميسه
 .[3]شوندكنندگان و مشتريان ارائه ميگذاران، بستانكاران، تاميناز قبيل سرمايه

 

 ابعاد اطلاعات براي گزارشگري  -2-1
ابعاد گوناگوني دارد و به حوزه مالي محدود نيست. به شكل ساده گزارشگري را  "حسابداري"گزارشگري تحت كلمه متداول 

هاي مالي يا غيرمالي داشته باشد، ممكن است الزامي يا داوطلبانه توان داراي سه بعد تصور كرد. گزارشگري ممكن است دادهمي
دهد كه از ابعاد ابعاد اطلاعات گزارشگري در حوزه حسابداري را نشان مي 1. شكل [8]و ممكن است كمي يا كيفي باشدباشد 

 .[8]كمي/كيفي، مالي/غيرمالي و الزامي/داوطلبانه تشكيل شده است
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 ابعاد اطلاعات گزارشگري در حوزه حسابداري - 1شكل 

 
هاي قابل ها، حسابيار مختلفي نظير عمليات حسابداري (پرداش تراكنشگزارشات حسابداري ممكن است شامل ابعاد بس

 داري و ريسكها، خزانهپرداخت و قابل دريافت، گزارشگري مالي داخلي)، گزارشگري خارجي (گزارشگري قانوني، امور مالي شركت
بندي بندي، هزينهبيني، بودجهي مديريت (پيشها)، حسابدارهاي داخلي، رعايت الزامات قانوني و مالياتمالي و مقررات شامل مميزي

هايي مانند كنترل هزينه و يا گزارشات دقيق در مورد عملكرد به ازاي بودجه و نيز مديريت جريان نقدي)، و گزارشگري در واريانس
كاركنان،  كليدي هايهاي استراتژيك، پشتيباني تصميم، طراحي و رديابي شاخصحمايت مديريت (ماند شناسايي و تحليل گزينه

 هايزني، حسابداري مديريت استراتژيك و مديريت ريسك كسب و كار)، مديريت كاركنان، آموزش، بررسي دقيق پروژهمحك
ريت هاي داخلي، مدياي، تاكيد بر مشتريان و محصول، گزارش در مورد وضعيت بدهكار و بستانكار، حسابرسي، اجراي كنترلسرمايه

ترين فعاليت انجام شده توسط . گزارشگري احتمالا متداول[9,16]دهي و غيره باشدبرداري، حسابلاهريسك، تشخيص خطا يا ك
) است كه هميشه به خوبي بوسيله AISهاي اطلاعاتي حسابداري (هاي سيستمترين ويژگيو يكي از مهم[12,17,18]حسابداران 

گيرند) پوشش داده در نظر مي AISاي به عنوان حسابداران حرفه(كه برخي [19]) ERPريزي منابع سازماني (هاي برنامهسيستم
هاي اطلاعاتي حسابداري در كتاب سيستم "گزارشگري"بار) استفاده از عبارت  357شود. اين موضوع از روي دفعات فراوان (نمي

 .[12,20]جيمز هال نيز مشهود است
 

 اقتصاد نوين و تاثير آن بر گزارشگري حسابداري  -2-2
هنگام در مورد ايده اقتصاد نوين يا به The McKinsey Quarterlyنامه و هم فصل Economistهم مجله  2002در سال 

 هنگام تعاملافزاري سازماني به شكل بهاي از محصولات و خدمات نرمها با حمايت مجموعه پيچيدهصحبت كردند كه در آن شركت
هنگام را ايجاد كند. اين مدل كسب و كار هاي بهها را تغيير داده و مفهوم سازمانكتتواند شيوه عملكرد شركنند كه اين ميمي

هنگام نياز دارد. به طور خلاصه، درحاليكه كه كسب و كارها به سمت جديد به يك حسابداري كسب و كار جديد، يعني حسابداري به
 .[2]ماندباقي مي "سنتي"كنند، حسابداري به يك شكل حركت مي "نوين"اقتصاد 

ها از آن گزارشگري ماهه يا سالانه بودند. مديريت سازمانهاي سهدر طي سالهاي متمادي، گزارشات حسابداري بر اساس دوره
هاي خود استفاده كردند. با اين حال تحت يك جامعه و زمينه رقابتي بزرگ، بازار با سرعت بيشتر و گيرياي براي تصميمدوره

رك كسب هاي محاي سنتي به سرعت منقضي شود. اين شكاف بين پارادايماعث شد كه اين گزارشگري دورهبيشتري تغيير كرد و ب
هاي مالي (غيرپيشگويانه) دچار ترديد شده و لزوم ورود به يك ها در مورد ارزش داشتن صورتو كار و حسابداري، باعث شد سازمان

هنگام در حسابداري (يا هنگام) را احساس كنند. گزارشگري بهزارشگري بهپارادايم حسابداري جديد در مورد گزارشگري (به نام گ
 .[3]ها انطباق يافته و به مسائل پاسخ دهنددهد كه سريعا با فرصتهنگام) به مديريت اين امكان را ميحسابداري به

بر  "هنگاممت گزارشگري بهگذاران: به سدرك سرمايه"اي پژوهشي به نام ) اخيرا مطالعهACCAانجمن حسابداران خبره (
ميليون دلار مربوط بودند) منتشر كرد  500اي (كه نيمي از آنها به موسساتي با دارايي بيش از گذار حرفهسرمايه 300اساس بررسي 

هنگام گذاران اعلام كردند كه اطلاعات بههنگام وجود دارد. اين سرمايهو پي برد كه سطح تقاضاي قابل توجهي براي گزارشگري به
 دهد. آنها همچنين بر ايندهد و در نتيجه توانايي آنها براي واكنش سريع را بهبود ميبه آنها امكان درك بهتر عملكرد شركت را مي
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يشتري گذاري بتري داشته و سرمايههنگام هستند، حاكميت شركتي قويهايي كه قادر به فراهم كردن اطلاعات بهباورند كه شركت
 .[4]كنندمياز موسسات جذب 

 
 هاي تكنولوژيكيهنگام و پاسخچالش گزارشگري به  -3

هنگام هاي كامپيوتري، بهدهند. با سيستمرا به ما ارائه مي "هنگام بودنبه"هاي كامپيوتري معناي جديدي به نام امروزه سيستم
شوند به نحوي كه عملا بلافاصله به شكل ميهاي ورودي در عرض چند ميلي ثانيه پردازش دهد كه دادهبودن هنگامي رخ مي

بازخوردي براي پردازش مربوطه در دسترس است. سيستم هدايت موشك يك مثال خوب است كه در آن اين سيستم موشك را در 
. در يك سازمان، گزارشگري [21]كندرسد، هدايت و كنترل مياي كه به هدف نهايي ميكل مسيرش از لحظه پرتاب تا لحظه

هنگام در حسابداري اطلاعات توان به عنوان چيزي با هدف مشابه تلقي كرد. در طول حيات سازمان، گزارشگري بهنگام را ميهبه
گيري و اقدامات بهتري انجام سازد در هر لحظه تصميمكامل و آني در مورد ابعاد كليدي سازمان ارائه كرده و مديريت را قادر مي

 دهد.
شود، امكان توليد هاي عظيم شناخته ميسازي دادهواقعي، كه با قدرت محاسبه بالا و ظرفيت ذخيرههاي اطلاعاتي تكنولوژي

 كنند.پذيري آن كمك ميهاي مختلف سازمان را فراهم ساخته و به افزايش رقابتگزارشات مركب از ديدگاه
را نشان  Trigoو  Belfoشده توسط  هنگام تعريفهاي تكنولوژيكي اصلي به چالش حسابداري گزارشگري بهپاسخ 2شكل 

هاي تلفن همراه، رايانش ابري، هوش كسب و كار، معماري سازماني و دهد كه شامل مديريت فرايند كسب و كار، دستگاهمي
 .[20]باشدهاي سازمان ميسازي سيستميكپارچه

 
 هاي تكنولوژيكي اصلي به چالش حسابداري گزارشگريپاسخ -2شكل 

 

 فرايند كسب و كار مديريت  -3-1
سازي هنگام تمركز كرده تا امكان پايش و بهينه) مانند حسابداري به تازگي به روي مسائل بهBPMمديريت فرايند كسب و كار (

 فرايندهاي كسب و كار را براي مديران و راهبران كسب و كار فراهم سازد.
اند، كه شامل ماژول هوشمند وارد شده BPMS) به عصر جديدي به نام عصر BPMSهاي مديريت فرايند كسب و كار (سيستم

هنگام براي پايش تمامي انواع باشند كه امكان ارائه داشبوردهاي به) ميBAMهاي كسب و كار (جديدي به نام پايش فعاليت
 سازد. فرايندهاي كسب و كار را فراهم مي

هنگام در مورد ابداع شد و به تجميع، تحليل و ارائه اطلاعات به [22]تنردر اصل توسط تحليلگران شركت گار BAMعبارت 
يك راهكار سازماني است كه در درجه اول براي فراهم  BAMها و شركا و مشتريان درگير اشاره دارد. هاي درون سازمانفعاليت

 يت ارشد طراحي شده است.ها و مديرهاي كسب و كار براي مديران عملياتهنگام از فعاليتاي بهكردن خلاصه
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هنگام به نياز به ارزيابي مداوم فرايندها و عمليات كسب و كار به منظور فراهم كردن امكان واكنش سريع براي حسابداري به
ها براي گزارشگري يكي از بهترين تكنولوژي BAMاستفاده كننده از  BPMرسد كه شود. از اين منظر، بنظر ميمديريت مربوط مي

كند، هاي داخلي را فراهم ميامكان كنترل فرايندهاي داخلي سازمان و ايجاد كنترل BPMام و اجراي حسابرسي مستمر باشد. هنگبه
 سازند.پذير ميگيري را امكانكه به نوبه خود توليد اتوماتيك گزارشات مالي و غير مالي براي استفاده مديران در فرايند تصميم

اي از مفاهيم ها براي حسابداري يك فرايند چالش برانگيز است. مجموعهوليد معيارها/وروديبه منظور ت BAMو  BPMاجراي 
هاي ها، وظايف، معاملات و رويدادها در هر دو حوزه مشترك بوده اما داراي ديدگاهكليدي مانند فرايندهاي كسب و كار، فعاليت

نيز به  BPMكند، ه اطلاعات اقتصادي به مديريت تمركز ميمتفاوتي است. در حاليكه حسابداري روي شناسايي، سنجش و ارائ
و  Sonnenbergسازي و كنترل چگونگي انجام كارها در يك سازمان اشاره دارد. ريزي، پيادههمين مفاهيم اما با هدف برنامه

Brocke ) مدل حسابداري فرايندPAMپذير ساختن نظور امكانهاي اطلاعاتي فرايندآگاه به م) را براي ثبت رويدادها در سيستم
 .[23]حسابداري فرايندگرا پيشنهاد دادند

 
 هاي تلفن همراهدستگاه  -3-2

اند. از لحاظ اي ما وارد شدههاي تلفن همراه، هم به زندگي روزمره و هم به زندگي حرفههاي هوشمند و ساير دستگاهگوشي
امكان  2001) بود كه در سال Blackberryبري (شركت بلك كسب و كار، پيشتاز بزرگ در استفاده از تجهيزات تلفن همراه

) بوسيله Appleاي در روي تلفن همراه و بدون نياز به كامپيوتر را فراهم كرد. بعدا شركت اپل (دسترسي افراد به ايميل حرفه
، انقلاب جديدي (استفاده از خود، مفهوم گوشي هوشمند را محبوب كرد و افراد با استفاده از آنها در شغل خود iPhoneهاي گوشي
هاي هاي بيشتر و بيشتري شروع به استفاده از گوشيها) را آغاز كردند. مادامي كه حرفههاي تلفن همراه شخصي در سازماندستگاه

ري گكنند تا بدين وسيله با اطلاعات كسب و كار به روز بمانند، همگرايي بين گزارشهاي تلفن همراه ميهوشمند و ساير دستگاه
 رسد.هنگام مشهود به نظر ميكسب و كار و پويايي با تاكيد خاص بر گزارشگري به
هاي تلفن همراه، فرمت گزارشدهي بايد با فرمت مورد استفاده حسابداران به منظور ارائه گزارشات كسب و كار در دستگاه

) داشته و بايد به شكل KPIsلكرد كليدي (هاي عممتفاوت باشد. اطلاعات بايد تمركز بيشتري روي معيارهايي نظير شاخص
 ترين حقايق مالي يا غيرمالي را براي مديران فراهم سازند.تري نشان داده شوند تا امكان ارزيابي مهمگرافيكي

، MicroStrategyكنند (به عنوان مثال شركت هاي هوش كسب و كار را فراهم ميهايي كه راهكارعلاوه بر اين، امروزه شركت
هنگام عملكرد شركت دهند كه امكان پايش بهپدها ارائه ميهاي تلفن همراه و آيهاي كسب و كار را در گوشيشات و تحليلگزار

هاي تلفن همراه ويژگي مهم ديگري نيز دارند كه همان . دستگاه[24]سازداز طريق گوشي همراه را براي مديران ارشد فراهم مي
هنگام دها از طريق ايميل و يا پيام كوتاه است. اين يك ويژگي بسيار مهم در زمينه گزارشگري بهها و رويداامكان دريافت اطلاعيه

است چرا كه هشدارهايي در مورد عمليات كسب و كار به مديران ارائه داده و به آنها امكان واكنش سريع به تغييرات كسب و كار را 
 دهد.مي

 
 رايانش ابري  -3-3

ها تبديل شده است. رايانش ابري شامل گستره وسيعي از هاي كليدي براي سازمانكي از تكنولوژيرايانش ابري اخيرا به ي
و  افزاريهاي (نرمتوان آن را به عنوان خدمات ارائه شده بوسيله اينترنت و تكنولوژيشود اما به تعبير ساده ميها ميتكنولوژي

 .[26]افزاري) پشتيباني كننده از آنها در نظر گرفتسخت
تر، تحليل ادغام شده ) رايانش ابري مزاياي بسياري (مانند تجربيات كاربري مدرنIDSهاي بين المللي (به گفته شركت داده

ي وري، دسترسهنگام موثرتر، ابزارهاي همكاري اجتماعي براي افزايش همكاري و بهرهبراي پشتيباني از تصميمات كسب و كار به
 گيري مشاركتي و افزايشگذاري اطلاعات براي حمايت از تصميمافزاري، سهولت يافتن و به اشتراكموبايل فراگير به خدمات نرم

فيس) با آهاي پشت صحنه (بكوري، خودخدمتي كاربر براي تسهيل تدارك و مديريت سيستم، توانايي ارتباط موثر سيستمبهره
تر و ها و افراد اضافي براي اتخاذ سريعبه مشتري، حذف دادهآفيس) براي حمايت از استراتژي تجرهاي جلو صحنه (فرانتسيستم

ها و همكاري مجتمع، متعادل موثرتر تصميمات كسب و كار، بهبود و كوتاه كردن فرايندهاي مالي از طريق دسترسي بهتر به داده
. علاوه بر اين رايانش ابري [27]دكناي و عملياتي) براي كسب و كار فراهم ميهاي سرمايهساختن نيازهاي مالي شركت بين بودجه
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. همچنين [28]هاي اجراي كمتر داشته باشندتر و هزينه) سريعROIهايي با بازگشت سرمايه (دهد راهكارها اجازه ميبه سازمان
ي هاي اطلاعاتي حسابداري دسترسدهد به سيستمهاي كوچك و متوسط اجازه ميرايانش ابري اين مزيت را دارد كه به سازمان
 هاي بزرگ مقرون به صرفه بود.داشته باشند، چيزي كه قبلا تنها در سازمان

اه تر)، يك مزيت كه از ديدگهاي اوليه و نگهداري پايينپذيري و هزينهپذيري، مقياسدر ميان مزاياي رايانش ابري (مانند انعطاف
ابداري در هر زمان و در هر جايي كه يك اتصال هنگام بيشتر جالب توجه است، امكان دسترسي به گزارشات حسگزارشگري به

 .[29]اينترنت وجود داشته باشد، است
، Oracle Fusion Financials ،NetSuite Financialsتوان به محصولات متعددي در بازار وجود دارد كه از اين جمله مي

Intacct Financials and Accounting System ،SAP ERP Financials ،Microsoft Dynamics GP ،Epicor Financial 
Management  ياSAGE هاي اطلاعاتي حسابداري مبتني بر وب افزاري حسابداري خانگي، راهكارهاي نرمنام برد. همانند سيستم

، سرويس پردازش ابري امور مالي Oracleدهند، متفاوت باشند. به عقيده شركت هايي كه ارائه مينيز ممكن است بر حسب مولفه
)Oracle Fusion Financials Cloud Service ،اين شركت يك راهكار مديريت مالي كامل و يكپارچه با پردازش مالي خودكار (

 هنگام به نتايج مالي است.پذيري بهكنترل موثر مديريت و رويت
 

 هوش كسب و كار  -3-4
اي در سال ) در مقالهIBM(يكي از محققان شركت  Hans Peter Luhnبراي اولين بار توسط  "هوش كسب و كار"اصطلاح 

توانايي درك روابط متقابل حقايق ارائه شده به نحوي كه عمل را به سمت يك هدف "استفاده شد. او هوش را به شكل  1958
) CIOsمدير ارشد فناوري اطلاعات ( 1400هاي شركت گارتنر كه روي تعريف كرد. بر طبق يكي از بررسي "مطلوب هدايت كند

هاي كسب . به طور سنتي، راهكار[31]بودند 2007) اولين اولويت تكنولوژيكي در سال BIهاي هوش كسب و كار (انجام شد، پروژه
ژي توانند به اين تكنولواند، اما با رايانش ابري، كسب و كارهاي كوچكتر نيز ميهاي بزرگ مقرون به صرفهو كار تنها براي سازمان

 ند.دسترسي داشته باش
BI ت شود. اين فعالينيز شناخته مي "هاانبار داده"هاست كه با عنوان شامل دو فعاليت اصلي است. فعاليت اول شامل ورود داده

ها است. فعاليت دوم شامل خروج اطلاعات از سيستم ها از چندين سيستم منبع در يك انبار يكپارچه از دادهشامل استخراج داده
، پرس و جو و OLAPهايي مانند گزارشگري سازماني، شود و ويژگيوم سنتي هوش كسب و كار مربوط مياست كه معمولا به مفه

)، اصطلاح جديدي كه اخيرا پديد آمده، از لحاظ روش AIدهد. با اين حال هوش حسابداري (بينانه را پوشش ميهاي پيشتحليل
كلاسيك، اطلاعات از طريق يك انبار داده يا مكعب  BIاهكارهاي كلاسيك متفاوت است. در ر BIاستخراج اطلاعات با راهكارهاي 

OLAP شود. در مقابل در هوش حسابداري (استخراج ميAl اطلاعات مستقيما از ،(ERP شود، و در زماني كه پرس و جو اجرا مي
 .[32]گردنداستخراج مي

 [20]كندها پشتيباني ميدورنما و اهداف سازمان) از مديريت استراتژيك، حفظ و معتبرسازي ماموريت، BIهوش كسب و كار (
توانايي درك روابط " BI. علاوه بر اين [30]كندو به ارزيابي عملكرد كلي كسب و كار و پيشرفت آن به سمت اهداف نيز كمك مي

ي ستراتژيكي، تاكتيكهاي جديد در يك سطح اها در شناسايي و ايجاد فرصترا فراهم كرده و به سازمان "متقابل حقايق ارائه شده
گيران ارشد، بلكه براي مديران مياني نيز اطلاعات توانند نه تنها براي تصميميكند. داشبوردهاي سفارشي ميو عملياتي كمك مي

سازي بينانه يا مدلكاوي، فرايندكاوي، تحليل آماري، تحليل پيشهايي نظير داده) تكنيكBIمفيدي فراهم كنند. هوش كسب و كار (
هاي استراتژيك، بيني، شناسايي و تحليل گزينهتوانند از مسائلي نظير پيشها ميگيرد. هر يك از اين تكنيكش بينانه را بكار ميپي

 .[20]پيشتيابي تصميم، حسابدراي مديريت استراتژيك يا مديريت ريسك كسب و كار پشتيباني كنند
طلاعاتي حسابداري بايد چندين مشخصه هوش كسب و كار را داشته هنگام در يك سيستم اسازي تسهيلات گزارشگري بهپياده

باشد. در اينجا اهميت تعريف معيارها و انتخاب بهترين گزينه بصري (كه هر دوي آنها به درستي براي اهداف حسابداري و كسب و 
 گيرد.كار كافي هستند) مورد تاكيد قرار مي
وند كه به شها به اين منظور استفاده ميتيابي از گزارشگري ايجاد شود. مقياسها براي پشابتدا بايد سلسله مراتبي از مقياس

ند توانها همچنين ميكسب و كارها كمك كنند تا نيرو و منابعشان را روي مسائلي كه واقعا مهم هستند، متمركز كنند. مقياس
آوري، و رويكردهاي مبتني بر عمل را براي جمع هابهترين تكنولوژي") BIبهبودهايي در سازمان ايجاد كنند. هوش كسب و كار (

) MRMها (. مدل مرجع مقياس[33]سازدفراهم مي "ها به شيوه خودكار به تمامي سطوحي يك سازمانگزارش و تحليل مقياس
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هبود توان از آن براي سرعت دادن به توسعه و بسازد و ميها در اهداف هوش كسب و كار را برجسته مياهميت محوري مقياس
هاي هزينه، فرايند و عملكرد مورد نظر براي محتواي راهكار هوش كسب و كار هر سازمان استفاده كرد. يك فهرست جامع از مقياس

ها و سلسله مراتب آنها بايد طي چندين مرحله توسعه يابد: چه چيزي بايد سنجيده سازمان بايد فراهم شود. تعريف اين مقياس
شوند ها گزارش ميشوند، چگونه سنجهها كاليبره ميسنجيده شود، چگونه سنجيده شود، چگونه سنجه شود، چرا سنجيده شود، كي

 .[34]شودها استفاده ميو چگونه از سنجه
) را در نظر بگيريد. سه هدف A/Pهاي پرداختني (ترين مسائل مربوط به حسابداري يعني حساببه عنوان مثال يكي از مهم

ها، كاهش اشتباهات و كاهش زمان سپري شده از دريافت يك صورتحساب تا ارسال آن تني كاهش هزينههاي پرداخاصلي حساب
فاكتورها را پردازش  A/Pكشد تا . اكنون تصور كنيد كه يك سازمان پنج روز را به عنوان بيشترين مدتي كه طول مي[34]باشدمي

ه طول مدت زماني ك"كند كه ي، سازمان يك مقياس فرايندي تعريف ميكند، تعريف نمايد. در نتيجه، با توجه به اين مساله كليد
اي كه يك محصول يا سرويس سنجد. مقياس به شكل ميانگين تعداد روزها از لحظهرا مي "فاكتورها را پردازش كند A/Pكشد تا مي

هاي آن، مانند و بخش ERPاسب سيستم هاي منشود. با كمك مولفهبه يك مشتري ارائه شود تا زمان پردازش فاكتور آن تعريف مي
پذير است. بر اساس تحليل آتي از اين )، محاسبه اين مقياس امكانSCM) يا مديريت زنجيره تامين (MRPريزي منابع مواد (برنامه

 است. پذيرمقياس، امكان نصب و استفاده از گردش خودكار براي بهبود اين بعد يا ساير ابعاد فرايندهاي كسب و كار امكان
بخشي فرايند ها و دستيابي به اهداف است. تجسمانتخاب بهترين گزينه بصري براي نمايش داده BIيكي ديگر از ابعاد مهم 

بخشي براي است. از تجسم  ها در يك . امروزه چالش پيش رو ارائه حجم زياد داده[35]ها به شكل تصاوير بصري استنمايش داده
شود. انتخاب بهترين گزينه بصري چهار هدف دارد: استفاده از سيستم بينايي ي انجام آن استفاده ميايجاد داشبورد پيشرفته برا

ها هاي پيچيده، شناسايي ساختار، الگوها، روندها، ناهنجاريها، ارائه يك ديد كلي از مجموعه دادهانسان براي استخراج اطلاعات از داده
كنيم، . به عنوان مثال هنگامي كه در مورد حسابداري صحبت مي[35]هاي مورد نظري حوزهها و نيز كمك به شناسايو روابط در داده

 ند.باشتواند شامل اهداف  مختصر نظير سود، فروش يا هزينه كه بايد بر اين اساس نمايش داده شود، ميها به عنوان مثال ميداده
عمليات حسابداري سنتي به سمت هدايت و پشتيباني مديريت ها از هاي حسابداري انتقال مسئوليتآخرين روند مهم در حرفه

ته هنگام با داشبوردهاي پيشرفتوانند با فراهم كردن گزارشگري به. امكانات تكنولوژيكي هوش كسب و كار مي[17]استراتژيك است
به شكل تعاملي و خودگردان، و  دهد گزارشات رااين امكان را فراهم سازند. همچنين امكانات سيستم جديد به حسابداران اجازه مي

 دهد، توليدهاي مناسب براي قرار دادن در گزارشات، تحليل عملكرد و ايجاد سناريو را ميبا محيطي كه به آنها امكان انتخاب داده
 كنند.
 

 هاي سازمانيسازي سيستممعماري سازماني و يكپارچه  -3-5
هاي يك سازمان، روابط آنها با يكديگر و با محيط، و اصول هدايت مولفهتوان به شكل چارچوب اساسي معماري سازماني را مي

هاي كند كه فراتر از معماري) يك چارچوب يكپارچگي فراهم ميEA. معماري سازماني ([36]كننده طراحي و تكامل آن تعريف كرد
سازي رابطه نزديكي با يكپارچه EA. [37]هددپذيري ارائه ميهايي براي تعريف و برقراري تعاملفردي قرار گرفته و دستورالعمل

هاي مختلفي كه در سازمان وجود دارد و به اشتراك گذاري فرايندها و سازي برنامه) دارد. يكپارچهEAIهاي سازماني (سيستم
سازماني  شود، تاثيري قوي بر طرح معماريهاي سازماني شناخته ميسازي سيستماطلاعات آنها، كه معمولا با عنوان يكپارچه

لاعاتي يكپارچه هاي اطهاي اطلاعاتي حسابداري نبايد به تنهايي كار كنند، بلكه بايد به اندازه كافي با ساير سيستم. سيستم[38]دارد
ان شود، امكپذيري شناخته مي، كه معمولا به عنوان تعامل"گذاري اطلاعات و خدماتتوانايي به اشتراك"شوند تا موثرتر باشند. 

يا  DMBS. رويكردهاي معماري كلاسيك بر اساس [37]سازدهاي اطلاعاتي را فراهم ميسازي و ادغام در بين سيستمهيكپارچ
هاي معماري ممكن است اينها را با ساير اصول تركيب كنند تا ايجاد يك سيستم موتورهاي قواعد هستند. با اين حال ساير فرصت

هاي گزارشگري خاص بايد نه تنها رويكردهاي مدرن مانند زبان EAIو  EAن ترتيب، هنگام را تضمين كنند. به هميگزارشگري به
هاي گزارشگري ها كه مي تواند بر پاسخ، بلكه ابعاد عملكرد سيستمERPهاي سازي سيستمهاي يكپارچهو قدرتمند يا قابليت

 هنگام اثر بگذارد را در نظر بگيرند.به
) ابداع شد، مجموعه مشخصات AICPA( CPAs) كه توسط موسسه آمريكايي XBRLپذير (زبان گزارشگري تجاري گسترش

) اهداف اصلي زبان XBRLپذير (است. زبان گزارشگري تجاري گشترش XMLگزارشگري تجاري مبتني بر وب و مبتني بر 
بود زياد اتوماسيون محل گذاري اطلاعات مالي به منظور بهروشي براي برچسب T) را دارا بودهXMLپذير (گذاري گشترشنشانه
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. اين زبان كمك زيادي به مبادله اطلاعات كسب و كار [39]كنداطلاعات ارائه كرده و راهكارهايي فني براي كشف منابع فراهم مي
سازي، تحليل و مبادله اطلاعات و آماده [20]كرده، روش بياني كه معمولا در گزارشگري كسب و كار لازم است را ممكن ساخته

وري و بهبود دقت و قابليت اعتماد را براي ها، افزايش بهرهامكان كاهش هزينه XBRLسازد. به اين ترتيب، كار را آسان مي كسب و
، PDFتر و كارآمدتر از اسناد سنتي بسيار سريع XBRLسازد. توليد گزارشات تمامي طرفهاي درگير در كسب و كار ممكن مي

HTML  ياWord ن باور وجود دارد كه گزارشات . اي[40]شودانجام ميXBRL كنندگان گيري مصرفتواند به فرايند تصميممي
. يكي از مزاياي كليدي [41]هاي اطلاعات ارزش افزوده) كمك كندگران، پژوهشگران و واسطهگذاران، تحليلاطلاعات (مانند سرمايه

XBRL هاي گزارش شده بر ه اين امكان وجود دارد كه تمامي آيتمكند. بعلاوتر ميهنگام را نيز سادهاين است كه گزارشگري به
هنگام ها را به طور پيوسته براي بهتوانند معاملات شركتهاي حسابداري و مالي ميحرفه XBRLهنگام باشند. با اساس اطلاعات به

 .[42]ها را فراهم كندگيري كسب و كار يا حمايت از حسابرسيبودن پايش كرده و امكان تصميم
تواند اطلاعات فعلي در مورد عملكرد هنگام خود نيز مي) با خصوصيات پردازش آنلاين و بهERPريزي منابع سازماني (برنامه

ها را ها و ظرفيتهنگام آن افزايش سرعت پاسخگويي به محيط بازار و بهبود صلاحيتهاي بهشركت را ارائه دهد. در نتيجه، ويژگي
ها يك  ERPدهد. با اين حال اگرچه را كاهش مي EAIنياز يا پيچيدگي  ERPبر اين يك سيستم . علاوه [43]سازدممكن مي
شود. يك بررسي روي مديران هاي گزارشگري محدود آنها معمولا به عنوان يك مشكل تلقي ميهنگام دارند، اما قابليتماهيت به

هاي گزارشگري محدودي دارد قابليت ERPبر اين باورند كه  درصد آنها 25بيست سازمان كانادايي نشان داد كه  ERPهاي پروژه
تواند اين باشد كه مي ERPكند. به عقيده يكي از اين مديران، يكي از مشكلات و در نتيجه از روش عملكرد سازمان پشتيباني نمي

"ERP پيكر است و ما كاركناني نداريم كه تمامي زواياي يك سيستم غولERP ه تمامي قابليت هاي آن پي را بررسي كرده و ب
برداري از ابزارهاي موجود يكي از مهمترين آنهاست و گزارشگري سازي بهره، بهينهERP. در ميان تغييرات مورد نظر [44]"ببرند

 .[45]است ERPهاي برداريسازي مورد نظر از بهرههاي اين بهينهيكي از فرصت
سازي شود، ممكن به طور قابل توجهي براي حمايت از گزارشگري خوب بهينه ERPبا اين وجود، حتي با در نظر گرفتن اينكه 

است مشكلات ديگر مرتبط با عملكرد سيستم بوجود آيند. يك مورد استفاده جالب در مورد گزارشگري به هنگام در قراردادهاي 
يكربندي يك راهكار گزارشگري هايي در مورد چگونگي معماري و پگيرد. اين مورد بينشنشات مي Oracleخدمات از شركت 

هاي اش مواجه شد، كه ناشي از افزايش حجم دادهبا مشكلاتي در عمليات داخلي Oracleدهد. پيش از راهكار فعلي، هنگام ارائه ميبه
يير را ساله) اين تغ 10فروش، عمليات و امور مالي اين شركت بود. سيستم گزارشگري قبلي (راهكار گزارشگري قراردادهاي قديمي 

هاي لازم براي هاي قديمي يا گزارشات ناكارآمد كه فاقد ابعاد مهم يا ويژگيكاربر بالقوه بايد با داده 2000دنبال نكرد و 
-E. معماري قبلي بر اساس يك نمونه جهاني از سيستم كسب و كار الكترونيك ([46]كردندهاي بهتر بودند، كار ميگيريتصميم

Business Suiteاجرا شد، از راهكاري به نام  2011يستم گزارشگري جديدكه توسط اوراكل در سال ) بود. سGoldenGate 
در نظر  snap-mirrorهاي عملياتي اتخاذ كرد. ابتدا يك كپي هنگام براي يك فروشگاه دادهاي بهاستفاده كرد و يك انعكاس داده

هاي برخط) براي نمونه گزارشگري اختصاصي ردازش تراكش(پ OLTPاز سيستم هاي  mirror-copyگرفته شد. اين راهكار يك 
كشد. راهكار ديگر ساعت طول مي 8بيش از  "copying"Snap گيرد. مشكل بزرگتر با اين رويكرد اين بود كه انجام در نظر مي

گام اجراي يك گزارش هناست. در يك رويكرد به Oracleهاي به انبار داده ERPحركت گزارشگري عملياتي قراردادهاي خدمات از 
افزار ، در يك نرمGoldenGateساعت قابل قبول نبود. معماري انتخاب شده، بر اساس راهكار  24هايي با عمر بيشتر از با داده

اي از پايگاه (استخراج، تبديل و بارگذاري) دسته ETLبه جاي انجام  GoldenGateشود. هنگام متمركز ميها بهسازي دادهيكپارچه
كند. اين راهكار معاملات پايگاه داده را براي فعاليت تغيير و اقدامات مبتني هاي تغييريافته را تكرار ميه منبع، اساسا تنها دادهداد

 .[46]كندبر آن پايش مي
 

 گيرينتيجه -4
هند. البته موفقيت دهايي جدي را نشان مياند كه چالشهاي خاصي مواجه شدههاي حسابداري با نگرانيامروزه برخي فعاليت

اجراي يك سيستم اطلاعاتي حسابداري به مسائل تكنولوژيكي بستگي دارد، اما ابعاد ديگر (مانند افراد و ابعاد سازماني) را نيز بايد 
 هايي براي چالشتوانند پاسخ. با اين حال راهكارهاي تكنولوژيكي جديد سزاوار توجه بيشتري هستند و مي[47,48]در نظر گرفت

 هنگام فراهم كنند.گري بهابداري گزارشحس
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هاي موجود در حسابداري، يعني گزارشگري به هنگام، را ارائه هاي تكنولوژيكي اصلي كنوني به يكي از نگرانياين مقاله پاسخ
ثال با حمايت مهاي تكنولوژيكي مانند مديريت فرايند كسب و كار و پايش فعاليت كسب و كار (به عنوان كند. بوسيله برخي پاسخمي

هاي تلفن همراه (به عنوان مثال با استفاده از امكان دريافت تر با چندين مقياس فرايندي)، دستگاهگزارشگري حسابداري گسترده
هاي فوري)، رايانش ابري (به عنوان مثال با دسترسي ذينفعان مختلف به گزارشات حسابداري در هر جا و در هر زمان)، هوش اطلايه

ها و دستيابي به اهداف)، معماري سازماني و ر (به عنوان مثال با انتخاب بهترين گزينه بصري براي نمايش دادهكسب و كا
كه روشي  XBRLهاي گزارشگري خاص و قدرتمند مانند هاي سازماني (به عنوان مثال با استفاده از زبانسازي سيستميكپارچه

اري هاي اطلاعاتي حسابدهنگام در سيستمسازي گزارشگري بهتوان چالش پيادهميكنند) زني اطلاعات مالي فراهم ميبراي برچسب
 را تا حدي تعديل كرد.

هاي مختلف و تري نياز دارند، اما اين مقاله بازتابي در مورد جنبهاگرچه اين مسائل پيچيده هستند و به تحقيقات مفصل
دهد. بعلاوه، اين موضوع يك موضوع در حال گسترش است و رائه ميهنگام اسازي گزارشگري بهملاحظات عملي مربوط به پياده

هاي به هنگام ، كه در حال حاضر براي ناجام تحليلBig Dataهاي هاي جديد ديگر (مانند بكارگيري معمارياستفاده از تكنولوژي
هاي تكنولوژيكي سازي مديران در مورد گزينه. اميدواريم اين پژوهش بتواند به آگاه[49]توان بررسي كردشوند) را نيز مياستفاده مي

 هنگام در حسابداري كمك كند.سازي گزارشگري بهموجود براي پياده
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