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 سکوت سازمانیو  ارتباطات اثربخش بررسی

 سازمان آب و فاضلاب شهري خراسان جنوبی مطالعه موردي:

 
 2نور محمد يعقوبي، *1نیاصولت علي پزشک

 وري دانشگاه آزاد واحد زاهدانبهرهمديريت سيستم و  گرايشدانشجوي کارشناسي ارشد رشته مهندسي صنايع  -1

 سيستان و بلوچستانعلمي دانشگاه دانشيار و عضو هيئت -2
(Pezeshknia.solat@gmail.com) 

 

 

 

 چکیده
در  و هستيم سازماني مشکلات مورد در خود نظرات و هاعقيده ارائه از کارکنان امتناع شاهد هاسازمان از بسياري در امروزه

 شودمي باعث و نبوده باارزش هاآن يعقيده کنند احساس کارکنان ،شودمي موجب اغلب که است آمده به وجود جوي هاسازمان

 تيريمد يبرا ديجد يه عنوان چالشب سازماني سکوت يپديده عنوان تحت پديده اين .بازدارد کردن صحبت از را کارکنان که

 سکوت .رودمي شمار به سازماني سکوت کاهش در مؤثر عوامل جزو اثربخش ارتباطات. گيردمي قرار موردبررسي يمنابع انسان

 سکوت و اثربخش ارتباط هرابط بررسي به حاضر پژوهش در. گذاردمي کارکنان مشارکت کاهش بر ناپذيري انکار تأثير سازماني

 کارکنان از نفر 222 پژوهش اين آماري جامعه ست.ا همبستگي نوع از و توصيفي پژوهش، روش ت.اس شدهپرداخته سازماني

 .اندشده يريگنمونه ،جدول مورگان اساس بر نفر 123د تعدا اين از که است سازمان آب و فاضلاب شهري خراسان جنوبي

 سکوت و اثربخش ارتباط براي کرونباخ آلفاي روش به پرسشنامه پايايي .است شدهيآورجمع پرسشنامه طريق از لازم يهاداده

 يهاروش از استفاده با و محتوا اعتبار روش کمک به نيز آزمون وايير .شد محاسبه 815/2و  822/2برابر ترتيب به سازماني،

 SPSSو  LISREL افزارهاينرم در شدهآوريجمع هايدادهرسيد.  تأييدبه   KMO شاخص و تأييدي و اکتشافي عاملي تحليل

 جامعه در سازماني سکوت و سازماني اثربخش ارتباط بين معناداري ارتباط دهدمينشان  پژوهش نتايج .شدند وتحليلتجزيه

 .دارد وجود موردبررسي

 

 سکوت سازماني، ارتباطات اثربخش، سازمان آب و فاضلاب شهري خراسان جنوبيکلیدی:  گانواژ

 

 

 مقدمه -1
 تمامي بايد وضعيتي، چنين در ماندن سودآور منظوربه. است شده رقابتي و انگيزچالش بسيار وکارکسب جهان، سراسر در امروزه

 ؛شودمي انساني منابع مديريت و اداره صرف  تلاش و چالش بيشترين توليدي، عوامل ميان در .شوند اداره عاقلانه و درست توليدي عوامل

 تضمين را وريبهره افزايش بتوان تا است احساسي و فکري هايمهارت از استفاده مستلزم کارمند مديريت ديگر، عوامل برخلاف  زيرا

 (2212هانز، راج) .کندمي ايفا را مهمي نقش سازماني ارتباطات راستا، اين در که کرد

 است، تغيير از مستمري دنياي يک ينتيجه که گرايي کيفيت مشتريان، بالاي انتظارات فزاينده، رقابت علت به هاسازمان امروزه

 بقا، براي هاسازمان عصري چنين در شوند درگير مسئوليت قبول و ابتکار انجام در تا دارند انتظار خود کارکنان از ايفزاينده طوربه

 هراسندنمي اطلاعات و دانش گذاشتن اشتراك به از دهند، نشان خود از مناسبي واکنش محيط هايچالش براي که هستند افرادي نيازمند

 جوامع ميان زيادي بسيار رقابت که امروز متغير و پيچيده دنياي در .خيزندمي پا به خود هايگروه باورهاي و خويش باورهاي براي و

 و انساني منابع ،گيردمي صورت انساني نيروهاي ترينمجرب و منابع ترينباصرفه ،هافناوري جديدترين به دستيابي راستاي در مختلف

 ادبيات اينکه عليرغم .باشندمي سازماني هايسرمايه ترينباارزش مثابهبه نو هايانديشه صاحبان و کارآفرين نوآور، خلاق، افراد ويژهبه

 از بسياري دهنديم نشان تحقيقات نتايج اما ،ددارنديتأک باز ارتباطات کانال ايجاد و توانمندسازي بر مديريت، و سازمان زمينه در رايج
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 و کنندينم حمايت پنهان و آشکار دانش و اطلاعات تسهيم ارتباطات، از هاآن يهاسازمان که کننديم شکوه موضوع اين از کارکنان

 اهداف  و هابرنامه موفقيت در مهم موانع از يکي .باشد هاسازمان در مديران يهابرنامه و اهداف  شکست بر دليلي توانديم همه هانيا

 از عبارت است که اندنهاده نام سازماني سکوت را آن پژوهشگران که است چيزي آن فقدان و اعتماد فقدان اطلاعات، فقدان سازمان،

 هاسازمان اغلب در شايع و رايج يادهيپد سازماني سکوت .سازماني مشکلات به راجع اطلاعات و نظرات ،هادهيا بيان از يخوددار

 (.2223 واکولا، و سيتريميد.(هست

ي از افزاينده طوربه هاسازمانو توسعه هر سازماني تا حد زيادي به کاربرد صحيح منابع انساني در سازمان وابسته است.  وريبهره

 بيشتر رکزتم و مشتريان  پرداخته و به دليل رقابت هر چه بيشتر، انتظارات بالاتر اظهارنظرکارکنان خود تقاضا دارند که نوآور بوده، به 

 دنياي در حال تغيير است، احساس مسئوليت داشته باشند. دهندهنشان که کيفيت بر

 اطلاعات احساسات، تبادل براي بيشتري فرصت هاتماس اين که است سازمان مکرر يهاتماس وجود بيانگر سازمان، در موجود روابط

 (2222وميليکن، موريسون).کندمي فراهم را مشکلات بيان و

 مقابل در بيشتر، هرچه رقابت دليل به و بپردازند اظهارنظر به باشند، نوآور که دارند تقاضا خود کارکنان از ياندهيفزا طوربه هاسازمان

 و کواين. )شوند متمرکز است، تغيير حال در دنياي هدهند نشان که کيفيت بر و کنند مسئوليت احساس مشتريان زياد انتظارات

 ( 1113اسپريتزر،

 دانش و اطلاعات تسهيم از باشند، پاسخگو محيطيي هاچالش مقابل در که دارند نياز افرادي به خود بقاي حفظ براي هاسازمان

 (. 2222نوهريا، و بير) باشند بند پاي گروهشان و خود اعتقادهاي به و نهراسند

 جهيدرنت ،برديم رنج نامناسب ارتباطات برقراري از درواقع ،کندمي سکوت کارمندي اگر .است سازمان موفقيت کليد ارتباطات

 (. 2212،نييآکين و زارعي باقري،) .نديبيم آسيب سازمان کلي عملکرد

 و نظرها ،هادهيا اطلاعات، افراد شودمي سبب همکاران، و سرپرست مديران با ارتباطات برقراري در آزادي است داده نشان تجربه

 يليميب. شودمي منجر سازمان در تعلق و وحدت حس و مشارکت افزايش به درنهايت کار اين و بگذارند اشتراك به را خود پيشنهادهاي

 و واکولا ( گذاردمي منفي تأثير آنان هزيانگ و روحيه کارکنان، اعتماد بر بازخورد، ارائه و کردن صحبت اطلاعات، يگذاراشتراك به براي

 (.2225بورادوس،

 کارکنان نداشتن تمايل درگيرند، آن با انساني منابع يهابخش خصوصبه و هاسازمان حاضر حال در که ياعمده مشکلات از يکي

 و ندارند عقيده اظهار و صحبت به تمايلي در عمل و انديمنزو و ريگگوشه کارکنان از بسياري. است سازماني ياه بحث در مشارکت به

 رضايت نوعي را هابحث در نکردن مشارکت و کارکنان اظهارنظر در يليتمايب و انگارنديم ساده را موضوع اين مديران از برخي متأسفانه

 توزيع مهم رويکردهاي از يکي هابحث در مشارکت مديريت، نوين يهاهينظر بر اساس که داشت توجه بايد البته. پندارنديم سازماني

 کاهش سازمان وريبهره و نوآوري خلاقيت، هزمين رودمي انتظار باشد، بيشتر سازمان در ساکت کارکنان تعداد هرچه بنابراين است، دانش

 .يابد

 :شودمي مطرح زير شرح به پژوهش اصلي فرضية اساس، اين بر

 .دارد وجود معناداري هرابط ،شرکت آب و فاضلاب شهري استان خراسان جنوبي در سازماني سکوت و سازماني اثربخش ارتباط بين

 :از اند عبارت پژوهش فرعي فرضية شش اصلي، فرضية به توجه با

 دارد؛ وجود معناداري هرابط سازماني سکوت و سازي ساده بين. 1

 دارد؛ وجود معناداري هرابط سازماني سکوت و فعال دادن گوش بين .2

 دارد؛ وجود معناداري هرابط سازماني سکوت و هاجانيه کنترل بين .7

 دارد؛ وجود معناداري هرابط سازماني سکوت و بازخورد از استفاده بين.1

 دارد؛ وجود معناداري هرابط سازماني سکوت و چندگانه ارتباطي مجراهاي بين .5

 .وجود دارد معناداري هرابط سازماني سکوت و يررسميغ ارتباطات شبکه از استفاده بين. 6

 

 پژوهش نظری نهیشیپ -2

 اثربخش ارتباط 2-1

 سال 52 از بيشتر به آن علمي شهير درواقع .يافت ظهور بيستم قرن دوم مهين در افتهينظام دانشي صورتبه سازماني، ارتباطات علم

 (1786ميلر،).گردديبازم پيش

 و رسانديم را پديده اين فن و لوازم و ابزار مطالعه جنبه بيشتر ارتباطات، يعني جمع، صورتبه ارتباط واژه کاربرد داشت، توجه بايد

 شده مشتق Communicare لاتين لغت از ارتباطات،واژه ( 1783د،آزا) شودمي مربوط رشته اين جريان و سير به بيشتر آن مفرد جنبه
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(؛ 1782 ،يزدانيت.)اس دادن قرار عموم معرض در ،گريدانيببه يا هااميپ تبادل و انتقال معاني، انتقال مفاهيم، انتقال معناي به و است

 2211 بتس، و پولوس ليناردو(است دشوار بسيار ارتباط از جامع تعريفي بيان يطورکلبه .است رشد به رو يارشته ارتباطات، کهيدرحال

 (2222 جان، ليتل ( دارد متعددي عانيم هاکلمه اغلب مانند و است انتزاعي واژه اين چراکه(؛ 

 بازاري يا ميانه يهاارتباط يا انديشمندانه ارتباط از ريقاوريط کتاب در وي .است ارسطو به متعلق ارتباطات به مربوط فکر نيتريميقد

 آزاد،) دانديم ديگران اقناع و ترغيب براي موجود امکانات و وسايل همه به دستيابي براي وجوجست را ارتباط هدف  و کندمي صحبت

1783) 

 قرار تأثير تحت را ديگري شهياند توانديم ياشهياند آن، لهيوسبه که انددانسته ييهاانيجر تمام معرف  را ارتباط ويور و شانون

 عامل و فرهنگ منشأ را آن و اندکاربردهبه اجتماعي تعامل معناي به را ارتباط اجتماعي علوم دانشمندان( 1161 ويوور، و شانوند.)ده

 راد، شريفي) داننديم اجتماعي تعالي نوع هر مانع و انساني حساسيت در نسبي سکون را نبودش و کننديم قلمداد انساني ارتقاي

 (2212 اعتمادي، و جازيني ،انييرضا

 ( 2212 آئورليان، و رموس ؛2212 ،لاننبرگ ( است ديگر فرد به فردي از مشترك درك و اطلاعات تبادل فرايند ارتباط

 (2217 آدنسي، و آکور (دارد بستگي گيرنده و فرستنده تلاش و مهارت به که است دوطرفهي نديفرا مؤثر، ارتباط

 که طورهمان ،گريدانيببه .است بوده فرستنده مدنظر که کند تفسير گونههمان را آن پيام، کنندهافتيدر که دهدمي رخ زماني

 و پور عباس. )باشد منطبق گيرنده واکنش با فرستنده انتظار که دهدمي رخ زماني ارتباط در توافق ،کندمي اشاره (1135) فلدبرگ

 (. 1788 زروندي، و شريعتي جندقي، خنيفر،  1781باروتيان؛

 کليت و ماهيت گيرنده، که دهد انتقال ياگونهبه را خود يهادهيا ارتباطه برقرارکنند اينکه .است درست ادراك مفهوم به مؤثر ارتباط

 (2212 همکاران، و راد ريفيش) .دارد بسياري اهميت دريابد، را پيام

 سطوح و ارتباطي هايمهارت سطوح همدلي، سطوح ارتباطي، گشودگي سطوح) پيام مجراي يهامؤلفه از هريک است معتقد رابينز

 ،(1787س)فرهنگ نظر اساس ( بر1118 رابينز، از نقل به 1781 شوکي، اسدي (شود ارتباطات اثربخشي موجب توانديم ي(رساناطلاع

 1781 همکاران، و عليشاه تلخابي( شودمي ارتباطات اثربخشي سبب تساوي، و ييگرامثبت همدلي، حمايتگري، گشودگي، ويژگي پنج

 چهره، به چهره ارتباطات تعاملي، تحليل اطلاعات، جذب بازخورد، دريافت صحيح، دريافت درك، همکاران و خنيفر نظر اساس بر(. 

 روابط (.1788 زروندي، و شريعتي جندقي، ،خنيفر(کندمي اثربخش را ارتباطات ،نگرش بر نفوذ و يررسميغ ارتباطات اجتماعي، ارتباطات

 (.1781 همکاران، و عليشاه تلخابي(شود منجر ذهني و اجتماعي رواني، سلامتبه که است روابطي خوب انساني

 ارتباط يهامؤلفه زيرا گرفت؛ قرار مطالعه مبناي (2225)رابينز مدل اثربخش، ارتباط يهامدل مطالعه از پس حاضر پژوهش در

 سنجيده زير شاخص شش به توجه با اثربخش ارتباط مدل اين اساس بر .دارد بيشتري انطباق پژوهش جامعه با مدل اين در اثربخش

 :شودمي

 

 یسازساده 2-1-1
 توسعه وقتي تخصصي زبان .دارد نياز کار آن هتجرب انتقال و توصيف براي دقيق زباني به تخصصي کار هر کمابيش سازمان، هر در

 تخصصي زبان از يک هر در که رديگيم شکل ييهاگروه سبب بدين دهند؛ انجام گوناگوني تخصصي کارهاي هاسازمان در افراد که يابد مي

 گذاردمي اثر پيام درك و دريافت بر زبان يسازساده کندمي عمل ارتباطات ايجاد در مانعي همچون ويژگي اين و شودمي استفاده متفاوتي

 (1781 باروتيان، و پور عباس) کند ايجاد اثربخش ارتباطي توانديم (:1711خادمي، و صفر زاده فرهنگي،)

 

 فعال دادن گوش 2-1-2
 مؤثر شنود با شنودن .نديگويم( مؤثر شنود ( فعال دادن گوش را فعال طوربه کلامي يهااميپ تفسير و تعبير و رمز کشف فرايند

 خادم دژبان، پور، تقي) ندارد توجه به نيازي صرف  شنيدن ولي شود، توجه اطلاعات پردازش و شناخت به بايد مؤثر شنود در دارد؛ تفاوت

 .کندمي درگير را ذهن دادن گوش ولي است جسمي فعاليت شنيدن،(  1712 نعامي، و دزفولي

 يا مطالعه کردن، صحبت تا شودمي دادن گوش صرف  وقت بيشترين کلامي، روابط در .است دادن گوش فرايند از بخشي شنيدن،

 (.1781 محمدي، و راد اديب ،محمودي ( نوشتن
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 هاجانیه کنترل 2-1-3
 (1781باروتيان، و پور عباس) دهدمي تغيير را مفاهيم انتقال هيجان

 ،گرندي.)شود تعريف هيجان کنترل و تنظيم نهيزم و مقدمه توانديم تعاملات، فراواني مانند شغل يهايژگيو که است معتقد رندي 

2222) 

 

 بازخورد از استفاده 2-1-4
 به دارد؛ مؤثري بسيار نقش ارتباطي فرايند در بازخورد( 586: 1111 رابينز، (.است منبع به پيام هرنديگ پاسخ معناي به بازخورد

 رفع به نسبت ارتباط، برقراري در مانعي وجود صورت در و شود مطمئن پيام صحيح ريافتد از توانديم پيام فرستنده ويژگي اين کمک

 (187 :1781 الواني،(کند پيشگيري احتمالي يهاسوءتفاهم بروز از ورزد و بادرتم آن

 

 چندگانه: ارتباطي مجراهای از استفاده 2-1-5
 بخش سه به سازمان افراد بين ارتباطي يهاشبکه کنند برقرار ارتباط خود ميان تواننديم ارتباطي، يهاشبکه واسطهبه هاانسان 

 سازماني هر(  1788بوزنجاني، فرهي و غضنفري بازرگاني، مزروعي، ( است شدهيبندطبقه الکترونيکي و کتبي چهره، به چهره عمده

 پيام وضوح احتمال شود،مي منتقل مجرا چند از پيام کهيهنگام .کند استفاده مجرا چند يا يک از است ممکن ارتباط برقراري براي

 و پور عباس) . دارند اطلاعات جذب در متفاوتي يهاييتوانا افراد آنکه ضمن کند،مي درگير را گيرنده احساسات زيرا ؛ابدييم افزايش

 (.1781 باروتيان،

 

 :يررسمیغ ارتباطات شبکه از استفاده 2-1-6
 اغلب ارتباط نوع اين .افتديم اتفاق دوستانه و عادي گروه دو يا نفر دو بين که شودمي گفته ارتباطي نوع آن به ،يررسميغ ارتباط 

 انتقال کند،نمي پيروي رسمي يهاکانال از يررسميغ ارتباطات ازآنجاکه( 1781،سرمست (است رسمي ارتباط از ترژرف  و ترمانهيصم

 ترعيسر و ترقيدق اطلاعات انتقال و تبادل شود؛مي ارسال است، گيرنده و فرستنده مدنظر که سرعتي همان به پيام و است تريشخص آن

 ساختار بر علاوه که کرد درك کمال و تمام را هاسازمان مديريتي مسائل توانيم زماني فقط نابراين( ب1186 جاياراتنه، (رديگيم صورت

 داشته باشيم. آگاهي نيز هاآن ميان يررسميغ روابط و هايبندگروه هنجارها، از سازمان، رسمي

 

 سازماني سکوت 2-2

 درواقع نظرات و هاينگران نکردن بيان که کردنديم بيان و گرفتنديم نظر در وفاداري معادل را واژه اين ي سکوت، اوليه تعاريف در

 شود سازماني نامطلوب هاي هستادِ به منجر توانديم هاسازمان در سکوت جو که دهنديم نشان جديد تحقيقات اما نيست اشتباهي چيز

 حقيقي و خالصانهي اظهارنظرها انتقال از کارکنان خودداري» عنوانبه را سازمان در کارکنان سکوت هارلوس، و پيندر(  2228 ،لسورديآ (

 تعريف «باشند رگذاريتأث شرايط اين روي تواننديم که دارند قرار جايگاهي در که ييهاآن به سازماني وقايع و واحوالاوضاع درباره خود

 (2223 واتسون، فلنچرو (اند کرده

 دهيپد اين که ورزنديم امتناع سازماني مشکلات مورد در شانيهاينگران و نظرات ارائه از کارکنان معاصر يهاسازمان از بسياري در

 (2222وميليکن،  سونيمور ( گيرد قرار محققان جدي موردتوجه که است شايسته و ميناميم سازماني سکوت را سازماني جمعي

 جدي خيلي پژوهش و بررسي اما است؛ شدهليتبد هاسازمان در قدرتمند نيروي يک به سکوت که کننديم ذکر وميليکن موريسون

 اجتماعي دهيپد يک سازماني سکوت که دهنديم نشان و کرده معرفي را مفهوم اين ميليکن و موريسن ست.ا نگرفته انجام آن درباره

 سازماني يهايژگيو اين .گيردمي قرار تأثير تحت سازماني يهايژگيو از بسياري توسط و ديآيم وجود به سازماني سطح يک در که است

 و سيتريميد ( است سکوت رفتار بر مؤثر عوامل از کارکنان ادراکات و فرهنگ مديريت، فرايندهاي ،يريگميتصم فرايندهاي شامل

 گرفته ناديده محققان توسط عموماً ولي شده، گسترده هاسازمان در سکوت کهيدرحال معتقدند نيز هارلوس و پيندر(  2223 همکاران،

 (2221هارلوس و ندريپ ( شونديم رد آن کنار از يتوجهيب با محققان اغلب است، قرارگرفته تصديق مورد سکوت که زماني يحت .شوديم

 توانديم و برديم بين از را شدهانجام يهاتلاش و هانهيهز که است يناکارآمد سازماني فرايند سازماني، سکوت درواقع

 کم ميزان و هاينظرخواه در مشارکت پايين نرخ ملاقات، يک در يجمعدسته سکوت مانند بگيرد خود به متفاوتي يهاشکل

 (2009همکاران، و نيد)نظرات و هادهيا ابراز

www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

www.SID.ir


 0331 خرداد -0جلد  -(01پی: ا)پی 3شماره  -سال دوم  

 

 

 

77 

 

 دانش و اطلاعات تسهيم از بوده، پاسخگو محيطي هايچالش به نسبت که هستند افرادي نيازمند خود بقاي حفظ براي هاسازمان

 کارکنان مداوم کنترل در سعي گوناگون مسائل با ارتباط در مديران .باشند پايبند گروهشان و خود اعتقادات بر و باشند نداشته هراس

 مديران از بعضي .بپذيرد را سازمان آن شرايط تمام بايد شوديم استخدام محل يک در شخصي وقتي که است اين هاآن تصور .خوددارند

 تصورشان شايد .کننديم پافشاري داد، افزايش کار انجام به ترغيب و پاداش طريق از توانيم را کارکنان رضايت که مسئله اين روي بر

 مالي فشار زير ارکنانک اينکه دليل به امروز اگرچه .بپذيرند را هاآن يهافرمان بايد و هستند هاآن زيردستان کارکنان، که است اين فقط

با  کارهاي انجام به مندعلاقه ،جيتدربه کارکنان ولي است، کار اقتصادي مسائل سمت به هاآن تمايل و توجه بيشتر ،برنديم سر به زيادي

 اين اگر و دهد دست هاآن به ارزشمندي احساس طريق اين از تا هستند خود کار در بيشتري شغلي استقلال خواهان و بوده مفهوم

 يهايسرخوردگ دچار نشوند، گرفته تحويل مديران طرف  از عبارتي به يا شوند روروبه خود شغلي يهاخواسته زمينه در موانعي با کارکنان

 سازماني رکود و سازماني سکوت مثل ييهادهيپد به منجر خود نوبهبه امر اين که شد خواهند خود سازمان در يريگگوشه و شغلي

 (1113 احمدي، شاهزاده ( شودمي

 جلوگيري و ممانعت توسط امر اين .باشد داشته تغيير و يريگميتصم فرايند بر را مضري اثرات توانديم سازماني سکوت

 سازماني يهايژگيو از بسياري توسط سکوت، .شودمي ايجاد صحيح اطلاعات يا و منفي بازخورد متفاوت، يهاليبد ارائه از

 از کارکنان ادراکات و فرهنگ مديريت فرايندهاي ،يريگميتصم فرايندهاي شامل يهايژگيو اين .رديگيم قرار ريتأث تحت

 :از اندعبارت گردديم سازمان در کارمندان سکوت سبب که اصلي عامل دو حالنيدرع اما است سکوت بر مؤثر عوامل

بين  مشترك تصورات مجموعه .دهديم رخ مديران پنهان و نهفته اعتقادات مجموعه منفي، بازخورد دريافت از مديران ترس

 (2222 همکاران، و سيتريميد ( است خطرناك کننديم صحبت مسائل و مشکلات درباره که کارمنداني

 منفي بازخورد دريافت از ارشد مديران ترس ،کنديم کمک هاسازمان در سکوت جو ايجاد بر ما اعتقاد به که مهم عوامل از يکي

سوي  از ويژهبه منفي، بازخورد که کننديم احساس افراد اغلب کهنيا بر دال دارد وجود قوي شواهد .است همکاران طرف  از ويژهبه

 درباره اغلب مديران که است عقايدي مجموعه دارد سازماني سکوت در ريشه که ديگري مهم عامل .کننديم تهديد را هاآن زيردستان

 اعتمادقابل و بوده خود منافع فکر به کارمندان که است اين اعتقادات اين از يکي .دارند نهفته صورتبه مديران ماهيت و کارمندان

 بوده خود شخصي منابع فکر به افراد کهنيا بر مبني بود ياهيفرض بيان آغاز که هست( 1112) گريگور يادآور مک دوگانگي، اين .نيستند

 سازماني، ( سکوت 1111 ،امسونيليو ( برسانند ممکن ميزان حداکثر به را خود فردي منابع که کننديم عمل طوري» ايکس نظريه « و

است  موضوعي اين و گردديم تغيير فرايندهاي و سازماني يهايريگميتصم اثربخشي کاهش سبب ،اظهارنظر کارکنان محدود کردن با

 .دارندگله آن از هاسازمان از بسياري که

 

 سازماني عوامل 2-2-1

 :از اندعبارت دلايل اين .اندکرده شناسايي را شونديم هاسازمان در تشويق باعث که را سازماني دلايل ميليکن و موريسون

 يريگميتصم يهاهيرو -2

 در پرداخت يعدالتيب  -3

 سازماني ناکارآمدي  -1

 سازماني ضعيف عملکرد -1

نيز  يريگميتصم ساختن متمرکز همچنين و سازمان بيرون از و قراردادي کارکنان يريکارگبه براي سازمان تمايل اين بر علاوه

 (1112 ،يشجاع ( باشد سکوت جادکنندهيا سازماني دلايل ازجمله توانديم

 

 فردی و شخصیتي عوامل 2-2-2
و  بگشايند سخن به زبان موضوعي درباره اگر ترسنديم افراد که است اين سازماني سکوت ايجاد در مؤثر شخصي دلايل از يکي

و  احتياط ديگران، به احترام فروتني، چون اصطلاحاتي با سکوت گاهي .بدهند دست از را شغلشان و شوند اخراج کنند، عقيده ابراز

 احتمال بروز و کرده رعايت را فوق رفتارهاي کردن پيشه سکوت با خواهنديم افراد درواقع .است مرتبط مناسب و بجا رفتار و ملاحظه

 .دهند کاهش را ممکن خطرات ديگر و تعارض و تضاد

 انيباب احتمالاً چون خوددارند يهادگاهيد و نظرات بيان براي بيشتري تمايل برنديم سر به تنش و اضطراب حالت در که افرادي

 .ابندييم رهايي حالت اين از خود نظر

 :از اندعبارت که دهنديم قرار ريتأث تحت ماندن ساکت براي را او تصميم که دارد وجود فرد درون در ترس ،هانيا بر علاوه
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 ديگران نزد تصويرش شدن خراب از ترس

 منفي طوربه شدن نگريسته يا خوردن منفي برچسب از ترس

 شدهخراب يا دهيدبيآس روابط از ترس

 تنبيه يا انتقام از ترس

 (1112 ي،شجاع ( ديگران روي گذاشتن بد ريتأث از ترس

 

 سازمان در سکوت انواع 2-2-3

 است مهمي نکته موضوع اين .باشد هدفمند و عمدي آگاهانه، فعال، توانديم سکوت نيست منفعلانه رفتاري بر دال هميشه، سکوت،

 آگاهانه، - هستند منفعلانه ريغ و استراتژيک سکوت، اشکال برخي درواقع د.سازيم نمايان را سکوت چندبعدي و پيچيده ماهيت چراکه

 .ورزنديم خودداري ديگران مقابل در محرمانه اطلاعات ارائه از کارمندان وقتي همچون - عمدي و هدفمند

 

 مطیع: سکوت 2-2-3-1
 برقرار فعال، ارتباط طوربه وي که است آن اغلب هاآن منظور ،نهنديم نام ساکت فرد عنوانبه را فردي افراد، اکثريت کهيهنگام

 تسليم اساس بر مربوطهنظرات  يا اطلاعات ،هادهيا ارائه از خودداري به و دارد نام مطيع سکوت رفتار، نوع اين از حاصل سکوت .کندينم

 تا دارد انفعالي حالتي بيشتر داردکه گيرانه کناره رفتار از نشان مطيع، سکوت بنابراين ؛گردديم اطلاق شرايطي هر به دادن رضايت و

 .برد نام را رکود و مسامحه، غفلت اهمال، کم، مشارکت توانيم سکوت نوع اين داراي افراد رفتاري يهايژگيو از .فعال

 

  تدافعي: سکوت 2-2-3-2
 و موقعيت از محافظت ليبه دل افراد است ممکن گاهي درواقع. است اطلاعات ارائه از فرد در ترس احساس سکوت، نوع اين انگيزه

 و تعمدي رفتاري تدافعي، سکوت .بپردازند مربوطه نظرات يا اطلاعات ،هادهيا ارائه از خودداري به( يخود حفاظت زهيانگ) خود شرايط

 انتشار از افراد که است حالتي تدافعي شبيه سکوت .روديم بکار خارجي تهديدهاي از خود حفظ منظوربه که است منفعلانه غير

 (2223 وکوئينانز، يآور)ورزنديم احتراز خبررسان شخص براي منفي پيامدهاي ايجاد يا افراد شدن آشفته ليبه دل بد خبرهاي

 :دوستانهنوع سکوت 2-2-3-3
 از عبارت است و ( 1112مگلينولستر،  )کورسگاد، است (OCB) سازماني شهروندي رفتار ادبيات بر مبتني دوستانهنوع سکوت 

 ي،دوستنوع يهازهيانگ بر اساس و سازمان در افراد ديگر سود بردن باهدف  باکار مرتبط نظرات يا و اطلاعات ،هادهيا بيان از امتناع

 رفتارهاي همچون .دارد ديتأک و تمرکز بر ديگران اساساً که است منفعلانه ريغ و تعمدي ،دوستانهنوع سکوت .همکاري و يمساعکيتشر

 اجرا به سازماني دستورات و فرمان طريق از را آن توانينم که است عقلايي و بصيرت با رفتار دوستانهنوع سکوت سازماني، شهروند

 (2222 باچاراچ، پين، مکنيز، )پداساکف، درآورد

 

 سازماني سکوت پیامدهای 2-2-4

 تغییر یهاپروسه و سازماني یریگمیتصم بر راتیتأث 2-2-4-1

مورد  در گسترده تحقيقات .هست تغيير و سازماني يريگميتصم به مربوط سازماني سکوت راتيتأث نيتربرجسته از يکي

 ؛شوند نظر گرفته در مختلف يهانهيگز و رويکردها که شودمي بيشتر زماني يريگميتصم کيفيت که داده نشان گروهي يريگميتصم

 سازماني يريگميتصم کيفيت بر مستقيم ريتأث ارشد مديريت گروه در متناقض و متعدد يهادگاهيد وجود استراتژي تدوين در بنابراين

 راحتي احساس در آن کارمندان که است محيطي مستلزم نوآوري و ابتکار کهنيا علاوهبه( 1185 ،سيبورجو) دارد شرکت عملکرد و

 با سازماني سکوت که است اين تحقيقات بيانگر ببرند سؤال زير را جاري يهاوهيو ش عقايد يا و کنند مطرح جديد رويکردهاي و کنند

 تحت را تغيير يهاپروسه و سازماني يريگميتصم کيفيت ،رندهيگميتصم افراد در دسترس اطلاعاتي هايداده تغييرات کردن محدود

 منجر که شده کمتر مؤثر يريگميتصم براي تحليل انتقادي انجام امکان اقليت، يهادگاهيد وجود بدون اينکه، ضمن .دهديم قرار ريتأث

 چون است مطلوب کارمندان براي نامحدود نظر بيان که ميکنينم ادعا ،مطمئناً البته شود،مي سازماني تغيير يهاپروسه تطابق به

 اين ما ادعاي (1181 ،گلاسر) شود مؤثر و موقعبه يريگميتصم از مانع و کرده سنگين را يريگميتصم است ممکن نيز زياد نظرات

 کارمندان اعتقاد به که تصميماتي يا و مشکلات مورد در ويژهبه برنديم رنج کارمند صداي کمبود از هاسازمان از بسياري که است

 توانديم سازماني سکوت که ديگري راه .ابدييم کاهش تغيير اقدامات و يريگميتصم کيفيت باشد، اين مسئله وقتي نيستند؛ عاقلانه

 خطاهاست اصلاح و کشف در سازمان توانايي و منفي بازخورد کردن با مسدود بخشد، بهبود را توسعه و سازماني مؤثر تغيير آن طريق از
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 در اصلاحي اقدامات چون يافت، خواهند شدت حتي و ماند خواهند باقي خطاها همچنان منفي، بازخورد داشتن ( بدون1132 ،لريم)

 آنچه براي لازم ظرفيت از سازمان که معناست اين به سکوت (1138» اي دوحلقه يادگيري «شون،  ،سيآرگر (اندنشدهانجام نياز زمان

 پي مسئله اين به ممکن مديران .نيست برخوردار است، اهداف  بردن سؤال زير و هااستيس شامل اصلاح که نامديم را آن آرگريس

 حتي .کنند بدتر را اوضاع حتي بيترتنيابه و کنند تلقي موفقيت و موافقت نشانه را سکوت و ندارند در ست را مهم اطلاعات که نبرند

 داخلي بازخورد جهيدرنت .کنند فيلتر را منفي اطلاعات آگاهانه کارمندان است ممکن بخواهند، بازخورد از کارمندان ماًيمستق مديران اگر

 اعتمادقابل و حقيقي يهاواکنش نه و بشنوند دارند دوست مديران کننديم فکر کارمندان که است چيزي کننديم مديريت دريافت که

 (double-looped learning،1132 ،زند)

 در که کارکنان شودمي موجب ترس که اين بر دال شده يافت شواهدي گرفت، انجام (1111)تريپ و بيس توسط که تحقيقي در

 ملاحظات اساس بر روسا انددهيرس نتيجه اين به خود تحقيق در محققان اين کنند؛ يکاردست دهنديم ارائه خود رئيس به که اطلاعاتي

 رهبري ريتأث ميزان مورد در اشتباه آگاهي به منجر که اندداشته ييهااستنباط و هابرداشت هاآن مطيع رفتار و کارکنان وفاداري از خود

 وجود سازمان در ريسک اين کند، استفاده يريگميتصم مبناي عنوانبه شده يکاردست هاي فيدبک اين از مدير است. اگر شده خود

 (1132 ،لريم.)شود دورتر و دور هدف  از که دارد
 

 کارمند رفتار و نگرش تشخیص، بر ریتأث 2-2-4-2
 بلکه دهديم قرار خطر معرض در را سازماني يريگميتصم تنهانه ها فيدبک و عقايد بيان در کارمندان ممانعت به هاسازمان تمايل

 سکوت پيامد مخرب سه که است اين ما پيشنهاد ،شدهانجام تحقيقات به توجه با .کنديم ايجاد کارکنان سوي از نامطلوب يهاواکنش

 نيستند برخوردار از کنترل کنديم حس که کارکناني ،اندنشده قائل ارزش هاآن براي کننديم احساس که بود خواهند کارمنداني سازماني

 سازمان سودمندي باهم که شونديم ديگر ثانويه پيامدهاي به منجر پيامد سه اين .اندکرده تجربه را شناختي ناهنجاري که کارکناني و

 .کننديم تخريب را

و  نظرها اين وقتي حتي ،دهنديم را کارمند به نظر بيان اجازه که کننديم ارزيابي مطلوب را يريگميتصم روند زماني کارکنان

 هاآن کننديم تصور که هستند ارزشکم کننديم احساس زماني کارمندان .ندارد يريگميتصم پيامدهاي بر زيادي ريتأث اعتقادات

 و بر عهد احساس اين که دادند ان( نش1112) لاماسترو ديويس و فاسولو اشتنبرگ، .کنند بيان آزادانه را خود يهادگاهيد تواننديم

 ارزش به سازمان کهنيا احتمال ،شودمين قائل ارزش هاآن براي سازمان که کنند احساس کارمندان اگر .گذارنديم اثر سازماني اعتماد

 رضايت، و انگيزه از کاهش اندعبارت شونديم حاصل اعتماد و تعهد کاهش از که پيامدهايي .بود خواهد کم کنند اعتماد آن به يا و نهند

 .سازمان از کارکنان خروج حتي و رواني انزواي

 مديريت استخدام، پروري، جانشين ارتقا، محور شايسته و مناسب يهادستگاه طراحي با توانديم انساني منابع مديريت درواقع

 سازد. جاري سازمان در را عدالت سازماني توانديم انگيزش و خدمات جبران مديريت عملکرد،
 نتيجه هاآن .کردند بررسي اثربخش ارتباطات برقراري در را مديران هيجاني هوش نقش پژوهشي در ( 1712)کيوان و صمدي

 عامل نيترمهم اثربخش، ارتباط برقراري براي ديگر بياني به .است تأثيرگذار مديران اثربخش ارتباطات بر هيجاني هوش گرفتند

 (1712 زاده، حسين و شامخي کنگراني، محمديت.)اس آن صحيح يريکارگبه و هيجاني هوش از برخورداري

 و سکوت جو ابعاد بررسي به «تجربي  تحقيقات :سازماني سکوت عواقب و سوابق» عنوان با پژوهشي در( 2225)بورادوس و واکولا

 نگرش و سکوت به مديران نگرش بين داد نشان هاآن نتايج .کردند ارزيابي کار نگرش بر را ابعاد اين اثر و پرداختند افراد توسط آن درك

 ديگر يهاافتهي از .دارد وجود منفي رابط کارکنان سکوت رفتار و ارتباطي يهافرصت بين و دارد وجود مثبتي رابط سکوت، به سرپرستان

 و هابحث در را زيردستان ،دهدمي گوش آنان حرف  به ،کندمي درگير ارتباطات در را افراد رهبر وقتي اينکه همکارش و واکولا

 شانن مطالعه اين از حاصل نتايج .ابدييم کاهش سکوت رفتار ،کنديمي بانيپشت آنان از تشويق ضمن و دانديم سهيم هايريگميتصم

 باز، ارتباطي مجراهاي از رضايت طريق از که است سازماني تعهد کنندة بيني پيش عامل ترين مهم ارتباطي، يهافرصت که دهدمي

 .آيد مي دست به دانش و اطلاعات گذاري اشتراك به و اعتماد

 نتايج. دادند انجام« طريق عملکردکارکنان از رهبري اخلاق و سازماني سکوت بين ارتباط» عنوان با پژوهشي(2211) اردوگان و زهير

 نقش رهبران رفتار معتقدند نها. آشودمي منجر کارکنان عملکرد افزايش و سکوت کاهش به باز و مناسب رهبري رفتار داد نشان پژوهش

 نيز، و باشد مؤثر سکوت انتخاب يا کردن صحبت براي ارکنانک گيري تصميم در تواند مي رهبران رفتار .کندمي ايفا سازمان در مهمي

 قالب در پژوهش مفهومي مدل ادامه در .شودمي منجر کارکنان عملکرد سطح افزايش درنهايت و اه ايده بهبود به کارکنان صحبت

 .شودمي داده نمايش 1شکل
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 پژوهش مفهومي . مدل1شکل 

 (2113 بوترو، و انگ داين، و 1389 باروتیان، و پور عباس از نقل به ؛2115 رابینز، :منبع)

 

 پژوهش يشناسروش -3
 يآورجمع زمان ازنظر و رودمي شمار به همبستگي نوع از )اجرا روش)متغيرها ارتباط ازنظر است، کاربردي هدف  ازلحاظ پژوهش اين

 .دارد جاي مقطعي تک هايپژوهش هدست در اطلاعات،

 1711استان خراسان جنوبي در سال شهري آب و فاضلاب  سازمانجامعـه آماري اين پژوهش کليه مديران و کارشناسان شاغل در 

براي تعيين حجم نمونه بر اساس جدول رابطه ميان جمعيت هدف  و اندازه حجم  نفر است. 222باشند که تعداد دقيق اين مجموعه مي

از اينکه توزيع جامعه  نظرصرف نفر از کارکنان در نظر گرفته شد. بر اساس قضيه حد مرکزي  123(، 1132نمونه )مورگان و همکاران 

 ،يمؤمنفرض کرد )عادل آذر و منصور  توانيمنرمال  باًيتقررا  شدهانتخابيا خير، توزيع آماري نمونه  نرمال باشد موردپژوهشآماري 

 (.25، ص 1733

 ارتباط .است شدهاستفاده ليکرت طيف اساس بر استاندارد پرسشنامه ابزار از ،هاداده يآورجمع براي پژوهش اين در

 ضريب از پايايي بررسي براي .شد سنجيده پرسشنامهدر  سؤال 28( با طرح 2225) رابينز مدل برمبناي سازماني اثربخش

 سکوت ارزيابي براي. آمد دست به 822/2 اثربخش ارتباطه پرسشنام براي ضريب اين ميزان که شد استفاده کرونباخ آلفاي

 پرسشنامه دوم بخش کرونباخ آلفاي ضريب شد، مطرح( 2225) بورادوس و واکولاه پرسشنام يبرمبنا سؤال 17 نيز سازماني

 روش کمک به .هاستپرسشنامه مطلوب و بالا پايايي گوياي آمدهدستبه کرونباخ آلفاي ضرايب .شد محاسبه 815/2 نيز

 تأييد به نيز پرسشنامه روايي، KMO شاخص و تأييدي و اکتشافي عاملي تحليل يهاروش از يريگبهره با و محتوا اعتبار

 .رسيد

 

 پژوهش یهاافتهي-4
 شدهمطرح ...، سطح تحصيلات و. باسندر رابطه  هااست. اين ويژگي شدهارائههاي اعضاي نمونه برخي از ويژگي 7تا  1در جداول 

 است.
 سن )سال( برحسب: توزيع کارکنان 1جدول 

 درصد فراواني سن پاسخگويان رديف

 1/3 1 سال 72زير  1

 8/18 62 سال 12-72 2

 7/28 76 سال 52-12 7

 8/15 22 سال 52بالاتر از  1

 122 123 جمع

 
درصد نمونه به  8/18بيشترين فراواني را با حدود سال  12تا  72گروه سني ، کارکنان است شدهارائه 1که در جدول  يطورهمان

 .انددادهدرصد نمونه به خود اختصاص  1/3مترين فراواني را با حدود سال ک 72گروه سني زير و کارکنان  اختصاص دادهخود 
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 سني گروه برحسبتوزيع کارکنان : 1نمودار 

 
 تحصیلات برحسب: توزيع کارکنان 2جدول

سطح تحصيلات  رديف

 پاسخگويان
 درصد فراواني

 8/22 21 ديپلم 1

 5/71 12 پلميدفوق 2

 2/12 51 ليسانس 7

 5/5 3 سانسيلفوق 1

 122 123 جمع

درصد  2/12حدود با سطح تحصيلات ليسانس بيشترين فراواني را با ، کارکنان است شدهدادهنشان  2که در جدول  يطورهمان

رصد نمونه به خود اختصاص د 5/5حدود کمترين فراواني را با  سانسيلفوقبا سطح تحصيــلات و کارکنان  اختصاص دادهنمونه به خود 

 .اندداده

 شده آورده 3 جدول در آن نتايج که شد پرداخته اصلي عوامل بودن نرمال فرض بررسي به اسميرنوف ، کولموگروف  آزمون اجراي با

 .است

 
 سازماني سکوت و سازماني اثربخش ارتباط عوامل اسمیرنوف کولموگروف آزمون نتايج .3ل جدو

  

 ميانگين عامل
 انحراف 

 معيار

 سطح

معناداري 

(sig) 

 مقدار 

 خطا

 تأييد 

 فرضيه
 نتيجه

 نرمال H0 0/05 0/41 0/71 3/64 گوش دادن فعال 1

 نرمال H0 0/05 0/26 0/61 3/48 استفاده از مجراهاي ارتباطي چندگانه 2

 نرمال H0 0/05 0/048 0/61 4/21 يسازساده 7

 نرمال H0 0/05 0/26 0/81 4/12 يررسميغارتباطات  1

 نرمال H0 0/05 0/11 0/94 3/68 بازخورد 5

 نرمال H0 0/05 0/1 0/81 3/82 هاجانيهکنترل  6

 نرمال H0 0/05 0/27 0/94 3/60 سکوت تدافعي 3

 نرمال H0 0/05 0/72 0/89 2/62 سکوت مطيع 8

 نرمال H0 0/05 0/06 0/84 2/84 دوستانهنوعسکوت  1
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 فرض رد براي دليلي، است 25/2مقدار  از بيشتر هاداده براي معناداري سطح ازآنجاکه ،شودمي مشاهده 7 جدول در که طورهمان

H0 فرض لذا ندارد، وجود هاداده بودن نرمال بر مبني H 0 يهکل گفت توانيم بنابراين ،شودمي پذيرفته درصد 95 اطمينان سطح در 

 .کرد اقدام پژوهش هاي هيفرض بررسي به توانيم حال عوامل، بودن نرمال از اطمينان کسب با .برخوردارند نرمال توزيع از عوامل

 

 پژوهش های فرضیه نتايج بندی معج -4جدول

 فرضيه ها
 سطح

 (sigمعناداري )

 ضريب همبستگي

 پيرسون

 رابطه 

 معنادار

 دارد 0/687- 0/41 فرضيه اصلي

 دارد 0/446- 0/26 فرضيه فرعي اول

 دارد 0/352- 0/048 فرضيه فرعي دوم

 دارد 0/567- 0/26 فرضيه فرعي سوم

 دارد 0/512- 0/11 فرعي چهارمفرضيه 

 دارد 0/684- 0/1 فرضيه فرعي پنجم

 دارد 0/471- 0/27 فرضيه فرعي ششم

 

 معناداري سطح شودمي مشاهده 1 جدول در که طورهمان د.ش بررسي پيرسون همبستگي ضريب آزمون اجراي با اصلي هيفرض

 بين رابطه وجود بر مبني پژوهش اصلي هيفرض دليل همين به است، ترکوچک α=0/05)) استاندارد معناداري سطح از شدهمحاسبه

 به است؛ -687/2 با برابر همبستگي ضريب 4 جدول به توجه با همچنين .شودمي پذيرفته سازماني، سکوت و سازماني اثربخش ارتباط

 وجود دارد. معکوسي رابط سازماني سکوت و سازماني اثربخش ارتباط بين که معنا اين

 مشاهده 1 جدول در که طورهماند. ش بررسي پيرسون همبستگي ضريب آزمون اجراي با فرعي اول تا ششم يهاهيفرضکليه 

 کليه دليل همين به است، ترکوچک α=0/05)) استاندارد معناداري سطح از شدهمحاسبه ي فرعيهاهيفرضکليه  معناداري سطح شودمي

ذکر گرديده  1در جدول  آن همبستگي ضريب همچنين .شودمي تأييد ،متغيرها بين رابطه وجود بر مبني پژوهش فرعي يهاهيفرض

 :کهبه اين معنا  .است

 دارد؛ وجود معکوسي رابط سازماني سکوت و يسازساده نبي .1

 دارد؛ وجود معکوسي رابط سازماني سکوت و فعال دادن گوش بين .2

 دارد؛ وجود معکوسي رابط سازماني سکوت و هاجانيه کنترل بين .7

 دارد؛ وجود معکوسي رابط سازماني سکوت و بازخورد از استفاده بين .1

 دارد؛ وجود معکوسي رابط سازماني سکوت و چندگانه ارتباطي مجراهاي بين .5

 .دارد وجود معکوسي رابط سازماني سکوت و يررسميغ ارتباطات شبکه از استفاده بين .6

 

 سازماني سکوت و سازماني اثربخش ارتباط عوامل مدل کفايت یهاشاخص .5 جدول

 همبستگي
ضريب 

 تعیین
 واتسون -آماره دوربین  انحراف معیار خطا هشدليتعدضريب تعیین 

0/711 0/547 0/532 0/48051 1/812 

 
 دهدمي نشان مقدار اين ،شودمي مشاهده 513/2 تعيين ضريب مقدار است، آمده 5 جدول در که مدل کفايت يهاشاخص اساس بر

 البته .دارد بستگي ديگري عوامل به بقيه و شودمي مربوط سازماني اثربخش ارتباط عوامل به سازماني سکوت در تغييرات درصد 54 که

 در که شودمي استفاده شدهليتعد تعيين ضريب از معمولاً مشکل اين رفع براي ،شودمين گرفته نظر در آزادي درجه تعداد روش اين در

 .است شدهمحاسبه درصد 57 با برابر آزمون اين
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 یریگجهینت-5
 ترينباصرفه، اهفناوريدر دنياي پيچيده و متغير امروزي که رقابت بسيار زيادي بين جوامع مختلف در راستاي دستيابي به جديدترين 

 ثابهمبههاي نو افراد خلاق، نوآور، کارآفرين و صاحبان انديشه بالأخصنيروهاي انساني وجود دارد، منابع انساني و  ترينمجربمنابع و 

 ريتأثتحت  شانيانساننابع مو  هاسازمانهاي سازماني هستند. ساختارهاي سازماني جديد رو به تغيير نهاده و سرمايه ترينباارزش

اگر بر دهان کارکنان مهر سکوت زده  .اشاره نمود” سکوت سازماني” توان به پديده که از آن جمله مي اندقرارگرفتهتهديدهاي مختلفي 

سرمايه سازماني سکوت نمايد مديريت خطر  نيترمهم عنوانبهشود، موتور مولد دانش سازماني از کار خواهد ايستاد. وقتي نيروي انساني 

 .بزرگي را بايد احساس کند

 است شدهثابت تجربه به .رودمي شمار به مديريت توفيق در مهم اجزاي از يکي همواره سازمان، در صحيح و ؤثرم ارتباطات وجود

 دهدمي پيوند هم به را سازمان تاروپود ارتباط، .شودمي آشفته و مختل امور گردش نباشد، برقرار سازمان در صحيحي ارتباطات اگر که

 و اثربخش ارتباط رابط شناسايي باهدف  پژوهش اين شد گفته که طورهمان بنابراين .شودمي سازماني وحدت و يکپارچگي موجب و

 با که معنا اين به دارد؛ وجود معکوسي رابط سازماني سکوت و اثربخش ارتباط بين داد نشان نتايج .است گرفتهانجام سازماني سکوت

 هاه سازمانهم در هاگروه و افراد بين در ارتباطات وجود .برعکس و ابدييم کاهش سازماني سکوت ميزان ارتباطات، در اثربخشي افزايش

 افراد از يامجموعه به ارتباطات، وجود بدون سازمان يک. شودمي محسوب سازمان يا اجتماعي نظام اصلي جوهر و است حياتي امري

 جهيدرنت ،برديم رنج مناسب ارتباطات نبود از حقيقت در ،کندمي سکوت کارمندي اگر .دهنديم انجام مجزايي وظايف که شودمي تبديل

 به تدافعي، سکوت و چندگانه ارتباطي مجراهاي کارکنان، ديد از دهدمي نشان هاافتهي همچنين .نديبيم آسيب سازمان کلي عملکرد

 جنسيت ازنظر پژوهش نمونه افراد اثربخش ارتباط بين نتايج، به توجه با .هستند سازماني سکوت و اثربخش ارتباط ابعاد نيترمهم ترتيب

 .شودمي مشاهده تفاوتي کاري هسابق و تحصيلات سطح ازنظر اما ندارد، وجود معکوسي تفاوت سني هرد و

 طبق همچنين .است داشته افزايش نيز ارتباطات اثربخشي ميزان بيشتر، کاري سابقه و بالاتر تحصيلات سطح در که صورت اين به

 تفاوتي کار سابقه ازنظر اما ندارد، وجود معکوسي تفاوت تحصيلات، و سني رده جنسيت، ازنظر نمونه افراد سازماني سکوت بين نتايج

 ؛شودمي مشاهده

  .است کمتر سکوت ميزان باشد، بيشتر کار سابقه هرچه کهيطوربه

 باشد، کم سازمان در ارتباطي يهافرصت هرچه اينکه بر مبني( 1781) پناهي و فردييدانا هايپژوهش با پژوهش اين يهاافتهي

 کارکنان سکوت رفتار و ارتباطي يهافرصت بين منفي رابط اينکه بر مبني (2225) بورادوس و واکولا ،کننديم سکوت اغلب کارکنان

 همکاران و پناهي درنهايت و شودمي منجر سکوت کاهش به باز و مناسب رهبري رفتار اينکه بر مبني( 2211) اردوگان و زهير دارد، وجود

 .دارد مطابقت دارد، وجود منفي همبستگي کارکنان سازماني تعهد و ارتباطي يهافرصت بين اينکه بر مبني( 2212)

 :دانست مناسبي راهکار را زير پيشنهادهاي توانيم پژوهش، يهاافتهي به توجه با

 هاانسان ارتباطات بر اطلاعات ناوريف تأثير از توانينم است، گرفتهشکل جهاني دهکده يک همچون کمابيش که امروز جهان در 

 ايجاد بنابراين و الزامي اطلاعات، کسب و ارتباطات برقراري براي ارتباطات و اطلاعات يآورفن بر افراد تسلط لذا .کرد يپوشچشم

 مناسب ارتباطي شبکه نتايج، اساس بر .است ضروري دنيا روز فناوري با بودن همگام منظوربه سازمان کارکنان آموزش براي سيستمي

 مناسب ياجهينت و سريع بازخوردي که کنند استفاده ييهاشبکه از مديران است بهتر بنابراين .است مؤثر بسيار ارتباطات اثربخشي در

 برقراري براي گروهيي هاجلسه و چهره به چهره ارتباطات تلفن، مانند کلامي ارتباطات از استفاده با تواننديم مديران .باشد داشته

 .ببرند بهره عملياتي وظايف انجام و يررسميغ ارتباطات

. شوند مشکل دچار خود ارتباطات در افرادشود مي موجب امور گردش جريان جهت نبودن مشخص و مکاتبات زياد، يهادستورالعمل

 وقفه دچار را ارتباطات هستند، هاآن اجراي متولي که افرادي سوي از قوانين اين با ناآشنايي و تراقرم و قوانين بر ازاندازهشيب تأکيد

 .شودمي کارکنان يأس موجب حتي و کندمي

 بيان براي را افراد و شوند مندبهره سازمان در پيشنهادها و هادهيا نظرها، بيان براي مناسب دهي پاداش نظام از تواننديم مديران

 ،هايريگميتصم و هابحث در هاآن واردکردن و ارتباطات در افراد رکردنيدر گ با مديران همچنين .کنند تشويق سازماني مشکلات و هادهيا

 نتايج همشاهد با کارکنان تا دهند نشان عملکرد با متناسب بازخوردي بايد مديران ضمن در .دهند کاهش کارکنان در را سکوت تواننديم

 .کنند اثرگذاري احساس کارشان،
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