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ها در هنيهز یعيطب يبندطبقه تيبامحورتمام شده،  يو کاهش بها تيريمد

 ینيآفرارزش کرديبا رو نانهيکارآفر يکسب کارها

 
 محمد حسین ثنائي محمدی1*، بهرام ستاری2، ودود حسن زاده3 ، مجید عمادالشريعه 

 MH_Sanayi@yahoo.com( نيديشرکت داداش برادر)آ يصنعت يمدرس دانشگاه و مسئول حسابدار -1

 Bahram.Sattari@ut.ac.ir الملل نيب شيگرا ينيکارآفر يدکتر يدانشجو ز،يدانشگاه تبر ينيدرس کارآفرم -2

 (يغرب جانيتهران )آذربا قاتيدانشگاه علوم تحق ،يمدرس دانشگاه وکارشناس ارشد حسابدار -7 

 

 

 دهیچک
کشور  تيرياست که به مد يدر سطح کلان قابل بررس يکيمتاثر از دوعامل دانست.  يتوان مقوله ا يرا م نهيکنترل و کاهش هز

خود کسب و کار و عملکرد صاحبان کسب کار مربوط  تيريبه مد يگريد يشود ول يعوامل آن مربوط م ريو ساختار ها و سا

شته و مطالعات گذ ينظر يمبان يکسب و کار ابتدا با بررس عملکرد صاحبان يعني دوممقاله با پرداختن به مورد  نيشود ا يم

موداها  يارزش و روش شناسائ رهيموجود در زنج يموداها يوبعدا با معرف ديگرد يو معرف يشناسائ يصورتحساب ارزش مشتر

 يرائه و معرفبر آنها ا تيريمد يبرا ييکهاياست تکن ريامکان پذ يديواحد تول کيارزش  رهيزنج يتهايتک تک فعال يکه با بررس

 نههزي -سربار - دستمزد –ها ) مواد نهيهز يعيطب ياز اجزا طبقه بند کيهر  يهم برا يا ژهيو يهاو بعدا دستورالعمل ديگرد

 تيريمد تايلحسابداران جهت شروع عم يبرا ييو الگو هيرو له،يوس نيکه بد دي( ذکر گرديلاتيتشک يو فروش و ادار عيتوز يها

 .ديارائه گرد نهيو کاهش هز

 

 ساخت. يو بها يابيبها ،يمشتر ديمودا، صورتحساب ارزش از د يبها، شناسائ تيري: مدیدیکل گانواژ

 

 

  مقدمه -1
کنترل و کاهش هزينه را مي توان مقوله اي متاثر از دوعامل دانست. يکي در سطح کلان قابل بررسي است که به مديريت کشور    

و ساختار ها و ساير عوامل آن مربوط مي شود ولي ديگري به مديريت خود کسب و کار و عملکرد صاحبان کسب کار مربوط مي شود 

ا و مديريت آن به مورد دوم يعني عملکرد صاحبان کسب و کار متمرکزاست. بسياري از مديران تمايل که در اين مقاله  بررسي هزينه ه

واقعي و عملي براي کنترل و مديريت هزينه دارند بعضي ها روش شروع آن را نمي دانند و شايد بعضي ها هم شناخت کافي به خود 

از آنها ندارند را مديريت هم بکنند. لذا در اين مقاله سعي بر آن شده که اولا هزينه ها ندارندکه بتوانند به اين هزينه هاي که شناختي 

يک سرو نخي براي مديران و صاحبان کسب و کار ارائه گردد که براي مديريت و کاهش هزينه از کجاها مي توانند اعمال کنترل خود را 

 اهکارهايي مي توان هزينه ها را حذف ، کاهش يا تعديل نمود؟ شروع بکنند؟ و چه هزينه هايي قابل حذف  خواهد بود؟ و اينکه با چه ر

طبقه بندي هاي متعددي از هزينه ها ارائه شده است. که هرکدام از بعدي هزينه ها را طبقه بندي و مورد بررسي قرار مي دهد.   

شده را به مديران کسب کار ايجاد ميکند. طبقه بندي هزينه ها امکان مطالعه و تجزيه و تحليل هر هزينه بر اساس اهداف  از پيش تعيين 

براي مثال يک نمونه از طبقه بندي از طريق ارتباط آن با محصول مي باشد که به دو گروه بهاي اوليه )مواد اوليه مصرفي + دستمزد 

دوره  يگربر اساسمستقيم( و بهاي ثانويه يا هزينه هاي تبديل )دستمزد مستقيم + سربار ساخت( تقسيم بندي مي شود. و از بعد د

حسابداري مي باشد که به دو گروه هزينه جاري و هزينه سرمايه اي تقسيم بندي مي شود. از يک بعد ديگر بر اساس گرايش به تغيير 

 آنها طبقه بندي مي شود که به هزينه هاي ثابت و هزينه هاي متغير و نيمه متغير و نيمه ثابت تقسيم بندي مي کنيم. 

دي ديگر بر اساس زنجيره ارزش مي باشد که امروزه، مورد توجه ترين نوع طبقه بندي هزينه هاي  کسب و کار يک نوع طبقه بن  

 و واحد هاي اقتصادي مي باشد. 
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 براي اينکه يک شرکت بتواند به يک مزيت قابل قبول از لحاظ رقابت دست يابد بايد دست کم يکي از دو راهکار زيررا اتخاذ کند. 

 .يک يا چند فعاليت از زنجيره ارزش را با همان کيفيتي که رقبا انجام ميدهند انجام دهد اما با هزينه کمتر .1

 (1712،)اعتمادي.را با کيفيتي بالاتر از رقبا انجام دهد اما نه با هزينه بيشترفعاليتهاي تشکيل دهنده زنجيره ارزش خود  .2

ولي ديدگاه اصلي در اين مقاله بررسي هزينه ها با طبقه بندي طبيعي آنها مي باشد که در ايران بيشتر کدينگهاي حسابداري      

هم با شيوه طبقه بندي هزينه در سيستم مالياتي کشور متکي بر اين شيوه طبقه بندي مي باشد و اين شيوه طبقه بندي تاحدودي 

مطابق مي باشد. لذا چون پرکاربردترين نوع طبقه بندي در کسب و کارهاي جامعه فعالان عرصه اقتصادي کشورمان طبقه بندي  طبيعي 

لاعات نسبي به مسائل مالي دارند هزينه ها است و يک طبقه بندي کاملا قابل فهم براي افراد داراي اطلاعات مالي و هم افرادي که اط

 مي باشد. پس براي بيان راهکارهاي کنترل هزينه با محوريت طبقه بندي طبيعي هزينه هاي بحث شده است.

 

 ها بر اساس آنطبقه بندی طبیعي هزينه ها و کدبندی حساب -2

 

  
 

 

 

 

طبقه بندي
طبيعي  
هزينه ها

هزينه هاي ساخت

هزينه هاي مستقيم
مواد مستقيم

دستمزد مستقيم

هزينه هاي غير 
(سربار)مستقيم

مواد غير مستقيم

دستمزد غير مستقيم

هزينه هاي استهلاك

ساير هزينه هاي سربار

ا  هزينه هاي عملياتي ي
تجاري

ي هزينه هاي اداري تشکيلات

هزينه هاي توزيع و فروش

تامين مواد  

 بازاریابی توزيع اوليه وانرژي
خدمات پس  

 از فروش

طراحي محصولات  

  خدمات
ساخت وفرآيندها  

تحقيق 

 وتوسعه
 تولید
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 تعاريف عناصرطبقه بندی-3

  .دهد مى تشکيل را محصول اصلى چارچوب که است موادى شامل اوليه مواد يا مستقيم مواد مواد اوليه مستقيم:

 شرط زير باشد:7علاوه بر آن مواد مستقيم بايد حتما داراي 

 نقش اصلي و اساسي در محصول .1

 عمده بودن رقم هزينه هاش  نسبت به هزينه هاي رديابي شده  .2

 قابليت تخصيص به يک واحدفعاليت)متغير بودن(  .7

 دريک مثال طور به. گردد مى تعهد يا پرداخت محصول ساخت جهت مستقيماً که است اى شده کارانجام بهاي دستمزد مستقيم:

که به فعاليتهاي قالب گيري و تزريق مواد اوليه به قالبها  کارگراني دستمزد. است مشغول غذايي محصولات ساخت به که توليدى واحد

 .شود مى محسوب مستقيم و خميرگيري و.. مشغولند دستمزد

 محصول ساخت در مستقيماً ولى ميرسند مصرف  به درکارخانه که است موادى کليه شامل غيرمستقيم مواد مواد غير مستقيم:

 مهره و پيچ و چوبى درصنايع چسب  از توان مى مثال طور دادبه ارتباط محصول يک به آسانى به را آنها توان نمى و. شوند نمى مصرف 

 .برد نام پمپ و دينام توليد در

 دستمزدو حقوق ندارند اشتغال محصول توليد به مستقيماً که پرسنلي دستمزد و حقوق هزينه از است عبارت دستمزد غير مستقيم:

 .باشد مى مستقيم غير دستمزد...  و مديران تعميرکاران، سرکارگران، توليد، سالن سرپرستان

 هزينه هايي که به روش تخصيص سيستماتيک در طول عمر مفيد دارائي به هزينه تبديل مي شود. هزينه هاي استهلاك:

 ساير هزينه هاي سربار: اعم از هزينه هاي روشنائي آب و برق و گاز و ملزومات مصرفي و کپي و....

 دارکات و... تحقق مي يابند.هزينه هاي اداري تشکيلاتي: هزينه هايي که در دپارتمانهاي مثلا امور مالي و پرسنلي و ت

 هزينه توزيع و فروش: تمامي هزينه هاي مرتبط به فعاليتهاي بازاريابي و توزيع و فروش را مشمول است.

 

 ضرورت ارزش آفريني واعمال مديريت هزينه در کسب و کارهای کنوني -4
کند و نيازي را برآورده مي سازد.  در ادبيات کسب وکار، ارزش آن چيزي است که مشکلي از مشتري را حل و برطرف  مي

 ( 1781)اسفندياري 

در محيط رقابتي شرکتي برنده است که پيش از رقبا، محصولاتي با کيفيت برتر وقيمت پايين ترعرضه نمايد.  بهاي تمام    

ديريت ستلزم اعمال مشده يکي از ابعاد مهم در رقابت است ايجاد تعادل اين مولفه با ساير ابعاد رقابت يعني کيفيت و زمان م

بر آن است. مديريت هزينه )بهاي تمام شده( از جمله مهمترين آنها است. هدف  نظام مديريت هزينه، کمک به حداکثر 

رساندن سود و ارزش شرکت در حال و آينده است. تحقق هدف  مذکور، به ايجاد نظام مديريت هزينه اي مرتبط است که به 

 (21:  1788تمر منجر گردد.) رهنماي رود پشتي بقاء در قالب جهاني و توسعه مس

متغيرهاي هزينه زمان، محدوديتهاي تکنولوژي، رضايت مشتري و... بر آنچه مديريت درصدد انجام آن است اثر مي گذارد 

ت، يلزوم انتخاب بين معيارهاي رقابتي مانند سرعت، کارائي کيف واستراتژي توليد بايستي با آگاهي نسبي از اين تضادها و

 ( 1781هاي ترکيبي اتخاذ شود. )اسفندياري هزينه و... حالت
 

 هزينه های که قابلیت کاهش دارند چطور شناسي شوند؟ -5
مدير کسب و کار ابتدا بايد مشتريان خود را بررسي نموده و مواردي که براي مشتريان ارزش محسوب مي شود مورد شناسائي و 

 يل دهنده ارزش از ديدگاه مشتري به شرح زير بيان مي باشد.تجزيه و تحليل قرار دهد. عناصر تشک

 خدمات پس از فروش .6در دسترس بودن  .5.کيفيت 1 کارکرد .7 مناسب بودن قيمت .2 .احساس رضايت 1 ارزش مشهود:

 علايم تجاري               :ارزش نامشهود

 (1788ر دهند.)سجاديارزشهاي نامشهود ميتوانند ارزشهاي مشهود را تحت الشعاع خود قرا

پس ازآنکه از ارزشهاي مشتري، اطلاع حاصل شد و مطالعه منسجم از بازار و مشتريان به عمل آمد اقدام به طبقه بندي فعاليتها   

طبق الگوي مديريت ژاپني مي شود تا اينکه تمامي فعاليتهايي که براي ايجاد يک محصول تامرحله رسيدن به دست مشتري انجام مي 

راهکار خلاصه اي ذکر شده ولي  7الي  1شناسايي، وبه شرح جدول زير طبقه بندي مي شود. در اين جدول براي رديفهاي شود، 

 درخصوص رديف آخر که مودا مي باشد شناخت آن توسط مدير نياز به تجزيه و تحليل انواع مودا مي باشد.
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 شده يک واحد تولیدی ی انجامفعالیت ها مثال هابرای مديريت هزينه فعالیت راه کار

 Muraداراي ارزش افزوده و ضروري  کارگران خطوط توليد  فعاليت افزايش

ايستگاه کاري يا  2تلفيق  مهندسي مجدد و اجراي بهترين فعاليت

 فعاليت هاي موازي

 Mur i   ضروري غير داراي ارزش افزوده اما

 فاقد ارزش افزوده اما ضروري از انبار به خط توليدانتقال مواد  و يا تجميع با فعاليتهاي ديگر حداقل سازي

 Mud a   فاقدارزش افزوده و غير ضروري نوع 8به شرح زير  ذيلا راهکارهايش تشريح خواهد شد

 
 انواع  مودا -6

 شود.ندارند مودا گفته مي  همراه به افزوده ارزش اما ميکنند ايجاد هزينه که چيزهاي در سيستم هاي مديريت ژاپني همه

 ردرغي .کند توليد بازار نياز طبق بايد وشرکت دهد مي کاهش را شرکت وري بهره انبار در مانده محصولات: اضافي توليد موداي

 دهاستفا بدون شرکت انبارشده ودارايي شديد موجودي و منجر به افزايش خريد نخواهد را محصولات مناسب زمان در مشتري اينصورت

 .ميشود محبوس انبار در

ف  اوليه، باعث اتلا مواد مورد در بخصوص نياز از بيشتر انبارش همچين و نامناسب صورت به کالا يک انبوه انبارش: انبارش موداي

 .نمايد بررسي را مواد و ها کالا انبارش وميزان روش بايد مي شود و سرمايه و کاهش کارائي سرمايه

 در اين .دهد مي کاهش را محصول توليد انساني ونيروي آلات ماشين توسط توليد فرآيند در پيشرفت بدون انتظار :انتظار يادمو

 ماند مي انتظار حال در آن از قسمتي ويا توليد خط که زماني. باشد مي افزايش درحال وحتي وجوددارد سربار هزينه که است حالي

 .ميابد کاهش توليد تعداد

 کمکي انتقال اين گاهي که است حالي در اين کند مي تحميل سازمان بر اي هزينه ونقل حمل گونه هر انجام :ونقل حمل موداي

 زودهاف باارزش زماني امادر دارد همراه به شرکت براي زيادي هزينه ونقل حمل. شود نمي نيز هزينه کاهش وباعث توليدنکرده افزايش به

 .شود مي حساب مواد يک اينصورت غير ودر بوده مطلوب باشد همراه کالا براي

 محصولي براي نيست حاضر هيچکس زيرا دهد مي کاهش را شرکت سود معيوب، محصول هر توليد: معيوب محصول توليد موداي

 عيب چارد کارخانه در نظمي بي تاثير تحت که محصولاتي ويژه به معيوب محصولات توليد. کند پرداخت پولي ندارد خوبي کارايي که

 ميشوند.

 كاستهلا وقت، ايجاد اتلاف  باعث امر اين کند مي حرکت لازم حد از پيش ماشين يک ويا انساني نيروي که هنگامي :موداي حرکت

 .برد مي بين از را شرکت منابع مازاد حرکات .ميشود شرکت در توليد کاهش منجربه ونهايتا وخستگي

 رمايهوس محصول، زمان يک روي بر اضافي پردازش هر بيشتر ونه کمتر نه شود پردازش نياز حد به بايد محصول يک :پردازش موداي

 .شود پردازش نياز از بيش نبايد محصولي هيچ .برد مي بين از را شرکت
 

 روش بها يابي موثر -7
گام ديگر در مديريت و کاهش بها، داشتن روش بها يابي موثري است که بتوانيم بهاي تمام شده عمليات يا فرآيند هاي توليد را 

ه و بعداز اعمال مديريت هزينه استراتژيک نسبت به آنها، اقدام به کاهش هزينه ها و بهاي توليد گردد. هدف  هر بطور دقيق بدست آورد

نظام مديريت هزينه و هزينه يابي، فراهم کردن اطلاعات دقيق و کاربردي براي کمک به سازمان ها به منظور ارائه کالاها و خدمات با 

 کمک شاياني به ما ميکند. BABCو ABC(. در اين راستا 1111، 1انکيفيت در محيط رقابتي است)گوناسکار

با هدف  بهبود تخصيص سربار و نه براي مدلسازي فرآيند کسب و کار و هم راستا کردن آن با استراتژي هاي   ABCساختار سيستم 

س طوري طرحي شده اند تا در سيستم هاي هستند که از پايه و اسا BABCسازماني گنجانيده شده است. سيستم هاي جديد مانند 

کنار بالا بردن دقت بهايابي محصول و فعاليت، بهاي تمام شده فرآيند ها را هم محاسبه نمايد همچنين به سازمان در راستاي اصلاح و 

 (11بهبود فرآيند ها وهم راستا کردن با استراتژي سازمان کمک نمايد.) رهنماي رودپشتي و ديگران،

                                                           

1 Gunasekaran 
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در چهار مرحله قابل ثبت و طبقه بندي مي باشد که با تمرکز هزينه ها به فعاليتها توان  ABCاي توليدي در هسلسله مراتب هزينه

 انجام مديريت برمبناي فعاليت ايجاد مي گردد.

 -1هزينه ها در سطح پشتيباني يک نوع محصول   -7هزينه هاي در سطح دسته محصول   -2هزينه ها در سطح واحد محصول 

 پشتيباني کارخانههزينه هاي 

رابطه بين تنوع محصول، استفاده از فن آوري هاي پيشرفته توليد و پذيرش  "( در مطالعه خود با نام2211)1مارتچين اسچات   

شرکت توليد  111پرداخت، و با مطالعه  ABCبه بررسي ارتباط بين تنوع محصول و استفاده از سيستم  "هزينه يابي مبتني بر فعاليت

 هلند نشان داد که عامل اصلي براي تقاضاي اين سيستم هزينه يابي تنوع محصول است.متوسط در 

 

 مروری بر تکنیکها و تاکتیکهای مديريت و کاهش هزينه  -8
پس از شناسايي مودا هاي فرآيند توليد، مدير در پي آن است که چطور بر اين مودا ها غلبه نمايد و موجبات کاهش هزينه را فراهم 

 نمايد

 

 :ECRS روش  -8-1
 - 7ترکيب - 2در حذف  مودا يکي از روشهاي موثر به شمار مي رود. که مخفف انگليسي کلمات حذف  ECRS کاربردن روش  به  

 ، مي باشد.5سازي ساده - 1مجدد آرايش
 

 يا بهبود مستمر 6روش کايزن -8-2
يا فرايند  سازگار وبهبود در تمامي  قسمتهاي يک فرايند و يک فرايند ويا ابزاربهبود بهره وري است که قصد دارد يک رشد ثابت و   

مستمر فلسفه اي مديريتي است که ژاپني ها آن را کايزن ناميدند. کايزن تغيير به سمت بهتر شدن يا بهبود مستمر  بهبود  ها ايجاد کند.

اجراي بهبود مستمر بايد فعاليتهاي زير انجام مي باشد.  براي  خوبيعني  زنو  تغييريعني  کايو مفهوم لغوي آنها   است. و تدريجي

 گيرد. 

 بررسي محيط تجاري -

 تقويت خلاقيت در کارکنان -

 براي مطابقت سرمايه گذاري با استراتژي ها طراحي رهنمود ها -

 اجراي آموزشهاي سازماني -

 ارزيابي صحيح از طريق مقايسه عملکرد با بهترين شاخص -

 سيستم ها وتجهيزاتآموزش کار کنان استفاده کننده از  -

 استفاده از نظرات تيم ها در تحصيل فن آوري هاي پيشرفته توليد -

 (1712)رهنماي رودپشتي،محول کردن مسئوليت هاي تحليل عملکرد مالي به تيمها به جاي امور مالي -

 
 ناب سازی و تفکر ناب -8-3

 کردن اتلاف  منابع تفکر ناب نگرشي است براي افزايش بهره وري، ارزش آفريني مستمر و حداقل

 به عبارتي ديگر تفکر ناب عبارت است از: 

 حداکثر کردن کارايي عملکرد -

 حداکثر کردن ارزش محصول يا خدمت نهايي -

 کاهش اتلاف  منابع -

                                                           
1  Schoute,  Martijn 
2 Eliminate 

3 Combine 

4 Re-arrange 

5 Simplify 

6 Kaizen 
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فرايند ها با منابع کمتر، تجهيزات کمتر، زمان کمتر و فضاي کمتر همراه است و بر دستيابي به بيشترين و  -

 د.بهترين نتايج تاکيد دار

    TQMمديريت کیفیت جامع -8-4
مجموعه اي گسترده از فرآيندهاي مديريت و کنترل است که به خاطر تمرکز تمامي سازمان و کارکنان آن به عرضه محصولات و 

خدماتي که بتواند رضايت مشتريان را به بهترين شکل ممکن فراهم کند طرح ريزي مي شود. به عبارت ديگر مديريت کيفيت جامع 

 (1781رويکردي است که به دنبال بهبود کيفيت در تمامي فرآيند ها و فعاليتهاست. )عالي ور 

در دنياي کسب و کار کنوني مديريت تهديدات کالاهاي چيني، مديريت در شرايط عدم اطمينان، مديريت بحران ها، مديريت پيش 

( مي گويد رهبران با خلق تفرکات 2215)1دي داشته باشد. مکاربيني انتظارات مشتري و ... مديريت کيفيت جامع مي تواند نقشي کلي

 به اهداف  خود جهت مي دهند.« انجام کارهاي بزرگ و درست براي اولين بار و در هر زمان»نو با تمرکز بر مشتري مداري، با مضمون  

 

 سیستم هزينه يابي چرخه عمر محصولات  -8-5
محصول جديد به بازار و حذف  آن به دليل نبود تقاضاي کافي براي آن محصول در  عبارت از فاصله زماني بين طراحي و عرضه يک

بازار است در هزينه يابي چرخه عمر به دليل اينکه تمامي هزينه ها در طول عمر محصولات لحاظ مي شود درونمايي از هزينه ها با 

سود آوري آن ارائه مي شود. هزينه يابي چرخه عمر ديدگاهي بلند مدت فراهم مي آيد و تصوير کامل تري از هزينه اي محصول و 

هزينه هاي  -1محصول از تکنيکهاي مديريت هزينه است که هزينه هاي واقع شده در طول عمر محصول رابه سه گروه تقسيم مي کند. 

 -2ت در محصولات مراحل قبل از ساخت شامل هزينه هاي تحقيق و توسعه هزينه هاي طراحي و نمونه سازي آزمايشي و ايحاد کيفي

هزينه هاي مراحل بعد از ساخت مثل هزينه هاي فروش، بازاريابي توزيع و فروش، بسته –7 هزينه هاي مرتبط با کوششهاي ساخت

 (1712بندي، حمل، نمونه هاي رايگان، تبليغات و.. )اعتمادي و همکاران 

دان وسيله يک عامل بسيار مهم)و از ديدگاه موفقيت نند باها مي تو رکتيک روش استراتژيک است و ش – TOCتئوري گلوگاهها 

سرنوشت ساز( را بهبود بخشند، يعني زمان چرخه توليد را کوتاه تر کنند ومقصود مدت زماني است که طول ميکشد تا مواد اوليه به 

ر الاي درجريان ساخت، ديعني نقاطي که ک) کالاي ساخته شده تبديل شوند مديران بر اساس تئوري گلوگاه ها مي کوشند گلوگاهها

 (21:  83شده اند( را شناسايي نمايند وآنها را از ميان بردارند)ترجمه علي پارسائيان  تهمسير توليد با مانع روبرو و انباش

يکي از ابزارهاي تحليل استراتژيک است که با استفاده از آن مي توان مزيت رقابتي شرکت را بهتر  _تجزيه و تحليلي زنجيره ارزش 

درك کردو نقاطي را شناسايي نمود که مي توان ارزش)ثروت( مشتري را افزايش يا هزينه ها را  کاهش داد. در مورد يک واحد توليدي 

اين کار با عرضه )يا توسعه( محصول آغاز مي شود سپس بايد محصول توليدي را آزمون کرد و آن گاه به فرآيند خريد مواد توليد توجه 

(. زنجيره ارزش به توصيف 62:  83ل فروش و خدمات پس از فروش را مورد بررسي قرار داد)ترجمه علي پارسائيان کرد و سرانجام مراح

 Dessand)فعاليتهاي دورن و اطراف  يک شرکت پرداخته و آنرا در يک تجزيه و تحليل مربوط به مزيتهاي رقابتي شرکت به کار مي بندد.

Picken 1999:102) 
 

 روش طوفان فکری -8-6
طوفان ذهني يک تکنيک گروهي گردهمايي است که از طريق آن گروهي مي کوشند راه حلي براي يک مسئله بخصوص به انباشتن 

 تمام ايده هايي که بطور خود به خود و در جا به وسيله اعضا ء ارائه ميشود بيابند.

 

 توجه به چسبندگي هزينه ها در موقع تصمیم به تغییرات در حجم تولید -8-7
موقعي که تغييراتي در حجم فعاليت واحد اقتصادي انجام ميگيرد مديران بايد نقش چسبندگي هزينه هاي را در افزايش بها و هزينه 

دهند. نتايج پژوهشهاي برخي از پژو هشگران در سال هاي اخير بيانگر آن است که ميزان افزايش در هزينه ها هنگام  مورد توجه قرارد

ت، بيشتر از ميزان کاهش در هزينه هاي هنگام کاهش در حجم فعاليت است. چنين رفتار هزينه ها را چسبندگي افزايش در سطح فعالي

هزينه ها مي ناميم. چسبندگي هزينه يکي از ويژگيهاي رفتار هزينه ها نسبت به تغييرات سطح فعاليت است و بيانگر آن است که بزرگي 

 ليت بيشتر از بزرگي کاهش در هنگام کاهش در سطح فعاليت است. افزايش در هزينه ها هنگام افزايش سطح فعا

مديران بايد از طريق توجه به چسبندگي هزينه ها يعني حساسيت تغييرات هزينه به نسبت تغييرات حجم فعاليت، دليل خود را    

مات افزايش دهند. افزون بر اين، با ر کاهش تقاضا براي کالاها و خدببراي چسبندگي ارزيابي کنند و ظرفيت واکنش شرکت را در برا

                                                           

1  Makkar 
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مشخص کردن چسبندگي هزينه ها، صاحبان شرکت مي توانند تحليل کنند که آيا مديران باعث ايجاد هزينه براي بنگاه مي شوند يا 

 (11خير؟ )جوهرچي وهمکاران 

 

 مديريت وکنترل بها در بهای مواد )مستقیم و غیر مستقیم( -9
سيستمي است که انجام به موقع فعاليتها را مورد تاکيد قرار مي دهد چنين نگرشي در  – JITموقع سيستم بهايابي توليد به   

سيستم هاي توليدي سبب شده که حجم موجودي ها به ميزان زيادي کاهش يابد و متعاقب با اين امر هزينه هاي توليد نيز به نحو قابل 

 مواد در ساخت در زمينه هاي انبارداري، انباردگرداني، نقل و انتقالات مکررملاحظه اي کاهش يابد در اين سيستم هزينه هاي سربار 

اري بيمه و اجاره و.. به مقدار قابل توجهي کاهش مي يابد اين ذداخل کارگاهها و بطور کلي در کارخانه، بازرسي و کنترل و سرمايه گ

اصلي جلوگيري از راکد ماندن سرمايه به شکل موجودي است. سيستم براي اولين بار در شرکت تويوتا در ژاپن بکار گرفته شد و هدف  

 (1712)ايماني برندق 

مربوط بوده و يا شرايطي که در آن صنعت و يا جو اقتصادي که در کشور براي يک   JITاگر به دلايلي که اولا به نواقص سيستم  

موارد زير را موقع خريد و يا درکل پروسه مواد اوليه در نظر صنعت حاکم مي باشد باعث شود که نتوانيم از اين سيستم بهره بگيريم بايد 

 بگيريم.

براي هر مواد حداقل ميزان موجودي تعريف گردد تا اينکه با اتمام نابهنگام موجودي مواد باعث ايجاد وقفه در خطوط توليد نشده و 

 ضررهاي ناشي از آن متوجه شرکت نگردد.

 حداقل موجودي =حدتجديد سفارش  –( )متوسط مصرف  روزانه * متوسط مدت تحويل

براي هر مواد حداکثر موجودي تعريف گردد که باعث خواب غير ضرروي سرمايه بر روي مواد اوليه نشده و از ايجاد هزينه هاي 

 شود.سرمايه و هزينه هاي غير ضروري انبارداري و ... مي

 حداکثر موجوي-جديد سفارش)با صرفه ترين مقدار سفارش(+حدت-)حداقل مصرف *حداقل مدت وصول(

بايدموارد ديگري مثل باصرفه ترين مقدار سفارش و تعداد سفارش مقرون به صرفه و حد تجديد سفارش، در ابتدا براي هر مواد    

 تعريف و در کاردکس آن ثبت نموده تا مواقع سفارش و انجام مراحل خريد، مواد محاسبه شده را مبناي عملکرد قراداد.

 

 شیوه های عملیاتي کنترل هزينه های دستمزد) مستقیم و غیر مستقیم(  -11
طرحهاي  -7سيستم هاي پارچه کاري  -2سيستم مبتني بر زمان  -1پرداخت دستمزد پرسنل بايد بر اساس يکي از روشهاي     

هزينه بهينه باشد و هم از لحاظ انگيزش  مبتني بر پاداش.  بايد ارزيابي نماييم که کدام درخور فعاليت ما هست تا هم بتواند از لحاظ

 پرسنل.

 پرداخت حقوق و مزايا به مديران و کارکنان بر اساس عملکرد کاري آنها .1

 وقت و موقتاستفاده از خدمات نيروهاي متخصص و خبره به صورت پاره .2

 کردن مهارتي چند و کارکنان مهارت و افزايش کارکنان آموزشي هاي برنامه در گانه چند هاي مهارت  گنجاندن کسب .7

 (http://www.fcrm.irآنها )

 توسعه داده شود.  برنامه هاي آموزشي براي مديران مياني و عملياتيلازم است  .1

انساني و پيگيري و انگيزه دهي در خصوص بکارگيري مطالب ياد  نيروي آموزش هاي جهت دار و هدف  دار کردن هزينه .5

ين موضوع و کارکنان که بکارگيري اندوخته ها در دوره هاي آموزشي مورد گرفته در آموزشها در محيط کاري و تفهيم ا

توجه و زير ذره بين مديريت مي باشد تا از نيت هاي چون صرف  داشتن مدرك دوره و يا به فراموشي سپردن و قصور در 

 توجه خود در حين حضور در دوره ها کاسته شود.

 هزينه کاهش هاي برنامه در کارکنان کليه مشارکت جلب .6

 سازماني سفرهاي و ها ماموريت جلسات، کاهش .3

 (http://www.fcrm.ir سايت)و غير ارزش آفرين  کاري هاي ماموريت و سفر هزينه کاهش .8

 داقلايجاد کارتابل يا امکاناتي که مطالب لازم بعضي از جلسات در آنجا مطرح و بدين وسيله جلسات غير ضروري ح .1

 سازي گردد.

 سازمان  مختلف هاي قسمت بين به حداقل رساندن جابجائي نيروي انساني در .12
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برقراري و رعايت اصول اقتصاد حرکات در واحد هاي توليدي و پشتيباني جهت افزايش کارائي نيروي انساني که اصول  .11

انجام فعاليتها  -دن حرکات جآسان کر –کاهش فاصله حرکات پ  -کاهش تعداد حرکات ب -حرکات شامل موارد الف

 بطور همزمان

استفاده از بودجه دستمزد مستقيم که کمک شاياني در کنترل و مديريت بر بها دارد. يک بودجه دستمزد به شرکت  .12

کمک مي کند که دست به استخدامهاي با عجله يا اضطراري نزند و مانع از کسر و کمبود نيروي کار خواهد شد و در 

مي ندارد که نيروي کار خود را منتظر خدمت نمايد، نبودن برنامه مناسب براي استخدام باعث مي شود نتيجه شرکت الزا

که احساس وفاداري در کارکنان از بين برود، ميزان نا امني در شرکت بالا رود و موجب ناکارائي و کاهش توليد) بهره 

 وري( شود. 

 وصول جهت موقع به اقدامات سازماني و انجام برون حقوقي و حقيقي اشخاص از سازمان مطالبات شدن سوخت کاهش .17

 مطالبات

 موجود تجهيزات و سازمان وسايل تسهيلات از مشترك استفاده .11

 اداري کاغذ بازي و ها گزارش حجم کاهش .15

 عملياتي بودجه دقيق کنترل .16

ليتهايي که سود دهي آناليز قسمتهاي مختلف واحد انتفاعي از لحاظ سود دهي هر قسمت و حذف  يا محدود کردن فعا .13

  ندارند.

 تجهيزات و آلات ماشين ظرفيت از کامل کاهش هزينه هاي ظرفيت و استفاده .18

 اوليه مواد قيمت کاهش به اوليه مواد کنندگان تامين ترغيب .11

 

 هزينه های استهلاک و ساير هزينه های سربارمديريت بر  -11
در کاهش هزينه هاي توليدي علي الخصوص حذف  بسياري از هزينه هاي سربار و هزينه هاي توزيع و فروش چيني ها پيشرو   

 توليد هاي استراتژي( در مقاله اي  1781هستند. و مي توانند کالاهايي با بهاي تمام شده بسيار پايين توليد نمايند. دکتر وردي نژاد)

 نموده است. بيان ذيل شرح به را چيني ها

 جهاني شدن و بين المللي شدن بازارها، اثر بخشي عوامل مربوط به تبليغات، ادغام ويکي شدن شرکتها، متوازن سازي قيمت ها،»

 برند جاداي و الکترونيک فضاي و اينترنت از درست برداري مشتريان، بهره اطلاعات هايبهبود سيستم بهبود خدمات، تمايز در محصول،

 «چيني. جهاني

درراستاي استراتژي هاي مختلف به کار گرفته شده در کشورهاي مختلف و يا در سبک هاي متفاوت مديريت و کاهش هزينه موارد  

 زير براي مديريت بر هزينه هاي سربار پيشنهاد مي گردد.

 افزايش آگاهي و حساسيت مديران، کارشناسان و ديگر همکاران مجتمع در جهت مصرف  بهينه انرژي  -1

 امکان سنجي و اجراي استفاده از نور طبيعي در واحد هاي مجتمع جهت کاهش هزينه انرژي -2

نصب کليد وکنترلهاي بيشتر براي سيستم هاي روشنائي، گرمايشي، سرمايشي و مصارف  غير صنعتي و...) يزداني و  -7

 (1781همکاران

ري و دقت نظر و هزينه هاي غير مستقيم اولا به خود مر کزهزينه و بازنگ مستقيم حدالمکان رديابي تمام هزينه هاي  -1

درخصوص امکان سنجي رديابي مستقيم آنها و دوما توجه به رابطه علت و معلولي بين هزينه ها جهت ايجاد امکان طبقه 

 غير مستقيم به هزينه مستقيم. هاي هزينه بندي برخي از

ها و استفاده از تجهيزات  نامه و مدارك اسناد، انتقال و پردازش نگهداري، گردآوري، جهت الکترونيکي هايسامانه از استفاده -5

 الکترونيکي و کاري مشترك بين پرسنل مانند به اشتراك گذاري پرينتر بين چندين کارمند.

اداري و حذف  مواردي که نه در تحکيم کنترلهاي داخلي پايه و انظباطي نقش دارند و نه در ايجاد ارزش  بوروکراسي کاهش -6

 تري نقش دارند که بايد حذف  يا حداقل سازي شوند. براي مش

 مجموعه راهبردي برنامه با سربار هاي هزينه بين هماهنگي ايجاد -3

استقرار حسابرسي عملياتي در واحد کسب و کار: حسابرسي عملياتي عبارت است از فرآيند منظم و روشمند ارزيابي اثر  -8

زارش نتايج ارزيابي، همراه با پيشنهاد هاي عملي به اشخاص ذيصلاح بخشي ، کارائي و صرف  اقتصادي عمليات سازمان و گ

 ( 181:  81براي بهبود عمليات. )آقايي و همکاران 
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کاهش توقفات: توقفات به دو شکل برنامه ريزي شده و برنامه ريزي نشده مي باشد از آنجايکه هر توقف موردي وغير موردي  -1

ت به ويژه به شکل غير موردي آن، معمولا از چند دقيقه تا چندين ساعت به طول با قطع توليد همراه است و اينگونه توقفا

نشده و فقط محرکهاي اصلي از مدار خارج ميشوند، بنابراين  stopمي انجامد و طي اين مدت، تمام دستگاها و تجهيزات 

که توليدي داشته باشيم. )مکوندي نشده اند انرژي مصرف  مي کنند بدون ان stopدرصد بالائي از دستگاه هاي الکتريکي که 

 (81و همکاران 

 برنامه ريزي منابع سازمان  ERPبرنامه ريزي نيازمنديهاي مواد و  MRPبهره گيري از سيستم  -12

 

 هزينه های اداری تشکیلاتي و هزينه توزيع و فروش -12
دستمزدو..( را مي توان براي کاهش هزينه هاي با توجه به اينکه بسيار از موارد ذکر شده در قسمتهاي فوق)هزينه هاي سربار و   

لاتي و توزيع و فروش هم بکار برد و قطعا کاربردي کارا دراين زمينه هم دارند ولي موارد وجود دارد که مختص اين هزينه ياداري تشک

يکي از راهبردهايي  که  "علت پايين بودن قيمت تمام شده محصولات چيني "( در مقاله اي با عنوان 1781هاي ميباشد. وردي نژاد)

بوده که چيني ها علاوه بر ساير موارد  بازاريابي به مربوط چيني ها براي  کاهش هزينه هاي توزيع و فروشي استفاده کرده اند عوامل

 آن هب قبلا که عواملي همه اگر ديگر عبارتي به. شود تمام ارزان کالاهايشان تا اند کرده استفاده هزينه هاي ساخت از اين هزينه هاي نيز

 روشيف ارزان استراتژي اصل در بازاريابي هاي هزينه زيرکانه حذف  از استفاده با بار اين بود، کالا سازي ارزان به مربوط مي شد پرداخته

 ات است شده منجر که است پنهاني استراتژي نوع يک اصل در چيني کالاهاي در فروشي ارزان .مي گردد نمايان چيني کالاهاي براي

 : مانند هايي هزينه. بيفتد مشتري عهده بر فروش و بازاريابي گوناگون هاي هزينه

 اميتم اصل در ميکنند، درج محصولات روي را مشتري دلخواه مورد تجاري نام آنکه دليل به چيني کالاهاي: تجاري نام مديريت -1

 . رسانندب بفروش تر ارزان هزينه اين حذف  با کالايشان را ميتوانند و کرده منتقل مشتري به را تجاري نام مديريت به مربوط هاي هزينه

 . است خريدار با چيني محصولات فروش ترفيع و تبليغ: فروش ترفيع هاي هزينه -2

 تهيه را کالا تاجران چيني کالاهاي در. ميباشد توزيع هاي هزينه به مربوط کالا فروش قيمت از اي عمده بخش: توزيع هزينه -7

 نيز ندگانفروش تخفيفات برسد و نهايي کننده مصرف  دست به نهايت در کالا تا شوند متحمل را توزيع هاي هزينه بايستي خود و نموده

 (1781) وردي نژاد، .است اندك بسيار

نظر  بايد مدمديريت بر تبليغات و اثر بخش کردن هزينه هاي تبليغات که امروزه هزينه هاي زيادي براي واحد هاي انتفاعي دارند    

قرار گيرند، اندازه گيري و ارزيابي اثربخشي تبليغات همانند يک بازخور عمل مي کند که به ما گوشزد مي کند، تبليغات ما داراي چه 

ضعف ها و قوت هايي  است و ما با استفاده از اين بازخور، به نارسايي هاي تبليغات خود پي مي بريم. تبليغات و اطلاع رساني در کسب 

کار، امروزه به جزئي لاينفک در واحدهاي اقتصادي مبدل شده، به گونه اي که بقا و تداوم هر تجارتي تا حدود زيادي به موفقيت و يا  و

عدم موفقيت فعاليت هاي اطلاع رساني، بازاريابي، بازارسازي و تبليغاتي محصولات آن واحد بستگي دارد. تبليغات يعني برنامه ريزي و 

ه ريزي در تبليغات هم، يعني اينکه چه مطلبي را در چه زماني، با کدام رسانه و به چه شيوه اي به مخاطبان معرفي کنيم ومفهوم برنام

(. تبليغات مناسب و جذاب باعث افزايش فروش و سودآوري براي شرکتها 68: 1781تا حداکثر تاثيرگذاري را به دست آوريم )حکيميان، 

 (61: 1731مي شود)محمديان، 

(که AIDAمي باشد جهت رسيدن به هدف  سنجش و ارزيابي اثربخشي تبليغات، از مدل)  AIDAيکي از اين روشهاي ارزيابي مدل 

 (12، 1781)ابراهيمي، : شامل چهار مرحله مي باشد استفاده شده است. اين چهار مرحله عبارتند از

 

 

 
 (1394)پور جمال و همکاران

 جمع بندی و نتیجه گیری
در دنياي رقابتي کنوني نمي توان محصولي با همان کارکرد و زمان ولي با بهاي تمام شده اي بالاتر از رقبا که بدون مزيت و      

برتري ديگر، به مصرف  کنندگان و مشتريان ارائه نمود و از طرفي هم شرکتها هميشه نخواهند توانست هميشه يک بازار انحصاري را 

بقا در بازار و ادامه کسب و کار و يا رونق و پيشرفت آن، مستلزم برقراري سيستم هاي مديريت و کنترل بها در دردست نگه دارند. لذا 
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واحد هاي کسب و کار ميباشد تااينکه بهاي تمام شده آنها هم قابل رقابت با رقباي ديگر بوده و يا حتي يک مزيتي براي آنها در رقابت 

ايي خواستها و صورتحساب ارزش که مشتري درنظر دارد شروع، و با برقراري يک سيستم هزينه به حساب آيد که اين جريان با شناس

يابي که درخور صنعت مورد نظر بوده که در برقراري اين سيستم فزوني منافع بر مخارج هم رعايت شده باشد منجر به کسب شناخت 

ها و فعاليتها شناسايي  مي گردد و در نهايت با تکنيکهاي ذکر  نسبت به هزينه هاي آن کسب و کار شده و عوامل ايجاد کننده هزينه

 شده اقدام به کاهش يا تعديل و تجميع فعاليتهايي که داراي ارزش افزوده نيستند بنمايد.
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