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های آموزشی برگزار شده در مراکز ثابت آموزش فنی و ارزیابی محتوای دوره

  49خراسان جنوبی در سال  ایحرفه
 

 3معتمديمحمد  ،2محمد چاوشان، 1عليرضا زمانيان
 zamanianbye@gmail.com، عضو هیئت علمي دانشگاه پیام نور -1

 m_ch4183@yahoo.com، بابل دانشجوي كارشناسي ارشد دانشگاه پیام نور -2

 motamedimfa9@yahoo.com ،خراسان جنوبي ايحرفهرئیس اداره آموزش،پژوهش و برنامه ريزي اداره كل آموزش فني و  -3

 

 

 چکيده
اي در توسعه اقتصادي و اجتماعي كشور، كه مورد اذعان و حتي تاكید اغلب آموزش فني و حرفه ينقش كلیدعلیرغم 

سیاستمداران و صاحبنظران است ، اين آموزش هاي گران و پرهزينه از لحاظ پاسخگويي به نیازها و همچنین پاسخ يه اين 

با مشكل مواجه مي شود و هر ساله خسارت  "میتي ارائه شود ؟هايي با چه كیفیت و كچه آموزش"سوال اصلي نظام آموزشي كه 

هاي بسیار زيادي از بابت اتلاف و عدم بازده كافي سرمايه هاي به كار رفته براي ارائه اين آموزشها به كشور وارد مي آيد و 

د. رسه بازده كافي نميسرمايه گذاري هايي كه در بخش هاي تولیدي به عمل مي آيد به علت نقص آموزش و محتواي آموزش ب

استان خراسان  ايحرفهلذا پژوهش حاضر با هدف ارزيابي محتواي دوره هاي آموزشي برگزار شده در مراكز ثابت آموزش فني و 

توانستند بر ارزيابي دروني محتواي آموزشي موضوع، عواملي كه مي جنوبي به انجام رسیده است. با توجه به بررسي پیشینه علمي

شند تعیین و مورد بررسي قرار گرفتند. جامعه آماري اين تحقیق تمامي مربیان رسمي و پیماني مراكز آموزش فني و موثر با

باشند كه با روش سرشماري مورد مطالعه قرار گرفتند. روش تحقیق بكار نفر زن( مي6نفرمردو 36نفر) 34استان شامل  ايحرفه

مقايسه اي است و به -ها توصیفي و همبستگيردي و از نظر جمع آوري دادهاز لحاظ هدف كارب گرفته شده در پژوهش حاضر

ل اطمینان از اعتبار و روش پیماش انجام شده است و ابزار گردآوري داده ها پرسشنامه محقق ساخته اي بود كه پس از حصو

دهد كه مربیان تناسب صل نشان مينتايج حا. ، به جهت ارزيابي محتواي دوره هاي آموزشي مورد استفاده قرار گرفتپايايي آن

اند. همچنین محتواي آموزشي با نیازهاي جامعه و تناسب محتواي نظري و عملي دوره ها را در اولويت هاي اول ارزيابي كرده

نتايج ضريب همبستگي گوياي اين است كه متغیرهاي نیازهاي آموزشي كارآموزان، اهداف آموزشي و ارزشیابي پايان دوره با 

 درصد رابطه مثبت و معني داري با محتواي آموزشي دارند.  33ال احتم

 

 ، دوره هاي آموزشي، مربیانايحرفهارزيابي دروني، محتواي آموزشي، مراكز آموزش فني و واژگان کليدي : 

 

 مقدمه - 3

 بيان مسئله 3-1
كشورهاست. بر اين اساس، برنامه ريزان و مديران  گروهي ازصاحب نظران توسعه معتقدند آموزش يكي از مهمترين عوامل موثر بر توسعه

 در كشورهاي گوناگون مي كوشند تا در انتخاب نظام آموزشي كارآمد يا كارآمدتر نمودن نظام آموزشي موجود، كمترين فرصتي را از دست ندهند

يجاد اصلاحاتي با هدف ارتقاء سطح كارايي و اثربخشي و به تبع آن تغییرات مداوم نظام ها، الگوها و روش هاي آموزشي و روزآمد شدن آن ها و يا ا

ذا باشد. لنظام آموزش از اين جنس مي باشد. از طرف ديگر بدلیل اينكه فرآيند آموزش در سطوح مختلف متضمن سرمايه گذاري هنگفت مي
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ان آموزشي بسیار حائز اهمیت آگاهي از میزان اثربخشي دوره هاي آموزشي و بازدهي  حاصل از آن ها براي مديران و برنامه ريز

 (1344)سعدي،.است

امروزه آموزش به شكل وسیعي بسط يافته و انواع متعددي را در بر گرفته است، به نحوي كه علاوه بر آموزش عمومي و رسمي، آموزش 

 ايحرفهنواع آموزش، آموزش هاي فني و ، آموزش از راه دور و غیره را در بر مي گیرد. از بین اايحرفههاي آزاد، غیررسمي، بزرگسالان، فني و 

يكي از قويترين ابزارها، در توانمند كردن بخش زيادي از اعضاي يک جامعه جهت رويارويي با چالش هاي جديد و يافتن نقش خود به عنوان 

. به منظور تحقق اين هدف، به حساب مي آيد ايحرفهعنصر مولد تحقق همبستگي اجتماعي، يكپارچگي و احترام به خود وكسب صلاحیت هاي 

بايد به صورت نظام هاي جامع و همه شمولي طراحي شوند كه نیازهاي كلیه فراگیران در آن در نظر گرفته  ايحرفهبرنامه هاي آموزش فني و 

، مواردي نظیر: عدم (. آموزش در ادوار گذشته با چالش ها و مسائل عديده اي روبرو بوده است1342شود و براي همه در دسترس باشد)نفیسي،

جه ونیازسنجي آموزشي، عدم تطابق محتواي آموزشي با شرايط فراگیران، عدم استفاده از مربیان كارآمد و با تجربه در آموزش و بطور كلي عدم ت

ء بر یفیت با اتكابه كیفي سازي آموزش، از جمله اين چالش ها محسوب مي شوند. آموزش بايستي ضمن توجه به چالش ها، به بهبود و ارتقاء ك

عامل مديريت و رهبري كارآمد در شرايط تغییر سريع، بي ثباتي و دگرگوني در محیط آموزش بپردازد. هنگامي كه با مباحث بهبود، ارتقاء و 

عالیت ها ف تضمین كیفیت سخن به میان مي آيد، بايد اين واقعیت را پذيرفت كه نوعي نارضايتي از وضع موجود پديدار شده و بايد تلاش شود

 در جهت اعتبار)كیفیت( قابل قبول و مورد انتظار جهت دهي و هدايت شوند.

 

 اهميت موضوع 2 -3
از ديدگاه نظري سعي شده تا با طرح دو  اهمیت موضوع تحقیق را در ابعاد چندگانه نظري، آماري و قانوني مورد بررسي قرار مي دهیم.

و لزوم انجام تحقیق در مورد آن روشن شود. تربیت نیروي انساني مورد نیاز جوامع در قالب  ديدگاه گوناگون، اهمیت وضرورت موضوع تحقیق

هاي اي از اواخر قرن نوزدهم و اوايل قرن بیستم مورد توجّه بسیاري از كشورهاي جهان قرار گرفت. در پي پیشرفتآموزش هاي فنيّ و حرفه

هاي آموزش فنيّ و ي برنامهاي گسترش يافت تا آنجا كه توسعهبه طور بي سابقهعلمي و صنعتي، پس از جنگ جهاني دوم اين آموزش ها 

ي آن در سه بخش صنعت، كشاورزي هاي موفقیت هر كشوري، توسعهاي، از اهداف مليّ بیشتر كشورها قرار گرفت و امروزه يكي از شاخصحرفه

نیروي انساني ماهر و كارآمد است بطوري كه سازمان يونسكو معتقد  عامل مهمي در تربیت ايحرفهو خدمات محسوب مي شود.آموزش فني و 

(. 1342بايد بخش مكمل نظام آموزشي همه جانبه باشد و به اين سبب بايد به محتواي آن توجه كافي كرد )نفیسي،  ايحرفهاست آموزش فني و 

كار آموزش مورد بررسي قرار گرفته تا كیفیت آموزش هاي حال با گذشت زمان، مي طلبد كه وضعیت موجود آموزش از طريق عوامل دست اندر

 ارائه شده تعیین گردد. براي تحقق اين هدف انجام ارزيابي دروني راهكار مناسبي بنظر مي رسد.

هداف اارزيابي دروني شرايطي را فراهم مي كند كه كیفیت آموزش تصوير شود و به مجموعه آموزشي امكان مي دهد تا در راه دستیابي به 

ن طريق آ خود تلاش كنند و راه را براي ايجاد يک برنامه توسعه در سازمان فراهم آورند. ارزيابي دروني تاكید فراوان بر برنامه هايي دارد كه از

ي برنامه ها، ماموريت، اهداف و نقاط قوت وضعف مجموعه آموزشي معین مي شود و آن مجموعه براي تضمین و بهبود كیفیت خود، روش ها

ر د مفیدي را اتخاذ مي نمايد. در ارزيابي دروني، در واقع هدف آن است كه دست اندركاران نظام )برنامه( نسبت به هدف هاي نظام و مسائلي كه

تحقق اين هدف ها وجود دارد، آگاهي بیشتري بدست آورند. سپس میزان دستیابي به آن ها را بسنجند، تا برآن اساس به برنامه ريزي آينده، 

جهت كیفیت بپردازند، بنابراين در ارزيابي دروني ضمن بررسي وضعیت موجود نظام آموزشي، مبنايي جهت برنامه ريزي فعالیت هاي آتي فراهم 

 (.1344مي گردد)بازرگان،

ن جوامع از بعد آماري نیز در حال حاضر يكي از ويژگي هاي جامعه ايراني، جوان بودن جمعیت آن است كه اين خصوصیت آن را در بی

انجام گرفت ، سهم عمده جمعیت  36جوان جهان قرار داده است. براساس آمار منتشره توسط مركز آمار ايران در آخرين سرشماري كه در سال 

درصد است. كه تقريبا حدود يک سوم جمعیت مي باشد. سهم  32سالگي(:  36تا  26جوانان در معرض اشتغال، ازدواج و متقاضي مسكن)سنین 

درصد است. در حدود بیش از دوسوم جمعیت مي باشد. كه بالاترين سهم در  41ساله(:  46تا  15مولد يا بالقوه فعال از نظر اقتصادي ) جمعیت
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جمعیت استان خراسان جنوبي بالغ بر 1336مطابق آخرين سرشماري در سال  .گذار جمعیتي كشور يعني يک فرصت طلايي براي كشور است

درصد مي باشد ، لزوم  4/4معادل  1333ر به اينكه نرخ بیكاري استان بر اساس نتايج طرح آمارگیري نیروي كار سال نفر بوده و نظ 442536

توجه به آموزش در اين مناطق بسیار با اهمیت مي باشد. همه ساله آموزش هاي متنوعي در قالب آموزش هاي رسمي و غیررسمي در سطح 

بوده كه سعي داشته اند، اكثر مناطق پرجمعیت  ايحرفهآموزش غیررسمي در استان مراكز آموزش فني و  استان ارائه مي شود، از جمله متولیان

دوره آموزشي استفاده نموده اند كه نیاز است  562نفر از آموزش ها در قالب  4633تعداد  1336را تحت آموزش رايگان خود قرار دهند. در سال 

وره ها مورد ارزيابي قرار گیرد. از جمله افرادي كه مي توانند به ارزيابي دوره ها بپردازند، مربیان دوره ها به دلیل اهمیت و جايگاه آموزش، اين د

ست ا مي باشند كه به دلیل ارتباط تنگاتنگ با فرآيند آموزش كمي و كاستي هاي دوره ها را بوضوح مشاهده مي كنند. براي انجام اين منظور نیاز

ه نمود تا بتوان به نحو احسن نسبت به انجام ارزيابي اقدام شود. از جمله الگوهاي ارزيابي كه در نظام هاي آموزشي از يک الگوي مدون استفاد

ابي ه ارزيكاربرد فراوان دارد الگوي ارزيابي دروني مي باشد، چرا كه در ارزيابي دروني اعضاء دخیل در آموزش به منظور خود در آينه ديدن اقدام ب

ه هاي قوت و ضعف و فرصت ها و تهديدهاي خود را دريابد و به اصلاح ضعف ها، تحكیم قوت ها، استفاده از فرصت ها و رفع مي كنند تا جنب

 تهديد ها و يا تبديل آنها به فرصت بپردازد. 

ر وني مرتبط داز بعد قانوني نیز از جمله بندهاي ضروري جهت تبیین اهمیت و ضرورت اجراي يک پژوهش، تشريح و تفضیل الزامات قان

 اسناد بالادست، اسناد برنامه اي و توسعه بخشي و فرابخشي و اسناد موضوعي مي باشد. در تحقیق حاضر در حوزه اسناد بالادست به موادي از

 ايران پرداخته كه در ذيل به آن اشاره اي مي شود: اسلامي جمهوري توسعه پنجم ساله پنج برنامه

 محیط، در واقعي كار به انجام نگرش با مهارت و دانش افزايش طريق از اي حرفه شايستگي گسترش منظور به است مكلف دولت-21ماده

 استاندارد سطح با كشور كار نیروي شايستگي فاصله سطح كاهش انساني، هاي سرمايه توانمندسازي و ارتقاء و كار نیروي تحصیلي هرم اصلاح

 و اي حرفه و فني آموزش نظام براي اي حرفه و فني آموزشهاي ارتقاء جايگاه و جوانان براي اي حرفه و شغلي جديد فرصتهاي ايجاد و جهاني

 را لازم سازوكارهاي زير محورهاي در قانون اين تصويب تاريخ از كسالي ظرف نايافته، و سازمان غیررسمي رسمي، از اعم كشور كاربردي علمي

 :كند اجراء مناسب بیني الزامات پیش با و تهیه

 .كاربردي علمي و اي حرفه و فني غیررسمي عالي، و متوسطه رسمي آموزشهاي در كارورزي و كارآموزي نظام استمرار -1

 سهل شرايط با وكالبدي فیزيكي فضاهاي تأمین و ترجیهي نرخ با مالي تسهیلات اعطاء طريق از كشور در مهارت ارتقاء سازي فراهم -2

 .كشور كاربردي  علمي مهارتي و غیررسمي و رسمي آموزشهاي توسعه در غیردولتي مؤثربخش و فعال حضور سازي زمینه و

 .غیردولتي و دولتي بخشهاي در اي حرفه و فني آموزش از برداران بهره مشاركت تسهیل و افزايش  -3

 با متناسب پويا و منسجمنظام  کي عنوان به كشور اي حرفه و فني آموزشهاي ريزي برنامه در مديريت و سیاستگذاري در هماهنگي -6

 .كشور نیاز

 انواع و سطوح ها در گواهینامه و مدارک صلاحیتها، ارتباط براي منسجم صورت به ملي اي حرفه صلاحیتهاي چهارچوب كاربست -5

 .مهارتي مختلف سطوح هاي شايستگي تعیین و العمر مادام ادگیريي شناختن رسمیت به جهت در شغل و حرفه حوزه در مختلف

 هاي دوره آموزش توسعه مراكز و تأسیس منظور به حمايت و لازم مجوز صدور و موردنیاز كارداني انساني نیروي برآورد و نیازسنجي -4

 .برنامه چهارم سال تا نیاز مورد ظرفیتهاي ايجاد و تعاوني و خصوصي بخش در كارداني

 نیروي ادگیري،ي اددهييفرآيند  اجرائي، مديريت شاخصهاي اساس بر غیررسمي و رسمي اي حرفه و فني آموزشهاي مراكز بندي رتبه -4

 .فراگیران پشتیباني شاخص و منابع توسعه و تحقیق انساني،

موارد فوق بخشي از ابعاد قانوني توجه به روند توسعه و آموزش را مد نظر قرار داده، كه با توجه به موقعیت خاص استان خراسان جنوبي 

كشور افغانستان پتانسیل بالايي در انجام فعالیتهاي كاذب اقتصادي از جمله قاچاق كالا دارد. بنابراين فراگیري علوم و بواسطه همجواري با مرز 

اي غیررسمي استان براي هدفمند نمودن مهمترين دوره زندگي هر فرد فنون مختلف در قالب مهارتهاي كاربردي در مراكز آموزشي فني و حرفه
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اندركاران محلي و ه و هدايت اين نیروي لايزال الهي در تعالي فرد و جامعه از اولويتهاي كاري مهم مسوولین و دست)دوره جواني( و استفاد

 باشد.اي استان ميمنطقه

 

 ادبيات و پيشينه مطالعاتي تحقيق  3-3
اوايل قرن بیستم مورد توجّه بسیاري از  اي از اواخر قرن نوزدهم وتربیت نیروي انساني مورد نیاز جوامع در قالب آموزش هاي فنيّ و حرفه

 اي گسترش يافت تاهاي علمي و صنعتي، پس از جنگ جهاني دوم اين آموزش ها به طور بي سابقهكشورهاي جهان قرار گرفت. در پي پیشرفت

هاي موفقیت هر كشوري، ي از شاخصاي، از اهداف مليّ بیشتر كشورها قرار گرفت و امروزه يكهاي آموزش فنيّ و حرفهي برنامهآنجا كه توسعه

شود كه توسعه اين بخشها نیازمند تربیت نیروي انساني ماهر و كارآمد در ي آن در سه بخش صنعت، كشاورزي و خدمات محسوب ميتوسعه

(. امروزه 1346اهمیت فزاينده هاي يافته است )قاسمي پويا و نويدي، ، ايحرفهاست ، به همین دلیل ، آموزش فني و  ايحرفهزمینه هاي فني و 

اهمیت بسیار زيادي پیدا كرده است و در برنامه ريزي توسعه  ايحرفهدر اغلب كشورهاي توسعه يافته و در حال توسعه، آموزش هاي فني و 

يک شرط لازم براي  ايحرفهیح مي دهد كه آموزش هاي فني و كشورها نقشي راهبردي ايفا مي كند . يونسكو درباره اهمیت اين موضوع توض

 نگهداري ساختار پیچیده توسعه اجتماعي، اقتصادي و مدني مدرن به شمار مي رود)دبیرخانه سومین همايش بین المللي مهارت آموزي و اشتغال،

هاي رسمي يا غیر رسمي در زمینه : از آموزش عبارتند  "ايحرفهآموزش هاي فني و  "تعريف دبیرخانۀ شوراي عالي هماهنگيمطابق  (.1333

وي را و توانايي آماده مي سازد يا كارايي  احراز شغل، حرفه، كسب و كار، فرد را براي هاي صنعت، كشاورزي، خدمات پزشكي و پیراپزشكي كه

راهي براي  ايحرفهآموزش فني و  نی،(. همچن1333اشتغال، ش مي دهد)دبیرخانه سومین همايش بین المللي مهارت آموزي و يافزادر انجام آن

زايش به طور مستقیم به اف ايحرفه، زيرا كیفیت برنامه هاي آموزش فني و ستا و شاخصي براي موفقیت ملي كشور ايجاد نیروي كار موثر و كارا

 (. 1346، كیفیت و كارايي نیروي كار جامعه بستگي دارد)میركمالي و همكاران ، تولیدات

 

 اهميت و نقش آموزش
نخستین آياتي كه بر پیامبر اسلام )ص ( نازل شد )سوره علق( بعد از بیان هنر بزرگ آفرينش ، اهمیت علم و دانش را مطرح مي نمايد . 

اكرم )ص( طلب علم را براي دانشي كه انسان آفريده شده از علق را به اوج قدرت مي رساند و زمین و آسمان را به تسخیر او در مي آورد . پیامبر 

(. 1345هر مسلماني فريضه مي دانند و به او توصیه مي فرمايد كه جوياي علم و دانش باشد ، حتي اگر آن علم در چین باشد )فضائلي ، غیاثوند، 

ات در رــتغییاي ايجاد رـر بـيگگروهي د يافرد هي به وگرا ـيد رـفاز ا ـهرت اـمهو ا ـهش رـنگــال معلومات، نتقاد ــيناه فرــبزش وــمآ

مطالعه ادبیات مربوط به موضوع پژوهش گواه آن است كه چهار  (.43گفته مي شود)هداوندي،نها و  مهارتي آي ــنگرشختي، ناــشي هاراختا،ــس

سیستمي عمل مي كنند  اجرا و ارزشیابي آموزش( همانند اجزاي مرحله فرآيند آموزش )نیاز سنجي آموزشي ، طراحي و برنامه ريزي آموزشي ،

كه بدون وجود هر يک از آنها چرخه يا فرآيند آموزش تكمیل نمي شود . به اين معني كه اگر نیاز هاي آموزشي به درستي تعیین نشوند ، يا 

وزش داشته باشیم كه آمبرنامه آموزشي بدرستي طراحي و اجرا نشود و در نهايت از آموزش ارائه شده ارزشیابي به عمل نیايد ، نمي توانیم انتظار 

( . سیستم)نظام ( مجموعه اي از اجزاء به هم پیوسته 1336در راستاي اهداف از پیش تعیین شده سازمان گام بردارد)عباس پور و احمديان، 

د . اين سه عنصر در بروندا  - 3فرايند    - 2درونداد    - 1اجزاي اصلي نظام عبارت است از . استقرار مي يابد ياست كه براي تحقق هدف معین

، بايد چنان در تعامل باشد كه دروندادها پس از گذشتن از فرآيند تغییر و تبديلهاي مناسب ، برونداد مورد س با محیط پیراموني ، علي الاصولتما

صورت زير نمايش داد)بازرگان ( میتوان يک نظام آموزشي را به 1346انتظار را حاصل كند. با استفاده از الگوي عناصر سازماني )كافمن و هرمن ، 

 ،1331.) 
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اساساً هر پديده اي داراي يک سیر تحولي است و مقوله ارزشیابي و ارزيابي كه در نظام آموزشي به طور مترادف بكار برده 

ط ش ارزيابي توس( نیز از اين قاعده مستثني نمي باشند. پس از حدود يكصد سال بحث هاي تخصصي پیرامون مفهوم و نق44)بازرگان،شوندمي

ثبت شده "رالف تايلر"(.اولین تعريف ارزيابي به نام 41متخصصان و صاحبنظران آموزشي هنوز تعريف مشخصي از آن رواج نیافته است )محتشم،

ابي دقیق، زياست.وي ارزيابي را وسیله اي براي تعیین میزان رسیدن برنامه به هدف هاي آموزشي مي داند. تايلر معتقد است كه پیش نیاز يک ار

 (.1344تعیین اهداف كلي و وپژه است و وظیفه ارزيابي سنجش اين موضوع است كه آيا اهداف تحقق يافته اند يا خیر)معتمدي،

تهیه و گردآوري داده ها و اطلاعات به منظور قضاوت و تصمیم گیري جهت بهبودي است  اصولاً ارزيابي عبارت است از فرآيند تعیین،

مي  صحبتآن ۀدربارآنچه  توانستیمهرگاه  "ضرورت اندازه گیري مي گويد : سي درمورد یفیزيكدان انگلن يكلو(. لرد1344ان،)بازرگان وهمكار

صورت اين غیر در  مي دانیم. چیزهايي مورد بحث موضوع ۀدرباركنیم ادعا بیان كنیم مي توانیم ارقام  واعداد  قالبدر و گرفته اندازه كنیم 

 (1345)رحیمي،"نخواهد رسیدبلوغ  ۀهرگز به مرحلو بوده ناقص ما دانش و آگاهي 

ارزشیابي به يک فرآيند نظامدار براي جمع آوري، تحلیل و تفسیر اطلاعات گفته مي شود به اين منظور كه تعیین شود آيا هدفهاي مورد 

وت قضاهايي براي ارزشتعیین م به مفهورا شیابي (. بولا ارز1331ند و به چه میزاني)سیف، نظر تحقق يافته اند يا در حال تحقق يافتن هست

ي معنا بهزش باشد موآبا ط تباچنانچه در ارشیابي كند. ارزبي تعريف ميشیاكیفیت يا اثربخشي مطلب مورد ارز درجه، حالت، بها، ان،میزره بادر

ه به گیرنددياشود مشخص مينها آكه به كمک  سترت ها امهامجموعه اي از شامل و ست ه اگیرندديار فتاره جنبه هايي از رباوت دريند قضاافر

اي اطلاعات ارزيابي بازخوردي بر (.43هداوندي،ست)اشي زموم آيي ناپذير يک نظااجده دست يافته است يا خیر، ارزشیابي جزء تعیین شداف هدا

 هبرنامه ريزان، مديران و ساير دست اندركاران آموزش فراهم خواهد آورد كه اساس اخذ تصمیمات هوشمندانه براي بهبود كیفیت آموزش و برنام

هاي آموزشي را تضمین هاي برنامههاي آموزشي مي باشد. چنین بازخورد و كنترل كیفیت در ارزيابي اگر بخوبي طراحي و اجرا شود موفقیت

. يكي از اين كاركردها ارزيابي است. شكل زير توان به چهار دسته تقسیم كرد(. كاركرهاي مديريت آموزشي را مي1341هد كرد)محتشم،خوا

 دهد:رابطه اين كاركرد را با ساير كاركردها نشان مي

 

 

(1334. کاکردهاي مدیریت آموزشي )بازرگان، 1نمودار   
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يک از سه كاركرد ديگر مديريت آموزشي با ارزيابي ارتباط مستقیم و دو سويه دارد. به عبارت همانطور كه در شكل ملاحظه مي شود هر 

ه دديگر در هر فعالیت آموزشي از قدم اول كه به تشخیص نیازها پرداخته مي شود تا آخرين قدم كه پیامدهاي مورد نظر به دست مي آيد ، استفا

بر كاربرد ويژه ارزشیابي در برنامه ريزي نظامهاي آموزشي تاكید كرد . هر چند انگاره پردازي درباره  از ارزيابي ضرورت دارد . از اين جمله مي توان

زشي وارزيابي آموزشي طي چند دهه گذشته  تحول قابل توجهي داشته است، استفاده از ارزيابي در فعالیتهاي آموزشي به اندازه خود فعالیتهاي آم

(. 1331يابي آموزشي به عنوان بازخوردي جهت بهبودي فعالیتهاي آموزشي امري نسبتاً جديد است )بازرگان ،قدمت دارد، اما به كار گرفتن ارز

ارزيابي آموزشي بعنوان فرآيند جمع آوري اطلاعات منظم )سیستماتیک( در خصوص ماهیت و كیفیت اهداف آموزشي است به منظور اينكه در 

 (.Nevo,1995)فرآيند آموزش بهبود حاصل شود 

 

 هاگوهاي ارزیابي و دسته بندي آنال
 الگوهاي ارزيابي را مي توان از جنبه هاي مختلف مورد نظر قرار داد و دسته بندي كرد . براي مثال پاپهام الگو ها را به سه دسته تقسیم

 تسهیل تصمیم گیري. دسته بنديهايبندي مي كند : الگوهاي مبتني بر تحقق هدفها ، الگوهاي قضاوتي)ملاكهاي دروني و بیروني(،الگوهاي 

دانشگاه ) چهارگانه ، پتجگانه و بیشتر نیز انجام گرفته است . از جمله اين دسته بنديها ، مي توان به دسته بندي هفتگانه مركز مطالعات ارزيابي 

( 3 ;(الگوهاي تصمیم گرا2;اي هدف گرا ( الگوه1(. اين دسته بندي هفتگانه به شرح زير است : Herman et al., 1987كالیفرنیا (اشاره كرد)

(الگوهاي مبتني بر 4 ;آزاد –الگوهاي هدف  (5 ;(الگوهاي مبتني بر طرحهاي تحقیق آزمايشي)براي تبیین رابطه علي( 6 ;الگوهاي پاسخگويانه 

اي ارزيابي به عمل آمده است (. دسته بندي ديگري بر اساس مفروضات زيربنايي الگوه1331(الگوهاي كاربرد گرا )بازرگان ،4 ;مدافعه 

(House,1983 همچنین مي توان بر اساس نظامهاي فلسفي زير بنايي معرفت شناسي و پارادايم هاي مرتبط با آنها نیز الگوهاي ارزيابي را .)

 (.1346و مرادي، دسته بندي كرد . در اين باره مي توان پارادايم خرد گرايانه و پارادايم طبیعت گرايانه را در نظر گرفت)بازرگان

 

 هاه به زمان و هدف استفاده از آندسته بندي ارزشيابي هاي آموزشي با توج
نخستین ارزشیابي معلم كه پیش از انجام فعالیتهاي آموزشي او به اجرا در مي آيد ارزشیابي آغازين يا سنجش : الف( ارزشيابي آغازین

 : ش زير مورد استفاده قرار مي گیردظور يعني براي پاسخ دادن به دو پرسآغازين نامیده مي شود  . اين نوع ارزشیابي به دو من

 . آيا يادگیرندگان بر دانشها و مهارتهاي پیش نیاز درس تازه از قبل تسلط يافته اند ؟ 1

 . ياد گیرندگان چه مقدار از هدفها و محتواي درس تازه را قبلاً ياد گرفته اند؟  2

تاً به منظور كمک به اصلاح موضوع مورد ارزشیابي ، يعني برنامه يا روش آموزشي ، مورد استفاده قرار آنچه عمد ب( ارزشيابي تکویني:

 :رد ارزشیابي تكويني ذكر كرده است( مثالهاي زير را از كارب16، ص1345مي گیرد ارزشیابي تكويني نام دارد . پوفام )

 . صورتهاي اولیه يک مجموعه كتابچه خود آموز 1

 . د تا عناصر موثر آن را مشخص كنندتازه تدوين شده كه تدوين كنندگان آن مي كوشن "باز"برنامه آموزش . يک  2

نوع ديگر ارزشیابي كه آن نیز در جريان آموزش انجام مي گیرد ارزشیابي تشخیصي نام دارد . علت اين نام  ج( ارزشيابي تشخيصي:

(. تفاوت آزمونهاي تشخیصي 1331لات يادگیري دانش آموزان بكار مي رود . )سیف ، گذاري آن است كه اين ارزشیابي با هدف تشخیص مشك

پیشرفت يا توفیق  ]مانند آزمونهاي معمولي مورد استفاده معلمان[آزمونهاي پیشرفت تحصیلي  "با آزمونهاي پیشرفت تحصیلي در آن است كه 

ي توصیف كاملي از نقاط قوت و ضعف يادگیرندگاندر زمینه هاي مهارتي دانش آموزان را در درسهاي مختلف مي سنجد، اما آزمونهاي تشخیص

  (2661)اگن و كاوچاک، "خاص به دست مي دهند

در ارزشیابي  تراكمي ، تمامي آموخته هاي دانش آموزان در طول يک دوره آموزشي تعیین مي شوند و هدف آن  د( ارزشيابي تراکمي :

باره اثربخشي كار معلم و برنامه درسي يا مقايسه برنامه هاي مختلف درسي با يكديگر است  . اي نوع نمره دادن به دانش آموزان و قضاوت در

تراكمي  يارزشیابي معمولاً در پايان دوره آموزشي به عمل مي آيد و به همین سبب به آن ارزشیابي پاياني نیز مي گويند. آزمونهايي كه در ارزشیاب
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ار جامع و مفصل هستند . هدف ارزشیابي تراكمي هم نمره دادن و اتخاذ تصمیمهاي مختلف و هم تعیین مورد استفاده قرار مي گیرند بسی

(. يكي از ويژگیهاي 1331اثربخشي طرح آموزشي و هدفهاي معلم و میزان توفیق او در پیاده كردن مراحل مختلف طرح آموزشي است )سیف ، 

ابي ( كیفیت را در ارزشی2661، داوري ارزشي با توجه به كیفیت به عمل مي آيد . نیتكو)یابيكیفیت است . در فرآيند ارزش مهم ارزشیابي تعیین

 (.1331، مهارتها و توانايیهايي كه از دانش آموزان پس از آموزش انتظار مي رود، تعريف كرده است)سیف،پیشرفت تحصیلي به عنوان دانش
و خود بازنگري نامیده مي شود، مي تواند جهت شرح و بیان پیشرف ها، حل مسائل و ارزيابي دروني كه گاهي اوقات خود ارزيابي، خودسنجي، 

تغییرات  دترغیب به تغییر وضعیت موجود جهت بهبود و ارتقاء آن بكار رود. ارزيابي دروني مبتني بر نظريه تغییر است. در اين نظريه تاكید بر ايجا

روني در يک واحد آموزشي وسیله اي است جهت ايجاد تغییرات براي بهبود كیفیت آموزش. براي بهبودي است. به عبارت ديگر، انجام ارزيابي د

( Patton,1997بنابراين ارزيابي دروني به گونه اي است كه زمینه اي مساعد براي تغییرات لازم در جهت بهبود كیفیت آموزش را فراهم مي آورد )

وزش تصوير شود و به مجموعه آموزشي امكان مي دهد تا در راه دستیابي به اهداف بلند ارزيابي دروني شرايطي را فراهم مي كند كه كیفیت آم

طريق  د كه ازمدت خود تلاش كند و راه را براي ايجاد يک برنامه توسعه در سازمان، باز نگاه دارد. ارزيابي دروني تاكید فراواني بر برنامه هايي دار

و ضعف مجموعه آموزشي معین مي شود و از آن مجموعه براي تضمین و بهبود كیفیت خود، روش  برنامه ها، ماموريت ها، اهداف و نقاط وقوت

 (.1344هاي مفیدي را اتخاذ مي نمايد )محمدزاده،

 

 اصول ارزیابي دروني
 به شرح زير ميت، اين اصول براي انجام ارزيابي دروني اصول متعددي وجود دارد كه بايد طي فرآيند ارزيابي دروني آنها را در نظر گرف

 د:باشن

 تصريح و توافق بر اهداف فرآيند ارزيابي دروني 

 تمايل داوطلبانه اعضاي نظام مورد ارزيابي جهت انجام ارزيابي دروني 

 تصريح مسئولیت ها و وظايف اعضاء كمیته راهبردي ارزيابي دروني 

 ين فرآيند هستندتصريح ارتباطات میان مجريان و كلیه افرادي كه به نحوي متاثر از انجام ا 

 مشخص بودن روش و فرآيند اجرا در جهت برآورده نمودن اهداف و مقاصد درون سازماني و برون سازماني 

 تصريح سازو كارهاي تشويقي و ترغیبي جهت تداوم و بكارگیري نتايج حاصل از اجراي طرح 

 ،(.51،ص1346ايجاد ساختار و نهاد متولي ارزيابي دروني در نظام )محمدي 

 

 اهداف ارزیابي دروني
 فرآيند اجراي ارزيابي دروني به بهبود نظام آموزشي كمک مي كند، لذا ارزيابي دروني اهداف زير را دنبال مي كند:

 تعیین ارزش و شايستگي پديده مورد ارزيابي 

 كسب بازخورد از نحوه و روند اجراي برنامه ها 

 آگاهي از میزان تحقق اهداف 

 انه توسط مديران و تصمیم گیرندگانكمک به تصمیم گیري آگاه 

 اثبات كارايي و اثربخشي برنامه ها و فعالیت ها 

 آگاهي از میزان تناسب اهداف با نیازها و انتظارات افراد ذي نفع، ذي ربط و ذي علاقه و ضرورت تجديد نظر در آنها 

 فراهم نمودن زمینه و بستر جهت انجام ارزيابي بیروني 

 (51،ص1346س عیني، مستند و قابل اطمینان براي برنامه ريزي و توسعه نظام آموزشي )محمدي،فراهم نمودن مبنا و اسا 
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 پيشينه تحقيق: 3-3-1

 پيشينه داخلي تحقيق 3-3-1-1
نفر  45نفر دانشجويان گروه،  26(: اين تحقیق در زمره مطالعات پیمايشي بوده و نمونه تحت مطالعه شامل كلیه 41محتشم،حمیدرضا) -

نفر عضو هیات علمي و رئیس گروه مي باشند. براي تجزيه و تحلیل داده ها از آمار توصیفي استفاده شده. در  6نفر كارفرما،  45موخته، دانش آ

گان، عامل: دانشجويان، دانش آموخت 4بكار گیري الگوي ارزيابي دروني ابتدا زمینه)اهداف دوره(، دروندادها، فرآيندها، بروندادها و پیامدها در قالب 

ساختار و مديريت، فرآيند يادگیري، هیات علمي و دوره هاي آموزشي اجرا شده، به منظور قضاوت مورد توجه قرار گرفته است.بعد از تعريف 

ملاک هاي مناسب براي هر عامل، نشانگرهاي مناسب مربوط به هر ملاک شناسايي، سپس براساس اهداف پژوهشي و آموزشي گروه وضعیت 

شانگرها بوسیله اعضاي هیات علمي تعريف شده تا وضعیت موجود عوامل با آنها مقايسه و مورد قضاوت قرار گیرد.نتايج ارزيابي مناسب براي ن

يادگیري، برنامه درسي نشان مي دهد كه با توجه به اهداف و رسالت هاي گروه آموزشي اهداف دوره مطلوب و دروندادها نظیر)دانشجويان، منابع 

 ها شامل)يادگیري، تدريس و ...( و بروندادها شامل)دانش آموختگان و آثار علمي هیات علمي( نسبتاً مطلوب بوده اند.و ...(، فرآيند

 –(: پژوهش ياد شده، از لحاظ هدف مورد استفاده كاربردي و از لحاظ نحوي جمع آوري اطلاعات از نوع توصیفي 46فرخ نژاد، خدانظر) -

 واملع به دهي وزن روش و میانگین فراواني، نوع از توصیفي عمدتاً مطالعه، ماهیت به توجه با استفاده مورد آماري هاي روش. باشد مي پیمايشي

 آموختگان، دانش دانشجويان، علمي، هیات اعضاي گروه، مديران ي جامعه زير شش: شامل مطالعه مورد آماري جامعه. باشد مي ارزيابي مورد

 دانش آموختگان بود. نتايج حاصل از ارزيابي عوامل مورد مطالعه به شرح زير مي باشد:مسئولین كتابخانه و سرپرستان 

 اتامكان آموزشي، هاي دوره يادگیري، –گروه مديريت آموزشي: مديريت و سازماندهي گروه، دانشجويان كارشناسي ارشد، فرآيند تدريس 

نسبتاً مطلوب ارزيابي گرديد و اعضاي هیات علمي و دانشجويان دكتري انش آموختگان كارشناسي ارشد د و پژوهشي و آموزشي تجهیزات و

 مطلوب ارزيابي گرديد.

 و ريتمدي و گرديد ارزيابي مطلوب يادگیري –گروه روان شناسي تربیتي: اعضاي هیات علمي، دانشجويان دوره دكتري و فرآيند تدريس 

شي، امكانات و تجهیزات آموزشي و پژوهشي و دانش آموختگان كارشناسي ارشد ارشناسي ارشد، دوره هاي آموزك دانشجويان گروه، سازماندهي

 نسبتاً مطلوب ارزيابي گرديد.

گروه جامعه شناسي: مديريت و سازماندهي گروه، اعضاي هیات علمي و دانشجويان دوره دكتري مطلوب و دانشجويان كارشناسي ارشد، 

ات و تجهیزات آموزشي و پژوهشي و دانش آموختگان كارشناسي ارشد همگي نسبتاً مطلوب گیري، دور هاي آموزشي، امكانياد –فرآيند تدريس 

 ارزيابي گرديد.

اي استان، بررسي بر (. در اين تحقیق به منظور ارزيابي كیفیت آموزشي آموزشگاههاي فني و حرفه1346نهال طهماسبي، محمدرضا ) -

راگیران نسبت به كیفیت آموزشي آموزشگاهها از يكطرف و مقايسه چگونگي عملكرد روي دو شاخص مهم ارزشیابي يعني میزان رضايتمندي ف

اي كشور از طرف ديگر انجام گرفت. جامعه آماري شامل كلیه آموزشگاههاي آموزشي آموزشگاهها با استانداردهاي آموزشي سازمان فني و حرفه

 باشد. حجم نمونه متناسباند، ميي كه از اين مراكز گواهینامه مهارت كسب نمودهاي دولتي ثابت استان هرمزگان و افرادآزاد و مراكز فني و حرفه

شهرهاي مورد مطالعه انتخاب گرديد. نتايج حاكي  درصد براي رشته 65و حداكثر  26گیري براي كاهش اشتباه استاندارد حداقل با كسر نمونه

نظر شاخصهاي كميّ و كیفي تجهیزات كمک آموزشي داراي وضعیت نامناسبي هستند  اي ثابت دولتي در استان ازاز آن بود كه مراكز فني و حرفه

توان در فضاي آموزشي و نیروي انساني كه البته با تأيید اين امر در آموزشگاههاي آزاد، از شدت كمتري برخوردار است. چنین انحرافي را مي

 ان مشاهده نمود. مجرب در قالب مربیان و كادر آموزشي در آموزشگاههاي آزاد است

 

 :پيشينه خارجي تحقيق 3-3-1-2
- Melaughlin , 2006) هاي به بررسي كلیه نمايه« مدلهاي ارزشیابي آموزشهاي كاربردي بررسي»( در طرح پژوهشي خود تحت عنوان

شاخص مؤثر بر كیفیت آموزشهاي كاربردي معرفي نمود و آنها را بر حسب  23اصلي و مؤثر بر آموزشهاي كاربردي پرداخت. در اين مقاله نامبرده 
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 رديد.گ نوع آموزش اولويت بندي كرد. دسته بندي آموزش متناسب با حرف و مهارتهاي كاربريهاي صنعتي، خدماتي، بازرگاني و كشاورزي انجام

هايي بود كه متأثر از متغییرهاي ي اصلي بر حسب اولويت، مقدار عددي يک تا پنج اختصاص داد. عدد يک معادل شاخصسپس به پنج نمايه

ساخت. در مقابل عدد پنج برابر شاخصهايي بود كه متأثر از متغییرهاي مستقل كاملاً پايدار و ثابت در بندي را مخدوش ميگر، هويت رتبهمداخله

 يهاي مختلف انتخاب شد. پنج شاخص موردنظر به ترتیب اولويت شامل تجهیزات كمک آموزشي، نیروي انساني، فضاي آموزشي، انگیزهتهرش

ه مؤثر هاي بیست و سه گانفراگیران و بازار كار و نیاز اجتماعي به مهارت موردنظر دسته بندي شد. نتايج حاكي از آن بود كه اولاً بسیاري از نمايه

اسب هاي كیفي همچون تنر ارزشیابي آموزشهاي كاربردي داراي پتانسیل كميّ شدن بسیار ناچیزي هستند. بعبارت ديگر كمي كردن شاخصب

باشد بلكه در بعضي موارد عملاً غیرممكن است. ثانیاً بر حسب هنجارهاي اجتماعي رفتار فراگیر با ديگر همكاران خود، نه تنها بسیار مشكل مي

هاي مؤثر بر كیفیت آموزش و متعاقباً ارزشیابي آنها بوجود خواهد آمد كه بايد كاملاً مدنظرقرار گیرد. ش تغییراتي در اولويتهاي نمايهنوع آموز

سازي عددي و يا آماري جهت ارزشیابي آموزشهاي كاربردي میسر ها، امكان مدلبندي شاخصچنین بدلیل ايجاد تغییر در نظام اولويتهم

 هاي متناسب و همسان با ساختار آموزشي مشابه صورت پذيرد. مگر آنكه مدلهاي ارائه شده به تفكیک رشتهباشد نمي

- Franklyn , 2003)  به بررسي عوامل موثر  در افزايش  وكاهش « كارايي مهارتهاي پايه  در مكانهاي شغلي » ( در مقاله خود تحت عنوان

نفر از افراد شاغل در مشاغل  متفاوت  صنعتي خدماتي  وبازرگاني  1466شغلي پرداخت . نامبرده با بررسي توانايي افراد در چگونگي انجام وظايف  

آموزشهاي متوسطه  كمیت مستقیم كیفیت ون  اين نتايج مي توان  به تاثیر از مهمتري. به نتايج  قابل توجهي دست  يافت پیندر شهر  مانیل فیلی

 و  ايحرفهاشاره كرد . بعبارت ديگر موفقیت افراد در آموزشهاي متوسطه ،موفقیت  آموزشي  ايحرفه وكمیت آموزشهاي  فني  در كیفیت و

با توجه به ويژگیهاي اقتصادي واجتماعي شهر  مانیل كه بعنوان  يكي از . متعاقب تا حد زيادي  كسب شغل مناسب  تر را تضمین  مي كند

متقاضي ، به ازاي  4اين شهر  به ازاي هر شغل دون پايه  كه نیاز به تحصیلات دانشگاهي نمي باشد مدرک زده  ترين شهرهاي دنیا مي باشد )در 

به ازاي هر شغل با شان اجتماعي بالا كه نیاز  متقاضي و 16شان متوسط  كه نیاز به تحصیلات دانشگاهي تا حد لیسانس مي باشد هر شغل با 

 ،تجربي كارآمد مي باشند( رتي خاص واين افراد فاقد مها كه البته اكثر متقاضي وجود دارد11شدبه تحصیلات تكمیلي بالاتر  از لیسانس مي با

يكي از مهمترين راهكارهاي كسب مشاغل مناسب است. اين محقق كارايي مهارتهاي پايه ناشي از آموزشهاي مراكز  ايحرفه آموزشهاي  فني و

مدت زمان اشتغال در آن مراكز را از  طرف و يک پري  شده از فارغ التحصیلي تا اشتغال ازمدت زمان سبراساس  شهر مانیل را ايحرفه ي وفن

درصد و براي مشاغل  16/41درصد مشاغل بازرگاني  34/44طرف ديگر، محاسبه نمود. بر اين اساس میزان اين كارايي براي مشاغل خدماتي 

 درصد بر آورد گرديد. 44/53صنعتي  

- Karbasioun.A2.at.al,2005)  غیررسمي استان اصفهان وجود رابطه مثبت و معني داري را  ايحرفه(از برنامه هاي كارآموزي فني و

غیررسمي و برخي ابعاد زندگي و حرفه كشاورزان شامل ثبات شغلي، رضايت و انگیزش شغلي،  ايحرفهبین برنامه هاي كارآموزي فني و 

 اري در بخش كشاورزي ،اطلاعات و صلاحیت ، اشتغال اعضاي خانوار و ظرفیت تولید كشاورزان نشان مي دهد.درآمدزايي، سرمايه گذ

- (Gibbs , 2004)  هاي به بررسي عوامل مؤثر بر شاخص« هاي آموزشي در مدارس كاربرديارزيابي شاخص» در مقاله خود تحت عنوان

زشي مورد بررسي شامل سه متغیر میزان اشتغال، میزان درآمد مرتبط با اشتغال و متناسب هاي آموآموزشي در مدارس كاربردي پرداخت. نمايه

، ربا حرفه و ثبات شغلي در دو كاربري صنعتي و كشاورزي انتخاب شد. جامعه آماري اين تحقیق شامل فراگیران مهارتهاي كاربردي سه شهر گلیوا

نفر مهارت  3631باشد، انتخاب شدند. بطوريكه از لي، مركزي و جنوبي كشور سوئد ميراگوندا و آلوستا كه به ترتیب از شهرهاي مناطق شما

نفر آزمودني انتخاب و نمايه هاي موردنظر در خصوص  1425، تعداد 2662تا  2666آموخته در مدارس كاربردي شهرهاي فوق در طي سالهاي 

رفنظر از متغییرهاي مداخله گر نظیر عدم تناسب رشد كاربريهاي صنعتي در يكايک آنان مورد ارزيابي قرار گرفت. نتايج حاكي از آن بود كه ص

ي با هاي آموزشسه شهر و متعاقباً نوسان بازار كار متناسب با مهارتهاي آموخته شده، بیشترين درجه همبستگي میان ارزيابي كیفي و شاخص

ي هاي صنعتي از ارتباط بیشتري برخوردار بود. بطور كل بويژه در كاربريباشد. اين امر متغییرهاي مورد بررسي مربوط به متغییر ثبات شغلي مي

 باشد. دستاوردهاي اين تحقیق در دو محور زير قابل تشريح مي
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باشد، جزء متغییرهاي مورد مطالعه كه از عوامل مؤثر ارزشیابي كیفیت آموزشي مدارس كاربردي سه شهر منتخب كشور سوئد مي -1

مكان تشديد شیبي اها در قالب كنش همآيند؛ لذا تأثیر ساير نمايههادهاي بیروني مؤثر بر سیستم آموزشي( به حساب ميمتغییرهاي تحصیلي )ن

 سازد. غیرواقع متغییرها را میسر مي

ن ودشود در حالي كه شهر آلوستا در جنوب كشور بواسطه دارا بشهر گلیوار در شمال سوئد از مراكز صنعتي اين كشور محسوب مي -2

آيد. در مقابل شهر راگوندا به لحاظ موقعیت جغرافیايي از ويژگیهاي هر گیري به حساب ميشرايط طبیعي، از مراكز مهم كشاورزي و بويژه ماهي

در  نهاو ارزشیابي آهاي كیفي آموزش بندي شاخصرسد به لحاظ اولويتجويد. بنابراين به نظر ميدو نوع كاربري )صنعتي و كشاورزي( سود مي

باشد. بعبارت ديگر ماهیت متفاوت شرايط مدارس كاربردي شهرهاي مورد مطالعه امكان مقايسه تطبیقي مهارتهاي يكسان در سه شهر مقدور نمي

 نمايد.اي را توسط محقق سلب ميغالب نوع كاربري در شهرهاي مورد مطالعه اجراي چنین مقايسه

جي انجام شده(: مقایسۀ تحقيقات داخلي و خار1جدول شماره)  

 متغیرهاي تطبیقي با موضوع سال اجرا نام و نام خانوادگي رديف

 41 حمیدرضا محتشم 1

شان مي  شي اهداف دوره    نتايج ارزيابي ن سالت هاي گروه آموز دهد كه با توجه به اهداف و ر

ندها               ــي و ...(، فرآي مه درسـ نا يادگیري، بر نابع  يان، م ــجو ها نظیر)دانشـ نداد مطلوب و درو

شامل)دانش آموختگان و آثار علمي هیات علمي(     شامل)يادگیري، تدريس و ...( و بروندادها 

 نسبتاً مطلوب بوده اند.

نظر فرخ نژاد خدا 2  46 

ــازماندهي گروه،    ــي در مديريت و س ــان مي دهد كه گروه مديريت آموزش ــل نش نتايج حاص

يادگیري، دوره هاي آموزشــي، امكانات و  –دانشــجويان كارشــناســي ارشــد، فرآيند تدريس 

سبتاً مطلوب ارزيابي            شد ن سي ار شنا شي و دانش آموختگان كار شي و پژوه تجهیزات آموز

گرديد گروه روان شـناسـي تربیتي: اعضـاي هیات علمي، دانشـجويان دوره دكتري و فرآيند     

ازماندهي يادگیري مطلوب ارزيابي گرديد. و گروه جامعه شــناســي: مديريت و ســ –تدريس 

گروه، اعضاي هیات علمي و دانشجويان دوره دكتري مطلوب و دانشجويان كارشناسي ارشد،        

يادگیري، دور هاي آموزشــي، امكانات و تجهیزات آموزشــي و پژوهشــي و  –فرآيند تدريس 

 دانش آموختگان كارشناسي ارشد همگي نسبتاً مطلوب ارزيابي گرديد. 

 46 محمدرضا نهال طهماسبي 3

اي اســـتان  ين تحقیق به منظور ارزيابي كیفیت آموزشـــي آموزشـــگاههاي فني و حرفهدر ا

هرمزگان، بررسي بر روي دو شاخص مهم ارزشیابي يعني میزان رضايتمندي فراگیران نسبت 

به كیفیت آموزشي آموزشگاهها از يكطرف و مقايسه چگونگي عملكرد آموزشي آموزشگاهها       

 اي كشور از طرف ديگر انجام گرفت.فني و حرفهبا استانداردهاي آموزشي سازمان 

ــهاي   نتايج حاكي از آن بود كه مراكز فني و حرفه ــاخص ــتان از نظر ش اي ثابت دولتي در اس

كميّ و كیفي تجهیزات كمک آموزشي داراي وضعیت نامناسبي هستند كه البته با تأيید اين     

ــگاه ــت. چ امر در آموزش ــدت كمتري برخوردار اس توان در نین انحرافي را ميهاي آزاد، از ش

شگاههاي           شي در آموز ساني مجرب در قالب مربیان و كادر آموز شي و نیروي ان ضاي آموز ف

 آزاد استان مشاهده نمود. 

6 Melaughlin 2664 

در اين تحقیق عوامل مورد ارزشیابي شامل تجهیزات كمک آموزشي، نیروي انساني، فضاي 

كار و نیاز اجتماعي به مهارت موردنظر دسته بندي شد.  ي فراگیران و بازارآموزشي، انگیزه

هاي بیست و سه گانه مؤثر بر ارزشیابي نتايج حاكي از آن بود كه اولاً بسیاري از نمايه

آموزشهاي كاربردي داراي پتانسیل كميّ شدن بسیار ناچیزي هستند. بعبارت ديگر كمي 

رفتار فراگیر با ديگر همكاران  هاي كیفي همچون تناسب هنجارهاي اجتماعيكردن شاخص

باشد بلكه در بعضي موارد عملاً غیرممكن است. ثانیاً بر حسب خود، نه تنها بسیار مشكل مي

هاي مؤثر بر كیفیت آموزش و متعاقباً ارزشیابي آنها نوع آموزش تغییراتي در اولويتهاي نمايه

 بوجود خواهد آمد كه بايد كاملاً مدنظرقرار گیرد.
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 متغیرهاي تطبیقي با موضوع سال اجرا نام و نام خانوادگي رديف

5 Franklyn 2663 

از مهمترين  نتايج اين تحقیق مي توان  به تاثیر  مستقیم كیفیت وكمیت آموزشهاي متوسطه 

اشاره كرد . بعبارت ديگر موفقیت افراد در  ايحرفهدر كیفیت وكمیت آموزشهاي  فني و

ومتعاقب تا حد زيادي  كسب شغل مناسب    ايحرفهآموزشهاي متوسطه ،موفقیت  آموزشي 

 مین  مي كند .تر را تض

4 Karbasioun.A2.at.al 2665 

اشتغال  سرمايه گذاري در بخش كشاورزي، درآمدزايي، رضايت شغلي، هر چه ثبات شغلي،

 ايحرفهاعضاي خانواده و ظرفیت كشاورزي بیشتر باشد از برنامه هاي كارآموزي فني و 

 غیررسمي استقبال بیشتري مي شود.

4 Gibbs 2666 

آموزشي مورد بررسي در اين پژوهش شامل سه متغیر میزان اشتغال، میزان درآمد هاي نمايه

مرتبط با اشتغال و متناسب با حرفه و ثبات شغلي در دو كاربري صنعتي و كشاورزي انتخاب 

 شده است

نظر از متغییرهاي مداخله گر نظیر عدم تناسب رشد كاربريهاي  نتايج حاكي از آن بود كه صرف

شهر و متعاقباً نوسان بازار كار متناسب با مهارتهاي آموخته شده، بیشترين صنعتي در سه 

هاي آموزشي با متغییرهاي مورد بررسي مربوط درجه همبستگي میان ارزيابي كیفي و شاخص

هاي صنعتي از ارتباط بیشتري  باشد. اين امر بويژه در كاربريبه متغییر ثبات شغلي مي

 برخوردار بود. 

 
 هومي تحقيقمدل مف 3-4
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 اهداف تحقيق  3-5
 هدف هاي تحقیق به صورت هدف هاي كلي و اختصاصي به شرح ذيل قابل تقسیم مي باشد:

از ديدگاه  36خراسان جنوبي در سال  ايحرفهارزيابي محتواي دوره هاي آموزشي برگزار شده در مراكز ثابت آموزش فني و : يهدف کل

  مربیان

 :اهداف اختصاصي

  ايحرفهبررسي وضعیت و شرايط دوره هاي آموزش مراكز آموزش فني و   

  بررسي وضعیت تحقق پذيري اهداف دوره هاي آموزشي 

 بررسي میزان انطباق محتواي دوره هاي آموزشي با نیازهاي كارآموزان 

  بررسي صلاحیت هاي علمي، آموزشي مربیان 

 كت كننده بررسي وضعیت دانش و تجربه قبلي كارآموزان شر 

 بررسي طول مدت و زمان برگزاري دوره هاي آموزشي 

 .بررسي روش هاي آموزشي مورد استفاده در دوره هاي آموزشي 

 . بررسي فضاهاي آموزشي استفاده شده در دوره هاي آموزشي 

  .بررسي سبک هاي ارزشیابي پايان دوره هاي آموزشي 

 د پاسخگو در خصوص ساير ابعاد اركان آموزش.بررسي رابطه ارزيابي صورت گرفته با نظر افرا 

 ارايه راهكارهاي ارتقائ سطح محتواي دوره هاي آموزشي با توجه به يافته هاي تحقیق 

 

 فرضيه هاي تحقيق 3-6
 .: بین ارزيابي مربیان از محتواي دوره هاي آموزشي و انطباق آن با نیازهاي كارآموزان رابطه معني دار وجود دارد1فرضیه 

 : بین میزان تحصیلات مربیان آموزشي و ارزيابي آنان از محتواي دوره هاي آموزشي دوره ها تفاوت معني دار وجود دارد.2فرضیه 

: بین ارزيابي مربیان از محتواي دوره هاي آموزشي و دانش و تجربه قبلي كارآموزان شركت كننده در دوره رابطه معني داري 3فرضیه 

 وجود دارد

 .دارد وجود داري معن رابطهي آموزشي ها دورهي محتوا از انیمربي ابيارز و دورهي آموزش زاتیتجه و امكانات نیب: 6 هیفرض

 : بین ارزيابي مربیان از محتواي دوره هاي آموزشي و اهداف و رهیافتها رابطه معني دار وجود دارد.5فرضیه 

 .طول مدت دوره آموزشي رابطه معني دار وجود دارد : بین ارزيابي مربیان از محتواي دوره هاي آموزشي و4فرضیه  

 .: بین ارزيابي مربیان از محتواي دوره هاي آموزشي و ارزشیابي و سنجش رابطه معني دار وجود دارد4فرضیه  

 
 

 روش تحقيق -4

-تحقیق توصیفي وهمبستگيتحقیق حاضر از نظر هدف ، در زمره پژوهش هاي كاربردي قرار دارد و از نظر روش گردآوري داده ها يک 

شهرستان  16( انجام شده است . جامعه آماري تحقیق شامل تمامي مربیان آموزشي رسمي و پیماني surveyمقايسه اي است و به روش پیمايش)

 36نفر ) 34خوسف در مجموع سربیشه و درمیان، طبس، بشرويه، فردوس، سرايان، نهبندان، قاين، استان خراسان جنوبي شامل شهر بیرجند،

.  و هستند.  به دلیل محدوديت جامعه به جاي نمونه گیري، كل جامعه به صورت سرشماري بررسي شد  1336در سال  نفر زن ( 6نفر مرد و  

كیلات، مولفه نیاز سنجي ، اهداف، اصول و رهیافتها، ساختار و تش16یابي به اطلاعات مورد نیاز، از پرسشنامه محقق ساخته استفاده شد . براي دست
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 هكارآموز، محتوا و روش آموزشي، تكنولوژي آموزشي، تكنولوژي و زمان و مكان آموزش ، ارزشیابي و سنجش، به عنوان مولفه هايي در نظر گرفت

 .است ظاهري و محتوايي به دست آمدهپرسشنامه از طريق اعتبار يابي  (Validityروايي ) .شدند كه معیارهاي اثر بخشي زير آن قرار مي گرفتند

ید يبه اين صورت كه پرسشنامه به چند نفر از متخصصان ارائه گرديد و اين افراد اعتبار پرسشنامه را براي مطالعه مذكور با تغییرات جزئي تا

(. كه از میانگین  ∞=43/6از طريق آلفاي كرونباخ سنجیده شد و به تايید رسید ) spss( ابزار نیز با استفاده از نرم افزار Reliabilityكردند. پايايي)

، 61/6، روشهاي آموزشي  44/6، محتواي آموزشي  41/6، كارآموز  42/6، ساختار  45/6ضرايب آلفاي كرونباخ گويه هاي تحقیق  ) شامل اهداف 

صل شده ( حا46/6و مدت و زمان آموزش  43/6، ارزشیابي آموزشي  42/6، تجهیزات آموزشي  44/6، فضاي آموزشي  44/6تكنولوژي آموزشي 

هاي جمع آوري شده از پرسشنامه ها پرداخته مي در اين تحقیق با استفاده از آمار توصیفي و استنباطي به بررسي و تجزيه و تحلیل داده است.

ر وشود.در بخش آمار توصیفي از مشخصه هاي آماري نظیر فراواني، درصد، میانگین، انحراف معیار و ضريب تغییرات و در بخش تحلیلي به منظ

 بررسي معناداري روابط بین متغیرهاي مستقل و وابسته از آزمونهاي آماري مناسب براي تأيید و يا رد فرضیات استفاده خواهد شد.

 ايحرفهدر واقع به منظور مطالعه ديدگاه هاي مربیان در خصوص ارزيابي آنان از محتواي آموزشي ارائه شده در مراكز ثابت آموزش فني و 

ها با بهره گیري از روشهاي آمار توصیفي و استنباطي و با استفاده از نرم افزار دادهاقدام به تجزيه و تحلیل 1336ن جنوبي در سال استان خراسا

گرفته كه از آمار توصیفي براي توصیف وضعیت و شرايط موجود جامعه مورد مطالعه با توجه به متغیرهاي مورد نظر و  صورت SPSS 14 آماري

هاي موجود بین گروه هاي مورد بررسي ارائه تصويري از آن استفاده شده و با بهره گیري از آمار استنباطي به بررسي روابط بین متغیرها، تفاوت

ر وابسته از طريق متغیرهاي مستقل پرداخته شده است. در اين تحقیق متغیر وابسته، محتواي دوره هاي آموزش بوده و و تبیین تغییرات متغی

 متغیرهاي مستقل شامل ويژگیهاي شخصي، فردي، آموزشي و پژوهشي مربیان، متغیرهاي مربوط به اركان آموزش شامل اهداف، نیازها، كارآموزان،

 اند.تجهیزات، فضاها مدت و زمان آموزش و نحوۀ ارزشیابي در نظر گرفته شده روش هاي آموزشي، تكنولوژي،

 

 افته های -5
در تحقیق حاضر، آماره هاي توصیفي با بهره گیري از شاخصهاي پراكندگي و گرايش به مركز اقدام به توصیف فراواني و وضعیت نشانگرها، 

 .د استفاده نیز در ضرايب همبستگي، آزمونهاي پارامتري و ناپارامتري خلاصه مي گرددآمارهاي تحلیلي مور متغیرها و شاخصهاي تحقیق نموده و

نفر( مرد بوده و نشان دهندۀ اين است كه اكثر دوره هاي  36بیانگر اين موضوع مي باشد كه پاسخگويان عمدتاً ) 1نتايج جدول شماره 

نفر(، كه نشان  26سال دارا مي باشند) 36-34و بیشترين رده سني را گروه سني  برگزار شده در مراكز ثابت استان براي برادران برگزار شده است

فر( مربیان استان متاهل مي ن 35استان مي باشد. همچنین اكثريت ) ايحرفهدهندۀ جوان بودن مربیان آموزشي مراكز ثابت آموزش فني و 

نفر( افراد مورد مطالعه داراي تحصیلات لیسانس  26ي دهد كه اكثريت )بررسي يافته هاي مرتبط با میزان تحصیلات پاسخگويان نشان م .باشند

هاي ( كه بدلیل اينكه كارآموزان شركت كننده در دوره%3/4درصد آنان داراي تحصیلات ديپلم مي باشند ) 16 ( و در بین مربیان، كمتر از2/43%)

ت توان قابل قبول دانست و همینطور بدلیل بالا بردن كیفیاستان را مي ند، سطح علمي مربیانآموزشي از رده سني و تحصیلاتي متفاوتي مي باش

و  يدوره ها از مربیاني با سطح تحصیلات بالاتر استفاده شود، چرا كه در اكثر استانداردهاي تعريف شده براي آموزش از طرف سازمان آموزش فن

 مي بايست از طرف مجريان آموزش مورد توجه جدي قرار گیرد. حداقل تحصیلات مربي فوق ديپلم و لیسانس ذكر شده است و  ايحرفه

( مي باشد. 4/15نفر رشته كشاورزي) 4( و %3/54نفر( مربوط به رشته فني )22دهد كه رشته تحصیلي اكثر پاسخگويان ) داده ها نشان مي

ته هاي آموزش داده شده در مراكز ثابت استان براي كه با توجه به بالا بودن آمار مربیان مرد و نوع رشته هاي فني نتیجه مي گیريم اكثر رش

كه مورد نیاز مشاغل و ارتقاء مهارتي مي باشد مطابقت  ايحرفهآقايان و مربوط به رشته هاي فني و كشاورزي مي باشد و با ماهیت آموزش فني و 

ربیان با دوره هايي كه آموزش داده اند مرتبط مي باشد نفر(م 31بیانگر اين مطلب مي باشد كه رشته شغلي اكثريت )  1نتايج جدول شماره. دارد

 .هند داراي تبحر و تخصص مي باشند( كه نشان دهنده اين است كه اكثريت مربیان در حرفه هايي كه آموزش مي د4/41%)
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 *  وضعيت پراکنش و توصيف آماري ویژگيهاي شخصي پاسخگویان
لعه بر اساس متغير ویژگيهاي شخصي(: توزیع فراواني افراد مورد مطا1جدول شمارة )  

هاي نقطه اي مورد نیازهآمار  

درصد فراواني 

تجمعي بدون 
missing 

درصد 

فراواني بدون 
missing 

درصد 

 فراواني
 فراواني

 آماره ها

 نام متغیر
 

 نما يا مد = مرد

--- 5/43  5/43  مرد 36 

5/16 --- تیجنس  5/16  زن 6 

 كل 34 166 166 ---

44/34 میانگین =  

35مد =  5/35میانه =     

23كمترين =     26دامنه = 

63بیشترين =        

24/5انحراف معیار =   

 

5/16  5/16  5/16 36كمتر از  6   

 )سال( سن

1/21  5/16  5/16  6 36-33  

4/43  4/52  4/52  26 36-34  

2/46  5/16  5/16  6 34-61  

166 4/15  4/15 61بالاتر از  4   

 كل 34 166 166 ---

 نما يا مد = متاهل

3/4  3/4  3/4  مجرد 3 

1/32 166 تاهل  1/32  متاهل 35 

 كل 34 166 166 ---

 نما يا مد = لیسانس

3/4  3/4  3/4  ديپلم 3 

 لاتیتحص

4/23  4/15  4/15  فوق ديپلم 4 

4/44  2/43  2/43  لیسانس 26 

166 2/13  2/13  5 
فوق لیسانس و 

 بالاتر

 كل 161 166 166 ---

 نما يا مد =   فني

3/54  3/54  3/54  فني 22 

 يیلتحص رشته

4/45  3/4  3/4  3 
صنايع دستي و 

 خیاطي

4/43  3/4  3/4  كامپیوتر 3 

2/46  4/15  4/15  كشاورزي 4 

166 5/16  5/16  ساير 6 

 كل 34 166 166 ---

--- --- 6 6 missing 

 نما يا مد = شهر

1/32  1/32  1/32  شهر 35 

3/4 166 سكونت محل  3/4  روستا 3 

 كل 34 166 166 ---

 نما يا مد = بومي

4/41  4/41  4/41  بومي 31 

6/14 166 سكونت تیوضع  6/14  غیربومي 4 

 كل 34 166 166 ---

 نما يا مد = پیماني

3/24  3/24  3/24  رسمي 11 

1/41 166 يهمكار تیوضع  1/41  پیماني 24 

 كل 34 166 166 ---

 نما يا مد = بلي

4/44  4/44  4/41  بلي 31 

با  يشغل یتوضع ارتباط

 شده سيردوره تد

1/34  4/4  3/4  خیر 3 

166 3/2  4/2  تا حدودي 1 

--- 166 1/32  كل 35 

--- --- 3/4  3 missing 
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 فعاليت هاي آموزشي مربيان پاسخگو* توصيف آماري وضعيت 
هاي آموزشي مربیان مورد مطالعه از قبیل نوع و تعداد حرفه هاي آموزشي، دوره هاي باز آموزي، شركت در ، وضعیت فعالیت در اين بخش

ت جلسات تشكل مربیان و ... مورد بررسي قرار گرفته است. پیش فرض اولیه اين است كه چنین عواملي مي تواند بر نوع پاسخ داده شده به سوالا

اولاً مربیاني كه در دوره هاي بازآموزي و تشكل مربیان شركت مي نمايند با انواع روشهاي آموزشي، نحوه پرسشنامه تاثیر گذار باشد. چرا كه 

 يتدريس و ارزشیابي، طرح درس و ... آشنا شده، ثانیاً هرچه تعداد دوره هاي آموزشي برگزار شده از طرف مربیان بیشتر باشد، مشكلات آموزش

 توانند آنها را رفع نمايند. دوره ها ملموس تر و مربیان بهتر مي

 (: توزیع فراواني افراد مورد مطالعه بر اساس متغير فعاليتهاي آموزشي2جدول شمارة )

 آماره هاي نقطه اي مورد نیاز
درصد فراواني 

 تجمعي 
 درصد فراواني 

درصد 

 فراواني
 فراواني

             آماره ها

 متغیرها

 نما يامد = فني

3/4  3/4  3/4  3 
 خیاطي و

 صنايع دستي

 سيتدر يهادوره

 شده  

4/23  4/15  4/15  كشاورزي 4 

4/41  3/54  3/54  فني 22 

5/43  3/4  3/4  كامپیوتر 3 

166 5/16  5/16  6 missing 

 كل 34 166 166 ---

    13/2میانگین = 

     2مد  =    2میانه =    

42/6انحراف معیار =   

1كمترين =      3دامنه  =   

16بیشترين =   

5/16  5/16  5/16  كمتر از دو 6 

 يدوره ها تعداد

برگزار شده  يآموزش

 انیتوسط مرب

3/44  6/44  6/44  24 5-3  

6/34  6/14  6/14  4 3-4  

166 4/2  4/2 16بالاتر از  1   

 كل 34 166 166 ---

 نما يا مد = بلي

3/44  3/44  3/44  بلي 36 

1/21 166   انیمرب يآموز باز  1/21  خیر 4 

 كل 34 166 166 ---

 نما  يا  مد  =  خیر

4/23  4/23  4/23  بلي 3 

3/44 166 یانمرب تشكل  3/44  خیر 23 

 كل 34 166 166 ---

 

( كه اكثريت پاسخگويان مي باشند، در دوره هاي بازآموزي %3/44نفر مربیان ) 36( نشان مي دهد كه 2افته هاي مندرج در تحلیل جدول )ي

شركت نموده اند، كه نشان دهنده آن است كه مجريان و برنامه ريزان آموزش به ضرورت ارتقاء سطح علمي و عملي مربیان از طريق برگزاري 

نفر از مربیان در جلسات تشكل مربیان كه با هدف بررسي 23( %3/44دوره هاي بازآموزي توجه داشته اند. همچنین نتايج حاكي از آن است كه )

 .نفر در اين جلسات شركت داشته اند 3( %4/23مشكلات دوره هاي آموزشي برگزار مي شود، شركت نداشته و فقط ) مسائل و

 

 *  توصيف آماري وضعيت فعاليت هاي پژوهشي مربيان پاسخگو:

. رسي قرار گرفته استدر اين بخش وضعیت مربیان مورد مطالعه از لحاظ فعالیت هاي پژوهشي شامل تالیف كتاب، مقاله و اختراع مورد بر

ان یپیش فرض اولیه اين است كه مربیان آموزش دهنده مي بايست خود را درگیر تالیف مقاله، كتاب و اختراع داشته باشند، چرا كه نیاز است مرب

 با علم روز پیش رفته و فعال باشند.
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(34ژوهشي) در سال (: توزیع فراواني افراد مورد مطالعه بر اساس متغير فعاليتهاي پ3جدول شمارة )  

  نفر( داراي تالیف مقاله بوده اند. 5نتايج جدول فوق بیانگر اين موضوع مي باشد كه فقط تعداد كمي از مربیان )
  

 آمار استنباطي 

هاي مورد مطالعه و يا تبیین متغیر وابسته از طريق تفاوت موجود در بین گروه بین متغیرها، با استفاده از آمار استنباطي به بررسي روابط

هاي استنباطي شامل ضريب همبستگي پیرسون و اسپرمن متناسب با متغیرهاي مستقل پرداخته مي شود.در اين قسمت با بهره گیري از آماره

 رسي شده و فرضیات تحقیق مورد آزمون قرار گرفت.ها، روابط بین متغیرهاي مستقل و وابسته برنوع داده

 

 .هاي آموزشي و انطباق آن با نيازهاي کارآموزان رابطه معني دار وجود داردن ارزیابي مربيان از محتواي دوره:  بي1فرضيه 

از آزمون همبستگي پیرسون هاي آموزشي و انطباق آن با نیازهاي كارآموزان براي بررسي رابطه بین ارزيابي مربیان از محتواي دوره

 به دست آمد. 1)پارامتريک( استفاده گرديد و نتايج جدول 

: آزمون همبستگي پيرسون ارزیابي مربيان از محتوا و انطباق آن با نيازهاي کارآموزان1جدول  

 p-value ضريب همبستگي آزمون

54/6 همبستگي پیرسون  666/6  

 

داري وجود بین ارزيابي مربیان از محتوا و انطباق آن با نیازهاي كارآموزان رابطه مثبت معنيكنید ملاحظه مي 1همانگونه كه در جدول 

باشد. به عبارتي هر چه ارزيابي مربیان از محتواي دوره هاي آموزشي افزايش يابد انطباق مي 54/6( و شدت اين همبستگي برابر با p<65/6دارد )

گوياي اين واقعیت است كه چون بین نیازهاي كارآموزان و محتواي دوره هاي  1جدول شماره  يابد.آن با نیازهاي كارآموزان نیز افزايش مي

درصد رابطه مثبت و  33مي باشد پس نتیجه مي گیريم كه با احتمال  661/6بوده و كوچكتر از مقدار خطا  60666آموزشي سطح معني داري 

مي باشد كه به عبارتي  54/6حتواي آموزشي( وجود دارد و مقدار ضريب همبستگي برابر با  معني داري بین اين دو متغییر)نیازهاي كارآموزان و م

 آماره هاي نقطه اي مورد نیاز
درصد فراواني 

تجمعي بدون 
missing 

درصد 

فراواني بدون 
missing 

درصد 

 فراواني
 فراواني

 آماره ها

 نام متغیر
 

 نما يا مد =  خیر

 بلي 6 6 6 6

 خیر 34 166 166 166 كتاب فیتال

 كل 34 166 166 ---

 نما  يا  مد = خیر

2/13  2/13  2/13  بلي 5 

4/44 166 مقاله فیتال  4/44  خیر 33 

 كل 34 166 166 ---

         66/1میانگین=

1مد =        1میانه =  

56/6انحراف معیار =   

1كمترين =   1دامنه =   

2بیشترين=   

46 46 3/4  3 1 

 مقاله تعداد
166 66 3/5  2 2 

--- --- 4/44  33 missing 

--- --- --- 34 
 كل

 نما يا مد = خیر

 بلي 6 6 6 6

 خیر 34 166 166 166 اختراع تعداد

 كل 34 166 166 ---
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هر چه براي تعیین نیازهاي كارآموزان بیشتر از فرآيند نیازسنجي دقیق و علمي استفاده شده است، محتوا مناسب تر بوده است و هر چقدر 

  يابد.انطباق آن با نیازهاي كارآموزان نیز افزايش مي ارزيابي مربیان از محتواي دوره هاي آموزشي افزايش يابد

 

 : بين ميزان تحصيلات مربيان آموزشي و ارزیابي آنان از محتواي دوره هاي آموزشي دوره ها تفاوت معني دار وجود دارد.2فرضيه 

وزشي دوره ها از آزمون آنالیز واريانس در اين قسمت به بررسي تفاوت بین میزان تحصیلات مربیان آموزشي و ارزيابي آنان از محتواي آم

 .ارائه گرديد 2يک طرفه استفاده گرديد و نتايج در جدول 

: تحليل آناليز واریانس یك طرفه2جدول   

 F p-value متوسط مربعات درجه آزادي مجموع مربعات  مدل

43/6 رگرسیون  3 21/6  64/1  26/6  

36/6 باقیمانده  36 16/6    

53/5 مجموع  34    

 

بزرگتر  65/6باشد كه از سطح خطاي مي 26/6شود، مقدار سطح معني داري آزمون تقريبا برابر با  مي ملاحظه 2 جدول در كه همانگونه

اري دشود. بنابراين بین میزان تحصیلات مربیان آموزشي و ارزيابي آنان از محتواي آموزشي دوره ها تفاوت معنياست، لذا فرض صفر آزمون رد نمي

 ندارد.وجود 

: بين ارزیابي مربيان از محتواي دوره هاي آموزشي و دانش و تجربه قبلي کارآموزان شرکت کننده در دوره رابطه معني 3فرضيه 

 داري وجود دارد.

 براي بررسي رابطه بین ارزيابي مربیان از محتواي دوره هاي آموزشي و دانش و تجربه قبلي كارآموزان شركت كننده در دوره از آزمون

 به دست آمد. 3همبستگي اسپرمن )ناپارامتريک،رابطه بین متغیر رتبه اي و كمي( استفاده گرديد و نتايج جدول 

 

: آزمون همبستگي اسپرمن ارزیابي مربيان از محتوا و دانش و تجربه قبلي کارآموزان 3جدول  

 p-value ضريب همبستگي آزمون

-25/6 همبستگي اسپرمن  123/6  

 

ملاحظه مي كنید بین ارزيابي مربیان از محتوا و انطباق آن با دانش و تجربه قبلي كارآموزان شركت كننده در  3جدول  همانگونه كه در

 p=0/12(. لذا مي توان نتیجه گرفت كه اين فرضیه رد شده است . هر چند اين فرضیه ، در سطح p>65/6داري وجود ندارد )دوره رابطه معني

درصد اطمینان مورد تايید قرار مي گیرد  44درصد اطمینان فرضیه محقق تايید نمي شود ، اما با  35ديگر ، اگر چه با  تايید مي گردد . به عبارت

درصد اطمینان بین ارزيابي مربیان از محتواي دوره هاي آموزشي و دانش و تجربه قبلي كارآموزان شركت كننده رابطه  44و مي توان گفت كه با 

 معني داري وجود دارد.

 

 : بين امکانات و تجهيزات آموزشي دوره و ارزیابي مربيان از محتواي دوره هاي آموزشي رابطه معني دار وجود دارد.4فرضيه 

براي بررسي رابطه بین امكانات و تجهیزات آموزشي دوره و ارزيابي مربیان از محتواي دوره هاي آموزشي از آزمون همبستگي پیرسون 

 به دست آمد. 6د و نتايج جدول )پارامتريک( استفاده گردي
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: آزمون همبستگي پيرسون ارزیابي مربيان از محتوا و امکانات و تجهيزات آموزشي4جدول  

 p-value ضريب همبستگي آزمون

234/6 همبستگي پیرسون  641/6  

 

داري وجود ندارد آموزشي رابطه معنيملاحظه مي كنید بین ارزيابي مربیان از محتوا و امكانات و تجهیزات  6همانگونه كه در جدول 

(65/6<p  البته اين فرضیه نیز در سطح. )p=0/07  چنین و درصد اطمینان فرضیه محقق مورد تايید قرار مي گیرد  33تايید مي گردد . يعني با

رزيابي نموده، ارزيابي آنان از محتواي استنباط مي شود كه هر چه مربیان امكانات و تجهیزات آموزشي مورد استفاه در دوره هاي آموزش را بهتر ا

آموزشي نیز بهتر خواهد بود. به عبارتي هر چه در محتواي آموزشي توجه بیشتري به امكانات و تجهیزات آموزشي شود، محتواي ارائه شده به 

 .ربخشي بیشتري برخوردار خواهد بودكارآموزان از اث

 

 ي آموزشي و اهداف و رهيافتها رابطه معني دار وجود دارد.: بين ارزیابي مربيان از محتواي دوره ها5فرضيه 

رديد گبراي بررسي رابطه بین ارزيابي مربیان از محتواي دوره هاي آموزشي و اهداف و رهیافتها از آزمون همبستگي پیرسون )پارامتريک( استفاده 

 .به دست آمد 5و نتايج جدول 
از محتوا و اهداف و رهيافتها: آزمون همبستگي پيرسون ارزیابي مربيان 5جدول  

 p-value ضريب همبستگي آزمون

41/6 همبستگي پیرسون  666/6  

 

ملاحظه مي كنید چون بین اهداف و رهیافتهاي دوره هاي آموزشي و محتواي آموزشي مقدار سطح معني داري  5همانگونه كه در جدول 

درصد رابطه مثبت و معني داري بین اين دو  33مي گیريم كه با احتمال مي باشد پس نتیجه  661/6بوده و كوچكتر از مقدار خطا  60666

مي باشد. به اين معني كه هر چه اهداف  41/6متغییر)اهداف  دوره هاي آموزشي و محتواي آموزشي( وجود دارد. و شدت اين همبستگي برابر با 

بنابراين چنین استنباط مي شود  وزشي تاثیرگذار تر مي باشد.دوره هاي آموزشي به شكل مناسب تر طراحي شده باشد، محتواي دوره هاي آم

 .كه هر چه مربیان اهداف دوره هاي آموزشي را بهتر ارزيابي نمايند، ارزيابي آنان از محتواي آموزشي نیز بهتر خواهد بود

 ار وجود دارد: بين ارزیابي مربيان از محتواي دوره هاي آموزشي و طول مدت دوره آموزشي رابطه معني د6فرضيه 

براي بررسي رابطه بین ارزيابي مربیان از محتواي دوره هاي آموزشي و طول مدت دوره آموزشي از آزمون همبستگي پیرسون )پارامتريک( 

 به دست آمد. 4استفاده گرديد و نتايج جدول 

 

: آزمون همبستگي پيرسون ارزیابي مربيان از محتوا و طول مدت دوره آموزشي6جدول  

 p-value ضريب همبستگي آزمون

34/6 همبستگي پیرسون  621/6  

 

بوده و از سطح  62/6ملاحظه مي كنید چون بین طول دوره آموزش و محتواي آموزشي مقدار سطح معني داري  4همانگونه كه در جدول 

( پس نتیجه p<65/6داري وجود دارد )كوچكتر است، لذا بین ارزيابي مربیان از محتوا و طول مدت دوره آموزشي رابطه مثبت معني 65/6خطاي 

درصد رابطه مثبت و معني داري بین اين دو متغییر)طول دوره آموزش و محتواي آموزشي( وجود داشته وشدت اين  35مي گیريم كه با احتمال 
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محتواي ارائه شده به  مي باشد كه به عبارتي هر چه در انتخاب طول دوره هاي آموزشي توجه بیشتري به محتوا شده است، 34/6همبستگي 

 كارآموزان از اثربخشي بیشتري برخوردار بوده است.

تايید مي شود و چنین استنباط مي شود كه هر چه مربیان طول دوره آموزش در نظر گرفته شده را مناسب تر  4بنابراين فرضیه شماره 

 ارزيابي نمايند، ارزيابي آنان از محتواي آموزشي نیز بهتر خواهد بود.

 .: بين ارزیابي مربيان از محتواي دوره هاي آموزشي و ارزشيابي و سنجش رابطه معني دار وجود دارد3ه فرضي

براي بررسي رابطه بین ارزيابي مربیان از محتواي دوره هاي آموزشي ارزشیابي و سنجش از آزمون همبستگي پیرسون )پارامتريک( استفاده 

 به دست آمد. 4گرديد و نتايج جدول 

 

آزمون همبستگي پيرسون ارزیابي مربيان از محتوا و ارزشيابي و سنجش :3جدول  

 p-value ضريب همبستگي آزمون

44/6 همبستگي پیرسون  666/6  

 

نتايج بدست آمده گوياي اين واقعیت است كه چون بین ارزشیابي پايان دوره و محتواي دوره هاي آموزشي سطح   4مطابق جدول شماره 

درصد رابطه مثبت و معني داري بین  33مي باشد پس نتیجه مي گیريم كه با احتمال  661/6بوده و كوچكتر از مقدار خطا  60666معني داري 

آن است كه هر چه در  مي باشد كه نشان 44/6اين دو متغییر)ارزشیابي پايان دوره و محتواي آموزشي( وجود دارد. مقدار ضريب همبستگي 

وجه بیشتري به محتوا شود ، محتواي ارائه شده به كارآموزان از اثربخشي بیشتري برخوردار بوده است. بنابراين ارزشیابي پايان دوره آموزشي ت

تايید مي شود و چنین استنباط مي شود كه هر چه مربیان ارزشیابي پايان دوره را منطبق تر با محتوا ارزيابي نمايند، ارزيابي  4فرضیه شماره 

ز بهتر خواهد بود. در واقع محتواي آموزشي ارائه شده در دوره هاي آموزش با ارزشیابي پايان دوره همسوتر خواهد آنان از محتواي آموزشي نی

 بود.

محتواي دوره هاي آموزش تا حد زيادي به متغیرهاي مستقل تحقیق وابسته است. چرا كه نتايج نشان   نتیجه گیري كلي قابل طرح اينكه،

از اركان آموزش از سوي مربیان مثبت ارزيابي شود در محتواي آموزشي تاثیر بسزايي داشته و اين امر منجر به داده است در صورتي كه هر يک 

ملاحظه مي كنید بین ارزيابي مربیان از محتوا و ارزشیابي و سنجش رابطه مثبت  4افزايش كیفیت آموزش خواهد شدهمانگونه كه در جدول 

باشد. به عبارتي هر چه ارزيابي مربیان از محتواي دوره هاي آموزشي مي 44/6اين همبستگي برابر با ( و شدت p<65/6داري وجود دارد )معني

 يابد.افزايش ارزشیابي و سنجش نیز افزايش مي

 

 نتيجه گيري

ه و نیز بمسئله تحقیق از اينجا شكل گرفت كه كیفیت آموزشي همواره به عنوان يكي از دغدغه هاي مهم نظام هاي آموزشي مطرح بوده 

بدلیل انعطاف پذيري و قابلیت تطبیق سريع آن با نیاز بازار كار مي باشد .  ايحرفهعنوان يكي از كلیدي ترين مباحث در نظام آموزش فني و 

 ه اينكهمورد بوده از دل ارزيابي دروني جهت بررسي و آزمون انتخاب و در قالب سوالات پرسشنامه گنجانده شدند. نظر ب 4فرضیات تحقیق كه 

ه در ك يدر انجام ارزيابي دروني ،اعضاي يک نظام آموزشي به منظور خود در آينه ديدن اقدام به ارزيابي مي نمايند، جامعه آماري تحقیق، مربیان

كه تعداد استان خراسان جنوبي مشغول بوده، انتخاب شده اند،  ايحرفهبه تدريس دوره هاي آموزشي در مراكز ثابت آموزش فني و  1336سال 

نفر مي باشد. به دلیل اينكه حجم نمونه آماري )تعداد مربیان استان( زياد نبوده از روش سرشماري جهت تكمیل پرسشنامه ها استفاده  34آنان 

تفاده با اس پرسشنامه تكمیل و برگشت داده شده كه بعد از انتقال داده هاي بدست آمده به كامپیوتر 34شده و پس از ارسال پرسشنامه ها، تعداد 

 ، شاخصهاي آماري مورد نظر محاسبه گرديده و روابط بین متغیرها تعیین و آزمون هاي مربوطه انجام شده است . 14spssاز نرم افزار آماري 
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در مراكز ثابت نفر( مرد بوده و نشان دهندۀ اين است كه اكثر دوره هاي برگزار شده  36نتايج بیانگر اين موضوع مي باشد كه پاسخگويان عمدتاً )

نفر(، كه نشان دهندۀ جوان بودن مربیان  26سال دارا مي باشند) 36-34استان براي برادران برگزار شده است و بیشترين رده سني را گروه سني 

افته هاي نفر( مربیان استان متاهل مي باشند . بررسي ي 35استان مي باشد. همچنین اكثريت ) ايحرفهآموزشي مراكز ثابت آموزش فني و 

( و در بین مربیان، %2/43نفر( افراد مورد مطالعه داراي تحصیلات لیسانس ) 26مرتبط با میزان تحصیلات پاسخگويان نشان مي دهد كه اكثريت )

ني و ( كه بدلیل اينكه كارآموزان شركت كننده در دوره هاي آموزشي از رده س%3/4درصد آنان داراي تحصیلات ديپلم مي باشند ) 16كمتر از

با  يتحصیلاتي متفاوتي مي باشند، سطح علمي مربیان استان را مي توان قابل قبول دانست و همینطور بدلیل بالا بردن كیفیت دوره ها از مربیان

 حداقل ايحرفهسطح تحصیلات بالاتر استفاده شود، چرا كه در اكثر استانداردهاي تعريف شده براي آموزش از طرف سازمان آموزش فني و 

 .  تحصیلات مربي فوق ديپلم و لیسانس ذكر شده است و مي بايست از طرف مجريان آموزش مورد توجه جدي قرار گیرد

نتايج آمار استنباطي شامل ضرايب همبستگي و آزمونهاي آماري نشان مي دهد كه بین اهداف دوره هاي آموزشي و محتواي آموزشي با 

درصد  33وجود دارد. همچنین بین نیازهاي كارآموزان و محتواي دوره هاي آموزشي با احتمال  درصد رابطه مثبت و معني داري 33احتمال 

 يرابطه مثبت و معني داري وجود دارد. نتايج نشان مي دهد كه بین میزان تحصیلات مربیان و دانش و تجربه قبلي كارآموزان با محتواي آموزش

درصد رابطه مثبت  33ن مي دهد كه بین امكانات و تجهیزات و محتواي آموزشي با احتمال رابطه معني داري مشاهده نگرديده است. نتايج نشا

درصد رابطه مثبت و معني  35و معني داري وجود دارد. تحلیل نتايج نشان مي دهد كه بین طول دوره آموزش و محتواي آموزشي با احتمال 

درصد  33بین ارزشیابي پايان دوره و محتواي دوره هاي آموزشي با احتمال داري وجود دارد. نتايج بدست آمده گوياي اين واقعیت است كه 

 رابطه مثبت و معني داري وجود دارد. 

در آموزشگاههاي آزاد شهرهاي ارومیه، سلماس  2كار درجه ارزيابي علل ناكارآمدي آموزش مهارت رايانه»ک طرح پژوهشي تحت عنوان يدر 

 .پرداخته شده است ه بررسي عوامل كاهنده كیفیت آموزشي در آموزشگاههاي آزاد شهرستانهاي مورد مطالعهب« و ماكو از استان آذربايجان غربي

و  بواسطه عدم پايش در اين تحقیق وضعیت فضا و امكانات آموزشي و مربیان مورد بررسي قرار گرفته است كه نتايج حاكي از اين است كه،

اي استان آذربايجان غربي، بسیاري از آموزشگاهها بويژه آموزشگاههاي ان آموزش فني و حرفهاندركاران سازمنظارت مستمر مسوولین و دست

باشند كه بدون ترديد از عوامل اصلي ناكار آمدي خارج از مراكز استان در وضعیت نامناسبي مشغول به ارائه به اصطلاح خدمات آموزشي مي

 (.1344 ،صیفي، محمدرضا)باشد. مشكلات مي، همین محدوديتها و 2آموزش مهارت رايانه كار درجه 

 

 پيشنهادات
در اين مرحله با توجه به اهداف، يافته ها و نتیجه گیري انجام گرفته، اقدام به ارائه راهكارهاي كاربردي جهت افزايش كیفیت آموزش در 

 قالب پیشنهادات تحقیق مي گردد.

 در دوره هاي بازآموزي. چرا كه اگر قرار باشد با توجه به پیشرفت روز افزون علم و تكنولوژي دوره ها در  يشركت مربیان آموزش

 سطح مطلوبي برگزار شود، مي بايست مربیان خود نیز از لحاظ سطح علمي و عملي ارتقاء پیدا نمايند.

 يكديگر. اين امر باعث خواهد شد مشكلات  برگزاري جلسات تشكل مربیان در استان و شهرستانها در رشته هاي مرتبط با

 آموزشي مربیان كاهش يافته و دوره ها از كیفیت بالاتري برخودار باشند.

  در نظر گرفتن مشوق ها و پاداشهايي جهت مربیان در خصوص تالیف مقاله، كتاب و يا اختراع. انجام اين امر منجر به پويايي

 عملي آنان خواهد شد.بیشتر مربیان در خصوص ارتقاء سطح علمي و 

  انجام نیازسنجي علمي و دقیق در مناطق از طرف برگزار كنندگان دوره ها باعث خواهد شد كه دوره ها بر اساس نیاز واقعي

 مناطق باشد و در جهت ايجاد اشتغال و يا ارتقاء مهارت شاغلین در حد بالا بكار برده شود.

 با استاندار آموزشي هر دوره، چرا كه در ارزيابي انجام شده مربیان اذعان  در نظر گرفتن حداقل تحصیلات كارآموزان مطابق

 نموده اند كه تحصیلات كارآموزان به نسبت دوره هاي آموزشي در حد پايیني مي باشد.
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 آنان را  انجام بازديد هاي آموزشي در طول دوره ها، چرا كه اين بازديدها كارآموزان را با محیط هاي واقعي كار آشنا مي سازد و

 براي خود اشتغالي و كارآفريني آماده مي سازد.

 

 موضوعات پيشنهادي براي تحقيقات آتي:
 صنعت بخش در ثابت مراكز آموزشي ها دورهي اثربخش زانیمي ابيارز  

 ايحرفه وي فن آموزش ثابت مراكزي ها دورهي رونیب وي درونيي كاراي بررس 

 شاغل كارآموزان ديد از ايحرفه وي فني ها آموزشي اثربخشي بررس 

 يكشاورز بخش در اشتغال بريي روستاي ها آموزشي اثربخشي بررس 

 ايحرفه وي فني ها آموزشي ور بهره شيافزا در موثر عواملي بررس  

 كارآموختگان اشتغال با ارتباط در ايحرفه وي فن آموزش نظامي چالشهاي بررس 

 كار بازاري ازهاین با ايحرفه وي فن آموزش مختلفي ها رشته رابطهي بررس  

 مشاغل صاحبان و انيمجر ان،یمرب كارآموزان، دگاهيد از آموزشي ها دورهي فیك وي كمي ابیارزش 
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 كشور .تهران ايحرفهاتي. محل نگهداري سند : سازمان فني و استان همدان .گزارش طرح تحقیق ايحرفه
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ارزيابي دروني و بیروني كیفیت دوره هاي كارشناسي ارشد و دكتري گروه هاي مديريت آموزشي، روان شناسي "(. 1346فرخ نژاد، خدانظر ) .16
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