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 های کامپیوتری اتوماسیون اداریبررسی تاثیر سیستم

 وری عملکرد کارکنانبر بهره
 

 *حسین ابراهیمیمحمد

 دانشگاه صنعتی امیرکبیر، دانشکده علوم کامپیوتر و ریاضی، کامپیوتریهای کارشناس ارشد سیستم

 

 

 

 چکیده

استفاده بهینه از کاربرد تکنولوژی اطلاعات ، یکی از عواملی که می تواند در افزایش بهره وری نقش مهمی ایفا کند

سیستم های کامپیوتری اتوماسیون اداری نقش بسزایی ، است که در این زمینه امروزه در سازمان ها و شرکت ها

دارند. بنابراین تحقیق حاضر با هدف بررسی تاثیر رابطه بین سیستم های کامپیوتری اتوماسیون اداری با بهره وری 

نفر بوده است که با استفاده از  111انجام شده است. جامعه آماری مورد پژوهش شهرداری استان کرمان کارکنان 

، هدف نفر تعیین گردیده است. تحقیق حاضر از نوع نگاه 78حداقل حجم نمونه آماری مورد نیاز ، کوکران فرمول

از ها برای گردآوری دادهرود.  می شمار به توصیفی  -پژوهشی، ها داده گردآوری چگونگی نگاه است و از کاربردی

است که مقدار  استفاده شده کرونباخ آلفای بضری از متغیرها پایایی بررسی برای وابزار پرسشنامه محقق ساخته 

و  SPSS19از نرم افزار  پژوهش یفرضیه آزمون و ها داده و تحلیل تجزیه بود؛ همچنین برای 1,85آن برابر با 

کارایی ، در این پژوهش سه فرضیه رابطه بین اتوماسیون اداری با بهره وریاست.  شده بهره گرفتهآزمون پیرسون 

بررسی قرار گرفت که نتایج بدست آمده بیانگر ارتباط مستقیم و مثبت بین سیستم اتوماسیون  و اثربخشی مورد

 اثربخشی و بهره وری عملکرد کارکنان بوده و دلایلی بر رد فرضیه های مذکور وجود نداشت.، اداری با افزایش کارایی

 

 اتوماسیون اداری، اثربخشی، کارایی، وریبهرهواژگان کلیدی: 
 

 مقدمه 

امکانات و منابع در دسترس خود بوده است. در عصر ، در اندیشه استفاده مفید و کارا و ثمربخش از توانایی ها، انسان از دیرباز

های کسب امروزه محیط(. 1391، کنونی این امر بیش از هر زمان دیگری مورد توجه جدی قرار گرفته است)رحیمی کیا و همکاران

سازمانی و  با نیاز به ارتباط بیشتر واحدهای، قبیل گسترده شدن تعاملات درونی و بیرونی سازمان از های گوناگونیو کاری با چالش

دارند که با سرعت و دقت بیشتری روند انجام امور را  ها نیازضرورت نظارت مستمر بر پیشرفت کارها مواجهند. مدیران سازمان

، کندپیدا می ای افزایشهای کاری فشرده به اندازهحجم تبادل اطلاعات در دورهروزمره سازمان و  نظارت و پیگیری نمایند. تعاملات

انسانی بوده و ممکن است با مشکلات زیادی همراه  که انجام و پیگیری آنها به صورت دستی و سنتی عملا خارج از توان نیروی

و  های کسبهای مختلفی را فراروی محیطاه حلر، های وابسته به آنفناوری اطلاعات و شاخه پیشرفت، های اخیردر سال .شود

کنترل و نظارت بر گردش ، ها برای تسهیلحل ترین و کاراترین راههای اطلاعات از مهمسیستم، کاری قرار داده است. در این میان

Archive of SID

www.SID.ir

http://www.sid.ir


  ماهنامه علمی تخصصی شـباک

 

144 

 

کار ، 1های اطلاعاته و بانکهای نرم افزاری هستند که با استفاده از رایانبرنامه، اطلاعاتی هایها است. سیستماطلاعات در سازمان

 .نمایندمی ها تسهیلاطلاعات را در سازمان بازیابی و کنترل، ذخیره، آوریجمع

به مدیران و کارکنان در زمینه کنترل گردش ، 3های اطلاعاتی مدیریتبا عنوان سیستم 2های اطلاعاتیای از سیستمشاخه

 های اطلاعاتی که مدیران را در کنترل گردش اطلاعات درین انواع سیستمپرکاربردتر کند. یکی ازاطلاعات در سازمان کمک می

عموما گردش مکاتبات اداری در سازمان مورد توجه قرار ، این سیستم است. در 4سیستم اتوماسیون اداری، دهدسازمان یاری می

های ارسال و دریافت پیام، هاو دستورالعمل هادریافت نامه دارای ابزارهای ارتباطی متعددی همچون ارسال و گیرد. ولی معمولامی

اطلاعات را چون یک منبع ، کاربران نظام اطلاعاتالکترونیکی داخلی و غیره است.  هایارسال و دریافت نامه، شخصی و فوری

های کل فعالیتبرند. از آنجا که اطلاعات مهم و ارزشمند هستند و اساسی برای هم سنگ سرمایه و نیروی کار به کار می، ارزشمند

 ها را مدیریت کنند. هدف نهاییهایی را برپا کرد تا بتوانند اطلاعات را تولید و آنلذا بایستی سیستم، شوندسازمان محسوب می

اعتبار و روایی اطلاعات در دسترس در زمان موردنیاز و به شکل قابل استفاده است. ، هایی کسب اطمینان از صحتچنین سیستم

های موفق نشان کنند. توجه به شرکتهای فعالیت یک شرکت ایفا میهای اطلاعاتی نقش اساسی در همه زمینهسیستمامروزه 

که به عنوان منبعی  های اطلاعاتیشان مجهزند. سیستمهای اطلاعاتی جهت فعالیت روزانهها به سیستمدهد که همگی آنمی

وری بالا نان را افزایش داده و امکان تحقق اثربخش اهداف سازمان را با بهرهتوانایی مدیران و کارک، شوندارزشمند محسوب می

د دو شاخص کارایی و اثربخشی را نیز در بردار، بنابراین تاثیر بکارگیری اتوماسیون اداری بر بهره وری مناب انسانی .گردندموجب می

( . 1388، ارایی است و هم اثربخشی)صرافی زاده و علیپوریعنی هم متضمن ک، و چون بهره وری تلفیقی از کارایی و اثربخشی است

نان در میان کارکبهره وری  اتوماسیون اداری بر های کامپیوتری در این مقاله سعی بر آن است که نقش سیستم به این ترتیب 

 .بررسی و تحلیل شود

 

 ادبیات تحقیق

 ۵بهره وری

 که کند می مشخص وری کند. بهره تضمین می فعلی پررقابت دنیای در ار ها سازمان بقای و دوام که است عواملی از وری بهره

 تولید میزان میان دیگر رابطه عبارت به است؛ کرده عمل مناسب و شایسته به صورت سازمان حد چه تا به خروجی ورودی تبدیل در

 تولید میزان دهنده نشان خدمات یا محصول، کالا اینجا در که گویند وری می بهره را تولید جریان در دخیل عوامل و معین مدت در

 و بوده موجود حاضر در حال که آنچه به بخشیدن بهبود و رفته به کار منابع و عوامل از مؤثر استفاده وری بهره باشد. هدف از می

 گردیده است. بهرهتشکیل  7و اثربخشی 6(. بهره وری در واقع از دو بخش کارایی1394، باشد)مردی می، گیرد می قرار استفاده مورد

 شاخص شود. این می مالی( حاصل یکسال طول در کار ساعت نفر )یا شاغلین تعداد متوسط بر افزوده تقسیم ارزش از کار نیروی وری

 از (.استفاده1391، پور است)قلی کرده ایجاد افزوده ارزش میزان چه شاغل انسانی نیروی نفر هر متوسط طور به که دهد نشان می

کنترل  باعث میشود کار نیروی یا و وقت در جویی صرفه و یا بازده محصول افزایش باعث اینکه بر علاوه اداری اتوماسیون سیستم

، پرسنل سازماندهی، غیرمولد فعالیت های، دیگر شکل به یک شکل از اطلاعات تبدیل، کار نیروی کمتر تقسیم خاطر به کار بهتر

 افزایش، ادارات بین کار جریان بر نظارت برای کنترل و به تشریفات کمتر نیاز، غیره و چاپ کپی تهیه برای ادارات کمتر وابستگی

 نشان (. بررسی هاAndalib,2111می شود) اطلاعاتی منابع از استفاده بهتر طریق از سازمان بیشتر رقابت و کارکنان شغلی رضایت

ارتباط  انسانی نیروی بهره وری و مؤسسات بازده و اداری اتوماسیون سیستم های با اطلاعات فناوری و سرمایه گذاری بین داده است

                                                           
1 - Data Base    
8 - Information System 
2 - Management Information System 
2 - Office Automations System 
2 - Productivity 
1 - Effectiveness 
2 - Efficacy 
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 کیفیت بهبود و محصولات تنوع افزایش، نتیجه در و سازمان ها توانایی افزایش به منجر اطلاعات فناوری  .دارد وجود مثبتی دوسویه

 (.Mahmoodzadeh,2117می گردد) مشتری رضایت و جلب

 

 6اتوماسیون اداری

های الکترونیک رسمی و غیررسمی بوده که به برقراری ارتباط اطلاعات بین اشخاص مشتمل بر تمام سیستم، اداریاتوماسیون 

سیستم اطلاعات مدیککککریت ، پردازیشود. کلمه اصلی که اتوماسیون اداری را از دادهدر داخل و خارج موسسه و بالعکس مربوط می

فعالیت  در الکترونیکی وسایل کاربرد از است عبارت، اداری اتوماسیون .رتباطات استسازد او سیستم پشتیبانی تصمیم متمایز می

آن  محیط و دفاتر بین و دفتر داخل در، اطلاعات تبادل تکامل از ناشی یافته افزایش کارایی، کارایی منظور افزایش به دفتری های

(. Behshtian & Abolhasni,8111برساند) سود مدیر به تواندمی  گیری تصمیم برای بهتر ارائه اطلاعات با نتیجه در و بوده ها

 بررسی هایی .می کنند کار ادارات این که در است کسانی بهره وری افزایش، اداری محیط های در اطلاعات فناوری کاربرد دلایل

 و صنعتی کارکنان گروه به اداری نسبت کارکنان گروه در بهره وری رشد که می دهد نشان است شده انجام 1921 دهه در که

 کارخانه ای محیط های سرمایه گذاری برای که می دهد نشان شده انجام برآوردهای .است ماندگی عقب و کندی دچار تولیدی

 بوده بخش اداری در سرمایه گذاری برابر ده حدوداً ، رفته کار به ماشین آلات و تجهیزات کامپیوتری کنترل برای

ا شفاهی ی، اتوماسیون اداری سیستم های اطلاعاتی هستند که مکاتبات اداری به صورت کتبی(. سیستم Saatchi,8112است)

 (.1387، آن ها را انتقال می دهند)صرافی زاده، اصلاح و نمایش، پس از ذخیره سازی، ویدیویی ایجاد نموده

 با توجه به مطالب بالا مدل تحقیق به صورت زیر می باشد:

بهره وری                                                                                      
 

 

 
 

 مدل مفهومی تحقیق

 

 پژوهش های فرضیه
 .دارد وجود معناداری ارتباط اتوماسیون اداری و بهره وری عملکرد کارکنان پژوهش: بین اصلی فرضیه

 

 پژوهش:  فرعی فرضیه

 .دارد وجود معناداری ارتباط اتوماسیون اداری و کارایی عملکرد کارکنان بین -

 .دارد وجود معناداری بین اتوماسیون اداری و اثربخشی عملکرد کارکنان ارتباط -

 

 روش تحقیق

 .شود می استفاده سازمان درون خاص مشکلات حل برای آن های یافته نتایج از زیرا است؛ کاربردی، هدف نگاه از حاضر تحقیق

 مورد اطلاعات، پرسشنامه از استفاده با کند می تلاش زیرا رود؛ می شمار به توصیفی پژوهشی، ها داده گردآوری چگونگی نگاه از

 می شمار به پژوهشی کمی، ها داده نوع نگاه از و مقطعی، زمانی جنبه از همچنین  .آورد دست به آماری نمونه موجود وضع از نیاز

به طور تصادفی انتخاب شد و  شهرداری استان کرماننفر از کارکنان و کارشناسان سطوح مختلف  111برای تحقیق مذکور  .رود

                                                           
1 - Office Automation 

 اتوماسیون اداری
کارایی -6  

اثربخشی -0  
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درصد نمونه افراد واجد شرایط در  71پرسشنامه )حدودا  78پرسشنامه بین آنان توزیع گردید و پس از مدت زمان معین؛ تعداد 

 پژوهش( عودت شده است.

 شده استفاده لیکرت سطحی پنج طیف صورت به که است سوالی 21 ای پرسشنامه میدانی اولیه های داده یآور جمع ابزار

 محاسبه کرونباخ آلفای روش با اعتماد ضریب میزان SPSS19 آماری افزار نرم کمک با و آمده دست به های داده از با استفاده .است

می باشد می توان گفت پرسشنامه از  1,7بدست آمده آلفای کرونباخ بالای آمد)از آنجایی که مقدار  دست به %85  شدکه میزان

 پایایی قابل قبولی برخوردار است(.

 ضریب آلفای کرونباخ  -6جدول 

 تعداد سوالات آلفای کرونباخ

85/1  21 

 

 اسمیرنوف استفاده شد که نتایج آن به شرح ذیل می باشد: –برای نرمال بودن متغییرها از آزمون کولموگروف 

1H.داده ها نرمال نیست : 

0H.داده ها نرمال است : 

 برای متغیرهای تحقیق اسمیرنوف –آزمون کولموگروف  -0جدول 

 )سطح معنی داری(Sig متغیر

 1,113 ارتباط بین اتوماسیون اداری و کارایی

اثربخشی و اداری اتوماسیون بین ارتباط  1,195 

بهره وری و اداری اتوماسیون بین ارتباط  1,114 

 

تایید شده و نتیجه می گیریم که  0Hاست پس فرض  1,15ا توجه به اینکه سطح معناداری برای متغیرهای تحقیق بزرگتر از ب

 داده های جمع آوری شده برای متغیرهای تحقیق نرمال می باشند.

همچنین ، مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفتند p_valueفرضیه ها با استفاده از آزمون در جهت معناداری رابطه و بررسی تفاوت 

فاصله بین بازه ها و آزمون هبستگی پیرسون برای بدست آوردن میزان همبستگی ، درصد 95با استفاده از آزمون فاصله اطمینان 

 فرضیه آن آزمون رد می شود. ، باشد (p_value<1015)درصد  5گر سطح خطای بین دو متغیر محاسبه شده اند و ا

 

 یافته های تحقیق:
 .دارد وجود معناداری ارتباط اتوماسیون اداری و کارایی عملکرد کارکنان فرضیه اول: بین

 تحقیق فرضیه اول به مربوط آماری نتایج خلاصه -9جدول 

 تعداد Sig ضریب پیرسون انحراف معیار میانگین متغیر

 1.32 4.31 اتوماسیون اداری
1,38 1,11 78 

 1.35 4.12 کارایی

 

درصد اطمینان نتیجه  95بنابراین با ، معنی دار می باشد 15/1کمتر از خطای  Sigمقدار ، با توجه به اینکه در جدول بالا

کنیم. به مقدار ضریب همبستگی پیرسون توجه می گیریم که بین متغیرها رابطه وجود دارد. اما برای بررسی جهت و شدت رابطهمی

عبارتی: بین  هبنابراین رابطه بین دو متغیر مستقیم می باشد. ب، با توجه به اینکه علامت ضریب همبستگی پیرسون مثبت می باشد

 . طه  مستیم و معنی داری وجود دارداتوماسیون اداری  با کارایی عملکرد کارکنان راب

 

 .دارد وجود معناداری ارتباط اتوماسیون اداری و اثربخشی عملکرد کارکنان فرضیه دوم: بین
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 تحقیق دوم فرضیه به مربوط آماری نتایج خلاصه -۴جدول 

 تعداد Sig ضریب پیرسون انحراف معیار میانگین متغیر

 1.56 4.43 اتوماسیون اداری
1,49 1,11 78 

 1.61 4.69 اثربخشی

 

درصد اطمینان نتیجه می  95بنابراین با ، معنی دار می باشد 15/1کمتر از خطای  Sigمقدار ، بالا با توجه به اینکه در جدول

گیریم که بین متغیرها رابطه وجود دارد . اما برای بررسی جهت و شدت رابطه به مقدار ضریب همبستگی پیرسون توجه می کنیم 

ین بنابراین رابطه بین دو متغیر مستقیم می باشد. بعبارتی: ب، اشد. با توجه به اینکه علامت ضریب همبستگی پیرسون مثبت می ب

 اتوماسیون اداری  با اثربخشی عملکرد کارکنان رابطه  مستیم و معنی داری وجود دارد . 

 

 .دارد وجود معناداری ارتباط اتوماسیون اداری و بهره وری عملکرد کارکنان فرضیه )اصلی(: بین
 تحقیق اصلی فرضیه به مربوط آماری نتایج خلاصه -۵جدول 

 تعداد Sig ضریب پیرسون انحراف معیار میانگین متغیر

 1.29 4.13 اتوماسیون اداری
1,57 1,11 78 

 1.34 4.11 بهره وری

 

درصد اطمینان نتیجه می  95بنابراین با ، معنی دار می باشد 15/1کمتر از خطای  Sigمقدار ، با توجه به اینکه در جدول بالا

گیریم که بین متغیرها رابطه وجود دارد . اما برای بررسی جهت و شدت رابطه به مقدار ضریب همبستگی پیرسون توجه می کنیم 

ین بنابراین رابطه بین دو متغیر مستقیم می باشد. بعبارتی: ب، . با توجه به اینکه علامت ضریب همبستگی پیرسون مثبت می باشد

 عملکرد کارکنان رابطه  مستیم و معنی داری وجود دارد .  اتوماسیون اداری  با بهره وری

 

 نتیجه گیری 

مانند  های رسمیشده است که بایستی در ارتباط با دیگر سیستماتوماسیون اداری عمدتاً یک سیستم رسمی با رویه تعریف

 به ایران در اکنون هم که اداری ناتوماسیو کنونی سیستم های خصوصیات گیری مورداستفاده قرار گیرد.سیستم پشتیبانی تصمیم

 می رسد نظر به .می آید شمار به سیستم ها این از استفاده به سازمان ها تمایل در کنندهای تعیین عامل خود، می شوند گرفته کار

قابلیت  و ها توانایی سایر به و شده اداری و دفتری مکاتبات بعد به معطوف بیشتر ایران در اداری سیستم های اتوماسیون طراحی که

نظر از موارد صرف، هادر اکثر سازمان ترین شرط کاربرد و استفاده از اتوماسیون اداریمهم .است کافی نشده توجه آن مفید های

ها است؛ و به خاطر توسعه دامنه عملیات سازمان است که این مربوط به لزوم سرعت و دقت و صحت در کار آن، استفاده دیگر آن

گردد که مجاری ارتباطی کوتاه و گسترش مجاری ارتباطات با سرعت بیشتر است؛ و اتوماسیون اداری موجب می امر احتیاج به

های اتوماسیون اداری و اعمال تغییر کاربرد سیستم نکته آخر و مهم اینکه در .ارتباطات لازم به سهولت در اختیار مدیران قرار گیرد

مناسب  هایث ارگونومیک )مهندسی انسانی( و مقاومت در برابر تغییر کارکنان و تکنیکها بایستی به مباحو تحولات از طریق آن

یری کارگاقدام به تغییر و تحولات و به، ها نیز توجه اساسی داشته باشیم و با استفاده از نگرش سیستمیغلبه بر مقاومت آن

ترین عامل ایجادکننده تغییر و هم به عنوان پذیرنده وان مهمهای اتوماسیون اداری کنیم و بدانیم که نیروی انسانی هم به عنسیستم

 .و اجراکننده آن است
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