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 چکیده

 قابل تأثیر کارکنان م  باشد. تسهیم دانش تسهیم دانش میان فرایند دانش، مدیریت در اصل  هایفعالیت از یک 

 سازمان دستیاب  موجب و بخشد بهبود را سازمان  عملکرد تواند م  طرف  بر بهبود عملکرد کارکنان دارد و از  توجه

عملکرد بالاتری در میان رقبا شود. هدف از این پژوهش بررس  تاثیر تسهیم دانش و ارتباط بین کارکنان بر  به

باشد. جامعه آماری این پژوهش رؤسای ادارات  عملکرد کارکنان در شرکت بهره برداری نفت و گاز آغاجاری م 

نفر م  باشند. این پژوهش از نظر نوع ، توصیف  بوده  10ستادی شرکت بهره برداری نفت و گاز آغاجاری بوده که  

و از نظر هدف، کاربردی م  باشد. برای جمع آوری داده ها از پرسشنامه استفاده شده است. برای بدست آوردن 

ه از روش آلفای کرونباخ استفاده گردید که این ضریب برای متغیرهای تسهیم دانش، ارتباط بین پایای  پرسشنام

بدست آمده است. داده ها با استفاده از دو  993/7و   019/7، 993/7کارکنان و عملکرد کارکنان به ترتیب، مقدار 

ان داد تسهیم دانش و ارتباط بین کارکنان مورد تحلیل قرار گرفت که نتایج این پژوهش نش lisrelو   spssنرم افزار 

 بر عملکرد کارکنان تاثیر مثبت و معناداری دارد.

 

 تسهیم دانش، ارتباط بین کارکنان، عملکرد کارکنانکلیدی:  گانواژ

 

 مقدمه -6

 سازمانها اگر امروزه یگر،د م  باشند. به عبارت های خویشسازمان عملکرد بهبود و ارتقاء دنبال به سازمانها بیشتر مدیران در امروزه

 خود عملکرد که در است ضروری شود، موفقیتشان و توسعه باعث بقاء، که کنند عمل نحوی به و کرده دفظ را جایگاه خود بخواهند

 ت،رقاب گسترش مانند های  وقوع رویداد زمینه، این کنند. در ایفا درست  به را ارباب رجوع به خود نسبت تعهدات و کرده نظر تجدید

 مستمر به بهبود توجه ضرورت بهتر، جایگاه کسب برای واددهای اقتصادی و سازمانها جانبه همه تلاش و فناوری اطلاعات پیشرفت

 عملکرد بهبود برای جدیدی های جستجوی روش در ناگزیرند سازمانها نموده است. در چنین شرایط ، چندان دو را سازمان  عملکرد

است)رضای  و همکاران،  آن صحیح مدیریت و دانش سازمان  روی بر تمرکز راهبردها، از مناسبترین ک ی راستا این باشند. در خود

 شناخته رسمیت به سازمانها عملکرد و بهبود رقابت  مزیت دفظ برای مهم سلاح یک به عنوان دانش مدیریت اهمیت (. امروزه1939
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 م  باشد، عملکرد بر بهبود دانش مدیریت مستقیم اثر از داک  دنیا نقاط مختلف در گرفته صورت متعدد های پژوهش و نتایج شده

توجه  بهبود  قابل میزان به سازمان و مدیریت عملکرد داشت که انتظار م  توان باشد، خوب سازمان  کیفیت دانش چنانچه طوریکه به

 در م  شود. گرفته نظر در اساس  های دارای  نعنوا به آنها، دانش و کارکنان معاصر، سازمانهای (. در2712باید)زاید و همکاران، 

 کلیدی فعالیتهای مهمترین از یک  عنوان به گذاری دانش اشتراک همچنین و بکارگیری دانش، مدیریت دوزه مختلف موضوعات میان

 که است فرایندی دانش اشتراک کند. ایفا سازمانها موفقیت و کارای  افزایش در نقش مهم  تواند م  و شده شناخته دانش مدیریت

(. سازمانها  اهمیت 2712م  گردند)هوف و همکاران،  جدید دانش خلق موجب و کنند م  تبادل یکدیگر با را دانش خود افراد متقابلا

زیادی به روابط کارکنان با مشتریان برای موفقیت در فعالیت خود م  دهند، اما این تنها کاف  نیست، در محیط تجاری کنون  توجه 

(. روابط کارکنان با کارکنان و کارکنان با سازمان قسمت  از 2772، 1تباط بین کارکنان از اهمیت زیادی برخوردار است)وانگبه ار

(. تسهیم دانش واقع  زمان  ایجاد م  شود که کارکنان با یکدیگر ارتباط درست 2771روابط داخل  و با اهمیت سازمان است)لیو، 

 ر به تبادل نظر بپردازند و از دانش، مهارتها و توانای  های یکدیگر استفاده کنند. داشته باشند، بتواند با یکدیگ

صنعت نفت از دیرباز به عنوان یک سازمان رسم  در جوامع مختلف وجود داشته است. در ط  چند دهه گذشته رویه های صنعت 

عنوان یک  از دوزه های اصل  اقتصاد، برنامه ریزی، توان گفت نفت به نفت شکل گرفته و در دال تغییر و تحول بوده و امروزه م 

توسعه، سیاست در کشور و جهان شناخته شده است. تاثیر نفت بر رشد اقتصادی یک  از عوامل  است که غیر قابل انکار م  باشد. به 

 جام خواهد شد.همین دلیل این پژوهش با هدف بررس  تاثیر تسهیم دانش و ارتباط بین کارکنان بر عملکرد کارکنان ان

 

 ینظر یمبان -9

 یا سازمان، یا گروه یک اعضای در میان تجربه و اطلاعات دانش، مبادله منظور به نظام مند، فعالیت  دانش، تسهیم دانش: تسهیم

 ماست. هدف تسهی گذشته به نسبت سازمان مسائل تر مطلوب دل منظور موجود به دانش از برداری بهره و توزیع شناسای ، فرایند

 بنیادی ابزار یک دانش از آن است. تسهیم بهتر برداری بهره یا موجود دانش مختلف های ترکیب طریق از جدید دانش خلق دانش

 تسهیم های است.  فعالیت عملکرد بهبود و منظور نوآوری به سازمان بیرون یا درون دانش)آشکار و نهان( از توزیع دریافت و برای

 مختلف منابع آمده از دست به اطلاعات افراد آشکار، دانش تسهیم تقسیم م  شود. در نهان و آشکار شدان تسهیم دسته دو به دانش

 دانش تسهیم به خود های تجربه درباره تفکر و وگو طریق گفت از کارکنان نیز نهان دانش تسهیم در و کنند م  توزیع دیگران برای را

 تدوین جذب، آسان  تواند به م  آشکار دانش زیرا هستند؛ تر رایج کاری محیط در آشکار دانش تسهیم های پردازند. فعالیت م  نهان

 آشکار دانش تسهیم برای ابزارهای  اطلاعات، فناوری های و سامانه راهنما کتب رسم ، زبان سازمان، بر داکم های رویه .شود منتقل و

 آن توضیح و است تر آن، شخص  ماهیت خاطر به نهان دانش دهند. افزایش کار این برای را تمایلات کارکنان توانند م  و هستند

 دشوار را آن باره یک و کامل انتقال و شود م  دانش بودن و نامشهود پیچیدگ  باعث ویژگ  این است. مشکل دانش دارنده فرد برای

 زیربنای  نهان دانش تسهیم در سان ان های هستند. تجربه نهان دانش تسهیم اولیه ابزار افراد بین متقابل تعاملات کند درنتیجه م 

 گیرند، یاد م  ها آن ازآنچه استفاده برای و دانند م  آنچه تسهیم برای افراد ظرفیت و تمایلات آن شامل بر مؤثر عوامل و بوده

 (.1931است)کشاورز و همکاران، 

 کنون تا زمان آن از شد، آغاز 1327ی دهه شرکتها در مدیران های آموزش با سازمان ، ارتباطات ارتباط بین کارکنان: توجه  به

 جایگاه از ارتباطات سازمان  همچون موضوعات  امروزه است. گرفته مرئوس، انجام و رئیس بین کاری روابط زمینه در مطالعات بسیاری

 کارکنان و رضامندی وری،بهره تراز افزایش موجب سازمان یک در مؤثر ارتباط معتقدند محققان .است برخوردار هاسازمان در ایویژه

 از است. بسیاری درسازمانها تعارض ایجاد اساس  عامل ضعیف و نارسا، ارتباطات دال عین در شد. مفید خواهد ی کارانگیزه رفتن بالا

 نوکارکنا مدیران وارتباطات اعضای سازمان وبرخورد تلق  طرز از ناش  سازمان  هایو تنش وفن  اداری ومشکلات انسان  مسائل

 برخوردهای پرخاشگرایانه، رفتارهای توقعات نابجا، شکایات، ابراز ضایعات، افزایش پذیرش مسؤلیتها، عدم کاری ها، کم از است. بسیاری
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 طور به که ارتباطات م  دهد رخ زمان  و انسان  فن  مشکلات و افزایش مقاومتها شایعات، پخش وکارکنان، مدیریت عقلان  بین غیر

 (.  1930باشد)سهراب ،  داشته وجود آن فرآیند مشکلات  در ویا باشد فتهنگر شکل مناسب

 دارد. خود موقعیت آگاه  از به نیاز شغل  شده تعیین اهداف به نیل و پیشرفت برای فرد هر سازمان یک در عملکرد کارکنان: 

 به بیشتر بخش  اثر برای را لازم تمهیدات و گردد مطلع رفتار خود و عملکرد ضعف و قوت نقاط از فرد که شودم  موجب آگاه  این

 بدین و بخشند بهبود را خود نیروی انسان  وضعیت آن اساس بر تا دارند خود کارکنان کارآی  شناخت به نیاز نیز هاسازمان. برد کار

 اسلام فیلسوفان از یک  قول به کنند. ایجاد را مثبت تحولات خود هایروند درکت در و بیفزایند خود خدمات ارائه دجم بر طریق

 هر لازم مقدار لحاظ از به عبارت  یا و باشد، موزون مجموعه آن که بدهد مطلوب اثر و بماند باق  تواند م  مجموعه زمان  یک شناس،

 (.1999باشد)سماوات  و نجات،  برقرار یا عدالت توازن مجموعه آن در یکدیگر با اجزا ارتباط کیفیت و جزء

 

 پیشینه پژوهش-9

 تحقیقات داخلی 9-6
 از (، تاثیر تسهیم دانش را بر عملکرد سازمان در سازمان فضای  ایران مورد بررس  قرار داده است. یک 1930فیلسوفیان )

 جهت در  توانند م  کارکنان آن طریق  از  زیرا باشد، م  گذاری دانش اشتراک به فرایند دانش، مدیریت دوزه در اصل  فعالیتهای

 فعالیتهای کیفیت بر ارتقای توجه  قابل تأثیر تواند م  کارکنان میان دانش اشتراک .کنند نقش سازمان ایفای رقابت  مزیت بهبود

. برای تجزیه و تحلیل اطلاعات بوده استنامه ـاین پژوهش از نوع توصیف  پیمایش  وابزار گردآوری آن پرسش .بگذارد توسعه و تحقیق

نشان داد اشتراک دانش به میزان زیادی بر  ها نفر م  باشد. که تحلیل بافته 90. جامعه آماری شامل دگردیاستفاده   plsاز نرم افزار 

 عملکرد سازمان فضای  اثر گذار م  باشد. 

اند.  در اراک پرداخته ای مدیریت دانش در عملکرد کارکنان سازمان تامین اجتماع ربررس  تاثیر اج( به 1931شاه عل  و همکاران)

یک مزیت رقابت  در نظر گرفته م  شود.هدف از این پژوهش بررس  رابطه میان مدیریت دانش و  به عنوانمدیریت دانش امروزه 

 .مورد تحلیل قرار گرفت spps  عملکرد کارکنان در سازمان تأمین اجتماع  م  باشد. داده های جمع آوری شده با استفاده از نرم افزار

 .عملکرد کارکنان وجود داردبهبود ای مدیریت دانش و رمعناداری میان اجنتایج تحقیق نشان داد یک رابطه 

بررس  رابطه بین مدیریت دانش و کیفیت خدمات در مراکز سازمان تامین اجتماع  شهر کرمان ( به 1939پاک نیت و همکاران)

 خدمات در مراکز درمان  سازمان تامین این تحقیق با هدف بررس  رابطه بین مدیریت دانش با کیفیتپرداختند.  از دیدگاه کارکنان

ع از نو ،تحقیق از لحاظ هدف کاربردی و از نظر ماهیت و روشاین اجتماع  شهر کرمان از دیدگاه کارکنان مربوطه انجام گرفته است. 

ر تعداد آنها د همبستگ  م  باشد. جامعه آماری این تحقیق کارکنان مراکز درمان  سازمان تامین اجتماع  شهر کرمان م  باشد که

نفر بالغ گردیده است. یافته های داصل از تحلیل استنباط  داده ها داک  از آن است که بین مدیریت دانش )و  011به  1932سال 

نتایج رگرسیون بیانگر آن است که ابعاد: تشخیص  ،رابطه مثبت و معناداری وجود دارد. در همین راستا ،نیز ابعاد آن( با کیفیت خدمات

 به ترتیب بیشترین تاثیر را بر کیفیت خدمات داشته اند.  ،توسعه دانش و نگهداری دانش ،بکارگیری دانش ،دانش

صادرات ایران در تهران پرداخته  بانک در کارکنان عملکرد مدیریت و دانش مدیریت بین نقش و رابطه (، به بررس 1931) بدرقه

 است. ابزار نفر 1077برابر  آنها تعداد که بود، تهران استان شعب در صادرات نکبا کلیه کارکنان تحقیق، این در آماری است. جامعه

 آلفای ضریب محاسبه با نیز ابزار تحقیق پایای  و  ادراز متخصصان پانل از استفاده با آن روای  که بود، پرسشنامه تحقیق اصل  این

نشان داد، مدیریت دانش و مولفه های آن بر عملکرد کارکنان  بدست آمده نتایج .شد ادراز پرسشنامه مختلف های بخش برای کرونباخ

 تاثیر مثبت و معناداری دارد. 

دیکسون در شرکت توربوتک پرداخته است.  نانس  مدل براساس کارکنان عملکرد بر دانش ( به بررس  تاثیر تسهیم1939نصیری)

باشد.  م  پرسشنامه اطلاعات، گردآوری منظور به پژوهش این در استفاده مورد نفر بوده است. ابزار 210آماری این پژوهش  جامعه

 تعیین برای همچنین .است شده استفاده پیرسون همبستگ  و ضریب طرفه یک واریانس تحلیل آزمون دو از ها داده تحلیل برای

 نشان داصله تایج. ناست دهش استفاده tآزمون  از  آنها عملکرد سطح و کارکنان بین در تسهیم دانش مکانیزهای از استفاده وضعیت
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 خبره و انتقال استراتژیک انتقال  دور، انتقال  نزدیک، انتقال  ترتیب ، انتقال شامل  آن های مکانیزم کلیه و دانش که تسهیم  داد

 استراتژیک لانتقا و ترتیب  انتقال های و مکانیزم دانش تسهیم همچنین .باشدم  کارکنان عملکرد با داری معن  و مثبت رابطه دارای

 .باشد م  کارکنان عملکرد بر معناداری و مثبت اثر دارای

 

 تحقیقات خارجی 9-9
نفر از  117اری این پژوهش م  قرار داده است. جامعه آس(،تاثیر تسهیم دانش را بر عملکرد کارکنان مورد برر2710داساین )

طلاعات  هستند. یافته های این پژوهش نشان داد که تسهیم فراد دارای مشاغل ااپاکستان بوده است. این    درکارکنان در شرکت

  یدانش نه تنها بر عملکرد کارکنان تاثیر دارد بلکه عملکرد سازمان را نیز افزایش م  دهد. این پژوهش همچنین نشان داد فعالیتها

هیم دانش شده و در نتیجه عملکرد دیران و ساختار سازمان  باعث تقویت فعالیتهای تسمل فرهنگ سازمان ، پاداش، دمایت بیاز ق

( ، تاثیر روابط بین کارکنان و ارتباط میان کارکنان را بر عملکرد کارکنان مورد 2711کازو ) کارکنان و سازمان افزایش خواهد یافت.

این پژوهش با ستاره در ترکیه م  باشد. داده های  0نفر از کارکنان یک هتل  97بررس  قرار داده است. جامعه آماری این پژوهش 

که در نهایت نتایج این پژوهش نشان دادکه تسهیم دانش و ارتباط بین کارکنان تاثیر  استفاده از رگرسیون مورد تحلیل قرار گرفت

 مثبت و معناداری بر عملکرد کارکنان دارد.

نفر از مدیران  197اری این پژوهش (،تاثیر اشتراک دانش را بر عملکرد سازمان مورد بررس  قرار داده است. جامعه آم2711زاهاری )

اگر  دارد و شرکتهای بیمه در کشور مالزی م  باشد. نتایج این پژوهش نشان داد که تسهیم دانش بر عملکرد سازمان تاثیر زیادی

نها نیاز دارند اارکنان خواهد شد. بنابراین سازمکدیگر در ارتباط باشند و به تسهیم دانش بپردازند باعث افزایش عملکرد ککارکنان با ی

(، در یک مقاله تاثیر 2712هنتون ) تا فرآیند تسهیم دانش را بین کارکنان خود اجرا کنند و کارکنان را تشویق به تسهیم دانش کنند.

 نفر از سازمانهای دولت  بوده است. یافته های 030تسهیم دانش را بر عملکرد افراد مورد بررس  قرار داد. جامعه آماری این پژوهش 

پژوهش نشان داد که تسهیم دانش تاثیر مثبت و چشم گیری بر عملکرد افراد دارد و همچنین عملکرد افراد باعث افزایش عملکرد 

 سازمان خواهد شد.

 

 مدل مفهومی پژوهش-4

د. به همین ودر این پژوهش تلاش م  شود تا به تاثیر دو مقوله تسهیم دانش و ارتباط بین کارکنان بر عملکرد کارکنان پرداخته ش

 این الگو را نشان م  دهد. 1دلیل روابط بین متغیرهای پژوهش به شکل ساختاری الگوسازی گردید، شکل شماره 

 
 (9964مدل مفهومی پژوهش برگرفته از کازو) -6شکل
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 فرضیه های پژوهش -5

 تسهیم دانش بر عملکرد کارکنان تاثیر مثبت و معناداری دارد. فرضیه اول: 

 ارتباط بین کارکنان بر عملکرد کارکنان تاثیر مثبت و معناداری دارد.  فرضیه دوم:

 

 روش شناسی تحقیق -1

 توصیف  است. راهبرد و پیمایش  تحقیقات نوع از روش لحاظ به است و کاربردی تحقیقات نوع از هدف لحاظ به داضر پژوهش

پرسشنامه این پژوهش  .است شده استفاده منظور این برای پرسشنامه ابزار از که بوده نوع پیمایش  از تحقیق این در ها داده گردآوری

از سه قسمت تشکیل شده که متغیرهای پژوهش را مورد پرسش قرار م  دهند. پرسشنامه این پژوهش برگرفته از پرسش نامه 

سوال  2اط بین کارکنان و سوال برای ارتب 0سوال برای تسهیم دانش،  17سوال که 29باشد. این پرسشنامه شامل  ( م 2711کازو)

 سازمان تطابق میزان تا است شده خواسته دهندگان پاسخ از پرسشنامه این برای سنجش عملکرد کارکنان بکار گرفته شده است. در

 کنند. پایای  پرسشنامه با استفاده از آلفای کرونباخ برای لیکرت مشخص گزینه ای پنج طیف براساس ها، گویه از با هرکدام را خود

بدست آمد است. برای مبان   919/7و عملکرد کارکنان  019/7، روابط بین کارکنان 993/7متغیرهای پژوهش به ترتیب تسهیم دانش 

نفر از رؤسای ادارات  10این پژوهش شامل  آماری نظری و پیشینه این پژوهش از مطالعات کتابخانه ای استفاده شده است. جامعه

، انجام نشده و جامعه برابر نمونه نفر بودن نمونه گیری 177و گاز آغاجاری م  باشد که به علت زیر ستادی شرکت بهره برداری نفت 

 معادلات ساختاری مورد تحلیل قرار گرفت.  lisrelو  spssافزار  نرم به کمک آمده، دست به هایداده نهایت مورد بررس  قرار گرفت. در

 

 های تحقیقیافته-1

والات از پایای  مناسب  برخوردار هستند از تحلیل عامل  تاییدی استفاده شده است که نتایج ان در جدول برای بررس  اینکه آیا س

 مشخص شده است. 2و  1و همچنین تصاویر شماره  1شماره 

 نتایج تحلیل عاملی تاییدی -6جدول شماره 

 مقدار معناداری بارعامل  سوالات مقدار معناداری

 

 

 

 

 

 تسهیم دانش

KS1 19/7  22/1  

KS2 12/7  71/0  

KS3 92/7  12/9  

KS4 10/7  70/0  

KS5 22/7  70/0  

KS6 00/7  11/3  

KS7 01/7  37/9  

KS8 07/7  22/9  

KS9 02/7  27/3  

KS10 20/7  20/0  

 

 

 ارتباط بین کارکنان

R1 19/7  09/1  

R2 11/7  19/1  

R3 01/7  22/0  

R4 03/7  97/2  

R5 11/7  02/1  

R6 22/7  22/2  

R7 29/7  12/2  
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 عملکرد کارکنان

AM1 02/7  11/3  

AM2 02/7  33/9  

AM3 02/7  99/9  

AM4 92/7  32/17  

AM5 01/7  09/9  

AM6 29/7  22/9  

 

 
 نتایج تحلیل عاملی تاییدی در حالت معناداری  -6شکل

 
 یل عاملی تاییدی در حالت استانداردنتایج تحل  -9شکل

تاییدی نشان داد که بارهای عامل  و اعداد معنادار مربوط به پارامترهای مدل در دالت مطلوب قرار دارد. نتایج تحلیل عامل  

آمده است. همچنین نتایج تحلیل عامل  نشان داد که مدل اندازه گیری  2شاخص های با ارزش مدل و بارهای عامل  در جدول 

ر مجموع ، تحلیل عامل  تاییدی مرتبه اول نشان داد که پرسشنامه داضر از مناسب و کلیه اعداد و پارامترهای مدل معنادار است. د

 روای  مناسب برخوردار است.

 

 های پژوهشآزمون فرضیه -1

 د.قابل مشاهده م  باش 1و  9برای تایید یا رد فرضیه از معادلات ساختاری استفاده شده است که در شکل 
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 مدل پژوهش در حالت استاندارد  -9شکل

 
 مدل پژوهش در حالت معناداری  -4شکل

 نتایج فرضیه های پژوهش -9جدول 

 فرضیه های پژوهش
 مقدار معناداری

t- value 

ضریب 

 استاندارد
 نتیجه آزمون

تسهیم دانش بر عملکرد کارکنان 

 تاثیر مثبت و معناداری دارد
 فرضیهتایید 41/9 59/4

ارتباط بین کارکنان بر عملکرد 

 معناداری دارد کارکنان تاثیر مثبت و
 تایید فرضیه 95/9 99/9

 

ها نشان نتایج شاخص ها و برازش مدل کل  پژوهش آورده شده است. همانطور که مقدار شاخص 9ادامه و در جدول شماره 

 دهد برازش مدل معادلات ساختار مناسب م  باشد. م 

 های برازش مدل اندازه گیرینتایج شاخص  -9جدول 

 برازش قابل قبول ازش مدلبر اختصار نام شاخص

 نزدیک به یک GFI 19/9 شاخص نیکویی برازش

 NFI 12/9 ≥29٪ شاخص برازش هنجار شده

 NNFI 24/9 ≥29٪ شاخص برازش هنجار نشده

 CFI 25/9 ≥29٪ شاخص برازش تطبیقی

 IFI 25/9 ≥29٪ شاخص برازش افزایشی

Chi-Square/df 19/6  9کمتر از 

RMSEA 919/9  9091کمتر از 
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 نتیجه گیری -2

 رقابت  مزیت کسب و بهتر سازمان  عملکرد به یاب  دست و آینده در گسترده تغییرات برابر در آمادگ  برای امروزی سازمانهای

 سازمان در دانش اثربخش مدیریت راستای در اقدامات ترین از مهم یک  دانش تسهیم دارند. نیاز سازمان  دانش اثربخش مدیریت به

را داشته باشند.  استفاده دداکثر خود منابع از باید کنون ، متلاطم محیط در عملکرد بهتر به یاب  دست برای ها سازمان  .است ها

 ایجاد باعث تواند م  دانش داند. تسهیم م  عملکرد بهبود و رقابت  مزیت کسب برای منبع ترین مهم را ها سازمان نیروی انسان ،

بهبود  باعث غیرمستقیم طور به دانش تسهیم کارکنان و در نهایت عملکرد سازمان شود. رفتارهای توانای  افزایش و جدید دانش

شوند. این پژوهش با هدف بررس  تاثیر تسهیم دانش و روابط بین کارکنان در شرکت بهره برداری نفت و گاز  م  سازمان  عملکرد

نش و روابط بین کارکنان بر عملکرد کارکنان تاثیر چشم گیری دارد و آغاجاری انجام شده است که یافته های آن نشان داد تسهیم دا

و پاک نیت و  (1931بدرقه)، (1939نصیری)، (2711کازو )، (2711زاهاری )(، 2712نتایج داصل از این پژوهش با هنتون )

 ( سازگار م  باشد.1939همکاران)

 

 پیشنهادات -69

 استفاده کارکنان، های تجربه و دانش های مستندسازی رویه ایجاد کارکنان، کردبر عمل دانش تسهیم مثبت تأثیر به توجه با -1

 یک از استفاده همراه به کارکنان، میان در دانش تسهیم سازی فرهنگ منظور به آموزش  مناسب های برنامه و انگیزش  ابزارهای از

 و شده منجر سازمان از دانش اثربخش استفاده به واندت م  کارکنان؛ مفید دانش بازیاب  و نگهداری ثبت، برای پایگاه اطلاعات 

 دهد. بهبود را کارکنان عملکرد

 بتوانند خلاق تا کارکنان کند فراهم را نهان دانش تسهیم به منظور کارکنان تشویق های زمینه سازمان شود م  پیشنهاد -2

 کنند. تسهیم سازمان اهداف با متناسب با را خود نهان دانش و ها تجربه

 شوند، م  سازمان  بهبود عملکرد باعث غیرمستقیم و مستقیم طور به دانش تسهیم های فعالیت که یافته این به توجه با -9

دمایت  کسب با تا دهد قرار اولویت در را دانش تسهیم و مدیریت دانش زمینه در ویژه آموزش  های برنامه سازمان شود م  پیشنهاد

 .شود فراهم پیش از بیش دانشتسهیم  های فعالیت زمینه مدیران

به سازمان پیشنهاد م  شود که با ایجاد تیم و گروه های غیر رسم  و تشویق کارکنان به شرکت در این گروه ها روابط بین  -1

 کارکنان را بهبود و توسعه دهند و کارکنان را به اشتراک گذاشتن تجربیان و دانش خود تشویق کنند.

 

 مراجع -66

 بانک در کارکنان عملکرد مدیریت و دانش مدیریت بین نقش و رابطه بررس (، 1931دی نژاد، محمد)بدرقه، عل ؛ زن .1

 .11. صص اجتماع  علوم و مدیریت الملل  بین کنفرانس ).تهران استان :مطالعه مورد(ایران صادرات

ات در مراکز سازمان ، بررس  رابطه بین مدیریت دانش و کیفیت خدم1939پاک طینت7 اقبال و سیما هجین  نژاد،  .2

تامین اجتماع  شهر کرمان از دیدگاه کارکنان مربوطه، اولین کنفرانس اقتصاد و مدیریت کاربردی با رویکرد مل ، 

 .بابلسر، شرکت پژوهش  طرود شمال

 سازمان  عملکرد بر دانش مدیریت اثر (. بررس 1939رضای ، روح الله؛ صلاد  مقدم، نفیسه؛ شغبان  فم ، دسین) .9

 . 37 -09. صص  1شماره  هفتم، سال کشاورزی، آموزش و ترویج شهای استان البرز. پژوه کشاورزی جهاد سازمان در

 دیدگاه ( از2ناجا )تعرفه ن پ  کارکنان عملکرد ارزشیاب  نظام (، بررس 1999سماوات ، دسن؛ نجات، سید امیر رضا) .1

 .13-27. صص 22شماره  ششم، سال پلیس، انسان  توسعه مدیران. ددوماهنامه
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، بررس  تاثیر اجزاری مدیریت دانش در عملکرد 1931شاه عل 7 امیردسین؛ ودیدرضا مشتاق عراق  و دسن اکبری،  .0

کارکنان سازمان تامین اجتماع ، هشتمین کنفرانس مل  و دومین کنفرانس بین الملل  مدیریت دانش، تهران، موسسه 

  .اطلاع رسان  نفت، گاز و پتروشیم 

 سازمان :موردی سازمان )مطالعه عملکرد بر دانش تسهیم رفتار تأثیر (، بررس 1930ن، مریم؛ اخوان، پیمان)فیلسوفیا .2

 .21صص  .اطلاعات مدیریت و پردازش پژوهشنامه -ایران(  فضای 

عملکرد  و نوآوری یادگیری، بر دانش تسهیم تأثیر (. بررس 1931کشاورز، عل  دسین؛ صفری، سعید؛ دمیدراد) .0

 .129-179. صص 22دولت  . شماره  مدیریت انداز  . چشمسازمان

، بررس  تاثیر تسهیم دانش بر عملکرد کارکنان براساس (1939)نصیری7 بهروز؛ هیوا خالدی و عبدالحسین عباسیان  .9

، تهران، موسسه مدیران 21مدل نانس  دیکسون )مورد مطالعه؛ شرکت توربوتک(، کنفرانس بین الملل  مدیریت در قرن 
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