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هاي آن از  و مؤلفه هاي آموزشي در سازمانمديريت مشاركتي 
 1ديدگاه اسلام

 
2عفت عباسي  
3سعيده رسولي  

 
 چكيده 

سلامي خالي است. پژوهش حاضر با مديريت مشاركتي از مباحثي است كه جاي آن در مطالعات ا
هاي مديريت مشاركتي از ديدگاه  توجه به اهميت مديريت مشاركتي در نظام آموزشي، به مطالعه مؤلفه

گيرد  تحليلي است و نويسنده نتيجه مي ـپردازد. روش مقاله، توصيفي  علم مديريت و از ديدگاه اسلام مي
دگاه اسلام و مديريت مشاركتي از ديدگاه علم مديريت اي بين مديريت مشاركتي از دي كه تفاوت عمده

گيري مشورت و مفاهيم تمركززدايي و تفويض اختيار  ها به ويژه در مباني و جهت وجود دارد. اين تفاوت
شود. در مديريت مشاركتي بر مبناي اسلام، مشورت در اموري كه براي آن حكم مشخصي وجود  ديده مي

باشد؛ زيرا حكم اسلام را بايد اجرا كرد. همچنين مشورت بايد در  ز نميدارد و تكليف روشن است، جاي
كه علم مديريت در غرب تأكيد زيادي بر تمركززدايي دارد،  رغم اين جهت اصلاح امور باشد. به علاوه علي

شود و در مواردي كه تفويض اختيار صورت  در اسلام بر تمركز در رهبري به عنوان عامل وحدت تأكيد مي
 گردد. گيرد، اين اختيار، امانتي در دست فرد محسوب مي مي
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 مقدمه
شود، با تأكيداتي چون برابري افراد و سهيم  آنچه در علم مديريت، مديريت مشاركتي شمرده مي

هاي مديريتي  نان در اهداف سازمان همراه است. مديريت مشاركتي از جمله سبكبودن همه كارك
باشد.  گيري مشاركتي، تفويض اختيار و تمركززدايي مي هاي اصلي آن شامل تصميم است و مؤلفه
تواند تاحد زيادي  هاي علم مديريت در حيطه مديريت مشاركتي از  منظر اسلام مي مسلماً ديدگاه

جا كه نگارنده وحي را يكي از منابع معرفت  را در اين باره روشن گرداند. از آنمعيارهاي اسلام 
داند، جهت بررسي مديريت مشاركتي در اسلام، منابع اسلامي را مورد مطالعه قرار داده است و  مي

تري است، به تناسب مجال مقاله حاضر به اين  اگر چه مديريت مشاركتي در اسلام بحث گسترده
ته است. به عقيده وي ديدگاه صحيح در بررسي مباحث علمي، ديدگاه سيستمي و موضوع پرداخ

هاي  باشد. در ديدگاه سيستمي جهت مطالعه مباحث اسلامي حوزهنگرش جامع به مباحث مي
هاي اخلاقي و تكويني و حقوقي قابل بررسي  اند كه در حيطه خانواده، فرد و اجتماع مشخص گرديده

لذا، مديريت مشاركتي را به عنوان يك بحث سياسي و  ).7، ص1387يگران، و د (انصاري  باشند مي
اجتماعي در اسلام مورد مطالعه قرار داده است. در بحث مديريت مشاركتي از ديدگاه اسلام علاوه بر 

گيرد، هر سه مؤلفه مديريت  كه مديريت و مديريت مشاركتي در اسلام مورد مطالعه قرار مي اين
گيري مشاركتي، تفويض اختيار و تمركززدايي) نيز جداگانه مورد بحث قرار   مشاركتي (تصميم

 گيرند.  مي
 

 اهميت مديريت مشاركتي در نظام آموزشي
ها، از جمله مسائل مورد  هاي مناسب براي اداره كردن سازمان حليابي به راه در علم مديريت، دست

چون   هاييتي است كه با وجود مؤلفههاي مديري توجه است. مديريت مشاركتي از جمله سبك
 گيري گروهيو تصميم )72ص ،1382 بك، و  (مورفيتفويض اختيار  )،85ص ،1383 (ابوضحي، 1تمركززدايي

ها  راه حل بسياري از مسائل و مشكلات پيش روي سازمان )507، ص2001به نقل از كافمن، م، 1994، (كاتن
 شود.  تلقي مي

شدت مورد توجه قرار گرفته است. وجه  ت كه در چند دهه اخير بهمديريت مشاركتي الگويي اس«
گيري گروهي است. در اين الگو، زيردستان از قدرت اشتراك همه الگوهاي مديريت مشاركتي تصميم

گيرنده  هاي تصميم نمايند. گروهگيري بالايي برخوردارند و با سرپرستان و رؤساي خود همفكري ميتصميم
 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1-Decentralization 
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اي و هاي مشاوره ي مختلفي مانند تعيين هدف، حل مسأله، شركت مستقيم در كميتهها اغلب در فعاليت
آورد تا كساني كه بيشترين آگاهي را كنند. فرايند مشاركت، اين فرصت را به وجود مي غيره، مشاركت مي

 هاي بهتري گرفته شود و گيري مشاركت نمايند. نتيجه كار اين خواهد شد كه تصميم دارند، در تصميم
ها با تشكيل جلسه، ايجاد كميته و همفكري مسائل مربوط را حل نمايند. فراتر اين كه مشاركت  گروه

  ).401، ص1384(رابينز، » ها افزايش يابد شود كه ميزان تعهد افراد به اجراي تصميمباعث مي
در نيمه دوم قرن حاضر، مشاركت در نهادهاي خصوصي و دولتي به موضوعي كليدي بدل شد 

مندي هر چه بيشتر و  ها سعي دارند براي بهره و امروزه بسياري از سازمان )16، ص1380گان ونل، (ل
 روشرا به عنوان رويكردي كه كار گروهي و 1»مديريت مشاركتي«مفيدتر از نيروي انساني خود، 

ه نقل ب م،1994 ،(كاتند گردد، به كار گيرنهاي آن محسوب مي از جمله مؤلفه 2»گيري گروهي تصميم«
كارگيري مديريت مشاركتي مانند هاي آموزشي نيز جهت به نظام )507، صم2001، 3از: كافمن

 4»مديريت مدرسه محور«اين نوع مديريت در مدارس، با عنوان اند.  هايي داشته ها تلاش سايرسازمان
ي، ابوضحي و در علم مديريت، افرادي چون نير، استونر، بك، مورف ).49ص، 2003نير، (شود  شناخته مي

 اند. ديگران، مديريت مشاركتي و مديريت مدرسه محور را مورد بررسي قرار داده
رود؛ مديريت مشاركتي موجي است كه آموزش عالي را هم فرا گرفته است و انتظاري جز اين نمي

ن بايد بتوا )641، ص1383(قورچيان،  ها به عنوان يكي از مراكز اصلي توليد علمزيرا در دانشگاه
 كننده است، يافت. هاي مديريتي را كه در راستاي اهداف آموزش عالي كمك سبك

به  1367سر نهاده است و در دوره بازسازي (از سال  هاي مختلفي را پشت آموزش عالي دوران
ي مجازي، هابعد)، تحولات بسياري در نظام آموزش عالي ايران و جهان رخ داده است. دانشگاه

هاي باز به جاي بسته، باعث گرديده است پروري و دانشگاهفراگير به جاي نخبهجايگزين شدن نظام 
 ).1383، (ذاكرصالحيها با سبك مديريت مشاركتي بسيار بارز جلوه نمايد كه نياز به اداره دانشگاه

شد،  در هزاره سوم بر خلاف ديدگاه سنتي كه دانشگاه، امتيازي براي افرادي خاص تلقي مي
شود. امروزه بر خلاف گذشته، خودگرداني مالي جايگزين حق عمومي محسوب ميدانشگاه يك 

زدايي و تفويض اختيار به با چنين روندي، تمركز ).جا همان(هاي عمومي شده است  استفاده از بودجه
گرايي مسائل و هاي مديريت مشاركتي، لازمه اداره آموزش عالي است و در مقابل، تمركزعنوان مؤلفه

 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1-Participative  management 
2-Group decision method 
3-Kaufman 
 School – based  managementـ 4
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هاي تازه در آموزش  ها به وجود آورده است. بنابراين، براي ايفاي نقشتي را براي دانشگاهمشكلا
 تواند رويكردي مناسب باشد.   عالي، مديريت مشاركتي مي

هايي از قبيل تعاون در امور  گيري از خرد جمعي كه در قالب توصيه با توجه با تأكيد اسلام بر بهره
شود، ضرورت بررسي اين امر در حوزه مديريت  مطرح مي )38 (شوري، نيا مشورت با ديگرا )2 (مائده،

 قابل پيگيري است.
 

 مديريت و مديريت مشاركتي در اسلام
در مورد  رضا ها تأكيدگرديده است. امام  در دين مبين اسلام بر ضرورت وجود مدير براي انسان

ر ملتي كه باشند، نيافتيم كه به ما هيچ دسته و گروهي را از ه«نياز حتمي بشر به مدير فرمود: 
كه تحت سرپرستي يك رئيس بوده باشند كه در امر دين و دنياي  زندگي خود ادامه دهند، مگر آن

خود ناگزير از او پيروي نمايند. پس هرگز روا نباشد خداي حكيم خلق را بدون مدير و سرپرست به 
 ).32، ص23هـ، ج1404(مجلسي، » حال خودشان رها كند

توانيم مدعي وجود جانبه براي همه اعصار مواجه هستيم، مي جا كه در اسلام با آييني همه از آن
..اسلام درباره تمام شؤون زندگي انسان از . «نقص در حيطه مديريت باشيم.  مانند و بي الگويي بي

نقش جمله مديريت خرد يا كلان، رهبري جامعه و روابط بين الملل قانون و سخن دارد و بالاترين 
توان  اسلام آييني جامع است؛ لذا نمي .)288، ص1379(مصباح يزدي، » آن از طريق نظام ارزشي است

انتظار داشت مديريت در اسلام با هدف آفرينش انسان در تعارض باشد. هدف از آفرينش انسان اين 
من جنّ و «د: فرمايكه خداوند مي است كه بشر به بندگي بپردازد و در اين بندگي كمال يابد. چنان

بنابراين مديريت در اسلام بايد در راه  ).56(ذاريات، » كه عبادتم كنند انس را نيافريدم جز براى آن
بندگي خدا باشد و چنين است كه مدير امانتداري است كه بايد مردم را به هدف متعالي خلقت 

مگر من در ميان شما «يد: فرما البلاغه مي نهج 87در خطبه  برساند. شايد به همين دليل امام علي
را در ميان شما  عترت پيامبريعني عمل نكردم؟ و ثقل اصغر  است، اساس ثقل اكبر كه قرآنبر 

م؟ مگر من پرچم ايمان را در بين شما استوار نساختم؟ و از حدود و مرز حلال و حرام شتباقي نگذا
ها را با اعمال و  ا نپوشاندم؟ و نيكيآگاهيتان ندادم؟ مگر پيراهن عافيت را با عدل خود به اندام شم

 ».گفتار خود در ميان شما رواج ندادم؟ و ملكات اخلاق انساني را به شما نشان ندادم؟
 كه امانتداري محسوب  مديريت اسلامي و اهداف آن، پشتوانه نظري فرامادي دارد. و علاوه بر اين

بر پايه چنين ديدگاهي درباره مديريت  لاًاحتما )26، ص1377(صديق عرباني، گردد، خدمتگزاري است  مي
آيا از خود تنها به اين عنوان راضي شوم كه به من گفته شود امير «فرمايد:  مي اسلامي، امام علي

www.sid.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

107 مدیریت مشارکتی در سازمان هاي آموزشي و مؤلفه های آن از دیدگاه اسلام   

١٠٩ 
 

بيانگر آن است كه ايشان براي  اين فرموده اميرمؤمنان ).479، ص33هـ، ج 1404(مجلسي، » مؤمنان؟
 اند. ام قائل بودهخود مسؤوليتي بسيار فراتر از وجود يك ن

هاي اسلامي جهت به شيوه برگرفته از آموزه«توان گفت: در تعريف مديريت در اسلام مي
» كارگيري منابع انساني و امكانات مادي براي نيل به اهدافي كه متأثر از نظام ارزشي اسلام است

أخوذ از مباني و اصول مديريت اسلامي مديريت م«در تعريفي ديگر:  )10، ص1385(آقاپيروز و ديگران، 
 .)93، ص1387(انصاري و ديگران، » مسلم اسلام است و منبع اين اصول نيز طبعاً قرآن و سنت است

» مديريت اسلامي روش خاصي از رهبري مبتني بر مباني فكري و عقيدتي اسلام است«همچنين
 .)12، ص1386(امينيان، 

ه و نيازمند تعمق است. با مطالعه منابع ديدگاه اسلام در حيطه مديريت مشاركتي بسيار گسترد
كه  نگر با محوريت مديريت مشاركتي يافت. ضمن اين جانبه اي جامع و همه توان نظريه اسلامي مي

هاي ناشي از مديريت  فرض در اسلام، بدون در نظر گرفتن پيشلازم است مطالعه مديريت مشاركتي 
سوره  52بوط به همكاري و مشاركت مانند آيه مشاركتي رايج در غرب باشد. با توجه به مباحث مر

ها تأكيد دارد و آيه دوم سوره مائده كه بر همكاري در كارهاي  مومنون كه بر امت واحده بودن انسان
رسد اسلام، مشاركت و همكاري را گامي در راستاي تحقق امت واحده  نيك تأكيد دارد، به نظر مي

عروف و نهي از منكر، مشورت و استفاده از آن توسط داند. در اين حيطه، امر به م اسلامي مي
و تفويض اختيار، راهكارهايي در راستاي اين مهم هستند. اسلام در تمام  السلام عليهممعصومان 

محورهاي مذكور، خط قرمزي دارد كه همان امر و حكم خداست. از ديدگاه اسلام، در هيچ صورت 
راين، ملاك مهم در مشورت، تمركززدايي و تفويض اختيار، نبايد حكم خدا مورد تعدي قرار گيرد. بناب

گيري  در درجه اول حكم خداست. البته لازم به ذكر است كه تفويض اختيار، تمركززدايي و تصميم
طلبد كه در ادامه تا حد امكان به آن  مشاركتي هر كدام جداگانه بحث مفصلي در اسلام را مي

 پرداخته خواهد شد.
 

 ت مشاركتي هاي مديري مؤلفه
باشند  هاي مديريت مشاركتي مي چنان كه بيان شد، مشورت، تفويض اختيار و تمركززدايي مؤلفه

 پردازيم: ها مي نآكه در اين قسمت به بررسي 
 

 مشورت از ديدگاه اسلام
 گيري مشاركتي در نظر گرفته شده است، از جمله  تصميممقاله تقريباً معادل مشورت كه در اين 
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هاي مديريت مشاركتي است. قرآن كريم در مواضع مختلف به مشورت اشاره دارد.  ؤلفهترين م مهم
گيري بر  با آنان در امور مشورت نما؛ سپس هنگام تصميم«...سوره آل عمران آمده است:  159در آيه 

سوره شوري استناد نمود. سيره  38سوره نمل و  32توان به آيه  از ديگر آيات مي». خدا توكل كن
در دوران حيات خويش پيامبر گرامي اسلام«نيز مؤيدي بر اين مطلب است.  پيامبر عملي

ها با  فرمود و خود در بسياري از كارها و امور مهم از جمله جنگ همواره به شور و مشورت توصيه مي
علاوه بر سيره عملي، در سخنان ايشان نيز تأكيد  )1379(هوده شناس، » نشست اصحاب به مشورت مي

 ؤمنانهاي خويش به امير م روشني بيان شده است. لذا، ايشان در يكي از سفارش مشورت به بر
در  ).39، ص12هـ، ج1409(عاملي،  » هيچ همدست و پشتيباني بهتر از مشورت نيست«است:   فرموده

شود.  اسلام در عين حال كه به امر مشورت توصيه شده است، در مواردي نيز با مشورت مخالفت مي
 شود: ها مشورت جايز نيست ذكر مي ي مواردي كه در آنبرخ

مبنى  دستور الهى به پيامبر«سوره آل عمران آمده است:  159ـ در تفسير الميزان ذيل آيه 1
با اين  ).57، ص4، ج1376(طباطبايي،  »شود ها شامل احكام الهى نمى بر گذشت از مردم و مشورت با آن

كه در احكام الهي، مشورت كردن لازم نيست و تكليف را حكم  توان چنين استنباط نمود تفسير مي
 الهي، معين نموده است.

رسد شور جهت غير اصلاح امور چندان روا نباشد؛ بلكه اصلاح امور از اهم مسائل  به نظر مي ـ2
اي  مشورت است. با توجه به آيه دوم سوره مباركه آل عمران همكاري و تعاون كه مشورت نيز جلوه

 گردد در نيكي و تقوا پذيرفته است و نه در گناه و دشمني.  همكاري محسوب مي از اين
كه اسلام به انجام  رغم آن هاي مشاور بسيار توجه كرد. علي ژگي در مشورت كردن بايد به وي ـ3

ناپذير خواهد داشت كه صريحاً رد شده  مشاوره تأكيد دارد اما مشورت با نااهلان مضراتي گاه جبران
اند  در نامه به مالك اشتر از مشورت با بخيل و ترسو و حريص هشدار داده مام علياست. ا

 شان را در نظر بگيرد. هاي اخلاقي بنابراين مدير اسلامي بايد بكوشد تا در مشورت با افراد ويژگي
اين در حالي است كه در مديريت از ديدگاه غرب، صرفاً بر اموري چون لزوم وجود سيستم 

با توجه به مواردي كه ذكر شد،  گردد. ها و استعدادها تأكيد مي اي استفاده از توانمنديمشاركتي بر
با وجود برخورداري از علم لايزال الهي به  السلام عليهمگردد كه چرا معصومان  اين سؤال مطرح مي

 پرداختند. بنابر اين ذكر چند مورد ضروري است: مشورت مي
نظر ديگران را جويا شود و به ديدگاه هاي آنان اهميت دهد. ـ از اخلاق مديريت است كه مدير 1
اين آيه  ).4 (قلم،» اى دارى تو اخلاق عظيم و برجسته«آمده است:  كه درباره حضرت رسول چنان

 ).369، ص19 ، ج1376(طباطبايي،  نظر دارد خصوص به اخلاق پسنديده اجتماعي حضرت رسول شريف... به
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براي افراد  ل مشورت ايشان با افراد را اين مسأله دانست كه حضرت رسولتوان يكي از دلاي لذا مي
 دادند. ارزش و احترام قائل بودند و به نظرات ديگران اهميت مي

مشورت در تواند آموزش اين نكته به افراد باشد كه  ـ هدف ديگر از مشورت توسط معصومان مي2
هر كه « فرمايد: مي در حضرت عليكه  چنان ا.ه ها و لغزش گشاست در مقابل بلاتكليفي اسلام راه

 ).474ص ،173حكمت (نهج البلاغه،» از آراي ديگران استقبال كند، مواضع خطا را تواند شناخت
رسد دعوت مردم به تفكر و دوري از استبداد و شناختن استعدادها از ديگر علل  ـ به نظر مي3

و  )322، ص1383(يثربي، باشد  مي السلام همعلي تأكيد بر مشورت و انجام آن توسط خود معصومان
-70، ص1370(مكارم شيرازي، از جمله در جنگ بدر  ها از سوي پيامبر مشورت با افراد در جنگ

 شاهد مثالي براي اين مهم است.، )75
شود، اما اگر با توجه به علم خود كه افضل افراد جامعه  رهبر اسلامي نظرات ديگران را جويا مي

ر و اجراي آن را صلاح نبيند، ديگران بايد از او اطاعت نمايند چون پيروي از او پيروي از است، آن نظ
خداست و به علت تخصص در مباني اسلامي اعلم است و مدير جامعه اسلامي در زمان غيبت امام 

امروز فقهاي اسلام حجت بر مردم هستند؛ «فرمايد  ولي فقيه است. امام خميني (ره) مي معصوم
 ،1389 (موسوي خميني،» طور كه حضرت رسول حجت خدا بود و همه امور به او سپرده شده بود همان

اين امري بديهي است كه امام معصوم و همچنين رهبر اسلامي كه از علم و تقوا برخوردار  ).123ص
در اي ديگر عمل كند.  است و از احكام، آگاه است، گاهي صلاح را، خلاف نظر گروه بداند و به گونه

ي خود را به أبر توست ر«فرمايد:  به عبداالله بن عباس مي نهج البلاغه، امام علي 321حكمت 
 ».گاه اگر خلاف نظر تو فرمان دادم، بايد اطاعت كني من بگويي و من بايد پيرامون آن بينديشم؛ آن

جوانب گيري هرچند با رعايت همه  ولي در هر صورت، مدير نبايد توكل را فراموش كند. تصميم
در كارها با «....سوره آل عمران آمده است:  159امر، راه صلاح و خير قطعي افراد نيست. در آيه 

كنندگان را دوست  ايشان مشورت كن و چون قصد كارى كنى، بر خداى توكل كن، كه خدا توكل
همه امور در  در اين آيه با وجود دعوت به مشورت، بر توكل نيز تأكيد گرديده است؛ زيرا نهايتاً» دارد

هاي يك مدير است. اما در  دست خداوند متعال است. در واقع با ديدگاه اسلامي، توكل از ويژگي
هاي مدير مانند  تر است و بيشتر بر مهارت مديريت غربي تأكيد بر صفات اخلاقي مدير بسيار كمرنگ

 ).12-9، ص1386(امينيان، شود  مهارت فني تأكيد مي
 

 ه اسلامتمركززدايي از ديدگا
 ض ـاي بسيار نزديك دارند. در واقع با توجه به ميزان تفوي تمركززدايي و تفويض اختيار رابطه
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يابد. به ميزاني كه تمركززدايي افزايش يابد،  اختيار به زيردستان، تمركز و عدم تمركز معني مي
 گردد. اين دو مقوله با هم رابطه مستقيم دارند. تفويض اختيار هم بيشتر مي

توان يافت. حضرت  هاي بسياري از تمركز و عدم تمركز مي نمونه سيره حكومتي امام علي در
علي در دوران حكومت خود براي شهرهاي مختلف تحت حاكميت اسلام، حاكماني منصوب كرده 

 دهنده تفويض اختيار در حكمراني اين مناطق است. بود كه نشان
اين فرمان بنده خدا علي امير مؤمنان، به «ه است: به مالك اشتر آمد در ابتداي نامه امام علي

گزيند  اشتر پسر حارث است در عهدي كه با او دارد، هنگامي كه او را به فرمانداري مصر بر مي مالك 
تا خراج آن ديار را جمع آورد و با دشمنانش نبرد كند، كار مردم را اصلاح، و شهرهاي مصر را آباد 

كرد و تفويض اختياراتي  در مواردي كه غير متمركز عمل مي مام عليرسد ا به نظر مي»سازد..... 
كرد؛ لذا در ابتداي  به ديگران داشت، موارد تفويض شده را، براي فرد مسؤول و ديگران مشخص مي

توانست غير متمركز عمل كند،  اي را كه وي مي هاي اختيار مالك و حيطه نامه به مالك اشتر، حوزه
 فرمود. مشخص مي

رهبر و تمركز  بته با وجود  عدم تمركز در مواردي كه درباره مالك اشتر ذكر شد، امام عليال 
جايگاه رهبر چونان «البلاغه آمده است:  نهج 146دانست. در خطبه  در رهبري را بسيار با اهميت مي
گسلد، دهد اگر اين رشته از هم ب ها را متحد ساخته، به هم پيوند مي ريسماني محكم است كه مهره

آوري نخواهند شد. عرب امروز  ها پراكنده، هر كدام به سويي خواهد افتاد و سپس هرگز جمع مهره
در اين  ».اگرچه از نظر تعداد اندك است، اما به نعمت اسلام فراوانند و با اتحاد، عزيز و قدرتمندند

رديده است همانطور خطبه بر لزوم وجود تمركز در رهبري به عنوان عامل ايجاد وحدت نيز تأكيد گ
از مسائل مهم در مديريت مشاركتي  )20، ص1383(ابوضحي،  كه قبلاً بيان شد، تمركز و عدم تمركز

شود كه تمركز در مديريت به معني عدم تشتت و  است. گويي از خطبه مزبور اين مسأله مستفاد مي
 119همچنين در خطبه  پاشد. چندگانگي در رهبري، رمز بقاي جامعه است و الا اجتماع از هم مي

من چونان محور سنگ آسياب بايد بر جاي خود استوار بمانم تا همه امور كشور به «آمده است: 
وسيله من و پيرامون من به گردش درآيد. اگر من از محور خود دور شوم، مدار آن بلرزد و سنگ 

 به مالك اشتر). ؛ نامه امام علي53(نامه » زيرين آن فرو ريزد
كه در اسلام بر تمركز در رهبري به عنوان عامل وحدت  رسد علي رغم اين به نظر مي بنابراين

تأكيد شده  است، اين امر منافاتي با عدم تمركز يعني مواردي كه با نظر مدير مسؤوليت به ديگر 
گردد، ندارد. همچنين در مباني مديريتي اسلام، تمركز در عين عدم تمركز مطرح  افراد تفويض مي

ي افراد در فرمانبرداري و فرمانروايي ها ه اين معني كه اگرچه ممكن است در روشاست ب
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هايي وجود داشته باشد، ولي در تبعيت از حكم خدا و اسلام وحدت وجود دارد و با وجود  تفاوت
مختار در انجام بسياري  مواردي كه در بالا شرح داده شد، فرمانداران منصوب از سوي امام علي

 اند، ولي حق غفلت از حكم اسلام را نداشتند. بوده ه صورت غير متمركز و بدون حكم اماماز امور ب
 

 تفويض اختيار از ديدگاه اسلام
آمده است:  84هاي وي تأكيد دارد. در سوره اسرا آيه  دين اسلام بر انطباق عملكرد فرد با ويژگي

دگارتان كسانى را كه راهشان كند؛ و پرور بگو: هر كس طبق روش (و خلق و خوى) خود عمل مى«
داند؛ به  به هر حال، آيه كريمه، عمل انسان را مترتب بر شاكله او مي». شناسد نيكوتر است، بهتر مى

اين معني كه عمل هر چه باشد، متناسب با اخلاق آدمى است. پس شاكله نسبت به عمل، نظير روح 
دهد  كند و معنويات او را نشان مى سم ميجارى در بدن است كه بدن با اعضا و اعمال خود آن را مج

 ).189، ص13، ج1376(طباطبايي، 
كند، مدير اسلامي براي تفويض اختيار  بر پايه اين مسأله كه هر كس طبق شاكله خود عمل مي

خوبي بشناسد تا بداند چه وظايفي را بايد به وي محول نمايد.  بايد شرايط و موقعيت زير دست را به
م براي تفويض اختيار اين است كه با شناسايي هر چه بيشتر زير دستان هر كس بنابراين شرط مه

به محمدبن ابوبكر آمده است: در جايي كه مناسب است، قرار داده شود. در نامه حضرت علي
اي. اين كار را  ات، ناراحت شده  اند كه از فرستادن اشتر به سوي محل فرمانداري .. به من خبر داده.«

اي، يا انتظار كوشش بيشتري از تو دارم. اگر  يل انجام ندادم كه تو در تلاش خود كند شدهبه اين دل
تر، و حكومت  جا بر تو آسان تو را از فرمانداري مصر عزل كردم، فرماندار جايي قرار دادم كه اداره آن

تيار به در تفويض اخ اين نامه بيانگر آن است كه حضرت علي» تر است.... تو در آن سامان خوش
شان تأكيد دارد. نكته ديگر در اين نامه آن است كه امام به عنوان نمونه  هاي افراد، بر طبق توانايي

دهد.  كند و علت تغيير سمت وي را برايش شرح مي كامل مدير اسلامي، از كارگزار قبلي دلجويي مي
 جه مديران قرار بگيرد.ها مورد تو اين مسأله بخشي از اخلاق مديريت است كه بايد در عزل و نصب

ها، امتحان و آزمايش افراد ابزاري  هاي افراد براي تفويض اختيار به آن در راستاي شناخت ويژگي  
اعتماد به هر كس، «نهج البلاغه آمده است:  376باشد. در حكمت  شان مي هاي براي شناخت ويژگي

سوره بقره آمده است:  124در آيه همچنين  ».پيش از آزمايش او، نشان عجز و ناتواني در كارهاست
خوبى از عهده اين  به خاطر آوريد هنگامى كه خداوند، ابراهيم را با وسايل گوناگونى آزمود و او به

خوبي و روشني  اين آيه به». ها برآمد، به او فرمود: من تو را امام و پيشواى مردم قرار دادم آزمايش
د از امتحان به امامت رسيد. مقامي كه مسؤوليتي با بع بيانگر اين مطلب است كه حضرت ابراهيم
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مبادا در گزينش نويسندگان و «فرمايد:  در نامه خود به مالك اشتر مي اهميت است. امام علي
منشيان بر تيزهوشي و اطمينان شخصي و خوش باوري خود تكيه نمايي؛ زيرا افراد زيرك با 

ها نه  نمايند كه در پس اين ظاهرسازي د جلب ميخدمتي نظر زمامداران را به خو ظاهرسازي و خوش
گردد كه آزمايش و  لذا مشخص مي». شود خيرخواهي وجود دارد و نه از امانتداري نشاني يافت مي

امتحان افراد براي واگذاري مسؤوليت از اهميت بالايي برخوردار است. به علاوه، در ادامه نامه به 
ها را با خدماتي  لكن آن«نمايد  تخاب اين افراد مشخص ميراهكاري را براي ان مالك اشتر، امام

 ».اند، بيازماي كه براي زمامداران شايسته و پيشين انجام داده
كار هر كدام « البلاغه آمده است: نهج 31رسد. در نامه پس از آزمايش نوبت به تفويض اختيار مي

بداني، كه تقسيم درست كار سبب از خدمتكارانت را معين كن تا او را در برابر آن كار مسؤول 
امام در اين نامه مشخص است كه ». شود كارها را به يكديگر وانگذارند و در خدمت سستي نكنند مي

فرمايد نمايد. در نامه خود به مالك اشتر نيز مي بر تفويض اختيار و تقسيم كار تأكيد مي علي
بر او چيره نشود و فراواني كار او را براي هر يك از كارهايت سرپرستي برگزين كه بزرگي كار «

 شود. به اين معني كه تقسيم كار مانع چيرگي كار بر افراد مي» درمانده نسازد
انجام يكسري از كارها را به صورت شخصي و مستقيم از سوي خود  همچنين، حضرت علي
ارد؛ از قبيل پاسخ اي ند ها اشاره كند و به مشاركت و تفويض اختيار در آن به مالك اشتر توصيه مي

اند و برآوردن نيازهاي  ها درمانده گويي به آن دادن به كارگزاران دولتي در جايي كه منشيان از پاسخ
دارند. بنا بر اين با وجود تأكيد بر  مردم توسط خود مالك در همان روزي كه مردم به وي عرضه مي

خوبي بشناسد و بداند  يف خود را بهتفويض اختيار اين مسأله بسيار حائز اهميت است كه مدير وظا
 كدام امور را خود بايد انجام دهد.

اي در راستاي دموكراسي و برقراري مشاركت  جا كه تفويض اختيار وسيله در مديريت غربي از آن
و در تفويض اختيار تا حد بسيار زيادي بر ) 26-20، ص1383(طوسي،  گيرد است مورد تأكيد قرار مي

هاي اخلاقي؛ اما در اسلام چون مسؤوليت امانت  گردد نه ويژگي د تأكيد ميتجربيات و تخصص فر
در  شود، توجه به امانتداري فرد براي تفويض اختيار بسيار مهم است. حضرت علي محسوب مي

فرمانداري براي تو وسيله آب و نان نخواهد بود؛ بلكه امانتي «... اي به اشعث بن قيس فرمود  نامه
چنانچه افراد اختيارت تفويض شده را امانت تلقي كنند، در انجام آن به بهترين  ...»است در گردن تو.

 نمايند. نحو تلاش مي
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 حد و مرز تفويض اختيار و تمركززدايي
طور كه قبلاً اشاره شد، در مواردي  همان. تمركززدايي و تفويض اختيار در اسلام شرايطي دارد

خورد. اما سؤال  شيوه مديريت اسلامي به چشم مي تمركز و در مواردي ديگر عدم تمركز در
 جاست: در مديريت غيرمتمركز و تفويض اختيار به مديران چه شرايطي بايد وجود داشته باشد؟ اين

ـ يكي از شرايط مهم براي غير متمركز عمل كردن مدير و تفويض اختيار به زيردستان از نظر 1
دار  قانون الهي عمل نمايند و حكم دين خدا را خدشهمديريت اسلامي اين است كه افراد بر مبناي 

آوري ماليات شاهدي است بر لزوم عمل افراد به حكم اسلام:  نكنند. نامه آن حضرت به مأمور جمع
با ترس از خدايي كه يكتاست و همتايي ندارد، حركت كن؛ در سر راه هيچ مسلماني را نترسان، يا با «

 ).505، ص1380(سيد رضي، » ر از حقوق الهي از او مگير،...ت زور از زمين او نگذر، و افزون
شود، بايد خود را در برابر خداوند  ـ در مديريت اسلامي فردي كه به وي تفويض اختيار مي2

دهد، فراتر از مدير، خويش را جوابگو  جوابگو بداند. لذا، زيردستي كه معيار خود را حكم خدا قرار مي
از تو خبري رسيده است كه «ه امام به يكي از كارگزاران خود آمده است: داند. در نام به خداوند مي

اي، و در امانت  اي، و امام خود را نافرماني كرده اگر چنان كرده باشي، پروردگار خود را به خشم آورده
ها را برداشته، و آن چه را كه  اي. به من خبر رسيده است كه كشت زمين خود خيانت كرده

اي، پس هر چه زودتر حساب اموال را  ته، و آنچه در اختيار داشتي به خيانت خوردهتوانستي گرف مي
، 1380(سيدرضي، » تر است براي من بفرست و بدان كه حسابرسي خداوند از حسابرسي مردم سخت

 ).547ص
ـ از ديگر شرايط اين است كه زيردست براي انجام كار محول شده نياز به مراجعه دائم به مدير 3
وقتي بر مكه تسلط قطعي و حتمي يافت، عتاب ابن اسيد را  امير  ه باشد. حضرت رسولنداشت

مكيان قرار داد. وي هجده سال سن داشت و به همين دليل مكيان به اين تصميم حضرت، اعتراض 
او نياز به مؤامره ندارد، بلكه راستگو و پايدار و امين «درباره او فرمود:  كردند. حضرت رسول

رسد، موامره از شرايط تفويض اختيار باشد. به  لذا به نظر مي )123ص، 21ج ، هـ1404جلسي، (م» است
، 1383(قوامي، ها آزاد باشد و نياز نباشد با مافوق همواره در ارتباط باشد  گيري اين معني كه در تصميم

 ).420ص
ت را داشته باشد. گردد، بايد شرايط لازم براي آن مسؤولي ـ فردي كه به وي تفويض اختيار مي4
اشتر پسر حارث را بر شما و  من مالك «فرمايد:  در نامه خود به دو نفر از اميران سپاه مي امام

دهد و  سپاهياني كه تحت امر شما هستند، فرماندهي دادم.....؛ زيرا كه مالك، نه سستي به خرج مي
ند، و نه آن جا كه كندي ك جا كه شتاب لازم است، كندي مي شود، نه در آن نه دچار لغزش مي
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مالك را به اين  هايي كه به موجب آن، امام در اين نامه علت». گيرد پسنديده است، شتاب مي
 شود.  مسؤوليت گمارده است مشخص مي

ـ گاهي تفويض اختيار درست نيست و مدير خود شخصاً بايد اموري را به عهده گيرد. 5
 تر اشاره شد. كه پيش همچنان

توان چشم انداز رشد در باب تفويض اختيار و تمركززدايي در اسلام بيان گرديد، مي با مواردي كه
و تعالي جامعه اسلامي را در مديرت صحيح اسلامي مشاهده نمود كه تعالي مردم و مسؤولان به 

مباحث مشتركي كه در تمركززدايي و تفويض اختيار  پوشاند. طور توأمان اين هدف را جامه عمل مي
تر  پوشاني اين دو مفهوم است. به اين معني كه هر چه تفويض اختيار بيش د به علت هموجود دار

تر است و اين دو رابطه مستقيم با هم دارند و در واقع ميزان تفويض  باشد، تمركززدايي نيز بيش
 نمايد.  اختيارها ميزان تمركززدايي را مشخص مي

 
 گيري نتيجه

اسلام  ي جامع، با در نظر گرفتن ملزومات جامعه انساني است.ديدگاه اسلام درباره مشاركت ديدگاه
به خوبي در حج، مسأله  ديني است كه براي اجتماع و اتحاد مسلمانان ارزش زيادي قائل است. اين

كيد بر نمازهاي جمعه و جماعت و ديگر مسائل عبادي كه اجتماع مسلمانان را مد نظر قرار داده است، أت
ها امت واحده بودند. ولي  سوره بقره آمده است، انسان 213كه در آيه  نباشد و آنچنا مي مشخص

ها دو قسم  ، اين اختلافالميزانبنا بر تفسير شريف  اختلافاتي در بينشان، وحدت آنان را از ميان برد.
ش فطرت و أش ستمگرى و طغيان بود، يكى ديگر اختلافى كه منشأبود، يكى اختلاف در دين كه منش

بود، و اختلاف دومى كه همان اختلاف در امر دنيا باشد باعث تشريع دين شد، و خدا به  غريزه بشرى
روشن  كردند اى را به سوى حق هدايت كرد، و حق را كه در آن اختلاف مى وسيله دين خود، عده

 كند. ساخت، و خدا هر كس را بخواهد به سوى صراط مستقيم هدايت مى
ود مدير در بين انسانها ضروري است و مدير اسلامي بايد با توجه به مباني اسلام ضرورت وج

ها را به سعادت و هدف متعالي خلقت برساند. لذا در  امانتدار مسئوليتي باشد كه به وسيله آن انسان
هاي  است برگرفته از آموزهاي  تعريف مديرت اسلامي چنين بيان گرديده است: مديريت اسلامي شيوه

ثر از نظام ارزشي أابع انساني و امكانات مادي براي نيل به اهدافي كه متاسلامي جهت به كارگيري من
تفويض اختيار و تمركز زدايي از ، گيري مشاركتي در مديريت مشاركتي تصميمجا كه  نآاسلام است. از 

اساس مطالعه مديريت مشاركتي در اسلام را نيز  باشند، مي عناصر اصلي اين مبحث در ديدگاه غربي
كه مشورت در اموري كه حكم الهي تكليف را روشن نموده و  دهد. جز اين مي ضوع تشكيلاين سه مو
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گيرند  از طرف ديگر كساني كه مورد مشورت قرار مي در جهتي كه غير اصلاح امور باشد جايز نيست.
ست بعد مشورت از مواردي ا كيد بر توكل بر مبدا عالم هستي (خداوند)أت. باشندهايي  بايد داراي ويژگي

 كه وجه امتياز اسلام است.
در حيطه تمركز زدايي و تفويض اختيار نكته مهم اين است كه اسلام بر تمركز در رهبري به  

كيد گرديده است در اموري كه به ديگران أكيد زيادي دارد  ولي در عين حال تأعنوان عامل وحدت ت
سئوليت تفويض شده به وي باشد  هاي فرد مورد نظر از هر نظر متناسب با م شود ويژگي مي تفويض

هاي اختيار فرد بايد به روشني معين گردد،  حوزه نيز بعد از امتحان مسئوليت به افراد واگذار گردد و و
گردد امانتي است در دست وي  و افراد مسئول همه بايد بر مبناي  مسئوليتي كه به فرد تفويض مي

 حكم الهي عمل نمايند.
هاي اساسي و مبنايي در مبحث مديريت  بيان شد ميتوان وجود تفاوت بنابراين با مواردي كه  

ها ناشي از ديدگاه  كه اين تفاوت، مشاركتي بين ديدگاه غربي و ديدگاه اسلامي را مشاهده نمود
  . متفاوت  اسلام نسبت به انسان و اجتماع  و اهداف جامعه انساني در مقايسه با ديدگاه غربي است

درباره ديدگاه اسلامي و غربي در حيطه مديريت مشاركتي بايد چراغ راه  هاي ذكر شده تفاوت
هاي آموزشي باشد. ملزوماتي كه ديدگاه اسلامي براي  ها از جمله سازمان مديران در همه سازمان

ها و مراكز آموزشي نيز مورد توجه قرار گيرد  نمايد بايد در دانشگاه اجراي مديريت مشاركتي ايجاد مي
ها مفيد واقع  همچنين اداره مطلوب اين سازمان تفاده از استعدادها و نيروهاي توانمند وتا جهت اس

ها و مراكز آموزشي به عنوان عوامل اصلي رشد و توسعه علمي در  چرا كه امروزه دانشگاه. گردد
مد مديريتي محسوب آهاي كار كارگيري سبكه ترين سازمانهاي نيازمند جهت ب مهم، جوامع

جا كه مراكز آموزشي نقش مهمي در به حداكثر رساندن ميزان مشاركت  بعلاوه از آنگردند.  مي
اجرا  اي هاي كلان دارند بايد مديريت مشاركتي را با حساسيت ويژه گيري نخبگان جامعه در تصميم

هاي دروني  باعث بروز هر چه بيشتر قابليت، تر مديريت مشاركتي نمايند، چرا كه اجراي هر چه موفق
 پژوهان خواهد شد. ان و دانشنخبگ
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