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 آموزشيهاي  سازمان در فرانقشي رفتار بسترآفرين پيشايندهاي
 1كريم قرآن منظر از

 
 2ديالمه نيكو

 3قادي افضلي منا
 

 چكيده 
 نظام وسيلة به طور مستقيم به كه رسمي وظايف شرح از فراتر و داوطلبانه ستا رفتاري فرانقشي رفتار 

 رفتار بسترآفرين پيشايندهاي شناسايي پژوهش در پي اين. شود نمي شناسايي سازمان رسمي پاداش
 و مدارك، و اسناد بررسي پژوهش روش. است كريم قرآن منظرهاي آموزشي از  سازمان در فرانقشي

 كريم قرآن از لازمهاي  داده منظور بدين. است قياسيـ  استقرايي شيوة به فيكي محتواي تحليل
 شخصيتي پيشايندهاي پژوهشهاي  يافته اساس بر. است شده معين) پيشايندها( مقولات و آوري جمع

 بر او قدرت و علم سيطرة و خدا حضور درك: جمله از هستند، رفتاري و عاطفي شناختي، سطح سه در
 اهداف داشتن ها، فرصت محدودبودن باور پاداش، نظام و اعمال ثبت به اعتقاد و وريمعادبا عالم،

 و صدر، شرح و تحمل قدرت ديگران، در قبالمسئوليت  احساس دنيا، به نبودن  وابسته و آزادگي متعالي،
 شامل )سازمان اعضاي/ مدير با ارتباط سطح دو در( نيز سازماني پيشايندهاي. فايده بي امور از اعراض

 رفتار تبديل و كنندگان عمل از قدرشناسي مديران، الگوسازي سازمان، بر عميق عاطفي روابط حاكميت
 .است فرانقشي به رفتاري ارزشمند

 
 كليدي واژگان

 هاي آموزشي، قرآن كريم رفتار فرانقشي، رفتار شهروندي سازماني، پيشايندها، سازمان
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 قدمهم 
 بوده ناپذيري خدشه گيري رشتة مديريت اصل ة شكلتلاش براي بهبود عملكرد از روزهاي اولي

مكاتب  در ر كرده است.را تسخي هاي بيشتري و حوزهشده روز وارد مباحث جديدتري  هر است كه
 شرايط احراز از شاغل انتظار شرح شغل و كه در شدند ارزيابي مي رفتارهايي با مديريت افراد اولية
عملكرد به  ناپذير مديريت جدايي است كه جزء ها مدنظر آن امروزه رفتارهايي فراتر از رفت، ولي مي

 را سودمند انتظار و فراتر از هاي تلاش اين عمدتاً). 117ص ،1386 پور، قلي و كاخكي حسني( آيد شمار مي
 يا "2شهروندي سازماني رفتارهاي" يا "1افزون بر نقش رفتارهاي" مديريت سازمان و علم در ادبيات

"OCB" 76، ص1387آبادي و همكاران،  ديپائولا و شانن موران؛ به نقل از زين(خوانند  مي(. 
 وسيلة بهمستقيماً  كه داوطلبانه فردي رفتار": كند مي تعريف چنين را رفتارها اين) 1988( اورگان

 بهبود را سازمان اثربخش عملكرد كلي طور به شود و نمي شناسايي سازمان رسمي پاداش هاي نظام
 همان كه را شغلي وظايف شرح يا نقش اجباري الزامات رفتار اين يعني بودن لبانهداوط. بخشد مي

 است، شخصي انتخاب مبناي بر رفتار اين. گيرد نميدربر است سازمان با فرد قرارداد مشخص بندهاي
 .)513، ص2000(پادساكوف،  "ندارد دنبال به تنبيه عموماً آن از غفلت بنابراين

 و خلاقيت منابع، تغيير به كمك به علت كه است اين رفتارها وعهمجم اين كاربردي اهميت 
 ).601، ص1991اندرسون،   مز و(اورگان؛ به نقل از ويليا دهند مي افزايش را سازمان اثربخشي و كارايي انطباق
 و تجارب كارگيري به در خود تلاش تمام بايد شوند كارآمدتر كنند مي تلاش كههايي  سازمان

 بسترهاي كه شود مي محقق صورتي در امر اين و گيرند كار به اعضايشانهاي  تظرفي آزادسازي
  ).1384(مقيمي، شود  فراهم فرانقشي رفتار بروز براي لازم

 رفتار ساز زمينه عوامل و پيشايندها به دستيابي منظور به بسياريهاي  پژوهش گذشته، دهة دو طي
 نشان را رفتارها اين تقويت چگونگي اند كرده سعي عمدتاً ژوهشگرانپ. است گرفته صورت فرانقشي

ها  سازمان همة در رفتارها اين تقويت ).1389 همكاران، و نژاد سبحاني از نقل به همكاران؛ و بارباتو(دهند 
بودن  پيچيدهبه علت ". شود مي احساس دوچندانها  آن ضرورت آموزشيهاي  سازمان در ولي دارد، اهميت

اي معين و  تواند تنها در محدوده معلم در كلاس درس نمي كه توان گفت مي يت يادگيري،ماه

 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1- extra-role behavior 
2- O.C.B (Organizational Citizenship Behavior) 
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آموزان از هيچ تلاشي فروگذار  براي يادگيري بيشتر دانش فعاليت كند و ناگزير است شده تعيين پيش از
 كاركردن) 2001( 1مورانو شانن ديپائولا عقيدة به حتي). 88و  82ص ،1387 همكاران، و آبادي زين( "نكند

 بهها  آن مديران و مدارس تنبيه براي معلمان كه است هايي روش از رسمي اساس مقررات برصرفاً 
 .گيرند مي كار

 محدوده اين در وحيانيهاي  آموزه مديريت، در آن پيشايندهاي و فرانقشي رفتار به توجه رغم علي
 ،احسان چون مفاهيمي در توان مي را قرآن در فرانقشي رفتار. نشان است شده واقع عمدتاً مغفول

 رفتار منزلة به عدل و قرار گرفته است عدل برابر در اينجا در احسان. جستجو كرد ايثار و فضل
 به خداوند الْاحسانِ/ و بِالعْدلِ يأْمرُ اللَّه إنَّ": فرمايد مي كريم قرآن. شود مي گرفته نظر در نقشي درون
 عدالت از برتر چيزى احسان": گويد مى مفردات در راغب. )90 نحل:( "دهد مى مانفر احسان و عدل
 ولى بگيرد، اوست به متعلق آنچه و بدهد اوست عهدة بر آنچه انسان كه است اين عدالت است،

 مكارم( "بگيرد اوست حقآنچه  از كمتر و دهد، انجام اوست وظيفةآنچه  از بيش كه است اين احسان
 و گذشت و/ بينَكُم الْفَضلَْ تنَْسوا لا و": فرمايد مي ديگر جاي در قرآن ).172ص ،23 ج ،1374 شيرازي،

... است ستوده كارهاى و مكارم در زيادى فضل ).237(بقره:  "نكنيد فراموش خود ميان در را نيكوكارى
 آسانى به افراد تا كند، تشويق يكديگر به فضل و احسان سوى به را مردم كه بوده اين) آيه( منظور و
شده  ستايش قرآن در نيز ايثار مفهوم). 369ص ،2 ج ،1374 طباطبايي،(كنند  نظر صرف خود حقوق از

خَصاصةٌ/ ديگران را بر خود  بِهِم كانَ لَو و أَنْفُسهمِ  على يؤْثرُونَ و"فرمايد:  كه قرآن مي است. چنان
 .)9(حشر:  "مند باشنددارند هرچند خودشان بسيار نياز مقدم مى

در  توان رفتار فرانقشي را در مضامين نهفته و سرشار قرآن كريم جستجو كرد. بر اين مبنا مي 
ها در اين زمينه اغلب كمي بوده و در واقع  دهد كه پژوهش حالي كه مرور ادبيات پژوهشي نشان مي

اند و  سنجي كرده ههاي كيفي رابط شاند. برخي پژوه فرانقشي را با ساير متغيرها سنجيده رابطة رفتار
هاي اسلامي نيز با نگاه كلي به آيات و روايات، و  اند. اغلب پژوهش شناسي پرداخته برخي به مفهوم

اند. در اين بين، پژوهشي يافت نشده  تهية استنادات اسلامي براي تعاريف غيراسلامي تدوين شده
را از منظر قرآن و با آموزشي هاي  شي در سازمانكه پيشايندها يا عوامل مؤثر بر رفتار فرانقاست 

روش كيفي بررسي كند. حال آنكه توسعة يك رفتار تا حد زيادي منوط به شناخت پيشايندها و عوامل 
بخش، غفلت   عنوان منبعي غني و اطمينان هاي قرآن، به گيري آن است و نبايد از آموزه مؤثر بر شكل

هايي  اي فرانقشي بيرون از مرزهاي مدارس است و حجم پژوهشزادگاه رفتاره"كرد. از سوي ديگر، 
 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1- DiPaola.& Tschannen-Moran 
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آبادي و  (زين "هاي غيرآموزشي بسيار ناچيز است كه در مدرسه انجام شده است در مقايسه با سازمان
بر اين اساس، اين پژوهش در پي پاسخ به اين پرسش است كه پيشايندهاي  ).76، ص1387همكاران، 

 اند. هاي آموزشي بر اساس قرآن كريم كدام سازمانبسترآفرين رفتار فرانقشي در 
 

  نظري پيشينة ـ2
 نظران صاحب توسط مديريت است، حوزة در جذاب و پركاربرد مفاهيم از يكيكه  فرانقشي، رفتارهاي

 سازماني شهروندي رفتار از خود تبيينات در 1اورگان مثلاً. است شده بررسي گوناگونهاي  واژه با مختلف
)OCB( چستر. آورند مي ميان به سخن 4خودجوش و نوآورانه رفتارهاي از 3كاهن و 2كتز. برد يم نام 

 رفتار ،فرانقشي رفتار از ديگر نظران صاحب و كند مي مطرح را 6همكاري به تمايل مفهوم 5بارنارد
 اين همة. كنند مي ياد 9اي زمينه عملكردو  8سازماني خودجوشي ،7)اجتماعي پيش يا( مددكارانه سازماني
 از نقل به پادساكوف؛(رود  مي فراتر سازمان رسمي انتظارات از كه دارند اشاره رفتارهايي به نحوي به مفاهيم
 تعيين رفتارها اين براي نيز گوناگونيهاي  مؤلفه مديريتحوزة  مختلف نظران صاحب). 1384 مقيمي،
 راها  مؤلفهاين  نظران صاحبهاي  بندي تقسيمبندي  طبقه با) 2000( همكاران و پادساكوف مثلاًاند؛  كرده

 اطاعت ،13سازماني وفاداري ،12مدني فضيلت ،11جوانمردي ،10كمكي رفتارهاياند:  كرده شناسايي
 مفهوم اين نيز اخير،هاي  سال در ).1387 همكاران، و آبادي زين( 16توسعة خود و 15ابتكار فردي ،14سازماني

 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1- Organ 
2- Katz 
3- Kahn 
4- innovative and spontaneous behavior 
5- Chester Barnard 
6- willingness to cooperate 
7- prosocial organizational behaviors 
8- organizational spontaneity 
9- contextual performance 
10- helping behavior 
11- sportsmanship 
12- civic virtue 
13- organizational loyalty 
14- organizational compliance 
15- individual initiative 
16- self-development 
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 تعيين رفتارها اين براي نيز گوناگونيهاي  مؤلفه مديريتحوزة  مختلف نظران صاحب). 1384 مقيمي،
 راها  مؤلفهاين  نظران صاحبهاي  بندي تقسيمبندي  طبقه با) 2000( همكاران و پادساكوف مثلاًاند؛  كرده

 اطاعت ،13سازماني وفاداري ،12مدني فضيلت ،11جوانمردي ،10كمكي رفتارهاياند:  كرده شناسايي
 مفهوم اين نيز اخير،هاي  سال در ).1387 همكاران، و آبادي زين( 16توسعة خود و 15ابتكار فردي ،14سازماني

 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1- Organ 
2- Katz 
3- Kahn 
4- innovative and spontaneous behavior 
5- Chester Barnard 
6- willingness to cooperate 
7- prosocial organizational behaviors 
8- organizational spontaneity 
9- contextual performance 
10- helping behavior 
11- sportsmanship 
12- civic virtue 
13- organizational loyalty 
14- organizational compliance 
15- individual initiative 
16- self-development 
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 3ارتورك و) 2004( همكاران و 2باوم اپل ،)2008( ارانهمك و 1چن نظير بسياري نظران صاحب توجه مورد
اند  پرداخته پديده اين تبيين به قبلي تعاريف اساس بر نيز افراد اين البته كه است گرفته قرار) 2007(
مديريت  دانش در فرانقشي رفتار براي راها  ويژگياين  توان مي كلي طور به ).1387 ابراهيمي، و فرد دانايي(

 :برشمرد
 .گيرند مي انجام آگاهانه و خودجوش صورت به و هستند دروني تمايلات از ناشي رفتارها ناي .1
تقدير ها  از آن و شوند مي رسمي پاداش نظامشامل  و اند نشده معين شغلي وظايف شرح در .2
  شود. نمي
 بين دوستانه نوع و مثبت فضاي ايجاد و سازمان اثربخشي و كارايي افزايش سببها  آن انجام .3

 .شود مي ركنانكا
 .دهد مي افزايش را ها آن بروز احتمال نيز بيرونيهاي  تشويق است دروني رفتارها اين انگيزة گرچه .4
 .ندارد دنبال به بازخواست و تنبيه سازمان افراد سوي از رفتارها گونه ندادن اين  روي .5
 ابيلي،(گيرد  يم صورت) مالي انساني، مادي،( سازمان منابع از حمايت منظور به رفتارها اين .6
1387.( 
 4ريان و اورگان. است شده معين فرانقشي رفتار براي گوناگوني پيشايندهاي مديريت دانش در

مؤثر  عوامل اين از يكي را خلقي، و عاطفيهاي  ويژگي و روحيه شامل كاركنان، خصوصيات) 1995(
خودآگاهي نسبت  دارند، با ييبالا 5هيجاني هوش معلماني كه. مثلاً )2000 پادساكوف،( كنند مي معرفي

مناسب و  ارتباط برقراري تشخيص احساسات ديگران و احساسات خود و مديريت آن، و همچنين به
سالم، ايجاد  همدلي، تفاهم، اعتماد و ارتباطات در مدرسه، مبتني بر مطلوب با آنان فضاي مناسبي

 خود نشان اي از ارهاي فراوظيفهرفت كنند، افتخار مي بودن در چنين فضايي به معلمان. كنند مي
از كار كاهش، و علاقه و تعهد به  ناراحتي ابراز شكايت و داوطلب كمك به يكديگر هستند،، دهند مي
 با)، 1997( اورگان عقيدة به همچنين ).157و156ص ،1390 همكاران، و كريمي(يابد  افزايش مي كار

 و جهانگير(است  OCB كنندة بيني پيش ترين برجسته 6رضايت شغلي ها، پژوهش از دهه دو گذشت
جورج ". است حوزه اين در شده مطرح پيشايندهاي ديگر از نيز سازماني ساختار). 80ص ،2004 همكاران،

 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1- Chen 
2-  Appelbaum 
3- Erturk 
4- Ryan 
5- emotional intelligence 
6- job satisfaction 
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هاي كمتر ساختاريافته و  رفتارها در سازمان سطوح اين كه كنند مي استدلال )1997( 1و جونز
 ،1389 همكاران، و متين زارعي( "است و مكانيكي بيشتر ساختاريافته هاي بيشتر از سازمان ارگانيكي

 بنا بر. است زيردستان با رهبران رفتار نحوة فرانقشي رفتار پيشايندهاي ديگر از همچنين ).49ص
 آن از زيردستان در نفوذ براي رهبران كه سبكي جز هب ،)2000( همكاران و پادساكوفهاي  يافته

 فرد دانايي(دارد  زمينه اين در مهمي نقش نيز زيردستان باها  آن تعاملات رفتار و نحوة كنند، مي استفاده
 دارند 4تفويضي و 3آزادمنشانه رهبري كه مديراني ،)2006( 2اوپلاتكاهاي  يافته طبق). 1387 ابراهيمي، و

 به كه 5اي حرفه اختيار و مدارس آزادمنشانة ادارة درواقع. كنند مي تشويق OCB بروز به را معلمان
 در كه معلماني همچنين. دهند انجام فرانقشي رفتار كه انگيزد ميبر راها  آن شود مي داده معلمان
 و كنند مي پيدا مدرسه به بيشتري تعلق احساس شوند مي داده مشاركت مدارسگيري  تصميم فرايند

 نيز اردمو بسياري در فرانقشي رفتار ).2014 اوپلاتكا، و سامچ( شوند مي ترغيب OCB به بيشتر نتيجه در
 خود بر را جمع منافع فرد كه گرا، جمع فرهنگ يك در. مثلاً است 6سازماني فرهنگ تحت تأثير

 چنين فردگرا فرهنگ در كه حالي در، شود مي تشويق گروه وسيلة به فرانقشي رفتار دهد، مي ترجيح
  ).2009 لاندن، و اسميتر از نقل به ارنسون؛ ريليو(شود  مي ديده كمتر امري

قدمت  رفتارها اين كه گرفته صورت حالي در فرانقشي رفتار به اخيرهاي  دهه در مديريت دانش توجه
 از كه گونه آن، استبوده  فراهم اسلام در رفتارها اين شناخت بستر همواره و ديريني در اسلام دارد

 به خلق مقدمة بينى اسلام خدمت جهان در. كرد استخراج را آن اسناد توان مي روايي و قرآني غني منابع
 تنها توحيدي بيني جهان ).41، ص1390(قرباني و همكاران، قرب الهى و نوعى عبادت تلقى شده است 

 بيني جهان اين. كند مي پيدا مفهوم يكديگر برابر در افرادمسئوليت  و تعهد آن در كه استاي  بيني جهان
 افرادي و دارد، مقدس و متعالي هايي هدف بخشد، مي دلگرمي و نشاط انسان به دارد، جاذبه و كشش
 ).17ص ،2ج ،1372 مطهري،( "سازد مي فداكار

 
 

 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1- George  & Jones 
2- Oplatka 
3- democratic leadership 
4- delegating leadership 
5- professional authority 
6- organizational culture 
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  پژوهشي پيشينة ـ3
تجربي  آزمون بيني و بر پيش برخي. است نوع بر سه عمدتاً OCB گرفته دربارة هاي صورت پژوهش

 رضايت شغلي،قبيل  عواملي از زمينه در اين. رفتار شهروندي سازماني متمركز هستند ايجادكنندة عوامل
 رفتار ايجادكنندة عوامل در نقشغيره  و اعتماد، انواع رهبري عدالت سازماني، انواع تعهد سازماني،

 در اين زمينه. متمركزند شهروندي سازماني پيامدهاي رفتار ديگر بر دستةاند.  مطرح شهروندي سازماني
 محدودي گروهاند.  مطرحغيره  و اجتماعي سرماية رضايت مشتري، عواملي از قبيل اثربخشي سازماني،

 از جديدي تعريف تااند  كرده سعي مثال براي و بوده متمركز OCB مفهوم روي منحصراً نيز تحقيقات از
 براي استاندارديهاي  مقياس عاملي تحليل روش كمك با يا و كنند مشخص را آن ابعاد ارائه بدهند،آن 

 توان مي زمينه اين در ).118ص ،1389 همكاران، و طبرسا از لنق به پادساكوف؛(كنند  ايجاد مفهوم اين سنجش
ها با رفتارهاي كاري  هيجان به بررسي رابطة) 2002( 1فوكس مثلاً اسپكتور و. كرد اشاره موارد برخي به

 هيجان پرداختند. نتايج نشان داد كه) شهروندي سازماني و رفتارهاي ضدشهروندي رفتارهاي(داوطلبانه 
 داوطلبانه را رفتارهاي كاري توان رفتارهاي داوطلبانه دارد و با دستكاري هيجان مي درمحوري را  نقش

اجرايي،  فشارهاي برخي شرايط شغلي و سازماني مانند كنند كه  مي ها بيان آن. افزايش و كاهش داد
شود و  هاي هيجاني مي واكنش ايجاد باعث شناختي كم عدالتي و تعهد روان شغلي، بي هاي استرس
 هاي مثبت باعث شود و برعكس هيجان ضدشهروندي مي افزايش رفتارهاي باعث هاي منفي هيجان

 .)156و155ص ،1391كريمي، ( شود سازماني مي شهروندي افزايش رفتارهاي
در پژوهشي در مقطع دكترا تأثير هوش عاطفي مديران در اعتماد و رفتار ) 2004( 2ويكتوريا رفلر

بر اساس نتايج، مديراني كه از هوش عاطفي بالايي برخوردار . را بررسي كرد شهروندي سازماني زيردستان
دادند و همچنين زيردستان  بودند كاركناني داشتند كه رفتار شهروندي سازماني بالايي از خودشان نشان مي

 و آر جي ).81ص ،1389 همكاران، و يعقوبي از نقل به رفلر؛( ها اعتماد بيشتري داشتند به سبك مديريت آن
شهروندي سازماني  رفتار و انگيزشي منابع ارتباط شركت يك كاركنان دربارةبا مطالعه ) 2001( 3همكاران

 وجود رفتارها رابطة معناداري اين بيروني و دروني وهاي  بين انگيزه كه و نتيجه گرفتند كردند بررسي را
انگيزشي دروني در تقويت رفتار  ر عواملتأثي آنانهاي  يافته طبق البته .)2001 همكاران، و آر جي(دارد 

 ).109و 108ص ،1388 نادري، و هويدا( است بيروني سازماني بيش از عوامل انگيزشي شهروندي

 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1- Spector & fox 
2- Victoria Refler 
3- Jr & et all 
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شهروندي  رفتار" عنوان با خود پژوهش در همكاران و آبادي زين داخلي،هاي  پژوهش ميان در
هاي  محتواي پژوهش "پسايندها دها وپژوهش، پيشاين شناسي روش سازماني معلمان تحليلي بر ماهيت،

 ماهيت است، به لحاظ خارجي را، كه در مورد رفتارهاي شهروندي سازماني معلمان منتشر شده
ابزارها  روش پژوهش،( شناسي ، روش)هاي جديد و نشانگرها ها، تعاريف، ابعاد، برداشت ها، ريشه ضرورت(

 پسايندها ،)محيطي ازماني، رفتارهاي رهبري مدير وعوامل فردي، س(، پيشايندها )گيري ازهاند  و مراجع
 ،1387 و همكاران، آبادي زين(اند  كرده و نقش مديران تحليل) آموزان با تأكيد بر پيشرفت تحصيلي دانش(

 ). 75ص
 شهروندي رفتار بر سازماني جو و خصيتيشهاي  ويژگي تأثير" عنوان با خود پژوهش در زاده احمدي

 و شناسي وظيفه كه گرفت نتيجه "مازندران استان جوانان و ورزش كل ادارة كاركنان سازماني
 جوهاي  مؤلفه بين در ارتباطات و سازمان هدف و شخصيتيهاي  ويژگيهاي  مؤلفه بين در گرايي برون

 ).1391 زاده، احمدي(كنند  بيني مي پيش نحو بهترين به به را سازماني شهروندي رفتار به ترتيب سازماني
 با سازماني و شغلي متغيرهاي برخي رابطة" پژوهشي با عنوان كوچي زمينه اين در همچنين

 كهام داده انج "عاطفي و فرسودگي شغلي استرس طريق از معلمان سازماني شهروندي رفتارهاي
 عاطفي فرسودگي و مستقيم، مثبت رابطة اسلامي اخلاق كاري و سازماني عدالت آن نتايج مطابق
  ).1391 همكاران، و كوچي(دارند  معلمان سازماني شهروندي رفتارهاي با مستقيم منفي رابطة
 ثيرتأ بررسي با اصفهان پزشكي علوم دانشگاه در اسلامي كار اخلاق الگوي علوي پژوهش در

 وها  ارزشاي  واسطه متغيرهاي كردن لحاظ با سازماني شهروندي رفتار در نظر مورد متغيرهاي
 پژوهش اينهاي  يافته. بررسي شد ايران سازماني فرهنگ و كار اخلاق به توجه شغلي و دلبستگي

هاي  ارزش رابطة به پژوهش اين متغيرهاي بين در همبستگي ضريب بيشترين كه دهد مي نشان
 بر اسلامي كار اخلاق متغير از ايمان مؤلفة، همچنين. است سازماني مربوط شهروندي رفتار و يشغل

 اسلامي كار اخلاقهاي  مؤلفه ميان از. است مثبت و مستقيم اثر داراي شغلي دلبستگي وها  ارزش
 متغيرهاي ميان از و كار در جديت و پشتكار مؤلفة به مربوط سازماني شهروندي رفتار بر اثر بيشترين

 ). 5ص ،1392 علوي،(است  شغليهاي  ارزش به مربوط اثر بيشترين نيز واسطه
هاي  مبتني بر آموزه تبيين رفتارهاي شهروندي سازماني"رعنايي و همكاران با عنوان  پژوهش در

گيري از روش فراتركيب، رفتار شهروندي از  و با بهره پژوهش در اتخاذ رويكرد كيفي با ،"اسلامي
رفتارهاي شهروندي سازماني ملهم از اخلاق  كه شده گرفته نتيجه و سازي مفهوم ه اسلامديدگا

برد و سپس موجب افزايش چشمگير كارايي  اسلامي در درجة اول كاركنان را در مسير كمال پيش مي
 اساس بر شد، اشاره تر پيش كه چنان .)78ـ45ص ،1392 همكاران، و رعنايي(شود  و اثربخشي سازماني مي
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 قرآن در كيفي روش به را فرانقشي رفتار پيشايندهاي كه نشده يافت پژوهشي پژوهشگر جستجوي
 .است شده لحاظ پژوهش اين در جوانب اين جامعيت منظور بدين باشد، كرده واكاوي

 
 ها روش گردآوري و تحليل داده ـ4
 در. است گرفته صورت علمي مدارك و اسناد بررسي شيوة بهها  داده گردآوري پژوهش اين در

بررسي شده است، غيره  و آن مخاطبان سند، نويسندة هدف ها، آن ايجاد زمينة اسناد كيفي بررسي
 به ).1ج ،1384 بورگ، و گال( شود مي تفسير آن نتايج كهكرده  ايجادجديدي  مفاهيم و پژوهشگر معاني

 شيوة به آن ازيي ها بخش شده و گرفته نظر درپژوهش  آماري جامعة كريم قرآن منظور، اين
 انتخاب محقق قصد هدفمندگيري  نمونه در". است شده تحليل و انتخاب هدفمندگيري  نمونه

 عميقي دركها  آن طريق از و باشند داشته زيادي اطلاعات تحقيق هدف به توجه با كه است مواردي
 كريم، قرآن از مندهدفگيري  نمونه منظور به). 366-365ص ،همان( "شود حاصل مطالعه مورد موضوع از

 . است شده تحليل و انتخاب پژوهش داشته موضوع با ارتباط را بيشترين كههايي  بخش
گرفته  انجام قياسي  ـ  استقرايي شيوة به كيفي محتواي تحليل طريق ازها  داده تحليل و تجزيه

) پيشايندها( تمقولا و استخراج كريم قرآن از كدگذاري شيوة لازم بههاي  داده منظور، بدين است.
بندي  طبقه معناي به كدگذاري. است كدگذاري حاصلها  دادهبندي  مقوله" حقيقت در. است شده معين

 كدگذاري. گيرد مي صورت استنباطي و اوليه كدگذاري شكل دو به و است متن دار معني واحدهاي
 با. شود مي انجام آن وادم دقيق خواندنچندين بار  از پس شود، مي ناميده باز كدگذاري كه متن، اولية

) باز( اوليه كدگذاري از پس. شوند مي استخراج اساسي كدهاي يا اوليه مقولات متن باز كدگذاري
 برخوردار بالاتري انتزاع سطح از اوليه كدگذاري در مقايسه با كه رسد مي استنباطي كدگذاري به نوبت
 ).93-92ص ،1392 ابوالمعالي،( "گيرد مي صورت اوليه كدهاي بين ارتباط يافتن و استنباط پاية بر و است

 استفادهها  مقوله تعيين منظور به محوري استنباطي كدگذاري و) باز( اوليه كدگذاري از پژوهش اين در
 شيوة به كريم، قرآن واكاوي از پس اوليه مقولات تعيين منظور به ابتدا، ترتيب، بدين. است شده

  شده معين اساسي كدهاي عناوين و تشكيل اوليه مفاهيم قرآن، تفاسير ازگيري  بهره با و هدفمند
 دانش اساس بر ديگر برخي و شده استخراج آيات درون از مستقيم طور به مفاهيم اين از برخياست. 

در  موجودهاي  داده و شواهد و شده، گرفته نظر در فرض پيش صورت به اسلامي مباني از پژوهشگر
 عناوين تشكيل از پس). قياسيـ  استقرايي شيوة(است  شده تأييد و آوري جمع بررسي، آيات قرآن

 افزوده كد هر قرآني شواهد وها  داده به كردن، نهايي و تكميل منظور بهها  آن تحليل و اساسي كدهاي
 كدگذاري از بالاتر، سطح در مقولات تعيين منظور به بعد، مرحلة در. است شده پالايش عناوين و
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 وها  شباهت تااست  شده مقايسه اساسي كدهاي منظور، بدين. است شده ستفادها محوري استنباطي
 معين مقولة يك ذيل را مشابه كدهاي بتوان و گيرد، صورت جداسازي و شود آشكارها  تفاوت
 هستند محوري كدهاي همان كهاست،  شده شناسايي جديدي كدهاي اساس اين بر. كردبندي  دسته

 .دهند مي تشكيل را پژوهش نهايي مقولات و
 

 مفهوم و الزامات رفتار فرانقشي از ديدگاه قرآن كريمـ 5
 و عدل محور دو بر نقش از منفك شأن همهاي  انسان ديگر با انسان روابط اسلام ديدگاه از

 ساناح و عدل به خداوند/ الْاحسانِ و بِالعْدلِ يأْمرُ اللَّه إنَّ": فرمايد مي قرآن. شود مي تبيين احسان
 اگر و خير است خير اگر است، تلافى در مساوات معناى به عدل] اينجا در[ ).90(نحل:  "دهد مى فرمان

 و كند، تلافي بيشترى خير با را ديگران خيرانسان  كه است اين معناى به احسان اما... . شر است شر
 ،12 ج ،1374طباطبايي،(برساند  خير ديگران به تبرعاً و ابتدائاً نيز و كند مجازات كمترى شر با را آنان شر
 كه است اين عدالت زيرا است، عدالت از برتر چيزى احسان: راغب گفتة به همچنين ).479 و 477ص

 از بيش كه است اين احسان ولى بگيرد، اوست به متعلقآنچه  و بدهد اوست عهدة برآنچه  انسان
 ،23 ج ،1374 شيرازي، مكارم(رد بگي اوست حقآنچه  از كمتر و دهد انجام اوست وظيفهآنچه 

 سطح يا أعلي حد ديگري و عدل آن پايين درجة يا أدني حد رفتار محور دو از يكي بنابراين ).172ص
 ترغيب نيز تشويق و و به احسان است جايز اسلام نظر از عدل معنا اين در. است احسان آن بالاي

 . شود مي
 اسلام منظر از كمال. است شده وضع نسانا جهت تكامل در اسلامهاي  آموزه كلي طور به

 به دستيابي بر علاوه آن، به نزديكي با كه اوست اخروي و دنيوي سعادت به انسان ساختن نزديك
 رفتار دربارة اسلام تعريف بنابراين. شد خواهد انسان نصيب دنيوي مطلوب ثمرات اخروي، مراتب

 افزايش بستر آن ساية در و است انسان ودخ تكامل به معطوف نخست وهلة در سازمان در فرانقشي
 تعالي بلكه نيست سازماني اثربخشي اسلام در اصلي هدف يعني؛ شود مي فراهم نيز سازمان اثربخشي

 توان مي اساس، بر اين. شود مي محقق هم اثربخشي آن ساية در البته كه است فرد الهي تقرب و
 افراد آگاهانة و داوطلبانه رفتارهاي": كرد تعريف چنين اسلام منظر از سازمان را در فرانقشي رفتار

 نشده استبيني  پيش سازمان رسمي پاداش نظام و وظايف شرح دراينكه  بر علاوه كه سازمان،
 را تكامل مسير رفتارها اين. باشد در پي نداشته) عرفي و عقلي شرعي،( مجازاتها  آن ندادن انجام
 نيز آن عملكرد و سازمان فضاي بهبود سبباينكه  ضمن سازد، مي هموارها  آن عاملان براي
 . "شود مي
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 از كلي طور به. كرد بررسي را رفتارها اين عاملان ويژگي بايد فرانقشي رفتار 1بيشتر  شناخت براي
 و لنَفْسه ظالم فمَنْهم": فرمايد مي كريم قرآن 2شوند. مي تقسيم گروه سه به انساني افراد قرآن منظر
نْهمم دقْتَصم و منْهسابقٌِ م راتبِإِذْنِ بِالْخَي  اى عده و كردند ستم خود بر اى عدهها  آن ميان از/ اللَّه 

 كه ،مقتصد از مراد). 32 فاطر:( "گرفتند پيشى) همه ازها ( نيكي در خدا اذن به گروهى و بودند، رو ميانه
 ،17 ، ج1374طباطبايي،(است  واقع طريق بين و راه، وسط در كه است كسى آن است، متوسط معناى به

 او و است عدل معناى اين كه، كند مي اجتناب محرمات از و كند مي عمل واجبات به فقط، )65ص
 از كه است كسانى آن خيرات سوى به سابق از مراد اما .)30، ص11 ج ،1378 طيب،( است نجات اهل

 هستند تر نزديك قرب درجات به روها ميانه نىيع دوم دستة از و نفس، به ظالم يعنى اول دستة
 پيشگامان) گروه سومين/ (المْقَرَّبونَ  أوُلَئك ؛السابِقُونَ السابِقُونَ و" ).65ص ،17 ج ،1374 طباطبايي،(

 طريق به پروردگار نواهي ترك و اوامر انجام به افراد اين). 11و  10واقعه: ( "اند مقرّبانها  ؛ آناند پيشگام
 طاعت در كه كنند مي عمل طوري و تلاش الهي رضاي كسب براي بلكه كنند، نمي اكتفا عادي

). 329ص ،21 ج ق،1419 االله، فضل(نيستند  آن انجام به ملزم كهآنچه  در حتي بگيرند سبقت خداوند
 به كه هستند خير در سابقين دستة جزو فرانقشي رفتار عاملان كه گرفت نتيجه توان مي بنابراين

 ديگران از را سبقت گوي فرانقشي رفتار بروز با و كنند نمي اكتفا خداوند اطاعت معمول طرق
 .ربايند مي

 بدون. گيرد قرار مدنظر بايد رفتارها اين انجام در كه دارد 3اصولي ياها  بايسته فرانقشي رفتار
ها  آن مطلوب دهايپيام و معنوي ارزش از يا بود نخواهند فرانقشي رفتارها اين اصول اين رعايت
 آفاتي از بايد علاوه به پذيرد، صورت الهي انگيزة با بايد رفتارها اين اينكه جمله از. شد خواهد كاسته

 شود، دانسته مقدم مادي منافع بر بايد معنوي مصالح بماند، محفوظ شود مي عمل حبط به منجر كه
 افرادي يعني باشد؛ مدنظرها  آن در بايددي بن اولويت نوعي شود، رعايت روي ميانه بايدها  آن انجام در
اين كه اين درنهايت و داشته باشند، اولويت رفتار ارائة براي دارند انسان بر گردن بيشتري حق كه

 شود. و تقوا تعريف مي رفتارها در اسلام مرزبندي مشخصي دارد كه در برَ
 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
اند از: وساطت معطوف به خير، واكنش متعالي، اهتمام به  ها عبارت ترين آن هايي است كه مهم رفتار فرانقشي در اسلام داراي مؤلفه -1

نيكي مضاعف، اهتمامات معنوي، مساعدت پيش از طلب، همياري هدفمند، تقويت روحيه و نشاط كاري، پرهيز از بزرگنمايي مشكلات، 
، پرديس خواهران با ناسي ارشد، دانشگاه امام صادقنامة كارش نقش سازنده در انتقاد و پيشنهاد و ... . تفصيل اين مطلب در پايان

 آمده است. "هاي اسلام هاي آموزشي با تأكيد بر آموزه هاي رفتار فرانقشي در سازمان مؤلفه"عنوان 
 سورة واقعه 11ـ7آيات  -2
 نامة مذكور آمده است. تفصيل اين مطلب نيز در پايان -3
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 هاي پژوهش يافته ـ6
 از ديدگاه قرآن پيشايندهاي بسترآفرين رفتار فرانقشي. 6ـ1

هاي  موقعيت در كه است شرايطي آوردن فراهم نيازمند عملي هر ترويج و ايجاد كلي طور به
 نيز يكساني شرايط ها موقعيت همة دركه  است مسلم اما. استپذير  امكان مختلف طرق به گوناگون

 در نيز فرانقشي ررفتا. داد گسترش وكرد  ايجاد را عملها  آن به توجه با توان مي كه دارد وجود
 عوامل اين. است محيطي و فردي گوناگون عوامل به وابسته كه كند، مي بروز خاصيهاي  چارچوب

 فرانقشي رفتارهاي بروز از پيشها  آن تحقق زيرا شوند، مي گرفته نظر در رفتارها اين پيشايندهاي
 از پيشايندها اين بررسي به ادامه در. آيد مي شمار به رفتارها اين ترويج براي بسترياست و  بوده

 .شود مي پرداخته سازماني و شخصيتي بخش دو در قرآن منظر
 

 شخصيتي پيشايندهاي. 6ـ1ـ1
 عالم بر او قدرت و علم سيطرة و خدا حضور درك. 6ـ1ـ1ـ1

 قرآن. است اثرگذار او اعمال گيري جهت بر انسان زندگيهاي  عرصه تمام در خداوند حضور به يقين
 إِذْ شهُوداً علَيكمُ كنَُّا إلاَِّ عملٍ منْ تعَملوُنَ لا و قرُآْنٍ منْ منهْ تتَلْوُا ما و شأَْنٍ  في تكَوُنُ ما و": فرمايد مي

 هيچ و كنى، نمى تلاوت را قرآن از قسمتى هيچ و نيستى) اى يشهاند  و( حال هيچ در/  فيه تفُيضوُنَ
(يونس:  "شويد مى آن وارد كه هنگام آن در هستيم شما بر گواه ما اينكه مگر دهيد، نمى انجام را عملى

 اين درك )،592ـ591ص ،3ج ،1383 (قرائتي،ماست  اعمالِ بر شاهد او و خدا محضر جهان آية اساس بر ).61
 تحرك به را انسان شود مي عرضه او به اعمالش و است انسان اعمال مراقب ناظري همواره كهمسئله 

 او فرستادة و خداوند كنيد، عمل بگو/  المْؤمْنوُنَ و رسولهُ و عملكَمُ اللَّه فسَيرىَ اعملوُا قلُِ و". دارد ميوا
 به معتقدان بر اى العاده فوق تربيتى اثر اعمال عرض مسئله ).105(توبه:  "بينند مى را شما اعمال مؤمنان و

 هاي مقام بهها  آن اعمال جزئيات گزارش روز همه انندبد اى مؤسسه كاركناناينكه  مثل درست دارد، آن
 نگرش، اين در ).128، ص8 ، ج1374(مكارم شيرازي، هستند  باخبرها  آن همة از ايشان و شود مى داده بالاتر

 از فراتر اقدامات به يازيدن دست با كوشد مي او بلكه نيست، شده تعيين وظايف به محدود انسان عملكرد
 .كند جلب را او اولياي و خداوند يعني اعمال انشاهد رضايت نقش

 رفتار انگيزه براي ايجاد سبب نيز او نهايت بي قدرت به اعتقاد خداوند، حضور به اعتقاد بر علاوه
 رو، اين از ندارد، فرانقشي را رفتار بروز براي لازم آمادگي روحي لحاظ از انسان گاهي. شود مي فرانقشي

 مانعش غم و وهاند ترسيده،  مى بوده، سست اش اراده مثلاً". يابد توفيق بدان تواند نمي تمايل رغم علي
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 سببى به حقيقت در كند، توكل خدا به امر آن در ورود هنگام در انسان همين اگر اما... .  شده و
 ،4 ج ،1374طباطبايي، ( "شود مى قوى نيز اش اراده درنتيجه، است، ناپذير شكست كه شده متصل

 "كند مى را امرش كفايت كند، توكّل خدا بر هركس و/  حسبه فَهو اللَّه علىَ يتَوكَّلْ منْ و" ).101ص
 استقامت و شود مي زياد نيز توكلش كند، باور را او قدرت و خداوند حضور كه معلمي ).3(طلاق: 
 او شود مي تمام طاقتش عادي انسان كه آنجا و دهد مي نشان آموزان دانش تربيت در بيشتري
  .كند مي احساس خود مددكار و يار را بشري مافوق نيرويي، زيرا دهد مي ادامه راهش به همچنان

 شاء ما إلَِّا ضَرًّا لا و نَفْعاً لنَفْسي أَملك لا قُلْ": فرمايد مي اكرم پيامبر به قرآن ديگر سوي از
نشان آيهاين  ).188(اعراف:  "بخواهد خدا راآنچه  مگر نيستم، خويش زيان و سود مالك من بگو/   اللَّه 
 و خداست ناحيه از ها قدرت همة بلكه ندارند خويش از نيرويى كارهايشان درها  انسان كه دهد مي

 كه فردي ).44، ص7 ، ج1374(مكارم شيرازي، است  قرار دادهها  آن اختيار در راها  توانايي اين كه اوست
 از كند، مي صرف انتظار از فراتر اي هزينه و نيرو مديران و همكاران ايبر باشد، داشته نگرشي چنين
 ديگران نياز رفع در كلي طور به و گذارد مي مايه زيردستان و همكاران براي خود موقعيت و آبرو

 .داند مي الهي امانت واست  نپنداشته خود از را هايش داشته چون، كند مي تلاش
 

  پاداش نظام و اعمال ثبت به اعتقاد و معادباوري. 6ـ1ـ1ـ2
 دهندة شكلهاي  زمينه از پاداش نظام دقت و حقيقت و خدا سوي به انسان بازگشت به اعتقاد   

 إِنْ و شَيئاً نَفْس تُظْلَم فلاَ الْقيامةِ ليومِ الْقسطَ الْموازينَ نَضعَ و": فرمايد مي قرآن. است انسان اعمال
 بر پا قيامت روز در را عدل ترازوهاى ما/  حاسبينَ بِنا  كَفى و بِها أَتَينا خَرْدلٍ منْ ةٍحب مثْقالَ كانَ
 نيك كار( خردل دانة يك سنگينى مقدار به اگر و شود، نمى ستمى كمترين كس هيچ به پس كنيم، مى

 اعتقاد قرآن ).47: اءانبي( "باشيم كننده حساب ما كه است كافى و كنيم مى حاضر را آن ما باشد،) بدى و
  إلِى أَنَّهم وجِلَةٌ قُلُوبهم و آتَوا ما يؤْتُونَ الَّذينَ و": كند مي مطرح چنين رامسئله  اين به خير در سابقين

هِمبونَ رِحال، اين با و دهند مى خرج به طاعات انجام در را كوشش نهايت كهها  آن و/  راجع 
 آيه اين ).60(مؤمنون:  "گردند بازمى پروردگارشان به سوى سرانجام اينكه زا است هراسناك هايشان دل

 كه توجهى دهد، مي نشان دارند امر اين به راستين مؤمنان كهرا  خاصى توجه و رستاخيز به ايمان
 و طاعات انجام در را كوشش نهايت كه كسانى گويد مى آيه كند. مى كنترل كاملاً عمل در راها  آن

 هايشان دل و دانند مى مقصر را خود حال اين با دهند، انجام مي پروردگار حق و مردم حقوق اداى
   ).264، ص14 ، ج1374(مكارم شيرازي،  گردند بازمى پروردگارشان سوى بهاينكه  از است ترسان
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 كه عواملي از" اساساً. كند مي دوچندان را فرانقشي رفتار انگيزة پروردگار پاداش نظام ميان، اين در
 نيك كارهاي در خداوند كه است مضاعفي تأثير و پاداش رساند، مي مدد تعالي به رسيدن در را انسان

 فينا جاهدوا الَّذينَ و": فرمايد مي قرآن نمونه براي). 29، ص1392(مصباح يزدي،  "است داده قرار
منَّهيدلَنا لَنَهبس إِنَّ و اللَّه عَنينَ لمسحْت خلوص با( ما راه در كهها  آن و/  المبه قطعاً كنند، جهاد) ني 

 مواهب اين از آگاهي ).69(عنكبوت:  "است نيكوكاران با خداوند و كرد خواهيم هدايتشان خود هاى راه
 لحاظ از هرچهها  انسان. است متفاوت افراد در آن تأثير البته و، دهد مي مجاهدت انگيزة انسان به

 كه آنجا تا انگيزاند ميبرها را  آن تري متعاليهاي  انگيزه باشند، داشته قرار تريبالا درجات در معنوي
 . كنند مي فكر الهي رضاي به تنها برخي
 

 ها باور محدودبودن فرصت. 6ـ1ـ1ـ3
. هاست مندي از آن خير و بهرههاي  فرصت شناسايي انگيزة فرانقشي رفتار بروزهاي  زمينه از يكي

 مناسب فرصت شناخت در اما باشند، متمايل فرانقشي رفتار به افرادي است ممكن كه معنا اين به
 داند مي كه شخصي. مثلاً كند خود نصيب را آن فيض ديگري فرد و شوند غفلت دچار آنبراي انجام 

. كند موكول فردا به را او مشكل رفع نبايد است، شده كاري مشكل دچار سازمان در همكارش
 ابرها چونها  فرصت/  الْخَيرِ فرَُص فَانتَْهِزوُا السحابِ مرَّ تَمرُّ الْفُرْصةُ": فرمايند مي علي حضرت

 گوي توانند مي افرادي ).21حكمت البلاغه، نهج( "شماريد غنيمت را نيكهاي  فرصت پس گذرند، مي
انجام  به اقدام هم موقع به و رصدموقع  به راها  آن كه بربايندها  فرصت اين از گيري بهره در را سبقت

 بسيار و است معلوم آن خيربودن كه است عبادى امور از خيرات در مسارعت" درواقع. كنند  خيركار 
 "گردد محروم) آن( فيض از) شخص( و كند پيدا موانع يا برسد اجل است ممكن ولي است ممدوح
 رغبتها  اطاعت در نانآ": اند فرموده 1مؤمنونسورة  61آية  ذيل مفسران). 236، ص9 ، ج1378(طيب، 
 و نشود فوت تا جويند مى مبادرت وگيرند  مي سبقت آن انجام براى جهت همين به و دارند، شديد

 كشف را جديديهاي  زمينه كه هنگاميها  آن ).56، ص15 ، ج1374(طباطبايي،  »نرود چنگشان از اجرش
. گيرند مي سبقت ديگران از خير الاعم انجام براي برساند، مقصد به راها  آن تواند مي كه كنند، مي

. هستند ديگران از گرفتن پيشي براي جديد ابعاد جستجوي در كه هاست آن درون در اي اراده نيروي
 شكار را خيررساني براي تازههاي  فرصت وها  شيوه و تلاش، خدا رضاي راه در همواره افراد اين
 براي آموزشي سازمان در باشند، شناس فرصت چنين كه معلماني ).8 ج ق،1419 مدرسي،(كنند  مي
 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 "گيرند. كنند و از ديگران پيشى مى چنين كسانى در خيرات سرعت مى/  أُولئك يسارعِونَ في الْخَيرات و هم لَها سابِقُونَ" -1
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هاي  خواسته رفع در و ورزند نمي دريغ خود دانش نشر از دهند، مي اختصاص اضافي وقت آموزان دانش
 .كوشند مي معلمان ساير
 

 داشتن اهداف متعالي .6ـ1ـ1ـ4
 از است عبارت صفت اين". دارند والايي همت هستند بلند اهداف به نيل طلب در كه افرادي

 سود گرفتن نظر در بدون عالي، و بزرگ كارهاي كردن طلب و كمال، و سعادت تحصيلراه  در كوشش
 وهگيناند  نيز آن فقدان از و شادمان دنيوي منافع به يافتن دست سبب به كه طوري به دنيا، زيان و

 صفت اين ةواسط به رسيد بلند مراتب به كه هر زيرا است، نفساني فضايل ترينِ بزرگ صفت اين. نشود
 كمر به همت دامن عالي مراتب تحصيل براي و شود نمي راضي پست مرتبة به آن صاحب كه است
 ). 126ـ125ص ،1372 نراقي،( "بندد مي

 معناى به عزم"، مفسران برخي عقيدة به. است كرده ياد عزم واژة با بلند همت و اراده از كريم قرآن
 أوُلوُا صبرَ كمَا فاَصبرِْ": فرمايد مي قرآن ).378ص ،21 ج ،1374 ،شيرازي مكارم( "است استوار و محكم ارادة
 كه آنجا از" ).35 احقاف:( "كردند صبر اولوالعزم پيامبران كه گونه آن كن صبر پس/  الرُّسلِ منَ العْزمِْ

 ارادة و عزم آن با مقابله براى و بودند رو روبه بيشترى هاى گرفتارى با جديد شريعت صاحب  پيامبران
 شيرازي، مكارم( "است شده اطلاق العزم اولواعنوان  پيامبران از دسته اين به داشتند، لازم ترى محكم
 رفتار در باشد، داشته امري انجام بر جدي عزم و بلند همت و قوي ارادة كه كسي). 378ص ،21 ج ،1374

 توان عادي افراد كه است الاييو مقاصد در پي زيرا، شود نمي سست و دهد مي نشان استواري فرانقشي
هاي  نابهنجاري وها  كاري كم ها، فهمي كج است مدرسه با ممكن مثلاً .ندارند را آن به رسيدن
 از وباشند  كرده اميد قطع مسئولان و معلمان همة كه نحوي به شود، مواجه كلاس يك آموزان دانش

 و نشيند نمي پاي از شرايط اين در باشد داشته استوار عزم و همت كه معلمي باشند، گريزان كلاس آن
 .ورزد مي استقامتها  آن تربيت و تعليم در

 
 نبودن به دنيا وابسته و آزادگي. 6ـ1ـ1ـ5

  تعبيري به كهنبودن به دنياست،  وابسته شود مي فرانقشي رفتارهاي بروز سبب كه عواملي از يكي
 نداشته دلبستگي و علاقه دنيا به آدمي كه است اين زهد". دانست دنيا به نسبت زهد را آن توان مي

 غنا و فقر كه است اين زهد نشانة. بدن حفظ براي ضرورت قدر به مگر دارد نگه آن از را خود و باشد
 ،1372 نراقي،( "خداست به انس غلبة سبب به حالت اين و. باشد مساوي انسان در مدح و ذم و

 ).200ـ199ص
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  على تَأْسوا لكَيلا؛ سبحانَه الَلَّه قَالَ اَلْقُرْآنِ منَ كَلمتَينِ بينَ كُلُّه اَلزُّهد": فرمايند مي علي حضرت
 /"بِطَرَفَيه اَلزهُّد أَخَذَ فَقَد بِالْآتي يفْرَح لَم و الَْماضي علىَ يأسْ لَم منْ و ؛آتاكُم بِما تَفْرحَوا لا و فاتَكُم ما

 نخوريد، حسرت رفته شما دست ازآنچه  بر فرمود: سبحان خداي كه، است رآنق از كلمه دو بين زهد
 شادمان آينده به و نخورد افسوس گذشته بر كه كسي مباشيد. شادمان رسيده شما بهآنچه  به و

 كه بداند هرگاه آدمى بنابراين ).439البلاغه، حكمت  (نهج "است كرده رعايت را زهد جوانب همة نباشد،
 پس كند، عطا آخرت در را عوضش آنكه بر كرده ضمانت تعالى خداوند شود، مي فوت ها تنعم ازآنچه 
 داده او بهها  نعمت ازآنچه  كه بداند اگر و. آن فقدان براى شود وهگيناند و  غمناك كه نيست سزاوار

 نيز و شود، آن به مسرور كه نيست سزاوار پس كرده، آن حقوق پرداختن و آن بر شكر به تكليف را او
 واجب بلكه شود غمگين آن براى كه نيست شايسته ماند، نمي باقى آن از چيزى كه دانست وقتى
 وجود كه كسى. مثلاً شود نمي نابود و است دائمى كه كند آخرت امر براى كوشش و اهتمام كه است
 از را لشما كند، نمي دشمنى ورزد، نمي حسد باشد تفاوت بى او پيش در) نبودش و بود( عدمش و دنيا

 نگرش، اين با ).240، ص24 ، ج1360(طبرسي،  دهد مي نشان خلق حسن و كند نمي مضايقه و دريغ كسى
 براي را آن و كنند مي دل تر آسان خود ديگرهاي  داشته و يشهاند  مال، زمان، از آموزشي سازمان افراد

 صرفغيره  و ارانهمك به كمك آموزان، دانش تعالي سازمان، فضاي بهبود جهت در خدا رضاي
 .باشند داشته مدير قدرداني به چشمداشتي آنكه بدون كنند، مي
 

 احساس مسئوليت در قبال ديگران. 6ـ1ـ1ـ6
. است اجتماع وها  انسان در قبالمسئوليت  احساس انسان در فرانقشي رفتار ازدياد عوامل از يكي

 همنوعان دغدغة بلكه داند، نمي همم را خودش فردي مسائل تنها او انسان، در ويژگي اين وجود با
 او شود، ضايع...  و معلم آموز، دانش از حقي اگر آموزشي سازمان در. مثلاً پروراند مي سر در نيز را خود

 با كه آنجا تا كوشد مي وقفه بي آموزان دانش انگيزة تقويت و پيشرفت براي پردازد، مي حق احقاق به
. دهد مي اختصاص پاداشها  آن مضاعف تلاش براي مانساز رسمي فضاي از خارج و شخصي هزينة

 .است اطرافيان در قبالمسئوليت  احساس و دغدغه از حاكي رفتارها اين
 وصف كند، مي معرفي 1"آشكار ابلاغ" تنها اكرم (ص) را پيامبر رسالت وظيفة كريم قرآناينكه  با

 لَقَد": زند مي موج ايشان در انديگر دغدغة ومسئوليت  احساس گويي كه دهد مي نشان آيات برخي
كُمولٌ جاءسنْ رم كُمزيزٌ أَنفُْسع هلَيما ع تُّمنع ريصح كُملَينينَ عؤْمْبِالم ؤُفر حيمرسولى يقين، به/  ر 

 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ).82(نحل:  "تو فقط وظيفة ابلاغ آشكار دارى/  فإَِنَّما علَيك الْبلاغُ الْمبينُ" -1
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 نسبت و دارد، شما هدايت بر اصرار و است سخت او بر شماهاى  رنج كه آمد سويتان به شما خود از
 پا از سر مردم ارشاد و هدايت در خدا پيامبر يعني )؛128توبه: ( "است مهربان و رئوف انمؤمن به

 كه است وجهى بر مردم به او مرحمت و شفقت و لطف ).529 ص ،3 ج ،1383 قرائتي،(شناسد  نمى
 به و بنشيند دامنشان به اذيتى گرد شود مي صادرها  آن از كه بدى عمل صدور سبب به خواهد نمي
 از بدى عمل هيچ آنكه بر مصروف است او همت همگى و هاست آن تزكية صدد در پيوسته سبباين 
 به خطاب قرآن ديگر جاي در ).348 ص ،4 ج ،1336 كاشاني،(نباشد  ضررشان موجب تا نشود ظاهرها  آن

 از را خود جان خواهى مى ىمؤْمنينَ / گوي يكُونُوا ألاََّ نَفْسك باخع لعَلَّك": فرمايد مياكرم (ص)  پيامبر
 به "بخع" مادة از "باخع" ).3شعرا: ( "آورند نمى ايمانها  آن اينكه خاطر به دهى دست از وهاند  شدت
 ازهاند  چه تا كه دهد مى نشان هم تعبير اين. است وهاند و  غم شدت از  خويشتن كردن هلاك معنى
 مكارم( كردند مي پافشارى و اصرار خويش رسالت مانجا در وبودند  دلسوز مردم به اسلام نسبت پيامبر

 حد از بيش خود تكليف انجام براى انبيا كه دهد مي نشان همچنين ).186ـ185ص ،15 ج ،1374 شيرازي،
 واقعيت بتوانداينكه  براي درونيليت ئومس احساس ).295 ص ،6 ج ،1383 قرائتي،(كردند  مى تلاش انتظار
 كه در دارد انسان وجود باطن از مراقبتي به احتياج باشد، انسان ندگيز در  اي سازنده و فعال عملي
 ).142ـ141ص تا، بي صدر،(شود  مي احساس مراقبتي چنين انسان روي خود خودبه خداوند با ارتباط نتيجة
 
 قدرت تحمل و شرح صدر . 6ـ1ـ1ـ7

 و شدن حوصله خفرا دلگيري، و دلتنگي شدن برطرف و سينه بازشدن مفهوم به يافتن صدر شرح
 به حركت در اول شرط صدر شرح ايجاد ).566ص ،1385 تهراني، دلشاد( است شدن پرتحمل و باظرفيت

 ق،1395 مصطفوي،( است كمال طلب براي آمادگي ايجاد و هدايت طريق در شدن داخل راه خدا، سوي
 گشاده را تو سينة ما آيا/  دركص لكَ نشَرْحَ ألَمَ": فرمايد مي اكرم پيامبر به خداوند ).36ص ،6 ج

 ظرفيت كه طورى به است، وى نظر وسعت و گستردگى خدا رسول صدر شرح از مراد ).1شرح: ( "نساختيم
، 1374طباطبايي، (باشد  داشته بيند مى راه اين در كه را ناملايماتى تحمل و آن تبليغ نيروى وحى، تلقى

 همة با و نرفت دست از او بردبارى و تحمل و صبر كه بود صدر شرح همين واسطة به ).530ص ،20 ج
 در كهها  احترامي بى و ها اعتنايى بى و دادند او به كههايي  نسبت كردند، مباركش وجود به كه هايي اذيت

 شرح كه دريافت توان مي آيه اين از ).153ص ،14 ج ،1378 طيب،(كرد  مي دعاها  آن حق در نمودند حقش
 نيز موسي حضرتكه  چنان. دهد مي نسبت خود به را آن عطاي خداوند و است الهي مواهب از صدر
: گفت) موسى/ ( صدري  لي اشرْحَ رب قالَ": كرد طلب خداوند از را آن خود سنگين رسالت آغاز براي

 ).25: طه( "كن گشاده را ام سينه! پروردگارا
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 هرگز ،است يافته صدر شرح كه انساني". است فرانقشي رفتار ضروري بسترهاي از صدر شرح
 را آنان رفتار و پذيرد مي را مردمان عذر دارد جا كه آنجا تا كند، نمي رسوا را كسي كند، نمي دري پرده
 و مهرباني نرمي، بال و پر زير را همه و يابد مي عطوفت همگان به نسبت، كند مي صحت بر حمل

 با آموزشي، سازمان مسئولان مثلاً ).584ـ583ص ،1385 راني،ته دلشاد( "گيرد مي خويش رفتاري خوش
 رو به رو آموزان دانش والدين گستاخانة هاي اعتراض با كه هنگامي صدر، شرح و تحمل قدرت داشتن

 .دهند مي پاسخ نيكو منش و اخلاق با شوند مي
 

 فايده اعراض از امور بي. 6ـ1ـ1ـ8
 اقدامات به پرداختن از را او غفلت كه شود مي دنيايي روزمرة اشتغالات درگير چنان انسان گاهي
 اگر". است لغو قرآن تعبير به و فايده بي امور شامل نيز اشتغالات اين از برخي. دارد مي باز فرانقشي

 نشود، آخرت به منتهى سرانجام هم اش دنيايى سود و باشد نداشته آخرت براى سودى هيچ فعلي
طباطبايي، ( "غيرمستحب و غيرواجب از است عبارت لغو تر، دقيق نظرى به و است لغو فعلى چنين
ها كه  / و آن معرِضُونَ اللَّغْوِ عنِ هم الَّذينَ و": فرمايد مي مؤمنان درباره كريم قرآن ).10ص ،15 ، ج1374

به  هاتن نه كه اند شده ساخته چنان آن مؤمنان درواقع، ).3(مؤمنون:  "گردانند از لغو و بيهودگى روى
 آن از قرآن تعبير به بلكه زنند، نمى دست بيهوده كارهاى و اساس بى سخنان و باطل هاى يشهاند 

 كلى به كه نفرموده مؤمنان وصف در خداوند ).197، ص14 ، ج1374(مكارم شيرازي،   گردانند روي و معرض
. معناست تمام به ركت از غير اعراض و كنند، مى اعراض آن از فرموده بلكه كنند، مى ترك را لغو

 به را آدمى اى انگيزه كه است وقتى اعراض وجودى، است امرى اعراض و عدمى است امرى ترك
 كار آن به اعتنايى و بپردازد، ديگر كارى به كند و اعراض آن از آدمى و بخواند فعلى به اشتغال سوى
 اشتغال پست كارهاى به كه بداند آن از تر بزرگ را خود آدمى نفس كه است آن اش لازمه و. نكند
 اين درواقع، ).10، ص15 ، ج1374(طباطبايي،  "بپردازد جليل مقاصد و بزرگ كارهاى به بخواهد و ورزد
 امور متوجه را آن وكنند  مي خاليها  كثرت از را خود زمان و دغدغه فايده بي امور از اعراض با افراد

 . سازند مي فراهم قشي رافران رفتار انجام بستر خود در و كنند مي متعالي
 

 عوامل سازماني . 6ـ2
. گيرد انجام الهي انگيزة با كه است بخش تعالي وقتي فرانقشي رفتار شد، ذكر كه گونه همان
 درها  سازمان كه نيست معنا بدان اين اما. طلبد مي قدرتمندي درونيهاي  محرك بنابراين
هاي  تفاوت و اي هستند پيچيده موجوداتها  انسان رازي، ورزند كوتاهي رفتارها اين زمينة ساختن فراهم
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كه افراد  بايد توجه كرد" .برد پيش تعالي سمت به تدريج به را ها آنبايد بنابراين،  ،دارند فردي
درون پرورش  اند و از رسيده فكري كه به غناي افرادي. دارند هاي روحي و معنوي متفاوتي ظرفيت

 محيطي نيز در اوضاع نامساعد جايي كه حتي تا ،برخوردارند ظرفيت روحي بالايي يابند، از مي
رفتارشان تحت  تر روحي پايين ظرفيت با اما افراد. دهند رفتارهاي فرانقش را به نحو احسن بروز مي

 رفتارهاي تقويت منظور به اي كه اگر در سازمان بستر لازم گونه  تأثير عوامل محيطي است، به
 و رعنايي( "شوند سبت به بروز چنين رفتارهايي دلسرداست ن فرانقشي ايجاد نشده باشد، ممكن

 سازماني پيشايندهاي نقش بنابراين. يابد كاهش آنان در رفتارها اين ميزان يا و )52ص ،1392 همكاران،
 .شود مي اشاره موارد اين به ادامه در. گرفت ناديده توان نمي را رفتارها اين تقويت در

 
 ق بر سازمان حاكميت روابط عاطفي عمي. 6ـ2ـ 1

 نظام اين در. نباشد حق فرمانبرداري جز آن در كه داد شكل تبعيت براي را نظاميخدا رسول
 دانند نمي ديگران از والاتر و برتر را خود نيستند، سلطه خواستار كنند، نمي رفتار خود دلخواه به مديران

  ).609ص ،1385 تهراني، دلشاد(كنند  مي فرمانبرداريها  از آن و پذيرند مي دل با را آنان مردم و
 بخش تحكيم بتوانند تا گيرد قرار آموزشيهاي  سازمان در مديران توجه مورد ويژه به بايد شيوه اين

 فَبمِا": كند مي ياد چنين اكرم پيامبر به خود موهبت از قرآن .باشند سازمان در روابط عاطفي
 در الهى، رحمت) بركت( به/  حولك منْ لاَنْفَضُّوا الْقَلبِْ غَليظَ فَظًّا كُنتْ ولَ و لَهم لنتْ اللَّه منَ رحمةٍ
 "شدند مى پراكنده تو اطراف از بودى، سنگدل و خشن اگر و شدى،) مهربان و( نرم]  مردم[ آنان برابر

وقتي . است حبتم مسخر قلبشان كه آفريدهاي  گونه به راها  انسان خداوند اصولاً ).159عمران:  آل(
 اش پيروي و دارد مي دوست را او خواهد، مي را او نفع و كند مي تلاش او براي فردي بيند مي كسي

 اش نافرماني و جويد مي بيزاري او از كند، مي اقدام او ضد بر فردي بيند مي كسيوقتي  و كند، مي
 است مديريت در مهم بسيار امور از است آور اطاعت محبت و علاقه كه حقيقت اين دانستن. كند مي

 و لَهم استَغْفرْ و عنهم فَاعف": فرمايد مي مذكور آية ادامه، در ).559ـ558ص ،1385 تهراني، دلشاد(
مهر فىِ شَاوِركن مشورت آنان با كارها در و بطلب، آمرزشها  آن براى و ببخش راها  آن پس/  الْأَم" .

 در انعطاف و نرمش و گذشتمسئلة  آن و است شده اشاره رهبرى ممه صفات از يكى به آيه اين در
 ).142ص ،3 ج ،1374 شيرازي، مكارم( اند شده پشيمان بعداً و سرزدهها  آن از تخلفى كه است كسانى برابر

. آنان پديد آيد بيشتري براي انجام كار در هاي آنان نرم شود و تمايل شود دل عفو زيردستان باعث مي
نگاه  عزتمند در شود او شخصي بزرگوار و پوشي مدير از خطاي كاركنان باعث ميگذشت و چشم

 و داوطلبانه فرانقشي مدير با عفو و بخشش خود بيشترين انگيزه را براي انجام رفتار .ديده شود ها آن
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 ي مثبتانگيزة رفتارها توجه به زيردستان نيز از ديگر عوامل ايجاد. كند در كاركنان ايجاد مي
دادن به  گيرد، گوش مي هاي مختلفي صورت توجه به كاركنان به گونه. كاركنان است داوطلبانه در

 ،1392 همكاران، و حاجيان( توجه است كاركنان و دلجويي از آنان از مصاديق بارز هاي درددل سخنان و
 ). 156ص

 
 ارزشمندسازي رفتار فرانقشي در سازمان. 6ـ2ـ2

 و ميل تواند نمي جامعه البته. دارند فراوان تأثير شخصيت تغيير و تشكيل رد گوناگون هاي محيط
 تضعيف و تقويت راها  گرايش جامعه ولي. كند ايجاد نيست انسان نهاد در اش فطري ماية كه را گرايشي

 و فعليت و آورد مي در كمُون و قوه حالت از راها  آن و سازد، مي فراهم راها  آن ارضاي ابزار و وسايل كند، مي
 فرانقشي رفتارهاي به آموزشي سازمان اعضايبندي پاي ).222ـ201ص ،1390 يزدي، مصباح( بخشد مي بروز

 فطرت و نهاد در ارزش عنوان به رفتارها اين زيرا، تأثير بگذارد رفتارها اين به توجه بي افراد در است ممكن
 پذيرفته ارزشمندي بين افراد سازمان و وبمطل هنجار همچون رفتارها اين اگر يعني؛ دارند وجود انسان
 ملتزم بدان عمل در كهها  آن در را رفتارها اين انگيزة بستر باشند، پايبند آن به زيادي اشخاص و باشد شده

 به و بوده ارزشمند آن در فرانقشي رفتارهاي برخي كه كند مي ترسيم را فضايي قرآن. كند مي فراهم نيستند
 يجدِونَ لا و إلِيَهمِ هاجرَ منْ يحبونَ قبَلهمِ منْ الإْيمانَ و الدار تبَوؤاُ الَّذينَ و": ستآمده ا در فرهنگ صورت

 فأَوُلئك نفَسْه شحُ يوقَ منْ و خصَاصةٌ بهِمِ كانَ لوَ و أنَفْسُهمِ  على يؤثْروُنَ و أوُتوُا مما حاجةً صدورهِم  في
مونَ هحْفلْمسكن مهاجران از پيش ايمان سراى در و)  مدينه سرزمين( سرا اين در كه است كسانى و/  الم 

 مهاجران بهآنچه  به نيازى خود دل در و دارند، مى دوست كنند هجرت سويشان به كه را كسانى و گزيدند
 كسانى باشند، نيازمند بسيار خودشان دهرچن دارند، مى مقدم خود بر راها  آن و كنند نمى احساس شده داده
  ).9حشر: ( "رستگارانند اند شده داشته باز خويش نفس حرص و بخل از كه

 و داشتند جاي مدينه در مهاجران از پيش انصار. كند مي ياد مهاجران و انصار گروه دو از آيه اين
 راها  : آنبود چنين اين مهاجران باها  . رفتار آنكنند استقبال مكه مهاجران از تا كردند مي سازي زمينه

 بودند، نيازمند خوداينكه  با امكانات، از برخورداري در و ورزيدند نمي حسادتها  آن به داشتند، دوست
 وارد، تازه و شده گزينش تازه نيروي با اخص طور به نيز، سازمان در. داشتند مي مقدم خود بر را مهاجران

 ناميم مي ايثار فرهنگ را مجموعه اين ما كه كرد برخورد ايثار و عطب مناعت محبت، خصلت سه با بايد
 رفتار بروز براي شرايط و فراگير احسان و ايثار فضاي ،شرايطي چنين در ).249ـ248ص ،1393 قوامي،(

 و چندبرابرها  انگيزه زيرا، است رفتارها اين براي ارزشمندسازي نوعي واقع به. شود مي فراهم فرانقشي
 . دنشو مي رفتارها اين تقويت براي عاملي معنوي نيروهاي يافزاي هم
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 الگوسازي مديران. 6ـ2ـ3
 اهداف به رسيدن جهت در را زيردستان خود عمل و حرف با كه است مديران اين وظايف از يكي
 تكُلََّف لا اللَّه سبيلِ  في فَقاتلْ": دهد مي دستور پيامبر به كريم قرآن ).86ص ،1392 قرائتي،( كنند ترغيب

 بر( را مؤمنان و! هستى خود وظيفة مسئول تنها! كن پيكار خدا راه در/  المْؤْمنينَ حرِّضِ و نَفْسك إلاَِّ
 تا باشد پيشگام بايد مدير سازمانيهاي  برنامه اجراي در" بنابراين ).84(نساء:  نما تشويق) كار اين

 "باشد استقامت اسوة بايد مشكلات بر پايداري در و، شود سازمان افراد در انگيزش ايجاد موجب
 از سازمان، مطلوب فضاي ساختن فراهم بر مدارس، علاوه مديران يعني ).55و  38، ص1392(قرائتي، 

 رفتارهاي به خودشانها  آن اگر. باشند رفتارها اين ايجاد براي عاملي توانند مي نيز مستقيم طرق
 .آورند مي پديد كاركنان در مضاعفي انگيزة باشند، پايبند فرانقشي

 
 كنندگان قدرشناسي از عمل. 6ـ2ـ4 

 عاملان از غيررسمي تقديرات اما نيست، توجه مورد سازمان رسمي پاداش نظام در فرانقشي رفتار
ها  انسان تشويق براي نيز كريم قرآنهاست.  آن انگيزشي بسترسازي در مهمي عامل رفتارها اين

/  عظيم أَجرٌ و مغْفرَةٌ لهم الصالحات عملُواْ و ءامنُواْ الَّذينَ اللَّه وعد": دهد مي آمرزش و پاداش وعدة
 داده عظيمى پاداش و آمرزش وعدة اند داده انجام صالح اعمال و آورده ايمان كهها  آن به خداوند

 ترغيب نيك عمل انجام به را او و گذارد مي مثبت تأثير آدمي روح در قدرداني ).9مائده: ( "است
 موجب شود، ها مي قلب پيوند و متقابل رضايت سبب كند، تلاش بيشتر تا بخشد مي نيرو او به ،كند مي

  ).758 ص ،1385 تهراني، دلشاد( شود مي او كسالت و ملالت رفع و خود عملكرد از فرد رضايت
 مثلاً". كند مي عطا شده معين كه يحد از بيش و خود فضل مبناي بر گاهي را بندگانش پاداش خداوند

 فراتر است، 1برابر ده كه نيك، عمل پاداش معمول حد از پاداشش دارد اهميت اسلام در بسيار كه انفاق
  اللَّه سبيلِ  في أمَوالهَم ينفْقوُنَ الَّذينَ مثلََُ" :فرمايد مي كه چنان. است رسيده بيشتر و برابر هفتصد به و رفته

 انفاق خدا راه در را خود اموال كه كسانى/  حبةٍ مائةَُ سنبْلةٍَ كلُِّ  في سنابلَِ سبع أنَبْتتَ حبةٍ كمَثلَِ
 در و) 261بقره: ( "باشد دانه يكصد خوشه هر در كه بروياند خوشه هفت كه هستند بذرى همانند كنند، مى

 نخواهد پابرجا آن بدون نيكى عمل و عقيده چهي و هاست سعادت تمام ريشة كه استقامت، و صبر مورد
 خود پاداش و اجر صابران/  حسابٍ بغِيَرِ أجَرهَم الصابرِوُنَ يوفَّى إنَِّما": است شده ذكر حساب بى پاداش بود،

 فرانقشي رفتار اگرچه بنابراين،). 56ص ،6 ج ،1374 شيرازي، مكارم؛ 10: زمر( "دارند مى دريافت حساب بى را
 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 ).160(انعام: / هركس كار نيكى به جا آورد، ده برابر آن پاداش دارد منْ جاء بِالْحسنَةِ فَلهَ عشْرُ أَمثالها -1
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از  خود تفضل با تواند مدرسه مي مدير نگيرد، قرار توجه مورد سازمان رسمي پاداش نظام در است ممكن
 .كند مضاعف ايشان در راها  آن بروز انگيزة و نموده تقدير رفتارها اين صاحبان

 
 گيري نتيجه

هاي  ويژه سازمان رفتار فرانقشي براي موفقيت و بهبود عملكرد هر سازماني اهميت دارد، به
آموزشي كه عرصة تعامل انساني و تربيت افراد است بيش از همه بايد به اين رفتارها ملتزم باشند. 

شود. احسان در اينجا  رفتار فرانقشي در قرآن بر محور مفاهيمي مانند احسان، فضل و ايثار تبيين مي
شود. رفتار فرانقشي  مي نقشي در نظر گرفته در برابر عدل واقع شده است و عدل به منزلة رفتار درون

بر مبناي قرآن بيش از آنكه افزايش اثربخشي در سازمان را مدنظر داشته باشد، بر سعادت انساني 
خود را ملزم به انجام اين رفتارها  كوشند ها مي ه براي سبقت در نيكيورزد. افرادي ك تأكيد مي

 دانند.  مي
 و شخصيتي گوناگون عوامل به وابسته كه كند، مي بروز خاصيهاي  چارچوب در فرانقشي رفتار
ها  آن تحقق شوند، زيرا مي گرفته نظر در رفتارها اين پيشايندهاي مثابة به عوامل اين. است سازماني

 اين در. آيند مي شمار به رفتارها اين ترويج براي بستري و است فرانقشي رفتارهاي بروز از پيش
 از آياتي از فرانقشي رفتار پيشايندهاي قياسي،ـ ي استقراي محتواي تحليل روش اساس بر پژوهش،

 شخصيتي پيشايندهاي اين. ه استشد استخراج اند، شده گيري نمونه هدفمند شيوة به كه كريم، قرآن
 اند. شده معين باز كدگذاري اساس بر و بوده مورددوازده  شامل سازماني و

 در پيشايندها اين بروز ايگاهج كه آنجا از. شود مي موردشامل هشت  شخصيتي پيشايندهاي
سه  در راها  آن "محوري استنباطي كدگذاري" از استفاده با توان مي است، متفاوت انسان شخصيت

 كه هستيم رو به رو رفتاري و شناختي عاطفي، حيطة سه با اساس، اين بر. كردبندي  طبقه تر كلي مقولة
 ادراكي، قواي از برخاسته اول وهلة در اختيشن پيشايندهاي. گيرند مي جايها  آن در اوليه مقولات

 ،"عالم بر او قدرت و علم سيطرة و خدا حضور درك": ازاند  عبارت كه است انسان اعتقادي و ذهني
 اهداف داشتن" و "ها فرصت بودن محدود باور" ،"پاداش نظام و اعمال ثبت به اعتقاد و معادباوري"

 موارد كه هستند ارتباط در انساني احساسات و عواطف اب همه از بيش عاطفي پيشايندهاي. "متعالي
 سعة و تحمل قدرت" و "ديگران در قبالمسئوليت  احساس" ،"دنيا به نبودن وابسته و آزادگي"

 مورد يك شامل كه يابند مي بروز انسان ظاهري عمل در رفتاري پيشايندهاي. گيرد دربرمي را "صدر
 . است "فايده بي امور از اعراض"

  استنباطي كدگذاري اساس بر راها  آن توان مي كه هستيم رو به رو سازماني عوامل با ديگر، ويس از
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 متوجه اول وهلة در كه است پيشايندهايي به مربوط اول طبقة. داد جاي تر كلي طبقةدو  در محوري
 سازمان در را شيفرانق رفتار بسترهاي توانند مي پيشايندها اين به التزام باها  . آناست سازمان مديران
 حاكميت" و "كنندگان عمل از قدرشناسي" ،"مديران الگوسازي" از:اند  عبارت موارد اين. سازند فراهم
 سازمان اعضاي مجموعة به كه است پيشايندهايي شامل ديگر طبقة. "سازمان بر عميق عاطفي روابط

 .است "فرانقشي ررفتا ارزشمندسازي" شامل كه شود مي مربوط كاركنان و مديران از اعم
 پيشينة با پژوهش اين نتايج مقايسة شود توجه به آن اينجا در است شايسته كه وجوهي ديگر از

هاي  پژوهش و آرا ساير با پژوهش اين نتايج از برخي بين زمينه، اين در. است موجود پژوهشي و نظري
مباني  از استهبرخ پژوهش اينهاي  يافتهاينكه  دليل به درواقع،. شود مي ديده مشابهت يشمنداناند 
 دارند غيرتوحيدي زيربناي كه مديريتيهاي  پژوهش باها  آن همة بين توان نمي است، اسلامي يشةاند 

 حضور درك نظير پيشايندهايي. تعارض دارند يكديگر با بيني جهان در اساساً زيرا، كرد ايجاد مطابقت
 مباني درغيره  و پاداش نظام و اعمال ثبت به اعتقاد و معادباوري عالم، بر او قدرت و علم سيطرة و خدا

 در اما. شود نمي يافتها  آن از ردپايي غيراسلاميهاي  پژوهش در بنابراين و است معنادار اسلام اعتقادي
. بود نخواهد صددرصد مطابقت معناي به مسلماً البته كه يافت تشابهاتي توان مي مقولات از ديگر برخي
اگر  نيز 1به اعتقاد رابينسون و الُري پژوهش، اين از حاصل "تشويقيهاي  سياست" قولةم برابر در مثلاً

دادن چنين  به احتمال بيشتري قصد خود را در انجام افراد محيط كاري رفتار شهروندي را تشويق كند،
 مديران، الگوسازي به اسلام تأكيد ضمن يا ).256ص ،1392 همكاران، و صباحي(سازند  رفتارهايي عملي مي

مديران بايد الگو و " نيز مديريتي نظران صاحب ديدگاه از فرانقشي، رفتار در اساسي پيشايندي عنوان به
 در همچنين). 98ص ،1387 همكاران، و آبادي زين از نقل به ديپائولاوهوي؛( "در مدرسه باشند OCBنمادي از 
 به اوپلاتكا؛( "اند بيشتري داشته OCB ساير معلمان معلمان دگردوست و دگرمحور نسبت به" پژوهشي

 .دانست ديگران در قبالمسئوليت  احساس مقولة مشابه را آن توان مي كه )91ص ،1387 آبادي، زين از نقل
 .شبيه استها  پژوهشهاي  يافته به سازمان در عميق عاطفي روابط حاكميت مقولة ديگر، سوي از

برخي رفتارهاي رهبري مدير،  را با OCB طة بالاي، راب)2006( اوپلاتكا برخي پژوهشگران، مانند"
سريع و مثبت، و استقلال عمل به  در مورد معلمان، دادن بازخورد نظير داشتن حس و پندار مثبت

 بيان خود مطالعات در نيز) 2008( 2اينگهام و روشا ).93ـ92ص ،1387 آبادي، زين( "اند آنان نشان داده
 رفاه، ها و ايجاد شه بر اساس ميزان ارزشي كه سازمان براي آنكه كاركنان يك سازمان همي داشتند

 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1- Robinson &  OLeary 
2- Rocha & Ingham 
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(بل و منگوك؛ به نقل از كنند  خاصي به سازمان پيدا مي اعتقاد و علاقة آسايش و امنيتشان قائل است
 ).18، ص1389دعايي و همكاران، 

هايي  ژوهشپ در را آن مشابه توان مي كه است مواردي از نيز فرانقشي رفتار ارزشمندسازي مقولة
معلمان در صورت  OCBپژوهش،  اين اساس بر". يافت همكاران و 1گادوت ويگودا پژوهش نظير
هاي معلمان افزايش  در مدرسه و در ميان گروه 2سازماني جمعي شهروندي رفتار يا GOCB وجود

و شده  هاي معلمان در مدرسه امري پذيرفته ميان گروه OCB به بيان ديگر، اگر بروز. يابد مي
 .)84، ص1387آبادي،  (زين "معلمان افزايش خواهد يافت تك پسنديده باشد، احتمال بروز آن در تك

 مطلق تشابهات اين غيراسلامي، و اسلامي بيني جهان در تفاوت ليلد به شد، ذكركه  چنان البته
 با پيشايندها درها  تفاوت اين شناخت. كرد آشكار را اختلافاتي توان مي آن زيربناي و بطن در و نيست

 .رسد مي نظر به ضروري آيندههاي  پژوهش در تطبيقي رويكرد
 
 

 
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

1- Vigoda-Gadot 
2- group-level organizational citizenship behavior 
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 منابع
 

 ترجمة ناصر مكارم شيرازي ،قرآن كريم
 الدين محمد دشتي، قم: نشر شهاب )، ترجمة1386( البلاغه نهج

 تمطالعا پژوهشي علمي دوفصلنامة، »قياس/ استقراء متن، كيفي تحليل«)، 1392( خديجه ابوالمعالي،
 102ـ 83ص، 1 ش، تربيتي علوم و اسلامي معارف

 متغيرهاي ابعاد، ها، ويژگي: OCB سازماني شهروندي رفتار« )،1387( خدايار و ديگران ابيلي،
 دانشكدة :تهران ،سازماني شهروندي رفتار مديريت ملي كنفرانس اولين ،»پيامدها و شرط پيش

 تهران دانشگاه مديريت
 سازماني رفتار شهروندي بر سازماني جو و شخصيتي هاي ويژگي تأثير«، )1391( زهرا زاده، احمدي

، اهواز: دانشكدة ارشد كارشناسي نامة پايان، »مازندران استان جوانان و ورزش كل ادارة كاركنان
 اهواز چمران شهيد دانشگاهتربيت بدني 

 شهروندي رفتار و اسلامي مديريت ابعاد ميان رابطة بررسي«)، 1392و ديگران ( بطال حاجيان،
، مديريت و اسلام تخصصي علمي فصلنامة دو، »اصفهان پزشكي علوم كاركنان بين در سازماني

 160ـ141ص، 3 ش، 2س
 ودبهب جهت در ديگر گامي: سازماني شهروندي رفتار«)، 1386( پور قليو آرين  احمد كاخكي، حسني

 145ـ115ص، 45 ش، بازرگاني پژوهشنامة فصلنامة، »مشتري قبال در سازمان عملكرد
 تأملي: دولتي هاي سازمان در شهروندي رفتار«)، 1387فرد، حسن و عباس ابراهيمي بلوط بازه ( دانايي

 ،سازماني شهروندي رفتار مديريت ملي كنفرانس اولين ،»تئوريك رويكردهاي و مباني بر
 تهران دانشگاه مديريت شكدةدان :تهران

يابي تأثير درك حمايت سازماني بر  مدل«)، 1389( نوريو علي  مرتضويو سعيد  اله حبيب دعايي،
مديريت  پژوهشي پژوهشنامة علمي، »ستاره پارس هتل پنج: رفتار شهروندي، مورد مطالعه

 33ـ13ص، 1 ش، 10 س، اجرايي
 سيرة :دفتر سه مجموع): عملي منطق( بوين سيرة خلاصه)، 1385( مصطفي تهراني، دلشاد

 دريا نشر: تهران، فردي، اجتماعي، مديريتي
هاي  مبتني بر آموزه رفتارهاي شهروندي سازماني تبيين«)، 1392( رعنايي كردشولي و ديگران

 82ـ45ص، 1 ش، مديريت اسلاميپژوهشي  دوفصلنامة علمي ،»اسلامي
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عوامل مؤثر بر توسعة رفتار شهروندي  ارائة مدل جامع« ،)1389و ديگران ( حسن متين، زارعي
، 5 ش، 2 دورة، دولتي مديريت، »كاركنان شركت ملي نفت ايران :مطالعه موردي سازماني

 56ـ39ص
 ماهيت، تحليلي بر رفتار شهروندي سازماني معلمان« ،)1387( رضا و ديگران حسن آبادي، زين

، 28 ش، هاي آموزشي نوآوري فصلنامة، »شناسي پژوهش، پيشايندها و پسايندها روش
 110ـ75ص
نظري،  مباني( سازماني شهروندي رفتار ،)1389( يوزباشي و عليرضا مهدي نژاد، سبحاني

 يسطرون نشر: تهران، )سنجش ابزارهاي وها  همبسته
نسبت به  نگرش شده و هنجار سازماني بر ادراك نقش عدالت«)، 1392( پرويز و ديگران صباحي،

، »جويي شناسي و توافق شخصيتي وظيفههاي  ويژگي با توجه به رفتار شهروندي سازماني،
 273ـ251ص، 50 ، ش13س ، اجتماعي رفاهپژوهشي  فصلنامة علمي

، موسوي جمال حجت و جعفر ثبوت و اكبر ترجمة، اجتهاد تحول با همراه)، تا بي( محمدباقر صدر،
 البيت اهل معارف نشر و تحقيقات مؤسسة: اصفهان

 ،2 ج، موسوى همدانى محمدباقر ترجمة، تفسيرالميزان ترجمة)، 1374( حسينمحمد طباطبايي،
  مدرسين حوزة علميه قم  دفتر انتشارات اسلامى جامعة: قم، 20 و 17 ،15 ،12 ،10 ،4
ارائة مدلي براي تبيين عوامل مؤثر «)، 1389( گر كشتهو عبدالعلي  زاده هاديو اكرم  غلامعلي طبرسا،

 114ـ101ص، 1 ش، انداز مديريت دولتي چشم، »ازمانيبر رفتار شهروندي س
: تهران، 24  ج، البيان فى تفسير القرآن ترجمة مجمع)، 1360( حسن بن فضل طبرسي،

 انتشارات فراهانى
 اسلام نشر: تهران، 14 و 11 ،9 ج،  القرآن اطيب البيان في تفسير   )،1378( طيب، عبدالحسين

و  سازماني شهروندي رفتار با اسلامي كار اخلاق مدل يينو تب طراحي«)، 1392( آزاده علوي،
، »اصفهان) پزشكي علوم دانشگاه مطالعه مورد(شغلي  هاي و ارزش دلبستگي گري واسطه
 دولتي مديريت گروه، تكميلي تحصيلات مركز، نور پيام دانشگاه، دكتري نامة پايان

 للطباعه دارالملاك:  بيروت، 21ج ،القرآن وحى من تفسير)، ق1419(  محمدحسين سيد االله، فضل
 النشر و
 قرآن از هايى درس فرهنگى مركز نشر: تهران، 6 و 3 ،2  ج، نور تفسير  )، 1383( محسن قرائتى،
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 نشر: تهران، نور تفسير از برگرفته اسلامي مديريت در نكته سيصد)، 1392(ــــــــــ  
 قرآن ازهايي  درس فرهنگي مركز
اثرات اخلاق اسلامى بر فاكتورهاى شغلى «)، 1390بقلو، صمد و بهروز صادقي عمروآبادي (قرباني چو

 و 61 ش، فرهنگي مهندسي ماهنامة، »مهندسى فرهنگى رفتار شهروندى سازمانى مبتنى بر
 47ـ29ص، 62

 دفتر: قم)، قرآن در مديريت دانش( كريم قرآن موضوعي تفسير)، 1393( الدين صمصام قوامي،
 ارفمع نشر

 نشر: تهران، 4ج،  المخالفين الزام فى الصادقين منهج تفسير)، 1336(  االله فتح كاشانى،
 علمى محمدحسن كتابفروشى

 هاي هوش هيجاني و رابطة بين مؤلفه«)، 1391( صفار ليثو زهرا  حسوميو فهيمه  فريبا كريمي،
 رهيافتي نو درصلنامة ف، »دبيران مدارس متوسطة شهر اصفهان ابعاد رفتار شهروندي سازماني

 166ـ151، ص1 ش، آموزشي مديريت
 سازماني شهروندي رفتارهاي با سازماني و شغلي متغيرهاي برخي  رابطة«)، 1391( طيبه كوچي،

، اهواز: شدار كارشناسي نامة پايان، »عاطفي فرسودگي و شغلي استرس طريق از معلمان
 اهواز چمران شهيد دانشگاه روانشناسي و تربيتي علوم دانشكدة

 علوم در كيفي و كمي تحقيقهاي  روش)، 1384( گالو جويس  بورگو والتر  مرديت گال،
 شهيد دانشگاه نشر: تهران، 1ج، همكاران و نصر احمدرضا ترجمة، روانشناسي و تربيتي
 بهشتي

  الحسين محبى دار نشر: تهران، 8 ج،  القرآن ىهد من)، ق1419( محمدتقى مدرسى،
 امام پژوهشى و آموزشىة مؤسس: قم ،قرآن در انسانسازى)، 1388( محمدتقي ،يزدي مصباح

 ره)خمينى(
 كريم نگارش و تدوين، البلاغه نهج ديدگاه از ها بدترين و ها بهترين)، 1392(ــــــــــ 

 )ره( خمينى امام ىپژوهش و آموزشى مؤسسة انتشارات: قم، سبحاني
انتشارات مؤسسة آموزشى و پژوهشى امام ، قم: جامعه و تاريخ از نگاه قرآن)، 1390(ــــــــــ 

 خمينى(ره)
 نشر مركز: تهران، 8 و 6 ج، التحقيق في كلمات القرآن الكريم)، ق 1395( حسن مصطفوي،
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 نشر: قم، 2 ج)، توحيدي بيني جهان( اسلامي بيني جهان بر اي مقدمه)، 1372( مرتضي طهري،م
 صدرا

، 11 ش، مديريت فرهنگ، »عمل تا تئوري از سازماني شهروندي رفتار«)، 1384( محمد مقيمي،
 48ـ 19ص

دارالكتب  نشر: تهران، 23و  15 ،14 ،8 ،7 ،6 ،3 ج،  تفسير نمونه )،1374( مكارم شيرازى، ناصر
 الإسلاميه

، مجتبوي الدين جلال ترجمة، السعادات جامع گزيدة ،اسلامي اخلاق علم)، 1372( مهدي نراقي،
 حكمت نشر: تهران

پژوهشنامة ، »بررسي سطح رفتار شهروندي سازماني كاركنان«)، 1387( نادريو ناهيد  رضا هويدا،
 118ـ103، ص1 ش، اجرايي مديريت پژوهشي علمي

 وآفرين  ن رهبري تحولبررسي رابطة بي«)، 1389( عالمهو كيخا  مقدمي و مجيد نورمحمد يعقوبي،
 96ـ64ص، 4 ش، مديريت تحولپژوهشنامة ، »سازماني كاركنان رفتار شهروندي
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الظروف التمهيدية لسلوك الأدوار الإضافية في المؤسسات التعليمية من رؤى القرآن 
 ١ الكريم

 ٢و دیالمهنیک
 ٣منا افضلی قادی

 لصستخالم
 تعريفها كن يم الرسمية مما لاوالعمل بالوظائف الإضافية بصورة تطوعية يفوق الوظائف  إن السلوك

سلوك ة لبروز يديمهتإلى تعريف الظروف ال ةالمقال هذه هدفتمن قبل نظام المكافأة الرسمي للمنظمة. فمباشرة ً
القرآن الكريم. ومنهج البحث هو معالجة المستندات رؤى لتعليمية من في المؤسسات االوظائف الإضافية 

من القرآن  الضرورية تلومامعت المعالقياسي. فلهذا جُ -والوثائق وتحليل المضمون الكيفي بالأسلوب الإستقرائي
ت: ية تقع في ثلاث مستوياصتشير إلى أن الظروف الشخالمستخلصة  النتائج و الكريم و تم تحديد الظروف. 

علمه ب تهوسيطر تبارک وتعالی  وجود الله: إدراك و على سبيل المثال .ةوالسلوكي ة،والعاطفي ة،المعرفيالظروف 
 راقية،الفرص وامتلاك الأهداف ال محدوديةو کافأة، وضبط الأعمال ونظام الم، وقدرته على العالم والاعتقاد بالمعاد

أمام الآخرين وقوة الاحتمال وشرح الصدر والإعراض عما هو  والحرية وعدم التعلق بالدنيا والشعور بالمسؤولية
و مستوى العلاقة العلاقة بالمدير  یمستو  تقع على مستويين  وهما:ة نظمالظروف المتعلقة بالمو أما . غير مفيد

 مل على سيادة العلاقات العاطفية العميقة على المؤسسة و نمذجة المدراء و التقدير تتش، و أعضاء المؤسسةب
 إلى سلوك قيمّ.الوظائف الاضافية ن العملاء وتحويل سلوك الإطراء مو 
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