
 شیسازمان یادگیرنده، راهکار تربیت نیروی انسانی دان

  1دومة متوسطی غیرانتفاعی دورة اسلام: مدارس یپژوه مورد
 

 7 فاطمه صغری شفیعی

 1مریم برادران حقیر

 چکیده
 یانسان یروین کنندة یتمثابة سازمان ترب گیری سطح یادگیری سازمانی در مدارس، به این پژوهش اندازههدف 

  های مورد نیاز، توصیفی آوری داده معجای پژوهش برمبن روش است. یورود به بازار کار دانش یتوانمند برا
سؤال بسته پاسخ و براساس مقیاس لیکرت  11با  نامهپرسش یقاز طر ها یافته از نوع کاربردی است.  یپیمایش

دهندة  شد که نشان یینتع 28/1پرسشنامه  یاییپا یینتع یکرونباخ برا یآلفا یزاندست آمده است. م به
دورة  یرانتفاعیغ یپژوهش، مدارس اسلام یلات پرسشنامه است. جامعة آمارهماهنگی درونی قابل قبول سؤا

 یانابتدا از م ی،ا خوشه یریگ است و به روش نمونه 51-57 یلیدر سال تحص ن،متوسطة دوم منطقة دو تهرا
ارشد  یرانهمة معاونان و مد یارانتخاب شد و سپس پرسشنامه دراخت یطور تصادف مدارس پنج مدرسه به ینا

. شد اندهها به محقق بازگرد داده یلمنظور تحل به  پاسخنامه 11قرار داده شد که تعداد  ییپاسخگو یارس برامد
اطلاعات،  یممستمر، تسه یادگیریفرصت  یط،مستمر، اتصال با مح یابیاست که ارز یناز ا یحاک یجنتا

برخوردارند و  ینسب یتز اهما یبترت انداز مشترک به و چشم تخصصم یانسان یروین ی،مشارکت گیری یمتصم
رتبه را  یشترینمستمر ب یابیرتبه و در ارز ینانداز مشترک و درک مناسب از آن کمتر مدارس در چشم یرانمد

 دارند. یمورد بررس یها مؤلفه یندر ب
 

 واژگان کلیدی 
 یابیارز، تمرمس یریادگی، یمشارکت یریگ میتصم، انداز مشترک چشمسازمان یادگیرنده، یادگیری سازمانی،  

 .مستمر
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 گروه معارف اسلامی و علوم تربيتی دانشگاه امام صادق مربی تمران و دانشگاهآموزش عالی مدیریت  دانشلوی دکتریـ 2
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 ـ بیان مسئله1
افزایش تغيير و تحولات محيطی مانند توسعة روزافزون فناوری، افزایش شدت رقابت در سراسر 

ها  ها سازمان نفعان، و جل  رضایت آن وکار، تغيير فزایندة انتظارات مشتریان و ذی های کس  زنليره
 (. 2222،  1)مارکوارتبا محيطشان تطبي  دهند  را وادار کرده است برای حفظ، بقا و توسعه خود را

در ای  محيط پررقابتْ یادگيری منشأ اصلی مزیت رقابتی است. یادگيری  (2226)2وار و رز ،بوئ زعم  به
 (.1331ی و همكاران، هنر)برای تغيير است، یعنی در هر سازمانی باید تحول مثبت به عادت تبدیل شود 

ته و مفاهيمی از قبيل یادگيری سازمانی به جای مان توسعه یافهای یادگيری با گذشت ز نظریه
های یادگيرنده و غيره به وجود  یادگيری فردی، یادگيری خلاقانه، مدیریت دانش در سازمان، سازمان

دهد که بسياری از متغيرهای  صورت عينی نيز در حال رشد است. شواهد نيز نشان می آمده و به
طلبی در دنيای رقابتی، رشد و تعالی  پذیری، توفي  ارایی، انعطافموفقيت از جمله اثربخشی، ک

کند که  یم اظمارجدید  نظام  یاة دربار( 2222) تمارکوارکارکنان و غيره به آن وابسته شده است. 
 رخی سازمان وی گروه ،یفرد سطوح در که است رندهيادگی سازمانی اصل ستميرسیزی ريادگی
 آن به تعمد  یطر از که استی ور بمره وی فكرة توسع تيقابلکنندة  انيبی سازمانی ريادگی. دهد یم
  .شود یم حاصل سازمان سراسر در مستمر بمبودی برا
ها با تغييرات و  ( معتقد است امروزه یادگيری در همة سطوح برای سازگاری سازمان2225) 3یسيک
ناپذیر، و در  بينی پيش و برخی اوقات  های داخلی و خارجی ضروری است. ای  تغييراتْ مكرر، متنوع، چالش

اند. تغييرات راهبردی سازمانی در پاسخ به تغييرات بازار نياز به کارمندانی دارد  شده ریزی برخی مواقع برنامه
ها و محصولات را تفسير کنند  مشی ها، اهداف، خط وجودآمده در مأموریت که یاد بگيرند و تغييرات به

تری  مزیت رقابتی  قابليت یادگيری و ایلاد تغيير مناس  کليدی ،اقعو در .(1332 ،آذرگونخانی و  ، موسیاين ميفم)
. تغيير و تحولات سریع در محيط کندتواند کس   تی امروز میبانسانی در دنيای رقا ةاست که یک ملموع

حرکت به گذارد و  ی برای یادگيری از طری  سعی و خطا باقی نمییها دیگر جا داخلی و خارجی سازمان
 های امروزی درآمده است.  صورت التزام برای سازمان های یادگيرنده به سمت سازمان
 ظرفيتطور مستمر در حال توسعة  به»داند که در آن افراد  سازمان یادگيرنده را سازمانی می 4پيتر سنگه
 کردن پرورش اند، جایی که الگوهای تازة فكر در واقع طال  آن  تحصيل نتایلی هستند که  خود جمت
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ای که در آن افراد  شود و بالاخره ملموعه ها و تمایلات گروهی محق  می یابد، محلی که خواسته می
بنابرای  سازمان یادگيرنده . (12ص ،1377)سنگه، « آموزند که چگونه با یكدیگر یاد بگيرند پيوسته می

درونی و بيرونی به بمسازی محور، دانشگرمحور که در جمت نيازهای  سازمانی است هدفمند، پووهش
 پردازد.  های خود می فعاليت

های  تری  سازمان برانگيز است ای  است که گرچه مدرسه یكی از ممم ها تأمل آنچه در پووهش
های ای  متغير با سایر متغيرهای مؤثر،  های زیادی به معناداری رابطة مؤلفه یادگيرنده است و پووهش

اند، برای  .. پرداخته.ند سازمانی، فرسودگی شغلی، رضایت شغلی ورومانند بمبود عملكرد، رفتار شم
ریزی بمينه و حرکت مثبت رو به جلو برای ایلاد سازمان  ها از ای  منظر که برای برنامه تبيي  مؤلفه

هایی  ها ویوگی یادگيرنده نقطة آغاز کلاست پووهشی صورت نگرفته است. مثلاً در یكی از تحقي 
مدارس زمينة ایلاد سازمان یادگيرنده را ایلاد کند چمارده عامل ذکر شده است که تواند در  که می
گروهی(،  )کار آفری ، وجود کارکنان خلاق و یادگيرنده، یادگيری جمعی اند از: رهبری تحول عبارت

آرمان مشترک، پاداش انگيزشی، فرهنگ سازمانی، کاربرد علم و تلربه، پذیرش پيشنمادها، 
محوری، همگامی با تحولات زمان، ارزیابی عملكرد  های محيطی، مشتری اغتنام فرصت رسانی، اطلاع

 . (1382)زارعی، جندقی و معينی، و تفكر سيستمی 

ها، بر اساس هدف و رسالت خود، برای تبدیل شدن به سازمان یادگيرنده به  جا که سازمان از آن
دوم، که به نيروی  ةدبيات موجود در مقطع متوسطهای متفاوتی نياز دارند، و با توجه به بررسی ا مؤلفه

متخصص برای تربيت صحيح و ایلاد نگرش مثبت برای انتخاب صحيح آیندة شغلی رابطه دارد، در 
 های دیگر از جمله نيروی انسانی متخصص نيز مد نظر قرار گرفته است.  ای  پووهش مؤلفه

ریـزی بلندمـدت اسـت. لـذا بـا       نشی نيازمند برنامهداتربيت نيروی انسانی برای ورود به جامعه و سازمان 
های سازمان یادگيرنـده و ارائـة    خصوص در دورة متوسطه، از نظر ابعاد و مؤلفه شناسایی وضعيت مدارس، به
عنوان حلقة اتصال مدرسه با آموزش عالی و بازار کار( لازم است که هرچه بيشـتر   راهكارهای ارتقای آن )به
های آموزشی به سازمانی یادگيرنده گـام برداشـته شـود. بـدی  ترتيـ ، ایـ         ماندر جمت تبدیل شدن ساز

های سازمان یادگيرنده در مـدارس دورة متوسـطه    پووهش در پی پاسخ به ای  سؤال است که ابعاد و مؤلفه
دیران از ضـرورت تبـدیل   م ـدر چه سطحی قرار دارد؟ چرا که گام نخست برای افزایش ميزان آگـاهی  دوم 

های آموزشی به سازمانی یادگيرنده، شناسایی شرایط و عوامل لازم بـرای نيـل بـه یـادگيری       مانشدن ساز
مانی شناخت موانع موجود برای یادگيری سازمانی است تا خروجی و نتيلة آن کارکنـان دانشـی بـرای    ساز

از مـوارد در   های دانشی باشد. ای  نكته در خور تأمل است که در بسـياری  حضور مناس  و فعال در سازمان
 ها توجه شود.   اند که در ای  پووهش سعی شده به آن ای ریزی برای بازار دانشی مدارس حلقة مفقوده برنامه
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 روش پژوهش ـ 7
و بر اساس  1های مورد نياز از نوع توصيفی )پيمایش( آوری داده ای  پووهش با توجه به روش جمع

)سرمد، بازرگان و نمونة سی نفری نياز دارد  هدف پووهش از نوع کاربردی است که حداقل به حلم

آوری اطلاعات دربارة ای   منظور جمع به»تحقي  پيمایشی فرایندی پووهشی است که . (1373حلازی، 
دهند اجرا  کنند یا چه کاری انلام می دانند، چه فكر می موضوعات که گروهی از مردم چه می

 (. 141ص ،1382)دلاور، « شود می
ای و ميدانی استفاده شده است. به ای  ترتي  که برای  ها از دو روش کتابخانه داده آوری برای جمع

ها و مقالات مرتبط پرداخته شده است.  دستيابی به پيشينة پووهش و مبانی نظری آن به مطالعة کتاب
منظور  ای به در مرحلة ميدانی با استفاده از مطالعات نظری و با مشورت با استادان پرسشنامه

آوری اطلاعات تدوی  شده است. ای  پرسشنامه شامل هفت مؤلفة فرصت یادگيری مستمر،  عجم
گيری مشارکتی، تسميم اطلاعات، اتصال با محيط، ارزیابی مستمر، نيروی  انداز مشترک، تصميم چشم

صورت بسته پاسخ و بر  های پرسشنامه به سؤال است. مؤلفه 61انسانی متخصص، و در ملموع حاوی 
مقياس پنج ارزشی ليكرت از خيلی موافقم تا خيلی مخالفم تنظيم شده است. نحوة امتيازدهی اساس 

به سؤالات از یک تا پنج است: بدی  صورت که به پاسخ خيلی مخالفم یک نمره، پاسخ مخالفم دو 
نمره، پاسخ نظری ندارم سه نمره، پاسخ موافقم چمار نمره و پاسخ خيلی موافقم پنج نمره اختصاص 

 اده شده است. برای همة سؤالات از همي  روش امتيازبندی استفاده شده است.د
روایی پرسشنامه بر اساس آرای متخصصان و استادان به دست آمده است. از روش ضری  آلفای  

برای محاسبة پایایی پرسشنامه استفاده شـده اسـت. ایـ  ضـری       SPSSافزار  کرونباخ از طری  نرم
اهنگی درونی قابل قبول سؤالات پرسشنامه و تأیيدکننـدة دارا بـودن ویوگـی    دهندة هم ( نشان78/2)

 پایایی در آن است.
متوسـطة دوم منطقـة دو تمـران در سـال      دورة غيرانتفاعیاسلامی جامعة آماری پووهش مدارس 

ای، ابتدا از ميان ایـ    گيری خوشه است. بدی  ترتي ، با استفاده از روش نمونه 1333ـ1332تحصيلی 
ای در اختيار همة معاونان و مـدیران   طور تصادفی انتخاب شد، سپس پرسشنامه دارس پنج مدرسه بهم

 ها به محق  بازگردانده شد. برای تحليل داده  پاسخنامه 31نفر( مدارس قرار داده شد. تعداد  46) ارشد
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 ادبیات پژوهشـ 1

 مبانی نظریـ 1ـ1

عة پایدار و ایلاد ثروت تربيت نيروی دانشی است. تأکيد بر در عصر کنونی یگانه راه توس 1به گفته رث،
های اخير بيشتر شده است، زیرا براساس ای   منظور ارتقای عملكرد سازمانی در سال نيروی انسانی به

توانند از آن کپی کنند،  راحتی نمی ها تنما منبع کمياب است و رقبا به نظریه، منابع نيروی انسانی سازمان
  .(1333)محمدی، هنری و کشكر، شود    ایلاد مزیت رقابتی پایدار برای سازمان میدرنتيله موج

توسـعة منـابع انسـانی توجـه شـده اسـت،         اداری به سـازمان   به ای  مسلله در سير تحولات سازمان
هـای اداری و سـازمان توسـعة منـابع انسـانی       طوری که مقایسة تفكرات و الگوهای ذهنی در سازمان به

منزلة منبعی در کنار سـایر منـابع قـرار     دهد که سازمان اداری برداشتی خطی دارد و انسان را به نشان می
های با رویكرد توسعة منابع انسانی برداشتی غيرخطی دارند و در ای  دیـدگاه   که سازمان دهد. در حالی می

 (.1383 )شملایی،شود  تری  سرمایة سازمان در نظر گرفته می انسان محور توسعه و باارزش
رو هسـتند کـه در ایـ      ها با تغيير و تحولات محيطی و با شرایطی نـامطمل  روبـه   از سویی، سازمان

صورت نياز بيشتری به دانش و آگاهی از عوامل محيطی دارند تا بتوانند خود را با آن منطبـ  کننـد. بـه    
مـی اسـت تـا بتواننـد نيازهـای      های آینده تبدیل خود به سازمان یادگيرندة دائ نظر تنما راه چارة سازمان

محيطی را تشخيص دهند و ابزار لازم را برای تطبي  خود با محيط فراهم آورند و بدی  وسيله به حيـات  
 ناپذیر.   بينی خود ادامه دهند. سازمان یادگيرنده پاسخی است به محيط کاری متغير، پویا و پيش

العـادة   اقع، استفاده از توانایی ذهنی خارق( ماهيت سازمان یادگيرنده، در و1332) 2به نظر دیكسون
)زارعـی متـي ،   شـود   افراد سازمان است برای ایلاد عملكردهایی که باعث بمبود وضعيت سـازمان مـی  

 (.  1382جندقی و معينی، 

 انداز سيستمی مدیریت دانش، یادگيری سازمانی و  چشم»با عنوان  ی،( در پووهش2212) 3چی و شو 
 2227گذاری در سال  بيش از هزار شرکت برجسته و فعال در زمينة سرمایهدربارة  ، که«نوآوری سازمانی

های نوآوری خود نيازمند  ها برای حفظ توانایی شرکت بنيان انلام دادند دریافتند که در اقتصاد دانش
ی تواند برخ وجود ای ، بدون قابليت یادگيری سازمانی، سازمان نمی روز شدن هستند. با سازگاری و به

مثابة   به سازمانی یادگيری کهدهد  می نشان تحقي  ای  نتایج های مدیریت دانش خود را حفظ کند. شيوه
 داشتند اذعان ها آن مند نظام شكل به .کند می عمل سازمانی نوآوری و دانش مدیریت بي  ميانلیی متغير
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 برونداد یک سازمانی ورینوآ و کليدی فرایند یک سازمانی یادگيری ممم، نمادة یک دانش مدیریت که
ها برای موفقيت و بقای خود نيازمند  بنابرای  سازمان .(1331 کارگر، وی افشار ،یهنر) است سيستم ای  در ممم

اند که هم از ظرفيت و تعمد نيروی انسانی خود برای یادگيری مستمر  ایلاد موقعيت، سيستم و ساختاری
تساب مستمر و کاربرد مؤثر دانش جدید منلر شود. بر همي  در تمام سطوح سازمان بمره ببرد و هم به اک

 (.2223 ، 1)دمرسمبنا، سازمان یادگيرنده در نقش مفموم و استراتوی جدیدی وارد مدیریت شد 
ایدة سازمان یادگيرنده با نام پيتر سنگه گره خورده است. در گذر تحولات مفـاهيم سـازمان و مـدیریت،    

 «سازمان یادگيرنده»مفموم جدیدی تحت عنوان  2پنلمي  فرمانتشار کتاب با ان 1332پيتر سنگه در سال 
اش نبود کـارایی و اتـلاف منـابع بـود، بـه پيچيـدگی و        که دغدغة اصلی، 3مطرح کرد. او بر خلاف تيلور را

بـه چـاپ    4اسـلون در مللـة   1332ای که در پایيز  طوری که در مقاله به، آشوب محيط سازمان توجه داشت
آریـه  هـا ناميـد. او خـود در مقدمـة کتـاب       خت  سازمان یادگيرنده را وظيفة جدید رهبران سـازمان رساند سا
معتقد است که ای  مفموم را از او گرفته و  بسط داده است. البته نقش پيشـگامانی چـون شـون و     5دوگاس
سـازمان   ةمشخص ـ پيتـر سـنگه   ةعقيدبه  (.1373زاده،  )بمرامنيز قابل توجه است  7و گریس آرگریس 6گاروی 

هـای ذهنـی،    شخصی، مـدل  (های قابليتیافته از جمله تسلط ) نظم  و روش لاصبه پنج یادگيرنده دستيابی 
 .هاست گ و منسلم آنن، و کاربرد هماهنگاه به آینده، یادگيری گروهی و تفكر سيستمی

گيری سازمانی هنوز کارگيری یاد سازی، مدیریت، توسعه و به در زمينة مفموم با وجود تحقيقات متعدد
در برخی تعاریف  تواف  کلی دربارة مفموم، تعریف و نظریة یادگيری سازمانی صورت نگرفته است.

کنند  یادگيری سازمانی را فرایندی کليدی تعریف می (2228) 8شده در ادبيات پووهش الگر و چيوا عنوان
های سازمانی است  رگونه تغيير در مدلگيرد و ای  یاد گرفت  به معنای ه که سازمان از طری  آن یاد می

ها، بر اساس تعریف قابليت، قابليت یادگيری  شود. آن که به بمبود یا حفظ عملكرد سازمان منلر می
ها  کنند که سازمان از آن های ملموس و غيرملموس تعریف می ای از منابع یا ممارت سازمانی را ملموعه
 .(1331هنری، افشاری و کارگر، ) کند فاده میهای جدید رقابتی است برای رسيدن به مزیت
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( سازمان یادگيرنده سازمانی است که یادگيری همگان را ميسر، و 1383) 1از نظر پدلر، بورگ  و بویدل
( با اشاره به سازمانی که 2222مارکورات )سازد.  طور مستمر خود را دچار تحول و دگرگونی مؤثر می به

آوری،  طور مستمر افراد را برای جمع کند و به ی یادگيری را اکتساب میجمع صورت دسته قدرتمندانه و به
 دهد. سازد ای  تعریف را بسط می مدیریت و استفادة بمتر از دانش برای رسيدن به موفقيت دچار تحول می

های یادگيرنده باید در یادگيری سازمانی ممارت زیادی داشته باشند.  بر اساس تعاریف مذکور، سازمان
هایی باشند که فرایند کس  یا توليد دانش سازمانی  ای  امر ای  است که دارای ساختار و سيستم ةلازم

های سازمان باید  را در بي  افراد سازمان تقویت بخشد و در نتيلة ای  اقدامات عملكرد و خروجی
ليات خود را صورت مستمر بمبود یابد، زیرا موفقيت و حيات هر سازمان در گرو ای  امر است که عم به

 بمبود بخشد تا ضم  دستيابی به اهداف خود بتواند از رقبا نيز پيشی بگيرد. 
صورت فردی و جمعی، دائماً  سازمانی است که در آن افراد در همة سطوح، به ،سازمان یادگيرنده
بعد هفت  2دهند. لذا واتكينز و مارسيک منظور رسيدن به نتيلة دلخواه تغيير می توانایی خود را به

 اند: سازمان یادگيرنده را در سه سطح فردی، گروهی و سازمانی شناسایی کردهمشخص 
ها و باورها، و دگرگونی در دانش  ها، بينش : یادگيری فردی. یادگيری فردی فرایند تغيير ممارت1سطح 

شاهده و های مأخوذة فرد از طری  مطالعة انفرادی، آموزش مبتنی بر فناوری، م ها و ارزش فردی، نگرش
یادگيری فردی  .شود های دیگر کس  دانش جدید است که از طری  تبدیل و انتقال تلربه حاصل می ه را

کند تا  است که در آن سازمان تلاش می« های یادگيری مستمر خل  فرصت»شامل دو بعد است: بعد اول 
« رتقای پرسش و گفتگوا»های یادگيری مستمر را برای همة اعضای خود فراهم آورد. دومي  بعد  فرصت

 است که به تلاش سازمان برای ایلاد فرهنگ پرسش، بازخورد و آزمایش اشاره دارد.
مثابة هویتی واحد  ها بتوانند به : یادگيری گروهی. یادگيری گروهی بدی  معناست که گروه2سطح 

ادگيرنده است؛ بعد گانة سازمان ی فكر کنند، خل  کنند و بياموزند. یادگيری گروهی یكی از ابعاد هفت
های همكاری، مشارکت، و استفادة مؤثر از  که روح ممارت« ترغي  به همكاری و یادگيری گروهی»

 کند. ها را تقویت می گروه
: یادگيری سازمانی. یادگيری سازمانی فرایندی است که طی آن سازمان با استفاده از تلارب 3سطح 

کند و دارای پتانسيل نفوذ در رفتار و بمبود  را ایلاد میمشترک افراد در سازمان دانش و بينش جدیدی 
کنند در ایلاد و انتقال دانش  هایی که فرهنگ یادگيری قوی ایلاد می های سازمان است. سازمان توانایی
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دهند. یادگيری  کنند و برای انعكاس دانش و بينش جدید رفتار خود را تغيير می خيلی خوب عمل می
، «انداز مشترک توانمندسازی افراد برای رسيدن به چشم»عد سازمان یادگيرنده است: سازمانی دارای چمار ب

که بر تفكر جمانی و « ارتباط سازمان با محيط»، «هایی برای کس  و اشتراک یادگيری ایلاد سامانه»
ي  بعد های مورد نياز برای ایلاد ارتباط سازمان با محيط داخلی و خارجی آن دلالت دارد. و چمارم فعاليت
 .(1332نيا و همكاران،  )فميماست « فراهم آوردن رهبری راهبردی برای یادگيری»که 

اند که در عصر ارتباطات یادگيری برای غلبه بر رقبا مزیت  ها دریافته لذا، از دیدگاه راهبردی، سازمان
تنما برای افراد  گيری نهکنند که یاد ( بيان می2222) 2راپر و پتيت .(2212 ،1)مادنکند  رقابتی را فراهم می

 ها نيز دشوار است. ای نيست، بلكه برای سازمان کار ساده
توان سازمان  های یادگيرنده برشمردیم، می هایی که تا به حال در مورد سازمان با توجه به ویوگی

و « کيفيت و کميت یادگيری سازمانی»یادگيرنده را با سازمان غيریادگيرنده، براساس دو متغير کليدی 
 .(1382)قمرمانی،  ، مقایسه کرد«ها در عمل ميزان کاربرد آموخته»

تواند متناس  با  اند و هر سازمان می طور که واضح است ای  دو متغير از نوع متغيرهای پيوسته همان
ها برخوردار باشد. اگر هرکدام از ای  متغيرها را یک  های خود از مقادیر متفاوتی از آن موقعيت و ویوگی

 توان چني  الگویی در نظر گرفت: تار در نظر بگيریم، میپيوس
 ب

 (1382)قمرمانی، . سازمان یادگيرنده در مقایسه با سازمان غيریادگيرنده 1جدول 
   کم زیاد

 زیاد سازمان عملگرا سازمان یادگيرنده

د 
بر

ار
ک

ها
ه 

خت
مو

آ
 

 

 کم یابنده سازمان زوال سازمان تشریفاتی

   یادگیری سازمانی
 
 

ها  گونه سازمان سازمان یادگيرنده فرایندی از علم و عمل است. در ای  بندی بر اساس ای  دسته
آموزش و یادگيری نه مانند سازمان عملگرا مورد غفلت واقع شده است و نه مانند سازمان تشریفاتی 

بمبود  گيرد. یادگيری هنگامی باارزش است که بتواند سازمان را در کاهش مشكلات و هدف قرار می
 نيست.« عمل علم بی»یا « علم عمل بی»عملكردش یاری رساند. در سازمان یادگيرنده جایی برای 
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 پیشینة تجربیـ 1ـ7
 پيشينة تلربی مرتبط با موضوع پووهش در قال  جدول زیر ارائه شده است:

 

 . پيشينة پووهش 2جدول 

 نتایج پژوهش مشخصات پژوهش

(، 1331ستاری قمفرخی و ابرزی )
ایلاد سازمان یادگيرنده بر اساس »

مدل مارکوارت در دانشگاه علوم 
 «پزشكی شمرکرد

های  های پویایی دهد که ميانگي  نمرة سازمان یادگيرنده و زیرسيستم ای  پووهش نشان می
یادگيری، توانمندسازی افراد، مدیریت دانش و کاربرد فناوری از ميانگي  فرضی بيشتر است. 

ول سازمان برابر سطح ميانگي  فرضی است و بي  ميانگي ِ حداقل همچني  زیرسيستم تح
 .های سازمان یادگيرنده تفاوت معناداری وجود دارد دو زیرسيستم از زیرسيستم

های سازمان یادگيرنده و توسعة متوازن ای   گيری: توجه بيشتر به استقرار زیرسيستم نتيله
 .ها ضروری است زیرسيستم

(، 1331) هنری، افشاری و کارگر
بررسی نظام یادگيری سازمانی در »

سازمان تربيت بدنی بر اساس ابعاد 
سازمان یادگيرنده و روش 

AHP» 

های حاصل از  های یادگيری سازمانی ارتباط معناداری وجود دارد. بر اساس یافته بي  مؤلفه
دیدگاه ، از AHPافزار و بر مبنای روش  های یادگيری سازمانی از طری  نرم تحليل مؤلفه

بالاتری  اولویت را  4236/2متخصصان مدیریت ورزشی، فرهنگ سازمانی با ميانگي  وزن 
 ها به خود اختصاص داده است. در بي  ای  مؤلفه

نواد و اميراحمدی  بمروزی، فرخ
های مؤثر  بررسی عامل»(، 1383)

های  بر تمایل اعضای سازمان
آموزشی برای تبدیل شدن  فرهنگی

 «يرندهبه سازمان یادگ

دهد که بي  عواملی چون داشت  رهبران آگاه در سازمان،  نتایج ای  پووهش نشان می
ساختار پویا، تشوی  به خلاقيت و نوآوری، بينش مشترک، کار گروهی و تعاون، واگذاری 
اختيار، ارتباط مستمر با محيط پيرامون و ميزان تمایل کارکنان برای تبدیل سازمان خود به 

 درصد وجود دارد. 35دار در سطح اطمينان  ای معنی يرنده رابطهسازمانی یادگ

یونگ چانگ و  شوهسي  ليائو، ونگ
الگوی »(، 1331چوان وو )-چی
تنيدة سازمان یادگيرنده با  درهم

زنی در  رویكرد راهبردی محک
 «محور صنعت دانش

ست، تا حلقة طراحی چارچوب مفمومی سازمان یادگيرنده بر مبنای الگوی پراژگو و سوهال ا
زدن و سمولت ادراک  منظور محک محيط را توصيف کند. به-عملكرد-مفقودة روابط راهبرد

هرم سازمان »ای تحت عنوان  تنيده سازمان یادگيرنده و نظام آموزش مستمر، الگوی درهم
گيری شده است که سازمان یادگيرنده  طور نتيله معرفی شده است. سرانلام ای « یادگيرنده
 محور است. ریزی صنعت دانش حل برای جبران نقصان برنامه راهبمتری  

(، 1388ممتری آرانی و شمسواری )
بررسی ميزان تحق  ابعاد سازمان »

ــرورش   ــوزش و پ ــده در آم یادگيرن
 «شمر اصفمان

از ابعاد سازمان یادگيرنده؛  بيشتر از « ممارت شخصی»ها حاکی از ميزان تحق   بعد  یافته
تـر از   از ابعاد سازمان یادگيرنده؛ کوچک« بصيرت مشترک»حق  بعد حد متوسط ميزان ت

تـر از   از ابعاد سازمان یادگيرنده؛ کوچـک « های ذهنی مدل»حد متوسط ميزان تحق  بعد 
تر از حد  از ابعاد سازمان یادگيرنده؛ کوچک« یادگيری تيمی»حد متوسط ميزان تحق  بعد 
تـر از حـد    کوچک بعاد سازمان یادگيرنده واز ا« تفكر سيستمی»متوسط ميزان تحق  بعد 

 متوسط در آموزش و پرورش شمر اصفمان بوده است.
ــی ــک بن ــی، مل ــاهی ) س (، 1388ش
بررسی نقش سازمان یادگيرنده بر »

مــدیریت دانــش مــدیران مــدارس 
متوسطة پسرانة شمرستان آمـل در  

 «1383ـ1388سال تحصيلی 

ن مدارس متوسطه از نظر یادگيرنده بودن، بـا  ميان سازمان یادگيرنده و مدیریت دانش مدیرا
انداز مشـترک، یـادگيری تيمـی و     های ممارت شخصی، الگوهای ذهنی، چشم توجه به مؤلفه

 تفكر سيستمی با وضعيت آرمانی در هر پنج اصل نظریة سنگه رابطة معناداری وجود دارد.

ــی   ــدقی و معين ــي ، جن ــی مت شود آمده  ای که موج  ایلاد سازمان یادگيرنده در مدارس می  در ای  تحقي  چمارده ویوگیزارع
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 نتایج پژوهش مشخصات پژوهش

بررسی و مقایسه ميـزان  »(، 1382)
گيری سازمانی مدارس دولتـی و  یاد

ــال    ــم در س ــمر ق ــاعی ش غيرانتف
 «1382ـ1381

آفری ، وجود کارکنان خلاق و یادگيرنده، یادگيری جمعی )کار گروهـی(،   رهبری تحول است:
نگ سازمانی، کاربرد علم و تلربه، پذیرش پيشـنمادها،  آرمان مشترک، پاداش انگيزشی، فره

محـوری، همگـامی بـا تحـولات زمـان،       های محيطی، مشـتری  رسانی، اغتنام فرصت اطلاع
 ارزیابی عملكرد، تفكر سيستمی.  

 

 چهارچوب مفهومی تحقیقـ 1ـ1

وص مدرسه از ای  خص های سازمان یادگيرنده با تأکيد بر سازمان آموزشی و به بر اساس مطالعات، مؤلفه
 قرار است:

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 بمسازیهای سازمان برای  ها، اقدامات و ویوگی به ملموعه فعاليتفرصت یادگیری مستمر: ـ  الف

 توانمندسازی نياز و شرایط های همة نيروهای انسانی اشاره دارد )به عبارتی ای  موارد جزء پيش توانمندی
ها پرداخته شود تا وضعيت سازمان در  ها باید بدان م و کيف آناست که در ارزیابی ک  نيروی انسانی

 ها شامل ای  موارد است:  ای  حيطه شناخته شود(. ای  فعاليت
 نيازسنلی یادگيری نيروی انسانی 

 کارراهی مبتنی بر یادگيری 

 فرصت برابر 

 تشوی  به نوسازی ممارت 

 تبليغات 

 منابع آموزش 

 خودآموزی 

 فرصت آموزش بيرونی 

  سودمندآموزش 

 مطالعه نظر متخصصان و های سازمان یادگيرنده بر اساس  . مؤلفه1شكل 
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انداز سازمانی در  تلاش سازمان برای ترسيم و تفميم چشمگویای انداز مشترک:  چشمـ  ب

 ميان کارکنان است. 
 انداز روش  چشم 
 انداز آگاهی از چشم 
 انداز درک مشترک از چشم 

 انداز برانگيخت  کارکنان به سوی چشم 
 انداز توانمندسازی افراد در زمينة چشم 
 

 

های سازمان برای  ها، اقدامات و ویوگی به ملموعه فعاليت رکتی:گیری مشا تصمیمـ  ج

 های سازمانی اشاره دارد.  گيری  گيری از آرای افراد در تصميم ایلاد فضای همفكری و بمره
  نبود تبعيض 

 فرصت حضور در مباحث 
 حضور فعال افراد در مباحث 

 توجه به آرا 
 

های همكاری،  در جمت گسترش ممارت : به ملموعه اقدامات سازمانتسهیم اطلاعاتـ  د

 تسميم دانش و تلربه در ميان کارکنان اشاره دارد. ای  موارد از ای  قرار است: 
 گفتمان 

 ارتباط آزاد 
 

گيری از  به ملموعه اقدامات سازمان در جمت پویش محيطی و بمرهاتصال با محیط: ـ  ه

 سازمانی اشاره دارد. محيط برونتلربيات 
 وجود رویه 

 محيط پویش 
 مبادلة اطلاعات و دانش 

 کاربست نتایج 
 

 ها با توجه به  به ملموعه اقدامات سازمان در جمت اصلاح عملكرد فعاليتارزیابی مستمر: ـ  و

 های مختلف سازمانی اشاره دارد. نتایج ارزیابی
 ارزیابی مستمر 

 بازخورد مستمر 

 برانگيخت  به نوآوری 

 ارزشمند بودن کيفيت 

 محوری تفكر مسلله 

 ها اصلاح فعاليت 
 

 های نيروی انسانی اشاره دارد. ها و قابليت : به ملموعه ویوگینیروی انسانی متخصص ـ ی

 تسلط بر شغل 

 انتقال دانش به دیگران 
 آموزیخود 

 روزرسانی ممارت به 
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  ها یافتهـ 4
ر وضـعيت  هـای سـازمان یادگيرنـده د    های ابعاد و مؤلفه بندی( ویوگی برای تعيي  ميزان اهميت )رتبه

 دهندگان از آزمون فریدم  استفاده شده است. موجود از دیدگاه پاسخ
 

 یادگيرنده در مدارس سازمان های  بندی مؤلفه . آزمون فریدم  برای رتبه3جدول 

 Mean Rank های سازمان یادگيرنده مؤلفه

 4.84 اتصال با محيط

 6.87 ارزیابی مستمر

 2.48 نيروی انسانی متخصص

 4.82 يری مستمرفرصت یادگ

 1.77 انداز مشترک چشم

 3.31 گيری مشارکتی تصميم

 3.90 تسميم اطلاعات

 
دهد و  ( تفاوت ابعاد سازمان یادگيرنده را نشان می25/2برابر صفر )کمتر از  asymp.sigميزان 

 طور کلی ترتي  ای  مؤلفه از زیاد به کم از ای  قرار است:  به
گيری مشارکتی،  ارزیابی مستمر، اتصال با محيط، فرصت یادگيری مستمر، تسميم اطلاعات، تصميم

  انداز مشترک. انسانی متخصص و چشمنيروی 
 ها از ای  قرار است: بندی زیرمؤلفه نتيلة بررسی وضعيت رتبه

 

 

 ها در آزمون فریدم   بررسی معناداری تفاوت .4دول ج

N 31 

Chi-Square 117.456 

Df 6 

Asymp. Sig. .000 

Monte Carlo Sig. Sig. .000 

99% Confidence Interval Lower Bound .000 

Upper Bound .000 
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 های ارزیابی مستمر بندی زیرمؤلفه . آزمون فریدم  برای رتبه5جدول 

 Mean میانگین زیرمؤلفه سؤال

Rank 

 شود. طور مستمر ارزیابی می های افراد به ها و پيشرفت قابليت

 

 مستمربازخورد 
 

7.18 

8.74 

 8.87 .های سازمان در کمک به بمبود علمكرد شغلی ما مفيد است ارزیابی

یک سيستم اثربخش در داخل سازمان وجود دارد که فرایندها و 
 کند. هایی را که نياز به بمبود دارند شناسایی می فعاليت

8.06 

 7.92 شود. یطور منظم، از نظر محتوایی و اجرایی، ارزیابی م سيستم به

 7.18 کنم. م  در مورد عملكردم بازخورد مستمر دریافت می

 کند. سازمان از ابتكارات کارکنان حمایت و قدردانی قرار می
 6.67 برانگیختن به نوآوری

7.44 

 5.90 شوند. های جدید خود سرزنش نمی افراد برای شكست در اجرای ایده

 شود. داش داده میها و نتایج خوب افراد پا به تلاش

 6.83 ارزشمند بودن کیفیت

6.08 

در سازمان ما توانمندی و کيفيت کارکنان عامل اصلی ارتقای شغلی 
 آنان است. 

7.58 

 شوند تا مسائل کاری خود را شناسایی کنند.  افراد تشوی  می

 7.93 محوری تفکر مسئله

8.61 

شوند تا از  کارکنان در هنگام انلام وظایف شغلی خود تشوی  می
 های حل مسلله استفاده کنند. ممارت

7.26 

 7.92 اندیشی در مورد مسائل کاری خود بپردازند.  شوند تا به چاره افراد تشوی  می

های  شود تا ایده های کاری افراد تلدید نظر می نقش شغلی و روش
 6.72 ها اصلاح فعالیت جدید را در برگيرد.

7.90 

 5.53 های غلط خود را کنار بگذارد. ها و عادت که روش کند سازمان تلاش می

 
 های ارزیابی مستمر بندی زیرمؤلفه . آزمون معناداری فریدم  برای رتبه6جدول 

N 31 

Chi-Square 34.355 

Df 13 

Asymp. Sig. .001 

Monte Carlo Sig. Sig. .001 

99% Confidence Interval Lower Bound .000 

Upper Bound .001 

 
 هاست. دهندة تفاوت معنادار بي  زیرمؤلفه نشان( 25/2)کمتر از  221/2برابر  asymp.sigميزان 

محوری،  های ارزیابی مستمر به ترتي  از زیاد به کم از ای  قرار است: تفكر مسلله بنابرای  زیرمؤلفه
   به نوآوری.ها و برانگيخت بازخورد مستمر، ارزشمند بودن کيفيت، اصلاح فعاليت
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 های اتصال به محيط بندی زیرمؤلفه . آزمون فریدم  برای رتبه7جدول 

 
 اتصال به محيطهای  بندی زیرمؤلفه . آزمون معناداری فریدم  برای رتبه8جدول 

N 31 

Chi-Square 21.220 

Df 8 

Asymp. Sig. .007 

Monte Carlo Sig. Sig. .007 

99% Confidence Interval Lower Bound .004 

Upper Bound .009 

 

هاست.  دهندة تفاوت معنادار بي  زیرمؤلفه نشان( 25/2)کمتر از  227/2برابر  asymp.sigميزان 
ل با محيط به ترتي  از زیاد به کم به ای  صورت است: پویش محيط، های اتصا بنابرای  زیرمؤلفه

 کاربست نتایج پویش، وجود رویه و مبادلة اطلاعات و دانش.
 

 Mean میانگین زیرمؤلفه سؤال

Rank 

هایی برای دریافت و تسميم اطلاعات از خارج از  سيستم و رویه 
 سازمان وجود دارد.

 4.44 4.44 وجود رویه

ان در آوری و گزارش اطلاعات دربارة آنچه در محيط سازم جمع 
 حال رخ دادن است بخشی از کار همة کارکنان است.

 5.47 پویش محیط

5.50 

شوند تا با همتایان، رقبا و مخاطبان سازمان در  افراد تشوی  می 
 تعامل باشند.

5.89 

هایی با عملكرد بالا  سازمان م  به شناخت و تحليل عمي  سازمان 
 پردازد. می

4.79 

 5.69 کند. يامدهای خود را در جامعه بررسی میسازمان تأثير خدمات و پ 

کنند تا  های دیگر ملاقات می اعضای سازمان با افرادی از سازمان 
مبادلة اطلاعات و  ها و اطلاعات را تسميم کنند.    ایده

 دانش
4.41 

5.08 

 4.08 دهد. سازمان م  تحقيقات مشترکی با همتایان یا رقبای خود انلام می 

 4.08 م  توافقات مشترکی با رقبا و همتایان خود دارد.سازمان  

کنند و از اطلاعات برای تنظيم اطلاعات و  افراد محيط را جستلو می 
 شوند. مند می های کاری خود بمره فعاليت

 5.45 5.45 کاربست نتایج پویش
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 های فرصت یادگيری مستمر بندی زیرمؤلفه . آزمون فریدم  برای رتبه3جدول 

 Mean زیرمؤلفه سؤال

Rank 

 3.60 نیازسنجی پردازد. ما میهای یادگيری  طور منظم به ارزیابی خلأ سازمان به

ام  های اصلی وظایف شغلی ها از جمله ویوگی روزرسانی آموخته یادگيری و به
 است. 

کارراهی مبتنی بر 

 یادگیری
6.55 

 4.61 فرصت برابر تمام اعضای سازمان فرصت یادگيری و آموزش را دارند. 

 4.39 تبلیغات سازد. گاه میهای آموزشی، چه درونی چه بيرونی، آ سازمان ما را از فرصت

تشویق به نوسازی  های جدید انلام کارها را بياموزیم. شویم تا روش ما تشوی  می

 مهارت
5.85 

های یادگيری الكترونيكی ( برای  ابزارهای کافی )همچون ایتنرنت و بسته
 انلام کارم در سازمان در اختيار دارم.

 5.77 منابع آموزش

 5.61 خود آموزی ول نيازهای آموزش و توسعة خود باشم.شوم تا مسل م  تشوی  می

های آموزشی  شوند که از فرصت کارکنان در سطوح مختلف سازمان تشوی  می
 های علمی استفاده کنند. ها و انلم  سازمان

 4.37 فرصت آموزش بیرونی

 4.24 آموزش سودمند کنم. م  برای انلام کارم در سازمان آموزش سودمند دریافت می

 
 های فرصت یادگيری مستمر بندی زیرمؤلفه . آزمون معناداری فریدم  برای رتبه12جدول 

N 31 

Chi-Square 44.062 

Df 8 

Asymp. Sig. .000 

Monte Carlo Sig. Sig. .000 

99% Confidence Interval Lower Bound .000 

Upper Bound .000 

 

هاست.  دهندة تفاوت معنادار بي  زیرمؤلفه نشان( 25/2 )کمتر از صفر برابر asymp.sigميزان 
های فرصت یادگيری مستمر از ای  قرار است: کارراهی مبتنی بر یادگيری، تشوی  به  ترتي  زیرمؤلفه

نوسازی ممارت، منابع آموزش، خودآموزی، فرصت برابر، تبليغات، فرصت آموزش بيرونی، آموزش 
 سودمند و نيازسنلی.
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 های تسميم یادگيری بندی زیرمؤلفه مون فریدم  برای رتبه. آز11جدول 

 Mean میانگین زیرمؤلفه سؤال

Rank 
 شوند با هم ارتباط برقرار کنند. کارکنان تشوی  می

 4.91 گفتمان

5.44 

 4.90 کنند. مدیران ارتباطات را تسميل می

 4.44 .های کاری مشورت و گفتمان وجود دارد بي  واحدها و گروه

ها و  های کاری، در صورت نياز، ممارت ها یا گروه عضای سایر واحدا
 .کنند های خود را ارائه می حمایت

4.85 

های فناوری پيشرفته برای تسميم اطلاعات ایلاد  و با فعاليت کاری  سيستم
 شود. آميخته می

ارتباط 

 آزاد
4.09 

4.74 

نان در تمامی سطوح سازمان از روش کارآمدی برای توزیع اطلاعات بي  کارک
 .برخوردار است

4.10 

 3.74 جریان باز و اثربخشی از اطلاعات در ای  سازمان وجود دارد. 

 3.79 .توانم به اطلاعات اصلی در حوزة کاری دسترسی داشته باشم می

 
 های تسميم یادگيری بندی زیرمؤلفه . آزمون معناداری فریدم  برای رتبه12جدول 

N 31 

Chi-Square 19.099 

Df 7 

Asymp. Sig. .008 

Monte Carlo Sig. Sig. .006 

99% Confidence Interval Lower Bound .004 

Upper Bound .008 

 

هاست.  دهندة تفاوت معنادار بي  زیرمؤلفه نشان( 25/2)کمتر از  228/2برابر  asymp.sigميزان 
 ات بدی  صورت است: گفتمان، ارتباط آزاد.های تسميم اطلاع بنابرای  ترتي  زیرمؤلفه

 
 گيری مشارکتی های تصميم بندی زیرمؤلفه . آزمون فریدم  برای رتبه13جدول 

 Mean میانگین زیرمؤلفه سؤال

Rank 

 شویم.  ما در محيط کار برابر دیده می  
 3.36 نبود تبعیض

3.19 

 3.53 شود. می گيری داده به تمام اعضای سازمان فرصت مشارکت در تصميم  

 مشارکت در هدفگذاری و حل مسائل کاری بخشی از وظيفة هر فرد است.  
فرصت حضور در 

 مباحث
4.83 

5.26 

های مرتبط با حوزة کاری خود شرکت داده  گيری کارکنان در تصميم  
 شوند. می

4.40 
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 کنم. هایم در مباحث گروهی شرکت می م  با ایده  
حضور فعال افراد در 

 حثمبا
5.48 5.48 

 گيریم. های مممی می ما با استفاده از بحث عمومی تصميم  

 4.71 توجه به آرا

5.65 

 4.11 شود. ها توجه می به آرای افراد مختلف در سياستگذاری  

ها و  قواني   ها،  فعاليت پس از گفتگو،  در صورت نياز،  در هدفگذاری  
 شود. کاری تغييرات داده می

4.37 

 
 گيری مشارکتی های تصميم بندی زیرمؤلفه . آزمون معناداری فریدم  برای رتبه14ول جد

N 31 

Chi-Square 43.641 

Df 7 

Asymp. Sig. .000 

Monte Carlo Sig. Sig. .000 

99% Confidence Interval Lower Bound .000 

Upper Bound .000 

 

هاست.  دهندة تفاوت معنادار بي  زیرمؤلفه نشان( 25/2)کمتر از  برابر صفر asymp.sigميزان 
گيری مشارکتی از ای  قرار است: حضور فعال افراد در مباحث، فرصت  های تصميم ترتي  زیرمؤلفه

 حضور در مباحث، توجه به آرا و نبود تبعيض.
 

 های نيروی انسانی متخصص بندی زیرمؤلفه . آزمون فریدم  برای رتبه15جدول 

 Mean میانگین فهزیرمؤل سؤال

Rank 

کنم از دانش تخصصی لازم برای انلام اثربخش کار  م  فكر می
 3.33 تسلط بر شغل برخوردارم.

3.21 

 3.44 ام برخوردارم. م  از دانش لازم برای پيشرفت در حوزة کاری

 از ارائة ایده و اطلاعات خود به دیگران خوشحالم.
 3.7 انتقال دانش به دیگران

3.60 

 3.79 کنم.  ها کمک می دهم و به آن به سؤالات همكارانم پاسخ میم  

 3.13 3.13 خودارزیابی م  حداقل ماهی یک بار ارزیابی شخصی دارم.

های جدید  به دنبال بمتر انلام دادن کارها  از طری  یادگيری روش
 ام.  کاری

 روزرسانی مهارت به
3.84 3.84 
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 های نيروی انسانی متخصص بندی زیرمؤلفه م  برای رتبه. آزمون معناداری فرید16جدول 

N 31 

Chi-Square 8.716 

Df 5 

Asymp. Sig. .121 

Monte Carlo Sig. Sig. .117 

99% Confidence Interval Lower Bound .109 

Upper Bound .125 

 

های  معناداری بي  زیرمؤلفهدهد که تفاوت  نشان می( 25/2از  )بيشتر 121/2برابر  asymp.sigميزان 
 ممارت، انتقالروزرسانی  اند از: به عبارت  ای  مؤلفه های زیرمؤلفه ترتي . نيستنيروی انسانی متخصص 

 دانش به دیگران، تسلط بر شغل و خودارزیابی.
 

 انداز مشترک های چشم بندی زیرمؤلفه . آزمون فریدم  برای رتبه17جدول 

 Mean میانگین زیرمؤلفه سؤال
Rank 

 3.47 3.47 انداز روشن چشم رود وجود دارد. که سازمان به کلا می انداز روشنی از ای  چشم  

کند که به کارکنان در شناخت و  سازمان اطلاعاتی فراهم می  
 کند. انداز و اهداف سازمانی کمک می درک چشم

 3.93 انداز آگاهی از چشم

3.63 

 4.76 دانم که هدف سازمان چيست. م  می  

 3.40 انداز سازمان آگاه است. هر فردی از چشم  

 3.18 3.18 انداز درک مشترک از چشم ای سازمان داریم. های توسعه ما درک روش  و مشترکی از برنامه  

ما همه در جمت اهداف واحد سازمانی یا اهداف سازمان کار   
 کنيم. می

برانگیختن کارکنان به سوی 

 انداز چشم
5.13 5.13 

در زمينة چگونگی کس  اهداف سازمان به کارکنان اطلاعات   
 شود. داده می

توانمندسازی افراد در جهت 

 انداز چشم
4.44 4.44 

 

 انداز مشترک های چشم بندی زیرمؤلفه . آزمون معناداری فریدم  برای رتبه18جدول 

N 31 

Chi-Square 34.514 

Df 6 

Asymp. Sig. .000 

Monte Carlo Sig. Sig. .000 

99% Confidence Interval Lower Bound .000 

Upper Bound .000 
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 هاست. دهندة تفاوت معنادار بي  زیرمؤلفه نشان( 25/2برابر صفر )کمتر از  asymp.sigميزان 
 دسازیتوانمنانداز،  چشم برانگيخت  کارکنان به سوی: از اند انداز مشترک به ترتي  عبارت های چشم زیرمؤلفه

 انداز. انداز روش  و درک مشترک از چشم انداز، چشم انداز، آگاهی از چشم افراد در جمت چشم
 

 گیری نتیجهبحث و ـ 5
گونه که اشاره شـد   گيری نظریة سازمان یادگيرنده به یادگيری و یادگيری سازمانی مربوط است. همان شكل
کـار جدیـد رهبـر: سـاخت      »ای تحت عنوان  نتشار مقالهپرداز اصلی سازمان یادگيرنده، پيتر سنگه، با ا نظریه

نظریـة خـود را    1332در سال   پنلمي  فرمان: هنر و ممارت سازمان یادگيرندهو کتاب « سازمان یادگيرنده
کنـد کـه در    طور مفصل شرح داد. سنگه سازمان یادگيرنده را سازمانی تعریف می دربارة سازمان یادگيرنده به

دهند تا به نتایج مطلوب خود دست یابند، جایی کـه   های خود را گسترش می تمر تواناییطور مس آن افراد به
گيرنـد کـه چگونـه بـا      های جمعی آزادند و افراد دائم یاد مـی  شود، فعاليت الگوهای جدید تفكر رشد داده می

   .یكدیگر یاد بگيرند
و تغييـرات محيطـی     ة پویـایی طور که در مبانی نظری ذکر شد، مفموم سازمان یادگيرنده زایيد همان

های صنعتی، غيرآموزشی و اغل  غيردولتی نضج گرفته و  است و همانند همة مفاهيم مدیریت در محيط
نظران در مورد تعریف  ها و مؤسسات است. به دور از اختلاف دیدگاه صاح  در حال گذار به سایر سازمان

انست کـه دائمـاً بـرای سـازگاری و پاسـخگویی و      توان آن را سازمانی دو ماهيت سازمان یادگيرنده، می
شـده   نيازهای محيطی در حال یادگيری است. سازمانی که یادگيری و عمل به آن در آن واقعيتی پذیرفته
هـایی   است و هيچ فعاليتی بدون علم و آگاهی و هيچ دانشی بدون عمل وجود ندارد. در چنـي  سـازمان  

تعيي  سرنوشت و سياستگذاری سازمان تأثيرگذارند، لذا از افرادی  همة افراد اعم از مدیران و کارکنان در
 اند.   انداز سازمانی در تلاش توانمند و فرهيخته برخوردارند که همگی برای پيگيری اهداف و چشم

تواند تحول، تحرک و تغييرات جدیدی در واحدهای آموزشی  کارگيری اصول سازمان یادگيرنده می به
 .(1382)زارعی متي ، جندقی و معينی، جمت استقرار مدرسة یادگيرنده باشد  پدید آورد و گاهی در

خصـوص در دورة متوسـطه،    ای  رویكرد در ای  پووهش مورد توجه قرار گرفته است که مدارس، بـه 
مثابـة افـراد    شده از ای  مقطـع بـه   بنيان خواهند بود، یادگيرندگان خارج های دانش ساز قوت سازمان زمينه
محور مـد نظـر هسـتند، و نيـز      ه برای ورود به آموزش عالی و بازار کار موجود در جامعة داناییشد تربيت

هـای آن   های مورد بررسی و زیرمؤلفه های سازمان شوند. نتایج بررسی مؤلفه همواره مورد غفلت واقع می
 از زیاد به کم از ای  قرار است:

www.SID.ir

Arch
ive

 of
 S

ID

www.SID.ir


46   6/ سال چمارم / شماره 1335دوفصلنامه علمی ـ ترویلی علوم تربيتی از دیدگاه اسلام / بمار و تابستان 

 

 

ها و  مر، ارزشمند بودن کيفيت، اصلاح فعاليتمحوری، بازخورد مست ارزیابی مستمر )تفكر مسللهـ 1
 برانگيخت  به نوآوری(

 اتصال با محيط )پویش محيط، کاربست نتایج پویش، وجود رویه و مبادلة اطلاعات و دانش(ـ  2

فرصت یادگيری مستمر )کارراهی مبتنی بر یادگيری، تشوی  به نوسازی ممارت، منابع آموزش، ـ 3
 ليغات، فرصت آموزش بيرونی، آموزش سودمند و نيازسنلی(خودآموزی، فرصت برابر، تب

 تسميم اطلاعات )گفتمان، ارتباط آزاد(ـ  4

گيری مشارکتی )حضور فعال افراد در مباحث، فرصت حضور در مباحث، توجه به آرا و نبود  تصميمـ 5
 تبعيض(

 بر شغل و خودارزیابی( روزرسانی ممارت، انتقال دانش به دیگران، تسلط نيروی انسانی متخصص )بهـ  6

انداز،  انداز، توانمندسازی افراد در جمت چشم انداز مشترک )برانگيخت  کارکنان به سوی چشم چشمـ 7
 .انداز( انداز روش  و درک مشترک از چشم انداز، چشم آگاهی از چشم

از آن  انداز مشترک و درک مناس  دهد که مدیران ارشد ای  سازمان در چشم نتایج تحقي  نشان می
های آموزشی  رود که سازمان های مورد بررسی دارند. هرچند انتظار می کمتری  رتبه را در بي  مؤلفه

افراد توانمند، متخصص و فرهيخته را برای دستيابی به اهداف به خدمت بگيرند، ظاهراً در ای  مؤلفه نيز 
گيری  که خود عامل شكلگيری مشارکتی،  اند. تصميم مدارس مورد مطالعه وضعيت مطلوب نداشته
 هاست.  های ای  سازمان جریان دانش و یادگيری است، نيز از ضعف

اش محل گشودگی و باز بودن است. افراد از  سازمان یادگيرنده سازمانی است که محيط سازمانی
گيری مشارکتی آرای  کنند و از طری  تصميمطری  گفتگو با یكدیگر تضادها و مسائلشان را حل می

مرات  و قدرت سازمانی به معنای  طوری که سلسله دهند، به را برای حل مسائل مورد مداقه قرار می افراد
سنتی آن حاکم نيست. جریان اطلاعات و ارتباطات در درون و برون سازمان روان و شفاف است، 

گيرد. ار میراحتی و باسرعت در اختيار همة افراد قر سازمانی به ای که اخبار و اطلاعات درون گونه به
استفاده از فناوری اطلاعاتی و ارتباطی باعث افزایش و استمرار آگاهی از محيط درونی و بيرونی 

 ها باشد. گونه سازمان . شاید اصطلاح جامعة اطلاعاتی زیبندة ای شود می

طور  محور، به بنيان و حرکت جامعه به سمت جامعة دانایی های دانش لذا با توجه به اهميت شرکت
 توان خلاصه کرد: گونه می مورد نياز برای ایلاد سازمان یادگيرنده را بدی   تری  زیرساخت ی، مممکل

 انداز مشترک، انتقادپذیر و پشتيبان یادگيری؛ پرورش مدیران و کارکنانی دارای چشمـ 1

 محوری و ارزیابی مستمر؛ پرورش تفكر مسللهـ 2

 آموز؛پرورش کارکنانی توانمند، خودکارآمد و خودـ 3
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 وجود فرهنگ سازمانی قوی، باز، مشارکتی و تفاهمی که مشوق یادگيری و نوآوری است؛ـ 4

 توجه به تسميم اطلاعات، گفتمان و ارتباط آزاد.ـ 5

ریزان جامعه نگاهی سيستمی  ای  نكات از ای  جنبه اهميت دارد که اگر نگاه سياستگذاران و برنامه
محور و  ود و ای  امر حائز اهميت است که داشت  جامعة داناییباشد، مدارس حلقة مفقوده نخواهند ب

بنيان بدون توجه به بخش آموزش عمومی امكانپذیر نيست، چرا که  های دانش تأسيس شرکت
 شود. سازی و تربيت نيروی انسانی از ای  مرحله آغاز می فرهنگ
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 منابع
 

، «آفری  های یادگيرنده و دانش نهای کامياب امروز؛ سازما سازمان»(، 1378الوانی، سيدممدی )
 ، مرکز آموزش مدیریت دولتی.27و  26ش مدیریت دولتی، مللة

بررسی نقش سازمان یادگيرنده بر مدیریت »(، 1388شاهی )زمستان  ناز و عليرضا ملک سی، پری بنی
، «1383ـ 1388دانش مدیران مدارس متوسطة پسرانه شمرستان آمل در سال تحصيلی 

 .148ـ137، صص 2، ش ات مدیریت آموزشیتحقيقفصلنامة 

، صص 44، شمدیریت، نشریة «یادگيری سازمانی و تفكر سيستمی»(، 1373زاده، حسينعلی ) بمرام
 .56ـ52

های مؤثر بر  بررسی عامل»(، 1383نواد و طاهره اميراحمدی )بمار  بمروزی، محمد و خدانظر فرخ
، «یل شدن به سازمان یادگيرندهآموزشی برای تبد-های فرهنگی تمایل اعضای سازمان

 .36-13، صص 1، ش 1، س در مدیریت آموزشی رهيافتی نوفصلنامة 

نواد، تمران: نشر  ، ترجمة عبدالرضا رضایی71های مدیریت در سدة  چالش(، 1378دراکر، پيتر )
 فرا.

 ، تمران: نشر ویرایش.شناسی و علوم تربیتی روش تحقیق در روان(، 1334دلاور، علی )

بررسی و مقایسة »(، 1382عی متي ، حس  و غلامرضا جندقی و بشری معينی )بمار و تابستان زار
فرهنگ ، «82ـ81ميزان یادگيری سازمانی مدارس دولتی و غيرانتفاعی شمر قم در سال 

 .67ـ47، صص 3، ش 1، س مدیریت

ده بر اساس ایلاد سازمان یادگيرن»(، 1331ستاری قمفرخی، ممدی و ممدی ابزری )ممر و آبان 
دانشكده پيراپزشكی دانشگاه علوم ، مللة «مدل مارکوارت در دانشگاه علوم پزشكی شمرکرد

 .274ـ265، صص 4، ش 6)پياورد سلامت(، دورة  پزشكی تمران

، تمران: های تحقیق در علوم رفتاری روش(، 1373سرمد، زهره و عباس بازرگان و المه حلازی )
 نشر آگه.
، ترجمة حافظ کمال هدایت و محمد روش ، سازمان مدیریت پنجمین فرمان(، 1377سنگه، پيتر )

 صنعتی.

، های یادگیرنده های تغییر پایدار در سازمان رقص تغییر: چالش(، 1373سنگه و دیگران )
 صنعتی آریانا. ترجمة  علينقی مشایخی، تمران: گروه پووهشی

  فرماندهی و ستاد ارتشتمران: دانشكدة  ،«چگونه سازمان یادگيرنده شویم»(، 1383شملایی، ناصر )
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 .دافوسجمموری اسلامی ایران، دانشكدة فرماندهی و ستاد آجا، انتشارات 

سـازمان  تنيـدة   الگـوی درهـم  »(، 1331چـوان وو ) ـ   چانـگ و چـی  جونگ ـ   و ونهسي  ليائو  ،شو
مقـدم و   ، ترجمـة آرش رسـته  «محور زنی در صنعت دانش یادگيرنده با رویكرد راهبردی محک

 .143ـ123، صص 42، ش توسعة سازمانی پليسپور،  عباس عباس

بررسی ارتباط بي  ابعاد »(، 1332خانی و مریم آذرگون )تابستان  نيا، فاطمه و محمد موسی فميم
ی )مطالعه موردی: سازمان اسناد و کتابخانة ملی جمموری سازمان یادگيرنده با فرسودگی شغل

 .34ـ13، صص 56، ش رسانی دانشگاهیتحقيقات کتابداری و اطلاع، نشریة «اسلامی ایران(
، مدیریت و توسعهتخصصی  ، فصلنامه علمی«سازمان یادگيرنده»(، 1382قمرمانی، محمد )تابستان 

 . 32ـ73، صص3ش 
هـای مـدیریت    بررسی رابطة زیرسيستم»(، 1333و سارا کشكر )بمار  محمدی، رزگار و حبي  هنری 

، «هـای ورزشـی منتخـ     وری منابع انسانی در فدراسـيون  دانش در سازمان یادگيرنده و بمره
 .74ـ57، صص 1، ش 6دورة  مدیریت ورزشی،
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 العلمية د الکوادر البشریةإعداالحل في طرق ، دریبخاضعة للتعلیم و التالمنظمة ال

 1الثاني، المستوی دراسة الحالة: المدارس الإسلامية المتوسطة غير الحكومية
 

 2فاطمة صغری شفیعي

 3مریم  برادران حقیر

 المستخلص

 إعداد الکوادرعلی المنظمة القائمة  اعتبارهام التنظيمي في المدارس بإلى تقدير مستوى التعل   قالةالم ههذ تهدف

البحث على المنهج الوصفي المسحي في جمع البيانات  عتمدلدخول إلى سوق العمل العلمي. ويل ،ة الماهرةالبشري

وقد تم الحصول على النتائج من خلال ملء الاستمارات البحث.  من لغایةوتلک اتطبيقي ال المنهجو ، المطلوبة

ا كرونباخ من أجل قياس ثبات وجد أن قيمة ألف . وسؤالا مغلقا، وعلى أساس مقياس ليكرت25المتضمنة 

مما يشير إلى الاتساق الداخلي المقبول لأسئلة الاستمارات. فتم اختيار المدارس غير  1‘57الاستمارة تساوي 

المجتمع باعتباره م(  2154ـ 2153) الثاني بالمنطقة الثانية لطهران في السنة الدراسيةالمستوی الحكومية للمتوسطة 

ومن ثم جعلت ، عشوائیةالعينة العنقودية. ففي بداية الأمر تم اختيار خمس مدارس  أخذ تمالإحصائي للبحث و 

إجابة  35الاستمارة في متناول أيدي جميع معاوني المدارس ومدراءها الکبار من أجل الإجابة عن الأسئلة فعادت 

البيئي وفرصة التعلم على أن التقييم المستمر والاتصال دلت النتائج إلى الباحث من أجل تحليل المعطيات. 

علی يحظى  ةق المشتركافوال ، والموارد البشرية المتخصصة، يجماعالمستمر وتبادل المعلومات واتخاذ القرار ال

وأعلى درجة ، اوالفهم الصحيح له ةق المشتركافمدراء المدارس على أقل درجة في ال حصل  التوالي بأهمية نسبية. و

 صر المراد دراستها. في التقييم المستمر من بين العنا
 

 المفردات المفتاحية

ي، التعلم المستمر، جماع، اتخاذ القرار الةق المشتركافم التنظيمي، ال ، التعل  یبو التدر یمالخاضعة للتعلالمنظمة 

 التقييم المستمر
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 21/5/2112 تأريخ القبول النهائي: ؛11/2/2112 تأريخ استلام المقالة: ـ1
 )المؤلفة المسؤولة( البنات کلیة ـعارف الإسلامية بجامعة الإمام الصادقفي قسم العلوم التربوية والم المدرسة ـ2

f.shafiee7477@yahoo.com                                                                       
 gmail.combaradaranmh@                           مازندرانالعالي بجامعة  یمالتعل یرطالبة الدکتوراه في فرع البرمجة لتطو ـ3
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