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  چکیده
های زبـانی مـی    هدف این پژوهش استفاده از آرای لیوتار، و مبنا قرار دادن نظریة ارتباطی و بازی

روش این   .ستخراج شود منظور بهبود ارتباط در آموزش و پرورش ا هایی به باشد تا اصول و روش
ارتبـاطی او، چهـار    نظریةپژوهش توصیفی تحلیلی است . بررسی نظریه لیوتار نشان می دهد در 

عنصر نقش اساسی دارند: فرستنده، گیرنده، حس و مرجـع کـه  در تحقیـق حاضـر، فرسـتنده و      
هـای مختلـف    هآموز درنظر گرفته شده است؛ حس و مرجع نیز با توجه به دور گیرنده معلم و دانش

های  شود؛ از یک بُعد، بازی های زبانی لیوتار از زوایای مختلف بررسی می . بازیاند تحصیلی متفاوت
هـای   و از بُعد دیگر، بازی اند زبانی مربوط به مدرسه و محیط آموزشی، خانه و اجتماع قابل بررسی

نشان  وهش ترند.  نتایج پژتر آشکار زبانی مربوط به دروس متفاوت که در مقاطع بالاتر و تخصصی
آمـوزان در مقـاطع مختلـف     می دهد با در نظر داشتن تئوری ارتباطی لیوتار  رفتار معلمان با دانش

های نخستین  آموزان، متفاوت است لذا  در سال تحصیلی برحسب نیازهای روانی و آموزشی دانش
احساسات و عوامل محیطی  های محسوس، توجه به تحصیل، بر استفاده از عبارات ساده و موقعیت

انـدک اسـتفاده از    شـود و انـدک   های زبانی خانه و مدرسه تأکید می های موجود بین بازی و تفاوت
هـای   هـای زبـانی دروس مختلـف و حیطـه     فردی، توجه به بازی های گروهی و ارتباطات بین روش

 شوند.  تخصصی و مسائل اجتماعی در بهبود فرایند ارتباط اثرگذار می
  

 ژگان کلیدیوا
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  ـ بیان مسئله1
مدرن، بر تكثر تأکيـد   آید. او همچون سایر فلاسفة پست شمار می مدرنيسم به از فيلسوفان پست 1ليوتار
هـای او، در   دگاهدهد. از ميان دی کند و بسياری از مسائل موجود در مدرنيسم را مورد انتقاد قرار می می

 شود.   های زبانی و نظریة رتباطی پرداخته می ای  مقاله به بازی
شود و جزایر زبانی مورد  بيان می 2های او با ویتگنشتای  های زبانی، تفاوت دیدگاه در قسمت بازی 

بـه جزایـر   پـاره دارد و آن را   گيرد. ليوتار معتقد است زبان ماهيتی پاره نظر ليوتار مورد بررسی قرار می
هـای زبـانی    ها، بـه بـازی   کند که هریک قواني  خاص خود را دارد. او با ردّ فراروایت زبانی تشبيه می

 شود.   متوسل می
شود. او  ( دربارة ارتباط و عناصری که در روند آن اثرگذارند، بررسی می1333همچني ، نظر ليوتار )

وجـود   ها درنتيلة عوامـل متعـددی بـه    آندهد و معتقد است  به نقش تفاوت و سكوت هم اهميت می
های عـاری از   تری  مشخصة دیدگاه ليوتار در زمينة ارتباط، انتقاد او به مدرنيسم و ارتباط آیند. ممم می

 کند. ها، به احساسات و عواطف هم توجه می بر جنبة عقلانی گفتمان خلاقيت است. او علاوه
های زبانی و ارتبـاط مطـرح کـرده اسـت، مسـائل       دربارة بازیدر قسمت پایانی، با استفاده از آنچه ليوتار 

منظـور   شوند و در ادامه راهكارهایی بـه  ایلادکنندة اختلال در جریان ارتباط در آموزش و پرورش مطالعه می
 اساسی ای  مقاله عبارتند از:  سؤالمای شود. بنابرای   ها پيشنماد می برطرف کردن آن

 شود؟ می اط چيست و شامل چه عناصریدیدگاه ليوتار درباره ارتبـ 1

 را به منظور بمبود ارتباط در آموزش و پرورش مورد استفاده قرار داد؟ها  توان ای  دیدگاه می چگونهـ 2
 

 روش پژوهش ـ 7
باشد. به ایـ  ترتيـ  کـه ابتـدا بـا       می تحليلیـ  روش مورد استفاده در ای  پووهش،  روش توصيفی

 ليوتار دربـاره ارتبـاط  پرداختـه   های  علمی به توصيف دیدگاههای  و مقالهای  استفاده از منابع کتابخانه
شود و سپس با تحليل آنما، راهكارهایی به منظـور بمبـود ارتبـاط کلامـی در آمـوزش و پـرورش        می

 شود.  می استخراج
 

 
                                                           

1- Lyotard 

2- Wittgenstein 
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 های زبانی   بازی ـ1
ود که ای  اصطلاح را نخسـتي   از دیدگاه ليوتار لازم است ذکر ش 1های زبانی قبل از پرداخت  به بازی

شـود. هـر    های زبانی انلـام مـی   گذاری اشيا از طری  بازی کار برد. او معتقد بود نام بار ویتگنشتای  به
که ای   ای  های زبانی است که با شرایط مختلف زندگی در ارتباط است و با ای از بازی زبانی ملموعه

توانند جای یكدیگر را بگيرند. درواقع، ایـ  تلربـه    نمیهای خانوادگی هستند،  ها دارای همانندی بازی
آموزد زبان مناس  با هر موقعيت را چگونه انتخاب کنيم و متناس  با هر بازی، باید  است که به ما می

 . (125، ص1375)لاکوست،  قواعد مربوط به آن را هم بدانيم
بارت معينـی را بيابنـد و ایـ     هر ع« معنای»برداشت ویتگنشتای  ای  بود که فلاسفه سعی کردند 

امر به جزميت منلر شده است؛ به ای  صورت که فقط یک راه برای پی بردن به معـانی وجـود دارد؛   
هـای انسـانی اسـت. در     عبارات در فعاليت« کاربرد»درحالی که از نظر او، آنچه برای ما اهميت دارد، 

هـای زبـانی    کـه عبـارات در بـازی    ایـ  کنـد و   های زبانی را مطرح می جاست که او بحث بازی همي 
)ماتيوز، کند  هاست که به ما کمک می گيرند و بررسی ای  تفاوت متفاوتی به خود می« معانی»مختلف، 

 .(263ـ262، صص1378
هایی بـا آن دارد. او بـا    دیدگاه ليوتار درمورد زبان اگرچه برگرفته از آرای ویتگنشتای  است، تفاوت

ها قـواني    کند که هرکدام از آن تقسيم می 2های زبانی را به انواع گفتمان ازیپيروی از ویتگنشتای ، ب
هـای زبـانی کـه ویتگنشـتای  معتقـد اسـت،        بازی 3گرایانة خاص خودش را دارد؛ اما با ماهيت تلربه

هـا نيسـتند؛ درنتيلـه،     . از نظر ليوتار، افراد قادر به تلربة تمام قواني  حاکم بر بـازی کند مخالفت می
 . (21، ص1333)ليوتار،  مانند ها ناشناخته می ياری از قواني  برای آنبس

اسـت.  « 4وارگـی  انسـان »از سویی دیگر، ليوتار معتقد است ویتگنشتای  در نگاه خویش به زبـان، دچـار   
گرایانـه   کوشد ای  جنبة انسان همسوست؛ بنابرای ، ليوتار می« صور زندگی»او با « های زبانی بازی»درواقع، 

را مطـرح   « 5نظـام عبـارتی  »حذف کند و حالتی غيرانسانی به فلسفه ببخشد؛ به همـي  منظـور، بحـث     را
 .  (1375)باقری، . در نظام عبارتی، ارتباط بي  واژگان مورد توجه است، نه بازیگران کند می

 او معتقد ست. 6ها انتقاد او به فراروایت کند، های زبانی را مطرح شود ليوتار بازی عاملی که باعث می

 
                                                           
1- language games 
2- discourse 
3- empiricist 
4- anthropomorphism 
5- phrase regimes 
6  - metanarratives 
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ها، به مسائل گوناگونی نگریسته شـده اسـت. مدرنيسـم     است در عصر مدرنيسم، با تكيه بر فراروایت
پذیرد؛ به همي  دليل اسـت   نگری است؛ درحالی که ليوتار ای  امر را نمی گرایی و کل دنبال یكپارچه به

. از نظر او، دانش علمی نوعی ندک های زبانی را مطرح می ها، بازی جای پذیرفت  فراروایت که ليوتار به
 های زبانی خاص خود را دارد.   گفتمان است که بازی

صـورت قـراردادی    های زبانی قوانينی دارند که به بازی»کند:  گونه تعریف می های زبانی را ای  ليوتار بازی
وسـيلة بـازیگران    به کنند و لزوماً اند. ای  قواني  مشروعيت خود را با خود حمل نمی بي  بازیگران وضع شده

ای هـم   یابند. اگر ای  قواني  نباشند، بازی های زبانی توسط قواني  خودشان هویت می اند. بازی ساخته نشده
 .  (12، ص1334)ليوتار،  «شوند کار گرفته می ها به عنوان حرکات بازی در کار نخواهد بود. مكالمات به

های زبـانی مختلـف بـا     های گوناگون، جمان و زبان ها ليوتار بر ای  باور است که به تعداد فرهنگ
های  های زبانی متفاوت وجود دارد. به گمان او، تعبير زبان در مقام وسيلة ارتباط انسانی با ویوگی بازی

 . (47، ص1373)به نقل از حقيقی، ها از اختراعات متفكران مدرن است  مشترک در همة فرهنگ
های زبانی را همچون  . او بازیکند ثيل جزایر زبانی را مطرح میهای زبانی، تم ليوتار در بحث بازی

پاره برای زبان  گيرد که هریک قواني  خاص خود را دارند. درواقع، وی ماهيتی پاره جزایری درنظر می
 نویسد:  پذیرد. بر ای  اساس، چني  می قائل است و عقيدة یكپارچگی زبان را نمی

کند. هيچ اتحادی برای زبان وجـود   زبان از خودش را تقویت میهای زبانی... جدایی  بررسی بازی»
شود و ایـ  قـواني     وسيلة حكومت خاص خود هدایت می ندارد. جزایر زبانی وجود دارند که هریک به

کـه   غير قابل ترجمه برای دیگر موارد است. ای  جدایی در جای خود خوب و قابل احترام است. زمانی
، 2222، 2و اسـتنيش  1)دیلـون  «رسـد  نظر می شود، ای  موضوع مملک به ل  میعبارتی بر دیگر عبارات غا

 . (38ص
اما اند؛  ها قابل ترجمه کند، معتقد است زبان ها بيان می او با استناد به جزایر زبانی و آنچه دربارة آن

 ـ  توان ترجمه کرد؛ زیرا اگر چني  بودند، دیگر بازی های زبانی را نمی بازی د؛ درسـت  های زبـانی نبودن
کـار بـریم.    بازی یا تنـيس بـه   های شطرنج را درمورد کارت که ما بخواهيم قواني  و استراتوی مثل ای 

کار برد  سرایی به توان قضية ریاضی را برای داستان درمورد عبارات هم به همي  شكل است؛ مثلاً نمی
 . (33)همان، ص

 

 
                                                           
1  - Dillon 

2  - Stanish 
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 نظریة ارتباطی لیوتار   ـ 4
گيـرد، بـه بررسـی عناصـر ممـم ارتبـاط        که برحس  آن ارتباط صورت می ليوتار برای ترسيم الگویی

است. رابطة بي  گفتمـان و   1تری  واژگان، گفتمان و عبارت پردازد. از نظر او، در فرایند ارتباط ممم می
که تا گفتمان نباشد، ارتباط ای  گونه نوعی دوسویه درنظر گرفت؛ به توان به ارتباط در بعد کلامی را می

تـری    گيرد. گفتمان را بـزرگ  که نيازی به ارتباط نباشد، گفتمان شكل نمی گيرد و تا وقتی نمی صورت
 هایی قابل تقسيم است.  توان فرض گرفت که به زیررده واحد در ارتباط می

؛ امـا ایـ  عبـارات خـود از     (2222، 2)تـاپ دانـد   دهندة گفتمان می ليوتار عبارات را واحدهای تشكيل
، ای  (1334)ده است. هر عبارت دربرگيرندة چمار عنصر اساسی است. از نظر ليوتار اجزایی تشكيل ش
. 3کننـدة پيغـام؛    : فرد دریافت4گيرنده .2 : عامل فرستادن پيغام؛3. فرستنده1ند از: ا چمار عنصر عبارت

 روحيات درونی فرستنده.   :6ساحسا. 4 : محل ارجاع پيام؛5مرجع

تقل از عبارت نيستند. نحـوة چيـدمان ایـ  عناصـر اسـت کـه عبـارت را        درواقع، فرستنده و گيرنده مس
است. عبـارات از طریـ     7گرایانه شناسانه نيست؛ بلكه چيزی عمل سازد. عبارت عنصری گرامری یا زبان می
  .(جا همان)باشند  12و علایم 3، موزیک8توانند شامل حرکات کنند و می های زبانی جلوه می بازی

که چه چيـز بـه تفـاوت و درنتيلـة آن بـه       است. ای  11نظریة ليوتار، تفاوت دیگر موضوع ممم در
تفاوت در زمـان مربـوط   »دهد:  ای است که ليوتار به آن چني  پاسخ می شود، مسلله تعارض منلر می

دارد. بـه ایـ  خـاطر کـه قواعـد       12دهد. اتصـال خاصـيت امكـانی    ساخت  عبارات به یكدیگر رخ می
. ليوتـار  (2223، 14)وانـدنبيل « توان ای  اتصال را انلـام داد  بگویند چگونه می وجود ندارند که 13دستوری

  وجود واسطة نبود قواني  ثابت برای قضاوت بي  افراد به داند که به تفاوت را موردی از تعارض می
 

                                                           
1  - phrase 

2  - Topp 

3  - an addresser 

4  - an addressee 

5- referent 

6- sense 

7- pragmatic 

8- gestures 

9- music 

10- signals 

11- difference  

12- contingent 

13- imperative rules 

14  - Vandenabeele 
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 . (36، ص2222)به نقل از دیلون و استنيش،  آید می
ها به مسائل مختلف است، دچار تعارض با  ش آنهای متفاوتی دارند و نگر از آنلا که افراد قضاوت

دارد. بـه نظـر او، هـر     1ای شوند؛ به همي  دليل، ليوتار معتقد است زبان خاصـيت ملادلـه   یكدیگر می
گویی همچون ملادله است؛ زیرا هر مخالفتی یک کشمكش است و علت هر رویارویی، تفاوت و گفت

 . (37)همان، صهاست  مانای از گفت فرهنگی و نادیده گرفت  قواني  دسته
است. به باور او، در فراینـد ارتبـاط، گـاهی افـراد      2از دیگر مسائل مورد توجه ليوتار، پدیدة سكوت

صراحت بـه ضـعف یكـی از عناصـر      توان به شوند. او معتقد است سكوت را نمی متمایل به سكوت می
بتوان دلایلی بـرای آن ذکرکـرد؛ ازجملـه    نحوی، با استفاده از نظر ليوتار  ارتباط نسبت داد؛ اما شاید به

که گيرنده فاقد ممارت کافی در آن زمينه است یا فرستنده صلاحيت لازم بـرای سـخ  گفـت  را     ای 
     . (2222)تاپ، ندارد 

درسـتی صـورت نگرفتـه     ای  است که انتقال عبارت بـه  دهندة پس در فرایند ارتباط، سكوت نشان
ضمنی هم داشته باشد؛ مثلاً وقتـی گروهـی صـاح  قـدرت و      است. ای  سكوت ممك  است عوامل

تر، حتی اگر دليلی بر پـذیرش پيـام ارسـالی نداشـته      منزلت در ميان باشد. در ای  هنگام افراد ضعيف
انـد.   هـا بـا محتـوای پيـام موافـ       رود آن شوند. در چني  حالتی گمان می باشند، ملبور به سكوت می

های اساسی نياز دارد و به همي  سب  است کـه ليوتـار اعتقـاد     رسیدرنتيله، پدیدة سكوت هم به بر
 توان ای  امر را توجيه کرد.  سادگی نمی دارد به
رسد در نظریة ارتباط ليوتـار، جـای یـک عنصـر خـالی باشـد. او بـه گفتمـان و اجـزای           نظر می به
 ، بـرای هـر عبـارت    سـازند. همچنـي   که عبارات گفتمان را مـی  کند و ای  دهندة آن اشاره می تشكيل

گيرد )فرستنده، گيرنده، مرجع و حس(؛ اما آیا در ای  ساختار جایی برای عوامل  عناصری را درنظر می
ماند؟ گرچه جداسازی حس و عوامل محيطی تاحدی غيرممك  اسـت و شـاید بـه     محيطی باقی نمی

دليل اهميت ای  مسلله  بهنظر کرده؛ اما  طور آشكار صرف همي  دليل ليوتار از بيان عوامل محيطی به
کنيم و در کنار چمـار   طور جداگانه به ای  نظریه اضافه می و تأثير فراوان آن در فرایند ارتباط، آن را به

 دهيم.   عامل دیگر قرار می
شود که طرح او مـورد توجـه بسـياری از متفكـران      با بررسی نظریة ارتباطی ليوتار، چني  برداشت می

 تر ممموجه تمایز ليوتار از دیگران شایستة بررسی است و ای  نكته است که عناصر  بوده است؛ بنابرای ،
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 کند.   را هدایت می
هـا مخالفـت    کنندة دیدگاه ليوتار نقدهای او بر مدرنيسم است. ليوتار بـا فراروایـت   از مسائل متمایز

تيـک و هرمنوتيـک   هاسـت؛ مـثلاً روش دیالك   کند و معتقد است مدرنيسم سرشار از ای  فراروایت می
گرایـی اسـت و بـه     مدرنيسـم مخـالف کـل    داند. از نظر او، پسـت  ها می معانی را ازجملة ای  فراروایت

 . (2221، 1)ایموانمد  های زبانی مختلف ارج می ها و بازی ها، عدم تلانس تفاوت
ر فقـط  است. ليوتـا « حس»نكتة دیگری که در مدل ارتباطی ليوتار اهميت دارد، توجه او به عنصر 

دانـد   پذیرد و احساسات، عواطف و هيلانات را هـم در آن دخيـل مـی    ها را نمی جنبة عقلانی گفتمان
هـای   هایی بـا چمـارچوب   ؛ بنابرای ، برخلاف مدرنيسم که به فضایی خشک و گفتمان(1382)آهنچيان، 

 پذیرد.  ای را نمی کند، ليوتار چني  مسلله مشخص اشاره می
گيرد و بـر ایـ  بـاور اسـت بـرای پيشـرفت        ه مؤسسات مدرن هم خرده میاز سوی دیگر، ليوتار ب
های تازه روی آورد و دست به اختراع قواني  تـازه زد؛ بـدی     های جدید و بحث دانش، باید به گفتمان

هـای متنـی و    شود. به باور او، بـرای بـروز خلاقيـت بایـد از مكالمـه      سان، راه بر خلاقيت گشوده می
  .(2222)تاپ،  مشخص جلوگيری کرد

ثبـاتی موجـود در سـاختار ارتبـاط هسـتند. در       بنابرای ، عناصر بارز مدل ارتباطی ليوتار، حس و بی
الگوی ارتباطی ليوتار، چه فرستنده و چه گيرنده در فعاليت مداوم ارسال و دریافـت پيـام هسـتند و در    

یـک از عناصـر حالـت     ، هـيچ گيرند. در چني  مـدلی  ای  بي ، از قوّة خلاقيت و درک خویش بمره می
 گيرند.            و در تعامل با یكدیگر شكل می اند روحی ندارند و سرشار از جنبش سكون و بی

 

 های لیوتار در فرایند ارتباط در آموزش و پرورش کارگیری دیدگاه به ـ5
ور اسـتفاده از آرای او  منظ رسد به نظر می با توجه به آنچه بيان شد و نظر ليوتار دربارة زبان و ارتباط به

در زمينة بمبود ارتباط در آموزش و پرورش دو محور قابل بررسی است. یكی از ای  محورها ای  است 
توانـد در ابعـاد    که مبنای عمل را نظریة ارتباطی ليوتار قرار دهيم. ای  نظریه الگـویی اسـت کـه مـی    

ورد نظر برپایة عوامل دخيل در آموزش های م مختلف اجتماعی بررسی شود. البته، در ای  حالت مؤلفه
های زبانی ليوتـار قـرار داد. او    توان مبنای عمل را بازی شوند. در حالت دوم، می و پرورش انتخاب می

کند که بـه تعـداد    های زبانی را مطرح می ها که در مدرنيسم فراوان وجود دارد، بازی جای فراروایت به
های  که آرای ليوتار دربارة بازی متفاوت باشند. با توجه به ای  توانند های مختلف می ها و مكان فرهنگ
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شود راهنمای مناسبی  بينی می دهد، پيش های مختلف را پوشش می زبانی بسيار گسترده است و زمينه
در حيطة آموزش و پرورش باشد؛ زیرا آموزش و پرورش هم عنصـری پيچيـده و چندبعـدی اسـت. از     

ه فراینـد آمـوزش و پـرورش در مقـاطع مختلـف و برمبنـای نيازهـای        ک ـ سوی دیگر، با توجه به ای 
رسـد بررسـی ایـ  دو حالـت در      نظـر مـی   شود، به ریزی می آموزان پی شناختی و اجتماعی دانش روان
اقتضا و اهميت خود در هر دوره  ها به های مختلف مؤثرتر واقع شود. به ای  منظور اصول و روش دوره

آمـوزان اسـت کـه در سـني       توجه دیگر، چگونگی رفتار مربيان بـا دانـش  شوند. نكتة قابل  مطرح می
 تواند راهگشا باشد:  می (48، ص1377)رئوفی،  در ای  زمينه، نظریة چرخة زندگی .مختلف متفاوت است

 
 

 ساله16تا 12نوع رفتار با نوجوان 
 
 ساله 22تا  16نوع رفتار با جوان 

 
تا  2نوع رفتار در سني  کودکی حدود 

 سالگی7

 
 به بالا 22سال  نوع رفتار با بزرگ

 
 

 
 چرخه زندگی و ارتباط وظيفه مداری و رابطه مداری در سني  مختلف. 1شكل

 

مداری است و هرچه به سـني    با استناد به ای  نظریه رفتار مربی در سني  کم بيشتر از نوع وظيفه
نتيلـه،   شـود. در  مـداری افـزوده مـی    رابطـه مداری کاسته و بر بعُد  رویم، از بعُد وظيفه بيشتر پيش می

هـای مختلـف    تـوان فضـای ارتبـاطی دوره    براساس نظر ليوتار و با توجه به نظریة چرخة زندگی مـی 
 آموزشی را ترسيم کرد. 

طور رسمی از دوران دبستان است. کودک کـه پـيش از ورود بـه     نقطة شروع آموزش و پرورش به
فاقد چمارچوب خاصی بوده است، اکنون در فضایی جدیـد   ای  مقطع، در معرض آموزش غيررسمی و

آور  نمایـد و در برخـورد اول، انـدکی هـراس     گيرد. ای  فضا در ابتدا برایش بسيار ناملموس می قرار می
 است؛ زیرا برای مدت زمانی، باید از خانواده دور باشد و از قواني  و مقررات خاصی پيروی کند.  

تری  حالت است. او با دیدی کودکانه به جمـان   مان اطرافش ابتداییدر ای  س ، نگاه کودک به ج
های اطرافش دارد؛ به ای  معنـا، نگـاهش    نگرد و تعبيری بسيار ساده از هستی و انسان پيرامونش می

فرض و قضاوتی نيست. از نظر او، معمای زندگی بـازیگران محـدودی دارد: افـراد     آلوده به هيچ پيش

 مداری  وظیفه

 مداری رابطه
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تازگی به ای   که به ـ  معلمان و مسلولان مدرسه ـ وجود داشتند و بازیگران جدیدی خانواده که از ابتدا
که چه مرجعی صادرکنندة وظایفش اسـت،   ای نامأنوس است و ای  اند. برای او اقتدار واژه معما پيوسته

تواند برایش یادآور احساسی خـوب یـا    معنای خاصی ندارد؛ اما محيط مدرسه و شرایط فيزیكی آن می
 د باشد. ميزان راحتی او در محيط آموزشی و رفتار افراد با او در نگرش او به آموزش اثرگذار است.  ب

توان فضای حاکم بر ای  دوره را ترسـيم کـرد.    بر ای  اساس و با توجه به نظریة ارتباطی ليوتار می
ویـارویی بـا   تفاوت ای  مرحله با سایر مراحل، حس کودک و تأثير عوامل محيطی است. کـودک در ر 

شـود. نيـاز کـودک در     گيرد، دچار بيگانگی، سرگردانی و دلتنگی می محيط جدیدی که در آن قرار می
هـا را بـه    بندی نيازها، آن در طبقه1اش است. مازلو ای  مرحله بيشتر جنبة ایمنی و تأمي  نيازهای اوليه

ی، نياز به عش  و تعل  و نيـاز بـه   دو دستة نيازهای اساسی )نيازهای فيزیولوژی، نياز به امنيت و ایمن
انـدوزی، درک   عزت نفس( و فرانيازها )کنلكاوی، اشتياق به شناخت، یادگيری، کس  حقيقت، دانش

تری  و آشكارتری  نيازهای انسان، نيازهای جسمی یا  کند. از آنلا که ممم زیبایی و عدالت( تقسيم می
)سـيف،  ان نخستي  وظيفة معلمان و والدی  است فيزیولوژی هستند، توجه به ای  دسته نيازهای کودک

. کودک از نيازهای سطح بالای خود آگاهی ندارد؛ بنابرای ، شـاید پایبنـدی بـه    (352 ـ351، صص1383
هـای   ها سرپيچی کند. هرچه از سال مفموم باشد و در بسياری از موارد از آن قواني  مدرسه برایش بی

تـری بـه خـود     رویم، ای  احساسات شكل منسلم لاتر پيش میهای با سمت سال تر ای  دوره به پایي 
 تری قادر به بيان احساسات و درک قواني  حاکم بر مدرسه است.   شكل واضح گيرد و کودک به می

شود. کودک  تأثير عوامل محيطی هم دامنة محدودتری دارد و در دو بُعد خانه و مدرسه خلاصه می
پـذیر   ی مبمم دارد و درک مسائل اجتماعی برایش کمتـر امكـان  از اجتماعات خارج از ای  دو، تصویر

است؛ بنابرای ، نقش معلمان و اوليای مدرسه و همچني  نقش والدی  کـودک بسـيار حيـاتی و مـؤثر     
کنند کودک را با وظایف خود آشنا کنند. از  مدارانه دارند، سعی می است. معلمان که بيشتر رفتار وظيفه

تری  مرحلة آموزش و پرورش است، نگرش کودک به آمـوزش و پـرورش    اییآنلا که ای  مرحله ابتد
 بخشد.  گيرد و آیندة تربيتی او را تعيّ  می شكل می

از سویی دیگر، آغاز هر آموزشی، خود برقراری ارتباط است و ای  امر اهميت والایـی دارد. در ایـ    
کودک شكل نگرفته است و چنانچه  دوره، ارتباط کلامی نقش اساسی دارد؛ زیرا هنوز دانش نوشتاری

آموز نشود، رشتة کار از دست هر دو خارج خواهد شد. بنابرای ،  معلم موف  به برقراری ارتباط با دانش
تفاوت دیگر ای  دوره با مقاطع دیگر، نحوة برقراری ارتباط است که در بُعد کلامی، اهميتی ویوه دارد. 
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یابد؛ اما باز هم  رفته قوّت بيشتری می عد ارتباط نوشتاری رفتههای آخر، بُ البته، با نزدیک شدن به سال
 نقش اساسی برعمدة ارتباط کلامی است.  

آموزان اسـت، اهميـت دارد. در ایـ  مرحلـه،      نحوی آغاز فرایند بلوغ در دانش دورة راهنمایی که به
طـور تـدریلی، نگـاه     هآموزان دربارة فرایند تعليم و تربيت شكل گرفته است. ب تاحدودی دیدگاه دانش

شـود.   ساز معطوف می سمت آینده و نيازهای سرنوشت آموزان از زمان حال و نيازهای زودگذر به دانش
قـدر کـه بـر     ها اهميت دارد. معلمان همان در ای  مرحله، جمع دوستان و شرایط اجتماعی مؤثر بر آن

دهند. بر ای  اساس و با ای   هميت میاندیشند و به آن ا کنند، به ایلاد رابطه هم می وظایف تأکيد می
 های زبانی را تشریح کرد.  توان الگوی ارتباطی و بازی مقدمات می

هـا گسـترده    که مرجـع  کند؛ ازجمله ای  اندکی متفاوت جلوه می نظریة ارتباطی ليوتار در ای  دوره،
ای محـدود منـابع    آموزشی و حتی در دامنه های کمک های درسی، کتاب شوند؛ یعنی در کنار کتاب می

شود.  تر می آموزان گسترده ها، دامنة احساسات دانش بر ای  گيرند. علاوه اینترنتی مورد استفاده قرار می
های خاص، نگرانی از آینده و تمایل به عضویت در گروه در ایـ    مندی به حيطه که علاقه ازجمله ای 

شوند؛ مثلاً فضـای حـاکم بـر     ضافه میکنند. درمورد عوامل محيطی، عناصر جدیدی ا دوره ظمور می
 توان نام برد.  سالان و اجتماع را می گروه هم

در ایـ  دوره و همچنـي  دورة   « سـكوت »و « تفـاوت »دیگر عناصر نظریة ارتباطی ليوتـار یعنـی   
طور ضمنی، ای  عوامل وجود داشـتند؛ امـا    دبيرستان از قوّت بيشتری برخوردارند. در دورة قبل هم به

ها به ای  اندازه نبود؛ به همي  دليل، از توضيح ای  عناصر در دورة پيش گـذر کـردیم تـا در     قوّت آن
 تر بررسی شوند.   ای  دوره کامل

ها و درنتيلة آن شمار معلمان افزایش یافتـه، دقـت در عنصـر     از آنلا که در ای  دوره تعداد درس
آموزان با شماری  غازی  ای  دوره، دانشتفاوت یا به عبارت دیگر، تعارض حائز اهميت است. در سال آ

رو  از دروس متفاوت و معلمانی کـه هریـک خصوصـيات شخصـيتی و رفتـاری مختلـف دارنـد، روبـه        
شـود.   آموز و بـرعكس دشـوارتر مـی    های معلم از سوی دانش شوند؛ درنتيله، دریافت درست پيغام می

دهد؛ جـایی کـه افـراد قـادر      بارات رخ میکند، تعارض در هنگام انتقال ع طور که ليوتار بيان می همان
طـور صـحيح صـورت     درستی عبارات را منتقل کنند. درنمایت، بر اثـر تعـارض، ارتبـاط بـه     نيستند به

یابنـد   شود؛ به ای  دليل که فرستنده و گيرنده مقصود یكدیگر را درنمی گيرد یا به سكوت ختم می نمی
 ند.  کن جو میو و چاره را در سكوت اختيار کردن جست

سازی کـه طـی آن    دورة دبيرستان آخری  مرحله از تحصيلات آموزشگاهی است. مرحلة سرنوشت
آموزان شناخته شود تا برمبنای آن حرفه و رشتة دانشگاهی خـود را انتخـاب کننـد.     باید استعداد دانش
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 تـر و  شـود و جنبـة علمـی    تـر مـی   دورة دبيرستان در مقایسه با دورة راهنمـایی تخصصـی   های درس
های متنوع و گوناگونی را  آموز نيست و کتاب گيرد. کتاب درسی تنما مرجع دانش تری به خود می جامع

شـود.   تـری اسـتفاده مـی    طـور وسـيع   گيرد. در ای  دوره، از تحقيقات و منابع اینترنتـی بـه   نيز دربرمی
بـر   شود. علاوه ر مییابد و معنادارت آموزان به مقدار زیادی تغيير می همچني ، احساسات و نگرش دانش

شود؛ زیـرا فـرد در آسـتانة ورود بـه      تر و نقش عوامل اجتماعی بارزتر می آن، عوامل محيطی گسترده
که در حيطة  بر ای  گيرد و درصدد است آیندة خود را رقم بزند. نقش معلمان هم علاوه اجتماع قرار می
آموزان هم بسيار بااهميت است. بـا   شود، در برقراری رابطه و نزدیكی به دانش تر می تخصصی پررنگ

 شود:  های زیر پيشنماد می و روش 1درنظر گرفت  ای  مسائل، اصول
 

 های مربوط به دورة دبستان   اصول و روش ـ1
 منظور برقراری گفتمان کلامی مؤثر  : چیدمان صحیح عبارات به1اصل 

دة گفتمان هستند و نحوة چيدمان دهن در نظریة ارتباطی ليوتار بيان شد که عبارات واحدهای تشكيل 
بخشد. از آنلا که در ای  دوره ارتباط کلامـی از اهميـت وافـری برخـوردار      عبارات به ارتباط معنا می

است، چگونگی استفاده از عبارات و ساخت  جملات گویا که به ارتباط معنا بخشد، اهميت دارد. ارتباط 
شـود کـه بایـد بـرای دو      هایی انلام می بنای کدگذاریآموز( برم بي  فرستنده )معلم( و گيرنده )دانش

طرف معنادار باشد. البته، از آنلا که الگوی ارتباطی ليوتار، الگویی فعال است و بـر ارتبـاط دوسـویه و    
شود. در ای  ارتباط، عنصر دیگـری کـه    آموز عوض می کند، دائماً نقش معلم و دانش متقابل تأکيد می

کننـد.   آموز در حي  ارتباط با خود حمـل مـی   ساسی است که معلم و دانشکند، اح نقش مممی ایفا می
روح  تواند حاکی از نوعی رابطة عمي  و تعامل دوجانبه باشد یا در فضایی خشک و بی ای  احساس می

توان  انلام شود. با توجه به نظر ليوتار، مسلماً حالت اول مورد نظر است. با درنظر گرفت  ای  اصل می
 را پيشنماد کرد: هایی  روش

منظور ساخت  عبارات ساده: در ایـ  روش، معلـم بـا نظـر بـه       : استفاده از واژگان ساده به1روش 
کند. ای  مسلله که  دامنة لغات کودکان در ای  سني ، واژگان و اصطلاحات کلامی خود را انتخاب می

زیرا عوامل متعـددی در ایـ     اساس است؛ تمام کودکان از دامنة لغات یكسانی برخوردارند، ادعایی بی
گذراننـد و بـه    ؛ ازجمله شرایط خانواده و ساعاتی که پـدر و مـادر بـا کودکـان خـود مـی      اند امر دخيل

 

                                                           
نگاهی دوباره به تعليم و (، 1384)های علوم تربيتی مراجعه شود به: باقری، خسرو  های اصول و روش منظور آشنایی با ویوگی ـ به1

 ، تمران: انتشارات مدرسه، فصل چمارم. تربيت اسلامی
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شود در ایـ  مـورد دامنـة متوسـط لغـات       دهند. پيشنماد می ها توجه نشان می های کلامی آن ممارت
اختی دقي  اسـت. معلمـانی کـه بـدون     شن های روان درنظر گرفته شود. البته، ای  امر نيازمند پووهش

کننـد، بـه    پردازند، جملات و اصطلاحات کلامی خود را انتخاب می توجه به مقطعی که به تدریس می
شـده،   هـای انتخـاب   افزایند. در اینلا توجه به کلمـات و واژه  آموزان می معنایی ارتباط خود و دانش بی

کـه   که عبارات سازندة گفتمان هستند. بنابرای ، تـا زمـانی   آورد: ای  یاد می تأکيد ليوتار بر عبارات را به
 گيرد.  ای  عبارات و کلمات معنادار نباشند، گفتمان و درنتيلة آن ارتباط موف  صورت نمی

طـور کـه    سـازی ارتبـاط: همـان    منظور دوسویه آموزان به های دانش از گفتمان گيری : بمره2روش 
اطی ليوتار، تأکيد بر حس و فعال بودن دو عنصر ارتباط یعنـی  اشاره شد، از مشخصات بارز الگوی ارتب

طـور گسـترده در    توان انتظار داشـت کـودک بـه    فرستنده و گيرنده است. از آنلا که در ای  دوره نمی
های کودک بمـره بـرد؛ مـثلاً از او     شود معلم از کمتری  توانایی فرایند ارتباط شرکت کند، پيشنماد می

شود، بيـان کنـد. بـه ایـ  ترتيـ ، هـم معلـم از         دربارة مطالبی که مطرح می بخواهد احساس خود را
 آموزد چگونه احساساتش را بيان کند.  شود و هم کودک می احساسات او آگاه می

هـای محسـوس:    های عبارتی با استفاده از تصاویر، اشيا و موقعيت بخشی به نظام : وضوح3روش 
هـا از   گرایانه و پراگماتيسـتی دارنـد. آن   ست عبارات حالت عملطور که اشاره شد، ليوتار معتقد ا همان

توانند شـامل حرکـات، موزیـک و علایـم      کنند و می یک موقعيت به موقعيتی دیگر، متفاوت جلوه می
آموزان محسوس باشند، در ایـ  دوره   هایی که برای دانش استفاده از علایم، تصاویر و موقعيت باشند.

است؛ زیرا هنوز کودک قدرت درک مسائل انتزاعی را نيافته است؛ درنتيلـه،   از اهميتی ویوه برخوردار
گيری از امور محسوس، مسائل ناآشنا را برای کودک آشنا کند. ای  امر در انتقال  تواند با بمره معلم می

تواند مسائل را انتقـال   تر مؤثرتر است. در بسياری موارد فقط ارتباط کلامی نمی صحيح مسائل پيچيده
های  عنوان مانعی دربرابر درک صحيح عمل کند؛ زیرا نظام بسا در بعضی موارد حتی خود به دهد و چه

کنند. ليوتار بـا خـارج کـردن     های زبانی پيروی می کنند و از بازی جا یكسان عمل نمی عبارتی در همه
ان صحنه هستند و کند که عبارات، خود بازیگر چني  بيان می« وارگی انسان»های زبانی از حالت  بازی
کنند. بنابرای ، با اسـتفاده از تصـاویر، علایـم و امـور محسـوس       ها را خل  می های عبارتی بازی نظام
 ها را کاهش داد.  آموزان را به امور معقول جل  کرد و سوء درک آن توان تا حد زیادی توجه دانش می
 

 س در ارتباط منظور اثربخشی عنصر ح : توجه به شرایط محیط آموزشی به7صل ا
بـر توجـه بـه جنبـة      یكی از موارد ممم در دیدگاه ليوتار دربارة ارتباط، عنصر حس است. ليوتار عـلاوه 

کـه   کند. در ای  دوره با توجـه بـه ایـ     ها اشاره می گيری آن ها به تأثير حس در شكل عقلانی گفتمان
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یابـد.   مدرسه بيشتر اهميت میاحساسات کودک دامنة محدودی دارند، نقش معلمان، والدی  و اوليای 
طور که در بخش قبل اشار شد، تأمي  نيازهای اساسی و اوليه، نظير نيازهـای فيزیولـوژیكی، در    همان

کنـد. بنـابرای ،    ای  س  زمينة مناسبی را برای ارتباط صحيح و درنتيلـه آمـوزش مـؤثر فـراهم مـی     
 کار بست:  توان روش زیر را به بخش میمنظور اثربخشی عنصر حس و درنتيله، برقراری ارتباط ثمر به

: اصلاح شرایط فيزیكی و روانی اثرگذار بر احساسـات کـودک: معلمـان بایـد بـه شـرایط       1روش 
فيزیكی کلاس درس توجه کنند. عاملی که موج  پریشانی حـواس شـود، نبایـد در کـلاس درس و     

ای نامناس  به اخـتلال در توجـه و   اطراف آن وجود داشته باشد. صدا، نور زیاد، مناظر ناخوشایند و دم
نحو مطلوب و زیبا تزیي  شده باشند. پـاکيزگی و فضـای    ها باید به شود. کلاس سل  علاقه منلر می

بـر   آموزان در ای  دوره، علاوه . دانش(43ص ،1338، 1)آگاروالسبز در محيط مدرسه نيز باید رعایت شود 
شود معلمان برای آگاهی از نيازهای  دارند. پيشنماد مینيازهای مادی خود، از نيازهای روانی هم برخور

شناختی بپردازنـد. افـراد در سـني  مختلـف نيازهـای روانـی        آموزانشان به مطالعات روان روانی دانش
 گيری شيوة زندگی و اهداف آن اثرگذار است.  ها در شكل گوناگونی دارند که تأمي  آن

 

  ها   ی خانه و مدرسه و همسوسازی آنهای زبان های بازی : توجه به تفاوت1اصل 
. همچني ، در ای  دوره، رفتار معلم بيشتر از نـوع  اند های زبانی خانه و مدرسه با یكدیگر متفاوت بازی
صورت پيوستاری درنظـر گرفـت کـه     توان به های زبانی خانه و مدرسه را می مداری است. بازی وظيفه

شـود.   تر شدن قـواني  افـزوده مـی    ر رسميت و پيچيدهرویم، ب سمت مدرسه پيش می هرچه از خانه به
شـود. نكتـة دیگـر هدفمنـدتر شـدن       هـا بيشـتر مـی    همچني ، آزادی کودکان کمتر و نظارت بـر آن 

ها و آشنا کردن کودکـان بـا وظـایف خـود،      منظور همسوسازی ای  بازی های کودک است. به فعاليت
 شود:    های زیر پيشنماد می روش

یكدیگر: امـروزه واژة جلسـة    های و ضعف ها ر بي  اوليا و مربيان و بررسی قوّت: تبادل نظ1روش 
ایم که ای  جلسات چه سـودی   شنویم؛ اما تاکنون به ای  موضوع فكر کرده اوليا و مربيان را بسيار می

کـه   ها بحث نيازهای مالی مدارس مطرح بوده است. هنگامی اند. در بسياری از آن برای آموزش داشته
ها  ای از آن شود در جلسة اوليا و مربيان شرکت کنند، اولي  فكری که به ذه  عده والدی  گفته میبه 

شـمار   آموزش به های های مالی است؛ درحالی که ای  امر یكی از ضعف کند، تقاضای کمک خطور می
مـر  رود. اگرچه رفع مشكلات مالی مدارس حائز اهميت است، هماهنگی بي  خانـه و مدرسـه در ا   می

 
                                                           

1  - Aggarwal 
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گـو دربـارة   و آموزش بسيار کارگشاست. به ای  منظور، معلمـان و والـدی  بایـد سـاعاتی را بـه گفـت      
مشكلات آموزشی فرزندان خویش اختصاص دهند. ای  جلسات باید بـه تبـادل نظـر سـپری شـود و      

طرفانـه بـه    یک سعی در به کرسـی نشـاندن حـرف خـود نداشـته باشـند؛ بلكـه در فضـایی بـی          هيچ
را بشناسند و از تلارب یكدیگر بمره  ها و ضعف ها دیگر گوش دهند و سعی کنند قوّتهای یك صحبت

توانند با کمک والدی ، کودکان را در انلام دادن وظایف خـود و آشـنایی    گيرند. همچني ، معلمان می
 ها یاری رسانند.   با آن

ارتباط مداوم  ه و مدرسه:های زبانی خان آموزان دربارة بازی گو ميان معلمان و دانشو : گفت2روش 
که معلم درنتيلة  . پس از آنکند ها روش  می آموز بسياری از نكات مبمم را برای آن بي  معلم و دانش

های زبانی آن پـی بـرد، لازم اسـت     گوهای ثمربخش با والدی  به قواني  حاکم بر خانه یا بازیو گفت
گـو  و ی  منظور، ضروری است اوقاتی را به گفتآموزان بررسی کند. به ا ها را در نگرش دانش تأثير آن
مسائلی که برای کـودک قابـل درک باشـد، جویـا       آموزان اختصاص دهد و نظرشان را دربارة با دانش

توانــد در حيطـة عمــل بـه اصــلاح    آمــوز آگـاه شــد، مـی   کــه معلـم از نظــر دانـش   شـود. پـس از آن  
 آموز بپردازد.  های دانش برداشت سوء
 

 دورة راهنمایی  ای مربوط بهه اصول و روش ـ2
 آموزان  های مورد علاقة دانش : توجه به حیطه1اصل 

شـود، لازم اسـت بـه     آموزان معنادار می مختلف برای دانش های از آنلا که در ای  سني  علاقه به درس
بازخورد  آموز در فرایند ارتباط و توجمی دانش ها توجه شود؛ زیرا در بسياری موارد، بی های آن مندی علاقه

علاقگـی   آموز اسـت. بـی   علاقگی دانش دليل بی واسطة ناتوانی معلم، بلكه به نامناس  حاصل از آن نه به
هـا در   کنند، مشاهده کـرد. آن  توان در سكوتی که اغل  در کلاس اختيار می آموزان به درس را می دانش
ماننـد و حتـی    خـاموش مـی   کنـد،  کنند و هرگاه معلم سؤالی مطرح مـی  های کلاسی شرکت نمی فعاليت

کنند. در چني  مواردی، معلم موظف است اهميت دروسی را که  را ابراز می شان علاقگی گاهی آشكارا بی
    شود: های زیر پيشنماد می دهد، برایش روش  کند. به ای  منظور، روش آموز به آن علاقه نشان نمی دانش

طور که ذکـر شـد، در الگـوی ارتبـاطی ليوتـار،       های آموزشی متنوع: همان : استفاده از محيط1روش 
آمـوزان جـذاب    کنند. در بسياری از موارد، تدریس کلامی بـرای دانـش   احساسات نقش مممی را ایفا می

توجمی، نداشت  علاقة کافی  های بی مند نباشند. یكی از علت ها به آن درس علاقه ویوه اگر آن نيست؛ به
)شـمرآرای،  مند کـرد   ها را به موضوعات مورد نظرمان علاقه توان آن می رو، باید بدانيم چگونه است؛ ازای 

تواند ای   های عملی می آموزان در موقعيت تر و قرار دادن دانش های عينی . استفاده از محيط(24، ص1363
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خواهد یـاد بگيـرد، تمـاس     مانع را تاحدود زیادی از ميان بردارد. سعی کنيم کودک یا نوجوان با آنچه می
؛ مثلاًً در درس علوم تلربی، وقتـی  (42ص، 1363شمرآرای، )يدا کند و تلربة مستقيم و عملی داشته باشد پ

های گياهان در کلاس استفاده کند، هم فضـا   معلم قصد دارد گياهان مختلف را بررسی کند، اگر از نمونه
 دهند.    اکنش نشان میشود و هم افرادی که به علوم علاقه ندارند، به مشاهدات عينی و تر می جذاب

هـای یكـدیگر: در ایـ  دوره،     گيـری از دیـدگاه   منظور بمـره  : استفاده از یادگيری مشارکتی به2روش 
تـوان بـا برقـراری     های خود هستند. بنابرای ، مـی  کلاس شدت تحت تأثير دوستان و هم آموزان به دانش

هـای   هـا در فعاليـت   ناسـایی کـرد و از آن  های مختلف را ش مند به حيطه ارتباط کلامی مؤثر، افراد علاقه
ميل بمره برد. درواقع، ترکي  اعضای گروه مشـارکتی از نظـر تلربـه،     آموزان بی مشارکتی در کنار دانش

افزایـد   استعداد، موفقيت تحصيلی و... ناهمگون است و ای  ناهمگونی بر کارایی رویكـرد مشـارکتی مـی   
یابد که احتمال وجود تعارض بي     امر زمانی اهميت بيشتری می. ای(31ص ،1384)کوه  به نقل از کرامتی، 

سالان خـود قـرار دارد؛ زیـرا از نظـر نيازهـای       آموز بيشتر از زمانی است که فرد در بي  هم معلم و دانش
تـر   ها وجود دارد؛ درنتيلة ای  نزدیكی، فرایند ارتباط آسـان  روانی و سطح درک، نزدیكی بيشتری بي  آن

 رد.  گي صورت می
توانـد بـا    ای از موضـوع: معلـم مـی    زمينه های فردی و فراهم کردن پيش : انلام دادن تحقي 3روش 

ای محـدود،   آموزان بخواهد بـه تحقيـ  و بررسـی، البتـه در دامنـه      های خاص، از دانش انتخاب موضوع
 ـ شـود  ای فـراهم مـی   بپردازند. اگر ای  تحقيقات پيش از تدریس معلم صورت گيـرد، زمينـه   ا در حـي   ت

کنندة صرف خارج شود. ای  موضوع در بحثی که ليوتار دربارة پدیـدة   آموز از حالت دریافت تدریس، دانش
طور که ذکر شد، ليوتار معتقـد   کند و در بخش پيش بيان شد، حائز اهميت است. همان سكوت مطرح می
بلكـه دلایـل مختلفـی دارد.     کفایتی یكی از عناصر ارتباط ندارد؛ طور عينی حكایت از بی است سكوت به

یكی از ای  دلایل، عدم ممارت گيرنده در موضوع مورد بحث اسـت. در چنـي  حـالتی، ارتبـاط شـكلی      
توانـد بـه ارتبـاط     آموز از موضوع مورد بحث مـی  گيرد. بنابرای ، آگاهی نسبی دانش جانبه به خود می یک

 مؤثرتر در حي  تدریس یاری رساند.   
 

 مختلف    های بین معلمان و آموزش درس : ایجاد توازن7اصل 
با معلمان  آموزان مختلف است، دانش های دارای درس ـ  برخلاف دورة دبستان ـ  از آنلا که ای  دوره

شـوند. هریـک از ایـ  معلمـان      رو می گوناگون که از خصوصيات شخصيتی متفاوت برخوردارند، روبه
خصـوص در نخسـتي     امل بي  ای  معلمـان بـه  روش تدریس و شيوة ارتباطی خاص خود را دارند. تع

برخوردار اسـت. در دورة ابتـدایی، تعـداد معلمـان محـدود و        های دورة راهنمایی از اهميتی ویوه سال
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های زبانی کمتر است؛ امـا در ایـ     تر و درنتيله، تعداد بازی آموزان نزدیک ارتباط بي  معلمان و دانش
های معلمان با هم تفـاوت دارنـد.    ی مختلف و هم روشها سهای زبانی موجود در در دوره، هم بازی

منظـور   کنند، لازم است. بـه  درنتيله، وجود نوعی توازن بي  معلمانی که دروس یكسان را تدریس می
 ها استفاده کرد:   توان از ای  روش ایلاد ای  توازن می

 ـ  های : هماهنگی شيوة تدریس معلمان در درس1روش  صـورت جزایـری    هیكسان: معلمان هریـک ب
یـابی، ارتبـاط و ادارة    . شـيوة خـاص تـدریس، ارزش   انـد  های درس مشغول تدریس جدا از هم در کلاس
ها متفاوت است. بسياری از معلمانی که ساليان زیادی را در آمـوزش و پـرورش سـپری     کلاس، برای آن

ای از  نيروهای قدیمی، عـده اند. در کنار ای   های یكسان و تدریس یكنواخت خو گرفته اند، به روش کرده
شـوند. ایـ  دو گـروه     هـای پرطـراوت وارد ایـ  نظـام مـی      هایی تازه و کلاس نفس با روش معلمان تازه

آمـوزان   نـد. مسـلماً دانـش   ا های تدریس یكدیگر آگاهی داشته باشند، به فعاليت مشغول که از شيوه آن بی
طرفانـه   رسد با برقراری ارتباط و تعـاملات بـی   می نظر  ها هم دو گروه متفاوت خواهند شد. بنابرای  به آن

آموزان را دربارة  توان نظر دانش قادر باشند تلارب خود را دراختيار یكدیگر قرار دهند. در ای  راه حتی می
ها را مشخص کرد. بنابرای ، ارتباط ميان  های مختلف تدریس جویا شد و ميزان اثربخشی ای  شيوه شيوه

 گذارد.     آموزان هم اثر می طور ضمنی بر یادگيری دانش زایی برخوردار است و بهمعلمان از اهميت بس
مختلف  های مختلف: در دورة راهنمایی، درس های های زبانی مربوط به درس : توجه به بازی2روش 
ای فاقـد   علت کمبود نيروی انسانی، معلمانی را که در رشته شود. بسيار دیده شده است که به تدریس می

کمبـود معلـم زبـان انگليسـی،      دليل گيرند؛ مثلاً به کار می اهی و دانش کافی هستند، در امر آموزش بهآگ
زدگـی   گيرنـد. ایـ  امـر بـه دل     خـدمت مـی   فردی را که در ای  زمينه تحصيلات آکادميـک نـدارد، بـه   

دبيـات  شود. فرض کنيد فرد مـورد نظـر در رشـتة ا    های نادرست منلر می آموزان یا کس  ممارت دانش
کند گرامر انگليسی را بـه   التحصيل شده باشد. او که با درنظر گرفت  ادبيات فارسی سعی می فارسی فارغ

ها را با هـم   طور مناس  بمره نبرده و آن های زبانی ای  دو درس به آموزان یاد دهد، مسلماً از بازی دانش
هـا، بـه    ختصاصی هریک از ای  درسهای زبانی ا توجمی به بازی خلط کرده است. در چني  اوضاعی، بی

در نظام آموزش مدارس ما درس انگليسی بـا   اش ای  است که شود و نتيله ها منلر می شناخت غلط آن
هـای مـدارس از ضـعف زبـان انگليسـی رنـج        کـرده  روست. بسياری از تحصيل بسياری روبه های ضعف
ی موجود در ای  درس باشد. نكتة دیگـر ایـ    های زبان تواند درنتيلة اختلال در بازی برند. ای  امر می می

قـادر نخواهـد بـود در تمـام      های گوناگون و پيشرفت دانش، هـيچ معلمـی    است که امروزه باوجود رشته
هـای خـاص خـود بـه      ها صاح  ممارت و تخصص شود؛ بنـابرای ، لازم اسـت معلمـان در رشـته     زمينه

 تفاده شود.  تحصيلات تخصصی بپردازند و از هریک در جای مناس  اس

www.SID.ir

Arch
ive

 of
 S

ID

www.SID.ir


  67  به فرایند ارتباط در آموزش و پرورش با نظر به آرای ليوتاربمبود بخشيدن 

 

 های مربوط به دورة دبیرستان اصول و روش ـ8
: سهم عمدة معلمان در برقراری توازن بـین نیازهـای جامعـه و انتخـاب     1اصل 

 آموزان دانش
آمـوزان   گذرد، آگاهی داشته و پل ارتباطی بي  جامعه و دانـش  معلمان باید از مسائلی که در جامعه می
و پرورش، نبود ارتباط بـي  جامعـه و مدرسـه اسـت. مـدارس      باشند. یكی از معضلات بزرگ آموزش 

هـای   کننـد؛ کـلاس   های خود را تعيي  مـی  مشی گذرد، قواني  و خط بدون توجه به آنچه در جامعه می
عنوان نقد بر فضای آموزش و پرورش مدرنيسـم   مند و سایر خصوصياتی که ليوتار به خشک و ضابطه

های خلاق است. معلمان باید مسائل موجود در جامعه را به گوش  کند. ليوتار خواستار گفتمان وارد می
هـا وظيفـه    ها یاد دهند خلاقانه ای  مسائل را تحليل و نقادی کننـد. آن  آموزان برسانند و به آن دانش

آموزان را در انتخـاب   دارند تا با ارتباط نزدیک با مسائل اجتماعی، نيازهای جامعه را شناسایی و دانش
 های زیر بمره برد:   توان از روش خود راهنمایی کنند. به ای  منظور، می شغل و حرفة
های مؤثردر شـناخت   ها: یكی از راه منظور کشف استعدادهای آن آموزان به : ارتباط با دانش1روش 

هاست. به ای  منظور لازم است معلمان  آموزان، برقراری ارتباط صحيح با آن روحيات و نيازهای دانش
تواند  آموزان اختصاص دهند. با بمره بردن از ای  روش، معلم می گوی آزاد با دانشو ا به گفتساعاتی ر

آموزی به پزشكی علاقه داشته باشد. او  آموز باشد؛ مثلاً امكان دارد دانش راهنمای مناسبی برای دانش
کنـد. معلـم    می وگوهای خود با معلم به ای  رشته اظمار علاقه کرده، رشتة تلربی را انتخاب در گفت

هاسـت، بـا بررسـی روحيـات و      باری از تلربـه  که از نظر فكری بر شاگرد رجحان دارد و صاح  کوله
برد که او شرایط لازم برای تحصيل در ای  رشـته را   آموز خود، به ای  نكته پی می استعدادهای دانش

ای  و را در انتخـاب رشـته  ندارد. در اینلا وظيفة معلم است که ای  نكـات را بـرای او روشـ  کـرده، ا    
 متناس  با استعدادها و روحياتش راهنمایی کند.  

. اگرچـه  انـد  های زبانی ای  مقطع بيشـتر در حـوزة مسـائل علمـی و تخصصـی مـورد توجـه        بازی
ها اشاره شد، در ای  دوره هم وجود دارنـد، اهميـت    های زبانی دیگر که در دورة راهنمایی به آن بازی

های پایـانی   های نخستي  ای  دوره به سال مرحله بيشتر است. هرچه از سال مسائل تخصصی در ای 
گـوی   که دانش معلمان تا چه اندازه پاسـخ  شود و ای  رویم، بر اهميت تخصص افزوده می آن پيش می
گوی  که علم و آگاهی معلمان پاسخ دليل ای  آموزان مستعد به آموزان است. بسياری از دانش نياز دانش
ای هم به ای  دليـل کـه ممـارت     شوند. عده زده می ها نيست، از تحصيل دل و کنلكاو آن ذه  تشنه

آمـوزان و   کنند، موج  سرگردانی دانش کافی در ارتباط ندارند و از واژگان بسيار تخصصی استفاده می
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هـای زبـانی دروس مختلـف و     شوند. بنابرای ، توجه بـه بـازی   ها می عدم انتقال صحيح مطال  به آن
ها نكتة بسيار کليدی در دورة دبيرسـتان اسـت. بـه ایـ       بخشی به ای  بازی مارت معلمان در وضوحم

 های زیر را پيشنماد کرد:  توان اصول و روش منظور، می
 

 آموزان  : استفاده از زبان علمی متناسب با درک دانش7اصل 
ا قواني  خاص خودش اسـت. بـه   کند، علم هم بازی زبانی ب طور که ليوتار در آرای خود بيان می همان

اطـلاع باشـند، تبـادل دانـش صـورت       آموزان از قواني  حاکم بر ای  بازی بی ای  دليل چنانچه دانش
آمـوزان معـانی    کـه دانـش   کند. او بدون توجه به ایـ   گيرد. تصور کنيد معلمی فيزیک تدریس می نمی

داننـد یـا نـه، شـروع بـه       سيل و... را میگاه، انرژی پتان اصطلاحاتی نظير جاذبه، نيروی گرانشی، تكيه
کند. در چني  حـالتی، مسـلماً ارتبـاط سـودمندی صـورت       های آن می تدریس قواني  نيوت  و فرمول

آموزانی که از نظر شخصيتی خلـالتی هسـتند، بـه سـكوت      آید یا دانش گيرد؛ یا تعارض پيش می نمی
منظور رفـع ایـ     ه حل مسائل نخواهد بود. بهآموز در آزمون قادر ب شوند. در آخر هم، دانش متوسل می

 شود:   های زیر پيشنماد می مشكلات روش
لغات اختصاصی خاص دارنـد،   هایی : توضيح اصطلاحات و واژگان تخصصی: چنانچه درس1روش 

های اصلی، ای  واژگان را برای  شود معلمان در ابتدای درس و پيش از وارد شدن به بحث پيشنماد می
رو نشوند. در ای  توضيحات اوليه،  تشریح کنند تا در حي  درس با مشكل عدم درک روبه آموزان دانش

 آورند.  دست می آموزان زمينة فكری مناسبی به شود و دانش نقاط مبمم برطرف می
آید کـه جمـلات و    وجود می در فرایند تدریس، شرایطی به : کاربردی کردن مسائل نظری:2روش 

های  مثالچني  حالتی، معلمان باید با استفاده از  آموزان قابل درک نيست. در شتعاریف معلمان برای دان
توان با استفاده از  ها پی ببرند. همچني  می آموزان به مقصود آن گویا، شرایطی را فراهم آورند تا دانش

و  نظير شيمی، فيزیک هایی های آزمایشگاهی شرایط تلربة عملی را فراهم کرد؛ مثلاً در درس محيط
کار گرفت و فرایند آموزش را معنادارتر کرد. در چنـي  فضـایی،    ها را در عمل به توان نظریه زیست می

کـار گيرنـد و متناسـ  بـا      های متفـاوت بـه   های خود را در موقعيت گيرند آموخته آموزان یاد می دانش
 های خود را هماهنگ کنند.  های زبانی آن موقعيت دانسته بازی
 

 گیری  نتیجه ـ5
منظـور بمبـود فراینـد ارتبـاط در      هایی به در ای  مقاله با استناد به آرای ليوتار سعی شد اصول و روش
عنوان مبنای کـار انتخـاب    های زبانی به آموزش و پرورش پيشنماد شود. نظریة ارتباطی ليوتار و بازی
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  63  به فرایند ارتباط در آموزش و پرورش با نظر به آرای ليوتاربمبود بخشيدن 

 

شدند. با توجـه بـه   ها در آموزش و پرورش، مقاطع مختلف بررسی  شد. برای سمولت تأثير ای  دیدگاه
تـر اسـت و هرچـه     تر، ساده شده، فرایند ارتباط در آموزش و پرورش در مقاطع پایي  های انلام بررسی

یابـد.   شود؛ همچني ، عوامل دخيـل در آن گسـترش مـی    تر می رویم، پيچيده سمت مقاطع بالاتر می به
رود. در مقاطع ابتدایی،  میهای تخصصی پيش  سمت حيطه های زبانی از مسائل ابتدایی به شكل بازی

نحـوی کـه در    شـود؛ بـه   تدریج ای  وابستگی کمتر مـی  آموزان به اطرافيان بيشتر و به وابستگی دانش
 گيرد.   مقاطع بالاتر، فرد خود در مرکز قرار می
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 1حسب آراء لیوتار التعلیمو التربیة ب المرتبطة یةالتعلیمعملیة وضع التحسین 
 

 2سمانة خلیلي

 3باقريخسرو 

 المستخلص

معتمدتاً علی آراء لیوتار  التعلیمو التربیة  الارتباط في عملیة ترکز المقالة علی استخراج المبادئ والمناهج بغیة تحسین

المرسل، المتلقي، : رئیسیاً  وفي نظریته الارتباطیة تلعب أربعة عناصر دوراً الارتباط والألعاب اللغویة. في ونظریته 

س والمرجع ساحفي الدراسة الراهنة یتم اختیار المعلم کمرسل، والطالب کالمتلقي؛ ویختلف الا س والمرجع. فساحالا 

باختلاف شتی المراحل الدراسیة. تعرض هذه الدراسة الألعاب اللغویة لدی لیوتار من جوانب عدیدة. فمن ناحیة 

یت والمجتمع؛ ومن جانب آخر الألعاب بامکاننا تناول الألعاب اللغویة المرتبطة بالمدرسة والبیئة التعلیمیة والب

. علما بهذه القضایا وبکیفیة تعامل في المراحل العلمیة العلیا و المتخصصة اللغویة المرتبطة بالدروس المتنوعة أوضح

القول یمکن والنفسیة والتعلیمیة في شتی المراحل الدراسیة،  هممتطلباتون حسب یختلف نالمعلمین مع الطلاب الذي

ة، والإعتناء بالأحاسیس يولی یتم الترکیز علی استخدام التعابیر البسیطة والظروف الحسالدراسیة الأ  السنوات أن

استخدام أسالیب بح والعوامل البیئیة والفروق المتواجدة بین الألعاب اللغویة في البیت والمدرسة. ثم  شیئاً فشیئاً یص

والشؤون  تخصصیةت اللا اجغویة في مختلف الدروس، والموالعلاقات الشخصیة، والاهتمام بالألعاب الل المجموعات

 الاجتماعیة مؤثراً في تحسین عملیة الارتباط.
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