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هاا  الاا     ترین مصادیق مؤلفهر مصر، یکی از مهمنامۀ امیرالمؤمنین علی )ع( به مالک اشتر، فرماندا

ها  اساسی شود که در آن، ویژگیا  مدیران و کارگزاران حکومتی در منابع اس می محسوب میحرفه
ا  ها  الا   حرفهیک مدیر و کارگزار حکومتی بیان شده است. هدف از تحقیق حاضر، بررسی مؤلفه

 97ها )مورد(، نامه 142ها )جامعۀ آمار  پژوهش، کلیۀ لاطبه مدیران ازدیدگاه حضرت علی )ع( است.
ها گیرد و ازطریق سرشمار ، تمام این مؤلفهمورد( را دربر می 484) الب غه نهجها  مورد( و حکمت

ا  هاا  الاا   حرفاه   لیست حاو  مؤلفهآور  اط عات از چکدر آن بررسی شده است. برا  جمع
ها  کوتاه و بلند  بوده است ، پاراگرافالب غه نهجتحلیل با توجه به ماهیت ایم و واحد استفاده کرده
دادن پژوهش، از روش تحلیل محتوا استفاده کرده شود. برا  انجامها  این کتاب را شامل میکه روایت

مؤلفۀ  12ها  بهنجار، بار اط عاتی و ضریب اهمیت هریک از و براساس تکنیک آنتروپی شانون، داده
هاا   ها و حکمات ها، نامهایم. اط عات موردنیاز برا  تحقیق را از لاطبهشده را محاسبه کردهناساییش

ها را نیز مشخص گرد آورده و فراوانی واحدها  تحلیل جامعۀ آمار  و ضریب اهمیت آن الب غه نهج
. 2کتاب، در هشت نامه )نامۀ این  97(، از 274و  269، در دو لاطبه )الب غه نهجلاطبۀ  142ایم. از کرده
و  271، 262 ،24 ،22، 7، در شااش حکماات )آن حکماات 484( و از 96 و 67، 21 ،22، 46 ،12 ،16
 8/21ا  پردالاته شده است. مؤلفاۀ بردباار  باا    صورت مستقیم یا غیرمستقیم به الا   حرفه( به191
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سئلهم انیب

کارگیر  آن در الا  یات و اصول الا  ی ازجمله مباحثی است که در اس م بر به
رساندن کمالجامعه تأکید شده است. پیامبر اکرم )ص( هدف از رسالت لاویش را به

ها و ا  از ارزشعنوان مجموعهاند؛ بنابراین، الا  یات بهمکارم الا  ی معرفی کرده
کند و مباحث مرتبط ها ایفا میر مدیریت اثربخش سازمانبایدهاونبایدها نقشی مهم د
شده از پیامبر اکرم )ص( و دیگر پیشوایان معصوم )ع( اهمیت با الا   در احادیث نقل

 بعُِثتُ انِِِّما»لاوانیم: که در حدیثی معروف از حضرت رسول )ص( میفراوان دارد؛ چنان

)بور انی  «امشده مبعوث یالا   لیفضا لیتکم  برا تنها من» ؛ یعنی:«الاَلا   مکَارمُِ لِاتُِمِمُ
ها ها  متعدد  دارد که یکی از آنمبحث الا  ، شالاه(. 24، ص. 2172فراهانی، 

ها  متعدد  تعریف شده و در این ا  به شکلا  است. الا   حرفهالا   حرفه
  ی در ا  از دانش الا   که در آن، بررسی تکالیف الاپژوهش عبارت است از شالاه

ست هایی بهها و دستورالعملگیرد و شیوهیک حرفه و مسائل الا  ی آن صورت می
کنند )عاملی، ا  تعیین میها  حرفهشود که این تکالیف را برا  افراد و گروهداده می
توان عبارت از فعالیتی معیّن دانست که موجب (. حرفه را نیز می222، ص. 2188

 شود.شده همراه با الا   لااص میت تعیینسو  مو عیهدایت فرد به
بخش جامعۀ دینی ها  اجتماعی، وحدتالگوها  رفتار  درسطح نهادها و سازمان

تاوان الگوهاا  الا  ای و رفتاار ارتبااطی را عباارت از       هستند و در تعریفی کلی مای 
 هاا و پذیر  دربرابر حقو  افراد دانست. جامعۀ دینی ازحیث تعامال ساازمان  مسئولیت

نهادها  اجتماعی در آن و نیز ازنظر رفتار ارتباطی افراد، متضمن مسائل متعدد اسات و  
تاوان از اصاول راهبارد     ا  اسا می مای  ها  کاربرد  الا   حرفهبرا  تعیین مؤلفه

گزاردن اصیل و نامشارو  باه   ا  در اس م بدین شرح استفاده کرد: احترامالا   حرفه
دار  در رفتار و ها، امانتها، بر رار  عدالت دربارۀ انسانانها، رعایت آزاد  انسانسان

 (.26، ص. 2172بینش شخصی )بور انی فراهانی، 
آید؛ از ایان  شمار میا  یکی از مسائل اساسی در همۀ جوامع بشر  بهالا   حرفه

ا  تعریاف و بارا    ها و اصول الاا   حرفاه  ا  لازم است ویژگیرو ، در هر جامعه
هاا  مادیران کارآماد در    تارین دغدغاه  ساز  شود. یکی از مهام تن آن فرهنگیافتحقق
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هاست سطوح مختلف، چگونگی ایجاد بسترها  مناسب برا  افراد شاغل در تمام حرفه
ها با احساس مسئولیت و تعهد کامل به مسائل جامعاه و حرفاۀ لااود باردازناد و     تا آن

، ص. 2187میار ، همتای و مبینای،    اصول الا  ی حاکم بر شغلشان را رعایت کنند )ا
(. مدیریت اس می از دیرباز، موردع  ۀ کسانی بوده اسات کاه دل درگارو اسا م     219

اند تا درجهت شنالات و معرفای ایان موضاوع، گاامی     داشته و بنابراین، بسیار کوشیده
(. برا  رسیدن به حقیقت مدیریت اسا می یاا   44، ص. 2174فراپیش نهند )چاووشی، 

هاا   تاوان اساتفاده کارد؛ مانناد روش    هاا  مختلفای مای   در اسا م از روش مدیریت 
، 2174 ،یچاووشا شاود ) بند  مای مورداستفادۀ محققان اس می که بدین صورت دسته

 (:21ص. 
سبب ضاعف شنالاتشاان درباارۀ    ها گروهی از محققان بههایی که در آنالف( روش

کلای نفای   مدیریت غربای را باه   مدیریت غربی و با توجه صرِف به مدیریت در اس م،
 اند؛کرده و وارد این حوزه نشده

ها گروهی دیگر با لاوب و صحیح دانستن مدیریت غربای  هایی که در آنب( روش
نوعی اس می جلوه دهند.اند با توجیه مسلمانی مدیریت غربی، آن را بهکوشیده

بلی درپرتو معرفات  هدف نهایی از تربیت الا  ی در اس م، ارتقایافتن از درجات  
دسات آورد )موساو ،   الهی است تا شخص، شایستگی لازم برا  تقرب به لاادا را باه  

بیات )ع(، برتارین روش تربیتای بارا  شایعیان و      (. فضایل و مکارم الا  ی اهل2184
هاا  کرامات و فضایلیت انساانی     حق، والاترین نمونهشود و آنان بهمحبانشان محسوب می

ا  کامل از سیرت پیاامبر )ص(  همین اساس، حضرت علی )ع( نیز اسوه آیند؛ برشمار میبه
هاا   ( و نمونۀ انسان کامل است؛ زیارا هماۀ ارزش  2، ص. 7/6/2181روزنامۀ کیهان، )

صورتی هماهنگ در وجودش رشد کرده و آن حضرت، مجتماع  انسانی درحد اع  و به
 (.2166ها  اس می است )مطهر ، تمام ارزش
حجااب لااود و    وتربیت ما لافتگان در بستر منیت، و، کتابی برا  تعلیمهالب غ نهج

تااوان آن را همنااون معجااونی شاافابخش و مرهماای باارا  لاودلاااواهی اساات و ماای
ا  اسات  دادن دردها  فرد  و اجتماعی دانست. این گنجینۀ ارزشمند، مجموعهتسکین

صدور آن تا هر زمانی که تاریخ اندازۀ ابعاد انسان و جامعۀ انسانی از هنگام با ابعاد  به
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هاا متحقاق شاوند، و هر ادر متفکاران،      وجود آیند و ملتها بهپیش رود، هرچه جامعه
ا ، (. الا   حرفاه 2197شاد تهرانی، فیلسوفان و محققان بیایند و در آن غور کنند )دل

این  دهی نوع رفتار، مؤثر است.شناسی انسان در سامانلااستگاه فرهنگی دارد و معرفت
تاوان از آن بارا    عنوان رکنی بنیادین در معاارف اسا می آماده اسات و مای     مفهوم به
ها  فرهنگی با دیگر ا وام و ملال اساتفاده کارد )فرامارز  راملکای و همکااران،       تعامل
2186.) 

است؛ ولی  الب غه نهجا  ازنظر ها  الا   حرفههدف از این تحقیق، بررسی مؤلفه
ا  و تعهاد ساازمانی ازنظار    شده در این حوزه، الا   حرفهانجامها  در بیشتر تحقیق

هاا  اسا می   صورت ترکیبای باا آماوزه   اندیشمندان حوزۀ مدیریت و علوم تربیتی و به
بررسی شده است. این پژوهش با اساتفاده از روش تحلیال محتاوا و تکنیاک آنتروپای      

وش پیمایشی و اسناد ، و ها  دیگر از رشانون انجام شده است؛ ولی در بیشتر تحقیق
در برلای موارد، از تکنیک دلفی استفاده شده است. وجه اشتراک این تحقیاق باا دیگار    

هاا   ها نیز به برلاای مؤلفاه  گرفته در این حوزه، این است که در آنها  صورتتحقیق
پردالاتاه شاده؛ ولای بررسای ازدیادگاه دانشاجویان و        الب غه نهجا  در الا   حرفه
 ورت گرفته است.استادان ص

کاردن نفا  از   بخش اس م، هدف از علم الا  ، پاکبراساس رویکرد مکتب الهام
صفات ناپسند و آراستن آن به ملکات جمیله است و از این عمال باه تهاذیب الاا       

ترین معناا  اصاط حی الاا   درمیاان     (. رایج82، ص. 2174شود )حسینی، تعبیر می
هاا  پایادار نفا  کاه موجاب      از: صافات و ویژگای  اندیشمندان اس م، عبارت است 

صورت لاودجوش و بدون نیااز باه تفکار و    شوند کارهایی متناسب با آن صفات، بهمی
 اندیشاۀ  (. در21، ص. 2187زاده، تأمل از انسان صادر شود )با ر ، صاالحی و حااجی  

  حاصا  در دینای  باورهاا   و هساتی  حقیقت به داشتنایمان ،(ع) امیر مؤمنان توحید 
مرور  بر تااریخ اسا م   . (74، ص. 2174دارد )حسینی،  نقش اساسی ا ،حرفه الا  

ا  مدیران، شیوۀ مدیریتی دهد بهترین الگو برا  جامعۀ ما درزمینۀ الا   حرفهنشان می
هاایی کاه امیار    و نامه الب غه نهجپیامبر )ص( و حضرت علی )ع( است. درپی مطالعۀ 

کنیم آن حضرت با مدیران لاود، با اند، مشاهده مین لاود نوشتهمؤمنان )ع( به فرماندارا
(.62و  64، ص. 2182اند )فرامرز  راملکی، کردهجدیت و حساسیت فراوان رفتار می



565    دیگرانآیت محمدی و / ای مدیراناز اخلاق حرفه البلاغه نهجروایت 

الا   درلاصوص الب غه نهجو  یدر منابع اس م ذکرشدهی الا   اصول نیترمهم
اند:بدین شرح رانیمد  احرفه

ا ، ترین تمهیادات الاا   حرفاه   از مهم یکی :ییگراتیلاه و  سالارستهیشا( الف
ا  کاه شایساتگی آن را   ها  شغلیسالار  است و  رارگرفتن افراد در مو عیتشایسته

شاود. باا توجاه باه اهمیات      ا  محساوب مای  ترین ظلم به الا   حرفاه ندارند، بزرگ
بایاد براسااس    ا ، هرکسای گرایی، و نقش آن در الا   حرفهسالار  و اهلیتشایسته

نحو  که بتواناد  هایش در جایگاه مناسب لاویش  رار گیرد؛ بهها و توانمند ص حیت
به بهترین صورت، کار و مسئولیت لاود را انجام دهد؛ در این صاورت، زمیناۀ مناساب    

ساالار ،  (. منظور از شایسته81، ص. 2174شود )حسینی، برا  الا   ادار  فراهم می
تارین  ترین افراد در بهترین ترکیب باا مناساب  آن، انتخاب شایستهفرایند  است که در 

به مالک اشاتر،   21یابد. حضرت علی )ع( در نامۀ شرایط و بیشترین بهرۀ کار  معنا می
او  ،کار یِبزرگ نه که بگمار آنان از یمسئول تیکارها از کیهر برسر»اند: گونه متذکر شدهاین

کنیم، حضرت گونه که مشاهده میهمان«. کند شانیرا پر  وآن   ِاریرا ناتوان سازد و نه بس
اند و در ک م ایشان، ماراد  امیر نیز در اینجا بر انتخاب افراد متناسب با شغل تأکید کرده

از بزرگی و بسیار ِ کار، تمام جوانب آن کار است که باید درنظر گرفته شود و فارد 
د از تمام جواناب آن مسائولیت، آگااه و در    شود، بایدادن کار انتخاب میکه برا  انجام

(.81، ص. 2174دادن آن، توانا باشد )حسینی، انجام
ا ِ متناسب با روحیاات   رارگرفتن انسان در جایگاه حرفه: یشخص مند ِع  ه( ب

دادن کار و مسئولیت با عشق و ع  اه، بساتر  بسایار نیکاو بارا       و ع یقش، و انجام
 الب غاه  نهاج از  271ا  است. حضرت علای )ع( در حکمات   یافتن الا   حرفهتحقق

را  هادل پ  ؛یکردنپشتو  یآوردن است و رو یلیمِ را هادل»فرمایند: دربارۀ این مسئله می
 شاود، وادار   به کاار  نالاواهبه دل اگر چه کار؛ در  رو و است لاواهان که دیریگ کاربهگاه آن

ها  کار برا  انسان، آسان شوند و شود سختیمند  شخصی سبب میع  ه«. گردد کور
انسان با د ت و توجه بیشتر  مسئولیت لاود را انجام دهد. در جاایی دیگار، حضارت    

کاه  چنان«. دیانگاریم نالاوش که وادارم  کار به را شما که نرسد مرا»فرمایند: علی )ع( می
کراه و استبداد در محیط آید، آن حضرت از ایجاد فضا  نوأم با زور، ااز این جمله برمی
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ها  کارکردن توأم با انگیازه  کوشیدند زمینهکردند و همواره میشدت پرهیز میکار  به
و ع  ه را فراهم کنند؛ بنابراین، اگر بتوانیم با استفاده از راهکارهایی افراد را باه کاار و   

شاود  م مای ا  فاراه مند کنیم، فضا  لازم برا  ظهور الاا   حرفاه  مسئولیتشان ع  ه
 (.224، ص. 2197شاد تهرانی، )دل
تارین تمهیادات   از مهام  یکای  :کارکنان یشتیمع تیوضع به توجه و یمال نیتأم( ج

ا ، تأمین مالی کارکنان است؛ زیرا دغدغاۀ معااش و نگرانای ماالی بارا       الا   حرفه
یاا  بارد  ا  را ازباین مای  یاافتن الاا   حرفاه   ها  تحقاق گذران زندگی آبرومند، زمینه

ها کند؛ بنابراین، حضرت علی )ع( در فرمانیافتن آن را بسیار دشوار میکم، تحققدست
ها  حکومتی و ادار  لاود بر تأمین کامل و وافی کارگزاران و کارکناان  و دستورالعمل

، امیار  21ا  دانساته اسات. در ناماۀ    ساز الا   حرفاه تأکید فراوان کرده و آن را زمینه
دهاد   شانیروین ، روز یِفرالا که داررا فراخ  شانیا  ِروز»فرماید: تر میمؤمنان به مالک اش

؛ «ندینگشاا  دسات  دارند، اریدرالاتکه  یسازد تا به مال ازشانینیو ب ندیاص ح لاود برآ یپتا در
هاا  معااش کارمنادان،    بردن مشک ت مالی و معیشاتی، و دغدغاه  بدین ترتیب، ازمیان

 (.84، ص. 2174آید )حسینی، شمار میا  بهفهعاملی مهم در ارتقا  الا   حر
کردن باه  اوانین رسامی و کوشاش     این اصل عبارت است از عمل: ییگرا انون( د

گیار  مقاام   آوردن زمینۀ آزاد  بیان و بدون ترس از انتقاام دادن آن و فراهمبرا  تطبیق
کار و مسئولیت،  به سلطۀ انسانی. هر در در فضا بالاتر، و نافذبودن سلطۀ  انون نسبت

ا ، بیشاتر  یاافتن الاا   حرفاه   گرایی بیشتر  حاکم باشد، زمینۀ لازم برا  تحقق انون
ا  اسات.  گرایی، بهترین بستر برا  شکوفایی الا   حرفهشود. روحیۀ  انونفراهم می

به اشاعث بان  ای ، اساتاندار آذربایجاان       الب غه نهجحضرت علی )ع( در نامۀ پنجم 
 باه  و یکن عمل ییأمردمان به استبداد و لاودر انیدرمکه  ستیتو ن  حق برا نیا»فرمایند: می
-و جالِّ  عزِّ - لادا  هااز مال ی. و در دست تو مالییدرآ محکم زیدستاو با جز دشوار  کار

 «. داراست و تو آن را لازانه
اند، حاو  همۀ  وانین حکومت اسا می  کار بردهکلماتی که حضرت در این نامه به

برایشان تبیین  کردن این  وانین که در الب نامهست. ایشان کارگزاران لاود را به رعایتا
ا  جز درپرتو اِعمال  انون، فرمودند. ایجاد الا   حرفهکردند، ترغیب و تشویق میمی
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شاکنی جماع   ا  باا امتیازبخشای، مرزشاکنی و  اانون    پذیر نیست و الا   حرفهامکان
(.21، ص. 2197، شاد تهرانیشود )دلنمی
ا ، ساز و برپادارندۀ الا   حرفهاز عوامل زمینه یکی کارکنان: یشغل تی( حفظ امنه

ا راحتی و بدون های  دغدغاه  امنیت شغلی است؛ بدان معنا که کارکنان نظام ادار  به
اناد:  بتوانند تمام مراتب ادار  را نقد کنند. حضرت علی )ع( دربارۀ این مسائله فرماوده  

، ص. 1، ج. 2169)آماد ،  « دیا نگو را تاو  تملاق  کاه  داردیم دوست یدرستبهتو را  یکس»
دهد که اگر در نظام ادار ، امنیت شاغلی وجاود   (. این سخن امیر مؤمنان نشان می222

هاا  کنند با انتقادها  سازندۀ لاویش، ضعفداشته باشد، افراد لایراندیش جرئت پیدا می
کنند؛ همننین از طرف دیگر، جایی بارا  مساائلی    ها  نظام ادار  را گوشزدو کاستی

ا  برپایۀ امنیت شاغلی بناا   ماند و بدین سان، الا   حرفهگویی با ی نمیهمنون تملق
 (.82-84، ص. 2174شود )حسینی، نهاده می
منظاور از ایان اصال، سانجش و اصا ح عملکارد       :  ریگیپی و بازرس نظارت،( و

اند: به مالک اشتر فرموده الب غه نهج 21در نامۀ  سازمان یا فرد است. حضرت علی )ع(
کاه   سااز  مرا اب  آناان  بار  را وفاا  و یراست ارباب و کن یوارس کارگزارانت  کارها در پ »

در اینجاا  «. ساازد یما  وادار مردمان با ینرم و  دارامانتها را به در کارشان آن ینهان یبازرس
شاود آناان باا    کارمندان باعث مای  کنند بازرسی و پیگیر  عملکردحضرت تصریح می

گرفتن بازرسای و  د ت بیشتر  کارهایشان را انجام دهند. از سو  دیگر، بدون صورت
دهناد، باه تشاویق و تقادیر امیاد       لاوبی انجام میپیگیر ، افراد  که کارهایشان را به

ست ا ، بسیار روشن اندارند و بنابراین، اهمیت بازرسی و پیگیر  ازمنظر الا   حرفه
 (.82، ص. 2174)حسینی، 

تعیین ارزش و  ارزشیابی عبارت از :و  دردانی از آنان کارکنانعملکرد  یابیارزش( ز
اهمیت یک چیز یا عمل است و احساس لارسند  و سااس با ابراز محبت و پیام مثبت 

کرداران از گیرد. ارزشیابی عملکرد کارگزاران و کارکنان، و متمایزکردن نیکصورت می
گیار   ا  مهم در شکلانگاران در نظام ادار ، مسئلهگزاران از سهلرداران و لادمتبدک

 نهج 21که حضرت علی )ع( در نامۀ شود؛ چنانا  محسوب میو پایدار  الا   حرفه
 ،کاه آن  باشاند  کساان ی درنازدت  بدکار و نکوکار که مبادا»اند: به مالک اشتر فرموده الب غه
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از آناان   کیا هر ۀدرباار ! و دیا وادار نما  کم کند و بدکار را باه باد   یکیرغبت نکوکار را در ن

ا  مستحکم برا  بر ایجاد پایهنظام تشویق ع وه«. لاود گرفت ۀبرعهد دار باش که اوعهده
، 2174شود )حسینی، بستگی به کار و رضایت شغلی نیز میا ، موجب دلالا   حرفه

ارزشایابی صاحیح کارکناان باه مالاک اشاتر       درباارۀ   21(. امیر مؤمنان در نامۀ 82ص. 
 اند:فرموده

را باه   یکن و هرگز تا ش و رناج کسا    ییاز آنان را شناسا کیهرو زحمت  رنج
 یمشمار تا شارافت و بزرگا   زینگذاشته و ارزش لادمت او را ناچ  گریحساب د

باعث شود  یکس یگمنام ای  موجب نگردد که کار کوچکش را بزرگ بشمار یکس
 .یبدان زیاو را ناچ که کار بزرگ

وتصرف منظور از این اصل، حفظ و نگهدار  هر چیز  بدون دلال: دار امانت( ح
دادن اماور باا رویکارد    و انجاام  داراناه از کاار و مسائولیت،   در آن است. تلقای امانات  

 دارا  الب غه نهج 274 آید. لاطبۀشمار میا  مهم درحوزۀ الا   بهدار ، مسئلهامانت
لاطبه،  این در. دار امانت سوم، فراز زکات؛ دوم، فراز نماز؛ اول، ت: فرازبخش اس سه

 امانات  هاست،آن از یکی نیز انسان که مافیها و دنیا که آموزدمی حضرت علی )ع( به ما
 .(98، ص. 2182شود )فرامرز  راملکی، محسوب می

آذربایجاان نوشاته   به اشعث بن  یث، استاندار  الب غه نهجامیر مؤمنان در نامۀ پنجم 
«. است بر گردنات  یبلکه امانت ست؛یتو ن  برا  اطعمه ،توست ۀبرعهد که  کار همانا»است: 

ترین لایانت، عبارت از لایانت باه امات و تعاد  باه امانات      ازنظر آن حضرت، بزرگ
دار  برتارین کاار معرفای    ها  ایشان، امانت، والاترین چیز و امانات است. در آموزش
دار  اسات و در  ا ، امانات و ، نخستین شر  اتصاف به الاا   حرفاه  شده؛ از این ر
، 2169)آماد ،  « اسات   دارامانت ،یمسلمان رأس»لاوانیم:  در ایشان نیز میسخنان گران

(.18، ص. 4، ج. 2169)آمد ، « است  دارامانت مان،یا نیبرتر»( و 49، ص. 4ج. 
لاطاب به جابر بن  ب غهال نهج 191حضرت علی )ع( در حکمت :  لادمتگزار(  

 فرمایند:عبدالله انصار  می
 هرکه پ  بوُدَ؛ اریبس او به مردمان ازین ودَ،بُ اری! آن که نعمت لادا بر او بسجابر  ا
 آن و کند داریپا او  برا را هانعمت لاداوند کند، کار لاداوند  برا هانعمت آن در
.گرداند ستین و ببَردَ را او نعمت نرساند، مصرفبه است، واجب کهچنان را آن که
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یابیم، هدف لادا از اعطا  نعمات باه   گونه که از این ک م حضرت امیر درمیهمان
هر فرد، برآوردن نیاز مخلو ات دیگر است و فرد صاحب نعمت باید با لادمتگزار  به 

جا  آورد؛ مث ً کار و مسئولیت اجتمااعی، نعمتای ازطارف    لالق، شکر آن نعمت را به
انسان برا  حفاظ بقاا  آن بایاد لاادمتگزار لالاق باشاد. گذشات، ایثاار، لاداست و

هاا  لاادمتگزار    ها و احساس همبستگی با همنوعان، مصدا فداکار ، تحمل سختی
چنان بخش که  ،یبخشیم آننه»اند: به مالک اشتر فرموده 21هستند. حضرت امیر در نامۀ 

منظور از این جمله، آن «. بود لاواهد پوزش و یمهربان با ، داریمو آننه باز دیبر تو گوارا آ
دهیم، باید آن کار است که در لادمتگزار  به لالق لاداوند اگر کار  برایشان انجام می

دادن کار  با میل، رغبت و لاضوع همراه باشد؛ نه با منت و اذیت، و اگر مایل به انجام
، 2174ی باشاد )حساینی،   لاواهی و مهرباان نبودیم، پاسخ منفی ما توأم با احترام، پوزش

 (.89ص. 
ا  اهمیات بسایار دارد؛   ایان اصال بنیاادین در الاا   حرفاه     :  ریپذتیمسئول(  
نهاادن در  رفتن از مسیر درست و گاام معنا  بیرونمسئولیتی بها  که هرگونه بیگونهبه

ب تمام دادن مطلوپذیر ، تعهد  در وجود فرد برا  انجامهاست. مسئولیتراه ناراستی
 اند.هایی است که به و  واگذار شدهفعالیت

ا  بسیار پذیر  تأکید فراوان کرده و آن را دارا  دامنهحضرت علی )ع( بر مسئولیت
 269گونه که از این سخن ایشان در لاطبۀ اند. همانگسترده برا  کارگزاران لاود دانسته

 دربرابار شاما   رایز ش؛یشهرها و گانشبند حق در دیبترس لادا از»اند: که فرموده الب غه نهج

آید، حیطاۀ مسائولیت کاارگزاران و مادیران،     ، برمی«دیمسئول هست ان،یچارپا و هانیسرزم
گیرد و امیر مؤمنان باا ایان بیاان از    تنها مردم، بلکه شهرها و حیوانات را نیز دربر مینه

شااد  ر باشاند )دل پاذی اند در تمام اماور و مناسابات، مسائولیت   کارگزاران لاود لاواسته
(.286، ص. 2197تهرانی، 
پذیر ، انضبا  کار  عبارت است از سامان :امور  بندتیاولو و  کار انضبا ( ک

سامانی در کارهاا. ایان   آراستگی، رعایت نظم و ترتیب، و پرهیز از هرگونه سستی و بی
ن رعایات  ا  هستند و هی  سازمان و نظامی بادو ترین آداب الا   حرفهموارد از مهم

ها راه به جایی نخواهد برد. حضرت علی )ع( در شیوۀ حکاومتیِ لااود بار انضابا آن
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 و مخالفات  سابب باه  منضابط  و مانظم   کارهاا »اناد:  کار  تأکید فراوان کارده و فرماوده  

 نهاج  21(؛ همنناین در ناماۀ   112، ص. 1، ج. 2169)آماد ،  « شاود یم تباه  کارلا ف
 کاار  روز، هار  رایز بده؛ انجام روز همان را روز هر کار»یند: فرمابه مالک اشتر می الب غه

دادن کارها در موعاد  سخنان ارزشمند حضرت امیر دربارۀ انجام«. مخصوص به لاود دارد
کردنشان باه و ات دیگار، تأکیاد ایشاان بار       ها و لاوددار  از مؤکولمقررشده برا  آن
-89، ص. 2174دهد )حسینی، ان میدادن کارها را نشریز  برا  انجامانضبا  و برنامه

کاه آن  زدگی و سستی در اماور اسات؛ چناان   (. لازمۀ انضبا  کار ، پرهیز از شتاب88
زدگای و سساتی در   دربارۀ ضارورت پرهیاز از شاتاب    الب غه نهج 21حضرت در نامۀ 

فرمایند:دادن کارها به مالک اشتر میانجام
کاه و ات آن     کاار  ایا  یشاتاب کنا   ده،یفرانرس آن و ت که  کار در هرگز مبادا
 ییجاو زهیسات  ست،ی[ روشن نآن، قتیحقکه ]  زیدر چ ایو   ورز یسست ده،یرس
را در   ! ت ش کن تا هار کاار  یکن یواضح و آشکار کوتاه  در کارها ایو  یینما
 .یلاود و در زمان مخصوص به لاود انجام ده  جا

ها  حکومتی و ادار  لاود، عملها و دستورالامیر مؤمنان در فرمان: امور  ریگیپ( ل
اناد در  مدیران و کارگزارانشان را به پیگیار  اماور سافارش کارده و از آناان لاواساته      
تماام »اند: لادمتگزار  مردمان، پیگیرانه عمل کنند. آن حضرت دربارۀ این مسئله فرموده

، (. حضرت علای )ع( 12، ص. 2، ج. 2169)آمد ، « است هاآن کردنکامل در کارها شدن
کارد و از کاارگزارانش نیاز چناین     درستی پیگیر  مای لاود در تمام موارد، کارها را به

ها تا زمان رساندنشان باه نتیجاه   لاواست؛ زیرا معتقد بود ارزش کارها به پیگیر  آنمی
 از را یکسا »فرمایاد:  لاطاب به مالک اشتر می الب غه نهج 22است. آن حضرت در نامۀ 

 مطلاوب  آننه از را یکس و دیمگذار رواناکرده را یکس حاجت و دیاورین لاشم به درلاواستش

ا  در سازمان، مدیران آن درصورت وجودداشتن روحیۀ الا   حرفه«. دیبازمدار اوست،
 (.88، ص. 2174سازمان در پیگیر  کارها اهتمام لازم را لاواهند داشت )حسینی، 

و ترک زور و لاشونت  لاویی، رأفت،این اصل عبارت است از نرم: مدارا و رفق( م
ورز  در سخن و عمل دربرابر مردم در تمام حالات. ازدیدگاه حضرت علی )ع(، رفاق 

ا ، نقاش  گماان در الاا   حرفاه   یافتن در امور است و بای بهترین وسیله برا  توفیق
که آن حضرت به کارکنان و مدیران لاود فرمان داده است با مردم، با اساسی دارد؛ چنان
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با رفق و مدارا عمال   هرکه»کنند و کارها را با گذشت و فداکار  پیش ببرند:  مدارا رفتار

ا ، اصل بر رفق (. در مناسبات حرفه228، ص. 1، ج. 2169)آمد ، « گرددیم موفق کند،
ا  نیست، شدت، آن هم درچهارچوب حقو  و و مداراست و تنها در موارد  که چاره

(. امیر مؤمناان در ناماۀ   274، ص. 2197انی، شاد تهرشود )دلحدود مشخص اِعمال می
 کاه  آنجاا  در»: اناد فرماوده  لاود فرمانداران از یکی به دربارۀ این مسئله ،الب غه نهج 46

 «.کن یدرشت رد،ینگ انجام کار ،یدرشت با جز که ییجا در و کن مدارا است، بهتر مداراکردن
اس م،  در تنهانه که است الا  ی انسان ها فضیلت این ویژگی، یکی از: تواضع( ن
ا  که نگذارد آدمی لاود را نفسیشکسته. است شده سفارش آن به مذاهب تمام در بلکه

 )ع( درباارۀ ایان مسائله    علای  بالاتر از دیگران ببیند، مصدا  تواضاع اسات. حضارت   
)باا ر ،  « انجاماد یما   لااوار  باه  تکبر» و «شودیم مقام بالارفتن باعث تواضع»: فرمایندمی
هاا را از  (. آن حضرت در مواضع متعادد، انساان  12، ص. 2187زاده، الحی و حاجیص

هاا را را ماانع رشاد و فزونای،     جویی برحذر داشته و این لاصلتفخرفروشی و برتر 
اند )حساینی،  عامل بروز سرکشی، و فرصتی برا  وسوسه و هجوم شیطان معرفی کرده

اناد:  به یکی از فرمانداران لاود فرماوده  هالب غ نهج 46(. ایشان در نامۀ 88، ص. 2174
 در چشم، ۀاشارو  نگاه در! باش فروتن و  روگشاده مردم با! بگستران تیرع برابر را پَروبالت»

تا زورمندان در ستم تو طمع نکنند و ناتوانان از  باش کسانی همگان با کردناشاره و کردنس م

 باا »اناد:  بکار فرماان داده  به محمد بن ابای  46؛ همننین در نامۀ «نگردند وسیعدالتت مأ
 «.ریباذ ییلاونرم و ییروگشاده با را آنان و باش فروتن مردمان
ک می، تواضع، این اصل، عبارت است از لاوش: یلقلاُلاوش و  رفتارلاوش( س

گرفتن با دیگران، پذیر  و الفتداشتن رفتار م یم، چهرۀ بشاش و گشاده، انعطاف
و کارکنان نظام ادار   گان و بازداشتن آزار از آنان. نوع رفتار مدیرانلایررساندن به هم

ها  اساسی برا  تعیین ماهیت نظام ادار  ویژه با مردمان و زیردستان از م کبه
دوستانه و رفتار  برلااسته از دیدگاهی انسانشود و از این رو ، لاوشمحسوب می

ا  است؛ به این شر  که در تمام روابط لادمتگزارانه، از اصول اساسی در الا   حرفه
، ص. 2174و مناسبات ظهور یابد و ازنوع موسمی، مقطعی و تکلفی نباشد )حسینی، 

 یکس به. است زانیگر مردم  هادل»: فرمایندحضرت علی )ع( دربارۀ این مسئله می (.87
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 نهج 96نامۀ  در(؛ همننین 24 نهج الب غه، حکمت) «کند ییرولاوش که آورند  رو
 هنگامبه مردم با»: فرمایندمی بصره فرمانروایی درلاصوص عباس بن عبدالله به الب غه

  مغزسبک که زیباره لاشم از! باش روگشاده ، داور درمقامو  یرسم مجال  در و دارید

 فرمانروایی اشتر با موضوع مالک به 21نامۀ  حضرت امیر در. «است طانیش کیتحربه
  رار لاود پوشش را مردم با یمهربان»: فرمایندلالقی با مردم میوشمصر، دربارۀ اهمیت لا

 آنان لاوردن که یباش  ا شکار وانیح چون هرگز مبادا! باش مهربان و دوست همه، با و بده

 «.!یدان متیغن را
گیارد، بایاد باا بردباار ا  از نظام ادار   رار میهرک  در هر مرتبه:  ( بردبارع

حوصله نباشد و با صابر  ها و نیازها  مردم، کمبرد، دربرابر لاواستهتمام، امور را پیش ب
و تحمل فراوان لادمتگزار  کند. تاب و تحمل، حلم و حوصله، و طا ات و شاکیبایی   

 22ها  بردبار  هستند. دربارۀ این مسئله، حضرت علی )ع( در نامۀ در امور از مصدا 
 ییبایشاک  ماردم   هاا حاجات  برآوردن در»د: انالمال فرمودهبه کارگزاران بیت الب غه نهج

 لاشام »اند: به حارث بن همدانی سفارش کرده الب غه نهج 67؛ همننین در نامۀ «دیورز
 از  درت هنگام و بکوش  بردبار در لاشم هنگام و درگذر ییتوانا و تبه و فرولاور را لاود

آماد و اثاربخش   ایشاان واکانش هیجاانی را کار   «. تاو را باشاد   عا بت، تا پوش چشم گناه
 رعاد  چاون »اناد:  ، در توصیف طلحه و زبیر فرماوده الب غه نهجندانسته و در لاطبۀ نهم 

دهاد امیار   این ک م نشان مای «. نبردند شیپاز  اما کار دند؛یدرلاش بر  چون و دندیلاروش
مؤمنان فرد را در حالت برانگیختگای هیجاانی، دارا   ابلیات بارا  بر ارار  ارتباا        

ا  جز ازطریق شود و امور حرفهنند. روابط انسان جز با بردبار  زیبا نمیداسازنده نمی
 الب غاه  نهج 12(. حضرت امیر در نامۀ 87، ص. 2174یابند )حسینی، بردبار   وام نمی

به فرزناد ارجمندشاان، اماام حسان )ع( درباارۀ ارزش اساتقامت و بردباار  دربرابار         
در راه  ییبایکه شاک  همشک ت عادت دِ دربرابرت استقام  را برا لاود»فرمایند: مشک ت می

 «.است دهیپسند یعادت ،حق
منظور از عادالت، عباارت اسات از رفتاار تاوأم باا مسااوات،: عدالت تیرعا( ف
کردن برابر  در تعیین پاداش و کیفر. حضرت علی )ع( در نامۀ داشتن، و رعایتانصاف
 مردماان  باا  لاود ازجانب»رمایند: فدرلاصوص رعایت عدل و انصاف می الب غه نهج 22
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عادالتی، موجاب گسساتن    انصاافی و بای  ظهور بی«. کنند اعتماد شما به تا دیبورز انصاف
شاود و باا اساتفاده از انصااف و     پیوندها  فرد  و ایجاد لالل در مناسبات انسانی می

در  (ع) امیار مؤمناان   (.87، ص. 2174تر لاواهند شد )حساینی،  ها محکمعدل، دوستی
:فرمایندمی الب غه نهج 21مۀ نا

 را آناان  کاه  لااود  تیا رع از  افراد با و ک،ینزد شاوندانیلاو با و مردم، و لادا با
که  یو کس یستم روا داشت ،ینکن نیچن اگر که کن تیرعا را انصاف ، دار دوست

 را آن و باود  لاواهاد  او دشمن بندگانش  جاهلادا ب دارد، روا ستم لادابه بندگان 
 کاه  گااه جناگ دارد تاا آن   سارِ  لاادا  باا  که ردیناذ را او لیدل شود، ندشم لادا که

 .بازگردد

ا  منافاات دارد و  ا  با هرگونه لاودکامگیالا   حرفه: یلاودکامگ پرهیز از( ص
در رفتارهااا و مناساابات ادار ، هاار صااورتی از لاااودرأیی، لاودساار ، دیکتاااتور ،   

کاه  شاود؛ چناان  ر  محساوب مای  کنندۀ فارد و نظاام ادا  گر ، تباهلاودمدار  و سلطه
  جاانور  همنون»فرمایند: به مالک اشتر می الب غه نهجاز  21حضرت علی )ع( در نامۀ 

ایشان بارهاا باه کارگزارانشاان تأکیاد     «.  بشمار متیغن را مردمان لاوردن که مباش درنده
یکسان  واسطۀ شغلشان بارهیزند، در آننه بهرۀ همگان،کردند از امتیازدهی به لاود بهمی

به دیگران برا  لاود درنظار نگیرناد   ا  نسبتاندازۀ دیگران بهره برند و برتر است، به
 (.74-87، ص. 2174)حسینی، 

کاردن از عقال و   این اصل عبارت است از مراجعه به دیگران، اساتفاده : مشورت(  
 مشاارکت  در کارکناان  نقش مدیر، تجارب آنان، و درنهایت، استخراج رأ  صحیح. اگر

 و بدین ترتیب، یابدمی افزایش هاآن لا  یت  درت دهد، افزایش ها راگیر تصمیم در
کاافی بارا     ع  ۀ و الاتیار مهارت، دانش، دارا  که داشت لاواهد کارمندانی سازمان،
، 2186باف و سرمد ، هستند )شال سازمانی مختلف ها حیطه در ا دام و گیر تصمیم
 امیار مؤمناان:   فرماایش  و این( 18 شور ،) «نهمیب  شور وامرهم» آیۀ شریفۀ .(241ص. 
 اثارات  و مشورت دربارۀ( 262 نهج الب غه، حکمت)« عقولهم یف شاور الرجال شاور من»

، 2186بااف و سارمد ،   است )شال اس م دین مبین در موضوع این اهمیت آن، بیانگر
.(241ص. 
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 کارکناان  و مهام مسائولان   الا  ای  هاا  ویژگی از دیگر یکی: عهد به کردنوفا( ر
هاا و  و پایبنادبودن باه پیماان    عمال یکساان داشاتن،    و  ول عهد، به سازمان، وفاکردن

 نهاج  21 ناماۀ  در( ع) علای  حضارت  دربارۀ ایان مسائله،   . رارهایشان با دیگران است
 :فرمایندمی اشتر مالک به الب غه

 عهاد  باه  ، داد امان را وا لاود، پناه در ای دیگرد منعقد دشمنو  تو نیب یمانیپ اگر
 ساار  را لااود  جان و باش دارامانت ،یگرفت برعهده آننه بر و باش وفادار شیلاو
 یبور اان ) سات ین عهاد  به  وفا همانند یاله واجبات از کی یه رایز گردان؛ لاود
 (.22ص.  ،2172 ،یفراهان

هاا، رفتاار   انساان  : اماروزه، حفاظ حرمات   کارکناان  کرامت و حرمت به توجه( ش
 عمادۀ  هادف  و الا  ای  اصال  تارین مهام  داشاتن ماردم،  ترمانه با دیگران و گرامیمح

 شهروند مدیر، کارمند، کارگر، ازلباسی، اعم در هر آید و انسانشمار میورز  بهالا  
در شرع مقدس اسا م، کرامات از   . (96، ص. 2182است )فرامرز  راملکی،  محترم و...

هاا ناه  ومیات، زباان،     و م ک برتر  انساان  شودلاصوصیات ذاتی انسان محسوب می
 و... اساتهزا  توهین، استخاف، از پرهیز. شغل و فرهنگشان، بلکه میزان تقوا  آنان است

شاود  مای   لماداد  غیرالا  ای  آن، لاا ف  رفتاار  هرگوناه  و است انسانیت مقومّات از
 هاآن به اردنگزاحترام و زیردستان به برابر نگاه. (242، ص. 2186باف و سرمد ، )شال
کاار، موردتوجاه  ارار گیارد      محل در باید ویژهبه که است ا الا  ی والا  فضایل از

 .(21، ص. 2172)بور انی فراهانی، 
ی فا  لک رینظ»: فرمایندمی اشتر مالک به الب غه نهجاز  21 نامۀ حضرت علی )ع( در

 مأموران برلای به 16 نامۀ در؛ همننین «هستند تو همانند نش،یآفر در مردم»یعنی:  ؛«الخلق
شاد،   فرساتاده  سالیم  بان  مخناف  اصافهان،  فرمانادار  ه. . برا  16 سال در که مالیات
 ماردم،  نکاه یا چاه  نکناد؛  ییاعتنایب دارد، حکومت هاآن بر نکهیا جهتبه مردم با»: اندفرموده

 «.باشندیم یاله حقو  استخراج در دهندگان اری و ینید نادرابر
اموال عمومی مسالمانان و نگهادار  از    از درست استفادۀ: المالتیباز  انتی( صت
 دارد اهمیات   ادر  به است. این مسئله مسئول هر سنگین مهم و وظایف ها یکی ازآن
 حفاظ  در تنهاا ناه  و پردالاات  بادان  لااود  لا فات  دوم روز در( ع)علای   حضرت که
 شده درتاراج المالبیت تصمیم گرفت بلکه بست؛ کاربه را لاویش توان همۀ المال،بیت
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 آغااز  در حضرت ، آنالب غه نهجدر لاطبۀ پانزدهم . نیز بازگرداند را  بلی لالفا  زمان
 آن هرچناد  کنم، دایپ اهلش ریغ دست در را المالتیب اگر  سم لادا به»: فرمود لاود لا فت

 لااود  حاق   جاا  باه  و گرفته پ  باشند، دهیلار یزانیکن آنان با ای باشند کرده زنانشان مهِر را

 ن در لاطباۀ ؛ همننای (11-12، ص. 2187زاده، با ر ، صاالحی و حااجی  ) «گردانمیبرم
: فرماود  داشات،  ماالی  درلاواست و بود یارانش از که زمعه بن عبدالله جواب در ،111
 باا  کاه  است مسلمانان از گردآمده یمتیغن توست؛ ازآنِ نه و من مال نه ،ینیبیم که اموال نیا»

 ؛یداشات  آنان چون یسهم ، بود همراهشان جهاد، در تو اگر. آوردند دستبه دلاو  رهایشمش

 «.بود نخواهد گرانید لاوراک آنان دسترنج وگرنه
بینی و گمان نیک داشاتن درباارۀ دیگاران    منظور از این اصل، لاوش: ظنحسن( ث

 هاا آن باه  و داردنمای  دورازنظار   را لاود زیرمجموعۀ افراد گاههی  شایسته است. مدیر
 بادگمانی  یاا  گمانیلاوش همواره نباید و دارد شرایطی توجه، این. کندمی لااص توجه
 ثابت مقابل طرف فساد اینکه مگر اند؛شده سفارش ظنحسن به اس م، مؤمنان در .باشد

 از! دیا اآورده ماان یا کاه  یکسان  ا»: فرمایدمی میکر  رآنلاداوند متعال در  کهشود؛ چنان

 روایاات  در(. 21 حجرات،) «است گناه هاگمان از یبعض رایز د؛یکن  ددارلاو هاگمان شتریب
( ع) علی حضرت کهاست؛ چنان شده تأکید سوءظن از دور  و ظنحسن داشتن بر نیز
، 2187زاده، )با ر ، صالحی و حاجی« نِیالادّ  سَ مۀُ وَ القلبِ راحَۀُ الظَّنِّ حسُنُ»: فرمایدمی

: اناد فرماوده  بادگمانی  از پرهیاز  ضارورت  درباارۀ  164 (؛ همننین در حکمت11ص. 
 برداشت آن،  برا چراکه ؛ ببر بد گمان شد، لاارج یکس دهان از که یسخن به ستین ستهیشا»

«.داشت توانیم ییکوین
ها  حضرت علای )ع( در ارتباا    ا  که از فرمانترین ویژگیمهم:  لادامحور( خ

جنبۀ تربیتی نیز دارد، لادامحور  است. کسی  آید ودست میبا امور ادار  و سیاسی به
لاواهد به مردم لادمت نهد و میکردن جامعه و مسائل سیاسی گام میکه در عرصۀ اداره

کند، باید در هر وضعیتی لاداباور و لادامحور باشاد؛ یعنای حادود مرزهاا  الهای را      
باه هماین    گیر  کلیۀ اعمال و رفتارهایش معیار الهی داشته باشاد؛ رعایت کند و جهت

 سابحان  لاداوند»اند: ، امیر مؤمنان به مالک اشتر فرمان دادهالب غه نهج 21 ۀنامسبب، در 
کناد   اش اری که را یکس عزت و  اری بزرگ  لادا رایز نما؛  اری زبان و دست و  لب با را
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کسانی که با  لب، زبان، دست و در یک کا م، باا   «. اسات  کرده نیتضم بدارد، زشیو عز
جودشان از دین لادا حمایت کنند و در تماام کارهایشاان لاادامحور باشاند، از     تمام و

که لاداوند متعال در آیۀ هفتم از ساورۀ محماد باه    شوند؛ چنانمند مینصرت الهی بهره
)احساانی،  « کناد یما  تاان  اری لادا د،یکن  اری را لادا نید شما اگر»مؤمنان فرموده است: 

 (.12، ص. 2197
ز دیگر مسائلی که باید در تربیت سیاسی زماماداران و مادیران    : یکی امدارحق( ذ

مدار  اسات. رعایات حقاو  دیگاران، محاور  اراردادن حاق وبدان توجه کرد، حق
مدار  هستند. حضرت علی )ع( ها  حقگویی، و دور  از لاودمحور ، مصدا راست

 افراد»دهند: ر میدربارۀ این مسئله به مالک اشتر، هنگام انتخاب همکاران نزدیکش دستو
کان کاه در    تار کیا را باه لااود نزد   یکسا  لاود، لاواص انیازم! کن کینزد لاود به را گوحق

؛ همننین دربارۀ حق والی «صراحت لهجه داشته باشد است، تلخگفتار حق  گرچه ،ییگوحق
 هاا آن نیبرا ادا کند، حق در تیحق رع ،یو وال یحق وال ت،یرع هرگاه»فرمایند: و رعیت می

امام درباارۀ اجارا  حاق باه مالاک      «. شودیاستوار و روزگار اص ح م ن،ید  واعد و زیعز
 ف،یا اجارا کان و در انجاام تکل    گانگان،یب و کانینزد از باشد هرکه  برا را حق»فرمایند: می

« ردیا  ارار نگ  لیا طباق م  ،و لااواص  شاان یلاو ۀدربارحق   گرچه اجرا باش؛ بایشک و باربرد
گاویی و  (؛ بنابراین، یکی از صفات برازندۀ زمامدار، حاق 16-12، ص. 2197)احسانی، 

 ۀذائقا  در کاه  هرچناد  گفت؛ دیبا را حق»مدار  است و طبق ک م رسول لادا )ص(: حق

هاا  درسات   یاران راستین امیرالمؤمنین همانند مالک اشتر دراثر تربیت«. دیتلخ آ یبعض
و تاا آلاارین روزهاا  معیار  برلاوردار بودندگویی و حقآن حضرت، از صفت حق

 (.16، ص. 2197 دم ماندند )احسانی، شان بر آن، ثابتزندگی
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ای ازدیدگاه حضرت علی )ع(های اخلاق حرفه. مؤلفه0شکل 

گرفته دربارۀ موضوع موردبحث ماا در دالاال و لااارج    ها  صورتپیشینۀ پژوهش
ا  با ( مقاله2172مانی و با ی نصرآباد  )کشور به شرح ذیل است: صالحی امیر ، رح

اناد کاه از   را در ایان زمیناه نگاشاته   « هاا ا  در ساازمان حرفاه  الا   ضرورت»عنوان 
ها  مهم آن، ضرورت توجه مدیران فرهنگی باه ایجااد اصاول انساانی و الاا        یافته
( نیاز در  2174توان نام برد. بور اانی فراهاانی و رضاایی )   ها را میا  در سازمانحرفه

رعایت الاا  اند دریافته« ا ها  رسانها  در سازمانالا   حرفه»پژوهشی با عنوان 
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جامعه را دچاار   ،سازمان از یک سو شودو سبب می ت داردا  در سازمان ضرورحرفه
بلندمدت  منطقی و لاردمندانه، منافع ها تعارض نکند و از سو  دیگر، با اتخاذ تصمیم

د.لاود را تضمین کن
الاا     ۀرابطا »ا  با عناوان  ( در مقاله2171) کهرود  و فربهنام ،عنایتی، نیازآذر 

ا  باا تعهاد ساازمانی و ابعااد     الا   حرفاه  اندنتیجه گرفته« ا  و تعهد سازمانیحرفه
باا   همنناین  ؛دار و مثبت داردامعن ا هنجار ( همبستگیو  آن )عاطفی، مستمر ۀگانسه

 ؛(P<0.001) بینی کارد پیشتعهد سازمانی کارکنان را  توانمیا  الا   حرفه استفاده از
تعهد سازمانی  ۀا ، میانگین نمرافزایش یک نمره در الا   حرفه درنتیجۀا  که گونهبه

( درپای نگاارش   2171زاده )یاباد. مصاباحی و عبااس   مینمره افزایش  184/4کارکنان، 
پانج  وجاود   باه « ا  در آماوزش عاالی  الگو  سیستمی الا   حرفه»با عنوان ا  مقاله

عوامال  الاف(   اناد: به شرح ذیل دست یافتاه  فرعی ۀدرونمای هفدهبانی و سایه ۀدرونمای
 ؛ ب(وجادان(  و الا   فرد  )استانداردها  الا   فرد ، اعتقااد  لبای، لااودکنترلی   

؛ گیار ( مشارکت در تصمیم و رلاواهانهعوامل مدیریتی )نقش الگویی مدیران، رفتار لای
فرهناگ   و هاا  راهبارد  الاا     کاارگیر ، برناماه  هعوامل سازمانی )گزینش و با  ج(

)الااا   آموزشای، الاا   پژوهشای و الااا       عوامال الاا   شاغلی    ؛ د(ساازمانی( 
 وضاعیت  و سیاسی، اعتماد عماومی  وضعیتعوامل فراسازمانی )فرهنگ، ؛ ه( ارتباطی(
 کاه  اندنشان داده ازطریق مدل سیستمی را روابط بین متغیرها هایت، آنانندر .ا تصاد (

عوامال ماؤثر بار الاا        هاا پژوهش آننتایج و د گذارر میاثا  یند الا   حرفهافر بر
 اعتباریاان  ، کاووسای و رشیدپور ،علیهشا ند.کا  در آموزش عالی را مشخص میحرفه

، «ایاران ها  ا  در سازمانساز  الا   حرفهالگو  پیاده»ا  با عنوان ( در مقاله2174)
براساس روش اسناد  از منابع معتبر موجود  را ا عوامل مؤثر بر الا   حرفه نخست،

تکنیاک دلفای    پایاۀ بررا  انرگذار ازنظار متخصصا  اثترین عوامل مهم استخراج و سا 
را  شاده اهمیت و اولویت هریک از عوامل شناساایی  ،ثیرأت میزانگاه اند؛ آنکردهپالایش 

این پژوهشاگران  ها  . یافتهانددهکرطراحی  را بر رویکرد سیستمیتعیین و الگو  مبتنی
در ساه بُعاد    را هاا ا  در ساازمان ساز  الا   حرفهعوامل مؤثر بر پیاده دهدنشان می

ا  با ( در مقاله2174توان بررسی کرد. س جقه و صفر  )میفرد ، سازمانی و محیطی 

http://fa.journals.sid.ir/SearchPaper.aspx?writer=68982
http://fa.journals.sid.ir/SearchPaper.aspx?writer=68982
http://fa.journals.sid.ir/SearchPaper.aspx?writer=167091
http://fa.journals.sid.ir/SearchPaper.aspx?writer=200863
http://fa.journals.sid.ir/SearchPaper.aspx?writer=112784
http://fa.journals.sid.ir/SearchPaper.aspx?writer=112784
http://fa.journals.sid.ir/SearchPaper.aspx?writer=210184
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باین تماام   اناد  نتیجاه گرفتاه  « ادان دانشگاها  با عملکرد استالا   حرفه ۀرابط»عنوان 
حساس، داشتن روابط دوگانه با  ها ها  الا   آموزشی جز پردالاتن به موضوعمؤلفه

بر رار معنادار  ا رابطه ،به محل آموزش با عملکرد استادان گزاردندانشجویان و احترام
کنناد و ایان   مای ها  الا  ی در تدری  و آموزش توجه استادان به اغلب مؤلفهاست. 

یی ک س و همننین یادگیر  بهتر و ااثربخشی آموزش و کار یافتنافزایش مسئله، سبب
ا  الاا   حرفاه  »ا  با عنوان ( در مقاله2174. لی  حسینی )شودمؤثرتر دانشجویان می

، باه  الب غاه  نهجو   رآنویژه دریافته است در منابع اس می و به« ها  اس میدر آموزه
ها  زندگی فرد  و اجتماعی انسان پردالاتاه شاده اسات و    ایدهاونبایدها و الزامهمۀ ب

 گذارند.ا  اثر میباورها  دینی بر ارتقا  الا   حرفه
شاده، در پاژوهش حاضار، درصادد     بدین ترتیب، براساس لالأ پژوهشی شناساایی 

ها هستیم:گویی به این پرسشپاسخ
 اند؟زدیدگاه حضرت علی )ع( کداما  مدیران اها  الا   حرفهالف( مؤلفه
ا  مدیران ازدیدگاه حضرت علی )ع( چگوناه  ها  الا   حرفهبند  مؤلفهب( رتبه

 است؟
ها  دینی، نصوص فراوانی دربارۀ اهمیت این تحقیق از آن جهت است که در آموزه

تاه  ا  وجود دارد و در دعوت انبیا نیز دربارۀ این مقوله، سخنان بسایار گف الا   حرفه
ها  دینی و حرکت اص حی انبیا در همۀ ابعاد و ازجمله بُعد الا  ی شده است. آموزه

الاصول و سرسلسالۀ هماۀ   بر توحید است؛ به همین سبب، توحید که اصلانسان، مبتنی
شان پیوند لاورده آید، با تاروپود مکتب الا  یشمار میباورها در نظام ادیان آسمانی به

تبار بخشیده است. م ک نهایی الا   در حرفه را براساس لاداباور  و به آن، مبنا و اع
توان تبیین کرد. هر رفتار  که انسان را به لادا نزدیک کند، شالاصی بارا  ارزیاابی   می

فضیلت است و برعک ، هر روشی کاه انساان را از لاادا دور کناد، شالاصای بارا        
گاذار    ی در حرفاه ارزش آید؛ بر همین اساس، افعال الا شمار میسنجش رذیلت به

کننادۀ رواباط   عناوان تنظایم  (. از طرفی الا   به14، ص. 2188شوند )نجارزادگان، می
ها همواره اهمیت بسیار داشته است و درحوزۀ مدیریت نیز این ساازوکار درونای   انسان

وجاود آورد. نقاش   تواند عملکردهاا  الا  ای را باه   ها  بیرونی میبدون نیاز به اهرم
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ها، و رفتارها و ارتباطات، مهم ها و انتخابگیر در عملکردها و رفتارها، تصمیمالا   
 (.2، ص. 2187 ،یو صاد  سنبلی پورنیحسزاد، کننده است )بیکو تعیین

بودن یا نبودن رفتارها و عملکردها پیامدهایی مثبت یاا منفای در ساازمان را    الا  ی
مسائله، سا مت ادار  و ازجملاه پیامادها       دنبال دارد. ازجمله پیامدها  مثبت اینبه

(؛ از ایان  47، ص. 2172توان ذکر کرد )بور اانی فراهاانی،   منفی آن، فساد ادار  را می
هاا  اسا م و روش   ا  را براسااس آماوزه  رو ، در مقالۀ حاضر، اصول الا   حرفاه 

کنیم.بررسی می الب غه نهجمدیریت امام علی)ع( در 

روش پژوهش

دادن آن از روش تحلیل محتاوا اساتفاده   ازنوع توصیفی است و برا  انجام پژوهشاین 
ماورد( و   97هاا ) ماورد(، ناماه   142هاا ) ایم. جامعۀ آماار  تحقیاق، کلیاۀ لاطباه    کرده

شود و تمام موارد ازطریق سرشمار  مورد( را شامل می 484) الب غه نهجها  حکمت
هاا  الاا     لیسات حااو  مؤلفاه   آور  اط عات از چاک اند. برا  جمعبررسی شده

، واحد تحلیل در این پاژوهش،  الب غه نهجایم. با توجه به ماهیت ا  استفاده کردهحرفه
گیرند. برا  ها  این کتاب را دربر میها  کوتاه و بلند  بوده است که روایتپاراگراف
فاه را شامارش   ها  مربو  به هر مؤلها و حکمتها، نامهدادن تحقیق، ابتدا لاطبهانجام

دست آوردیم؛ سا  باارِ اط عااتی و ضاریب    ها  هر مؤلفه را بهکردیم و فراوانی پیام
ها محاسبه کردیم. بار اط عاتی و ضریب اهمیت ها را براساس فراوانی مؤلفهاهمیت آن

با یکدیگر رابطۀ مستقیم دارند و به عبارت دیگر، هر در بار اط عاتی یک مقوله بیشاتر  
یب اهمیت آن نیز بیشتر لاواهد بود.باشد، ضر

ها با استفاده از تکنیک آنتروپی شانون صورت گرفته است کاه  بررسی و تحلیل داده
هاا دارد. براسااس ایان روش کاه     در بحث تحلیل محتوا نگاهی جدید به پردازش داده

نجاام  تر و معتبرتار ا صورتی بسیار د یقها بههاست، تحلیل دادهبرگرفته از نظریۀ سیستم
گیار  چندشالاصاه بارا ها  تصامیم لاواهد شد و تکنیک موردبحث، یکی از روش

 محاسبۀ وزن معیارهاست.
 الب غاه  نهجها  ها و حکمتها، نامهاط عات موردنیاز در این پژوهش را از لاطبه

هاا برحساب   بند  دادهها از روش آمار توصیفی مانند دستهگرد آورده و در تحلیل داده
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ایم. برا  تعیین روایی پاژوهش  ها استفاده کردهدرصد فراوانی و ترسیم جدولفراوانی، 
هاا و  هاا، ناماه  و تماام لاطباه   الب غاه  نهاج ها  تحلیل محتوا به ها و مؤلفهبه شالاص
هاا ازطریاق تکنیاک آنتروپای     از بهنجارکردن دادهها  آن مراجعه کردیم و پ حکمت
، و فراوانای و  1اهمیت هر مؤلفه در جادول  ، ضریب 2بارِ اط عاتی در جدول  شانون،

مشخص  4و  1ها  ها  تحلیل جامعۀ آمار  در جدولضریب اهمیت هریک از واحد
.شد

های پژوهشیافته

ها  الاا    ، مؤلفهالب غه نهجها  ها و حکمتها، نامهدر این پژوهش، براساس لاطبه
دادن ایان کاار، نخسات،    امتحلیل شدند. برا  انج 2ا  به شرح مندرج در جدول حرفه

تهیاه شاد    الب غاه  نهاج ها برحسب هر مؤلفاه در  ها و بار اط عاتی آنمجموع فراوانی
هاا   شکل دادهها  این جدول براساس روش آنتروپی شانون به(؛ سا  داده2)جدول 

طاور کلای،   ها محاسبه شد تا مشاخص شاود باه   بهنجارشده درآمد و ضریب اهمیت آن
(؛ همنناین  1وجه و اهمیت به کادام مؤلفاه الاتصااص دارد. )جادول     بیشترین میزان ت

و ضریب اهمیت واحدها  تحلیل جامعۀ آمار  1فراوانی واحدها  تحلیل در جدول 
 گزارش شده است. 4در جدول 

 البلاغه نهجای در های اخلاق حرفه. توزیع فراوانی و بار اطلاعاتی مؤلفه0جدول 

فراوانیمؤلفهردیف
4  بردبار2
1لالقیرفتار  و لاوشلاوش1
1دار امانت1
1لادمتگزار 4
1 توجه به حرمت و کرامت کارمندان2
2 گراییسالار  و اهلیتشایسته6
2 مند  شخصیع  ه9
2 تأمین مالی و توجه به وضعیت معیشت کارکنان8
2 حفظ امنیت شغلی کارکنان7
2 نظارت، بازرسی و پیگیر 24
2 ارزشیابی کارکنان و و  دردانی از آنان22
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فراوانیمؤلفهردیف
2 پذیر مسئولیت 21
2 بند  امورانضبا  کار  و اولویت 21
2رفق و مدارا24
2تواضع22
2 رعایت عدالت26
2پرهیز از لاودکامگی29
2مشورت28
2 وفاکردن به عهد27
2المالصیانت از بیت14
2ظنحسن12
2لادامحور 11
2 مدار حق11
2گرایی انون14
2پیگیر  امور12

، بردبار  با چهار الب غه نهجا  در مؤلفۀ الا   حرفه 12در این جدول، ازمیان 
لالقی با سه فراوانی و بار رفتار  و لاوشفراوانی و بار اط عاتی بیشترین، لاوش

و توجه به حرمت و  دار  و لادمتگزار ها  امانتاط عاتی در مرتبۀ دوم، مؤلفه
صورت ها بهکرامت کارکنان با دو فراوانی و بار اط عاتی در مرتبۀ سوم، و بقیۀ مؤلفه

 ها  بعد   رار دارند.مساو ، با یک فراوانی و بار اط عاتی در مرتبه
بیان  الب غه نهجا  مدیران از ها  ذکرشده فقط درلاصوص الا   حرفه* فراوانی مؤلفه

ذکر شده است. الب غه نهجها  دیگر در ها  موردبحث در موضوعشده و مؤلفه

 البلاغه نهجها در و ضریب اهمیت مؤلفه 0های بهنجارشدۀ جدول . داده3جدول 
درصدمؤلفهردیف
8/21بردبار 2
6/7لالقیرفتار  و لاوشلاوش1
4/6دار امانت1
4/6لادمتگزار 4
4/6 انتوجه به حرمت و کرامت کارمند 2
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درصدمؤلفهردیف
1/1گراییسالار  و اهلیتشایسته6
1/1مند  شخصیع  ه9
1/1 تأمین مالی و توجه به وضعیت معیشت کارکنان8
1/1حفظ امنیت شغلی کارکنان7
1/1نظارت، بازرسی و پیگیر 24
1/1 ارزشیابی کارکنان و  دردانی از آنان22
1/1پذیر مسئولیت21
1/1 بند  اموراولویت انضبا  کار  و21
1/1رفق و مدارا24
1/1تواضع 22
1/1رعایت عدالت26
1/1پرهیز از لاودکامگی29
1/1مشورت28
1/1وفاکردن به عهد27
1/1المالصیانت از بیت14
1/1ظنحسن12
1/1لادامحور 11
1/1مدار حق11
1/1گرایی انون14
1/1پیگیر  امور12

 8/21دهد بیشترین ضریب اهمیت، متعلق به مؤلفۀ بردبار  با این جدول نشان می
دار  و درصد در مرتبۀ دوم، امانت 6/7لالقی با رفتار  و لاوشدرصد است. لاوش

درصد در مرتبۀ سوم، و بقیۀ  4/6لادمتگزار  و توجه به حرمت و کرامت کارمندان با 
ار دارند.درصد در مرتبۀ بعد   ر 1/1ها با مؤلفه
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. فراوانی واحدهای تحلیل جامعۀ آماری پژوهش5جدول 

درصدفراوانیواحد تحلیلردیف
824نامه2
62/19حکمت1
12/21لاطبه1

 الب غه نهجها  ا  در نامهها  الا   حرفهدهد بیشترین مؤلفهاین جدول نشان می
درصد مشاهده شده  2/21اب با ها  این کتها در لاطبهبا پنجاه درصد و کمترین آن

نامۀ این کتاب، در  97(، از 274و  269، در دو لاطبه )الب غه نهجلاطبۀ  142است. از 
حکمت این اثر، در شش  484( و از  96و  67، 21، 22، 46، 12، 16، 2هشت نامه )
صورت مستقیم یا غیرمستقیم به الا   ( به191و  271، 262، 24، 22، 7حکمت )

 ردالاته شده است.ا  پحرفه

ها. واحدهای تحلیل جامعۀ آماری و ضریب اهمیت آن0جدول 

درصدهافراوانی مؤلفهواحد تحلیلردیف
212141نامۀ 2
214/6نامۀ 1
2214/6نامۀ 1
4614/6نامۀ 4
9621/1نامۀ 2
6721/1نامۀ 6
1221/1نامۀ 9
1621/1نامۀ 8
721/1حکمت 7
2221/1حکمت 24
2421/1حکمت 22
26221/1حکمت 21
27121/1حکمت 21
19121/1حکمت 24
26921/1لاطبۀ 22
27421/1لاطبۀ 26
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آمده که بیشترین مؤلفۀ الا    نهج الب غه 21درصد در نامۀ  41مؤلفۀ ذیل با  زدهیس
گرایی؛ تأمین مالی و توجه به هلیتسالار  و اا  در آن ذکر شده است: شایستهحرفه

وضعیت معیشت کارکنان؛ نظارت، بازرسی و پیگیر ؛ ارزشیابی کارکنان و  دردانی از 
لالقی؛ رعایت عدالت؛ پرهیز رفتار  و لاوشآنان؛ لادمتگزار ؛ انضبا  کار ؛ لاوش

از لاودکامگی؛ وفاکردن به عهد؛ توجه به حرمت و کرامت کارمندان؛ لادامحور  و 
درصد در نامۀ  4/6دار  با گرایی و امانتها   انونار . در مرتبۀ بعد ، مؤلفهمدحق

ها  رفق و مدارا، و تواضع با و مؤلفه 22در نامۀ  4/6پنجم، پیگیر  امور و بردبار  با 
اند.آمده 46درصد در نامۀ  4/6

گیریبحث و نتیجه

 شوندجمعی محسوب میبا ارت حوزۀ ها ترین چالشهنجار، ارزش و الا   از دیرینه
ها  حیات بشر  ها همواره حاکم بر تمام جنبهها و آرماناس م نیز الا  ، ارزش و در
سااز  محایط   اند. یکی از راهکارها  سالمشدهروابط فرد  و اجتماعی معرفی  ۀو هم

سازمانی، احیاا  الا  یاات در آن اسات. الاا   در ساازمان، ارتباطاات اثاربخش را
ور  ساازمانی و رضاایت شاغلی در کارکناان، و     آورد و موجب ایجاد بهرهمیوجود به

شود. یکی از مشک ت جامعۀ امروز  این است درنهایت، تعالی و پیشرفت سازمان می
گاه الا   درحوزۀ حرفه و شاغل مطارح نباوده اسات؛ حاال آنکاه در       که در آن، هی 

ا  توجه شاده  و هم درحوزۀ حرفهها  دینی، به مقولۀ الا  ، هم درحوزۀ فرد  آموزه
ا  تشبیه کرد که یک لبۀ آن، تهدید و لبهتوان به شمشیر دوا  را میاست. الا   حرفه

لبۀ دیگرش فرصت است. ضعف در نظام الا  ی، تهدید، و تقویت این نظام، فرصت را 
و نتاایج  ها میزانی چشمگیر بر فعالیتا  بهآورد. الا   حرفهوجود میبرا  سازمان به
و  دهاد مای  م الا  یات، اعتماد و انگیازش را افازایش  نظاتقویت گذارد. سازمان اثر می

شاود.  تهدیاد باه فرصات تبادیل مای      بدین ترتیب، کند ومعض ت الا  ی را مهار می
بخشد و ریساک را  ارتباطات را بهبود می ،دهدور  را افزایش میا ، بهرهالا   حرفه

آساانی  ا  بار ساازمان، اط عاات باه    حاکمیت الا   حرفه د؛ زیرا درصورتکنمی مک
با آگاهی مدیر و جلوگیر  او از بروز حادثه درنهایت، موفقیت سازمان شود و منتقل می
 یابد.تحقق می
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ساز، ترین منابع هویتعنوان مهمها  دینی بهها  شرعی و ارزشدر عصر کنونی، فرمان
ترین بستر را برا  رشد کنند و تربیت اس می، مطلوبیامنیت و آرامش را به انسان ارزانی م

(. رکن اساسی در گسترش و تعمیق 2184و شکوفایی کمال انسان فراهم آورده است )افروز، 
هاا  مطلاوب،   ها و هادف اس می و رسیدن به آرمان -یکی از تدابیر الگو  پیشرفت ایرانی

ا  الا   اس می و هنجارها  مدنی هتربیت دینی و مشخصاً اس می ازطریق ترویج آموزه
یابد.است که با اهتمام روزافزون مسئولان این حوزه تحقق می

در اندیشۀ توحید  امیر مؤمنان )ع(، ایمان به حقیقت هساتی و باورهاا  دینای در    
هاا   ا ، نقش اساسای دارد؛ از ایان رو ، آن حضارت در فرماان    اص ح الا   حرفه
ر  لاود، بر یااد حاق و معااد تأکیاد کارده و کاارگزاران       ها  اداحکومتی دستورالعمل

ساو  حاضار و نااظر حقیقای و نیاز یاادآوردن       دادن باه دستگاه ادار  لاود را با توجه
ا  فرالاواناده اسات. حضارت    حسابرسی د یق الهی، به پایبند  به اصول الا   حرفه

معاد بنیان نهااده و باه   ا  را بر یاد بر الا   حرفهعلی )ع( صراحتاً رفتار و کردار مبتنی
یاد آورد تا بتواناد  سو  پروردگار را بسیار بهمالک اشتر سفارش کرده است بازگشت به

انصافی، ستمگر ، تند  و سرکشی، دور نگااه دارد  درستی عمل کند و لاود را از بیبه
ا (. باورها  دینی از دو جهت بر ارتقا  الا   حرفه44، ص. 2197شاد تهرانی، )دل
گذارند: از یک سو، و تی انسان به معاد و عالم با ی ایماان داشاته باشاد، نیااز      ر میاث

بیند که در این دنیا  فانی با توسل به فریب، لایانت، ستمگر ، تکبر و... مو عیات  نمی
از چند صباح، آن را رها کند و به دیار دگر رود؛ از ساو   دست آورد و پ و مقامی به

ا ایمان دارند و او را همواره حاضر و نااظر بار اعماال و رفتاار     دیگر، افراد  که به لاد
دادن شااوند و در انجااام داننااد، در محضاار الهاای، گناااهی مرتکااب نماای   لاااود ماای 
هاا  لالاق هساتند و ایان ویژگای    دار، متواضع، صابور و لااوش  هایشان امانتمسئولیت

.(22، ص. 2174حسینی، ) آیندشمار میا  بهها  ایجاد الا   حرفهپایه
ا  اسات کاه   تازگی مطرح شده، الا   حرفهها  دانش الا   که بهیکی از شالاه

هاا  اسا م، یکای از    باید ازلحاظ مبانی معرفتی به آن توجه شاود. از آنجاا کاه آماوزه    
ا  اسات، در پاژوهش حاضار، اصاول الاا  ترین منابع شنالات الاا   حرفاه  مهم
ایم.بررسی کرده الب غه نهج  هاها و حکمتها، نامها  را در لاطبهحرفه
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ا  به اصول الا   حرفه الب غه نهجدهد امام علی )ع( در ها  تحقیق نشان مییافته
ها  آن توجه کرده و در موارد متعدد، اصحاب و کاارگزاران لااود و همنناین    و مؤلفه

ا  مؤلفۀ الا   حرفه 12اند. کشف تمام بشریت را به رعایت اصول الا  ی فرالاوانده
، توجه بسیار زیاد امیر مؤمناان باه مسائلۀ    الب غه نهجها  ها و حکمتها، نامهدر لاطبه

 کند.الا   در جامعه و درمیان کارگزاران و مردم را تأیید می
، الب غه نهجا  در ها و اصول الا   حرفهها  پژوهش، ازمیان کلیۀ مؤلفهطبق یافته

لالقای،  رفتاار  و لااوش  بعاداز آن، لااوش   اصل بردبار  بیشاترین اهمیات را دارد و  
هاا  موردتأکیاد   دار ، لادمتگزار ، و توجه به حرمت و کرامت کارمندان، مؤلفهامانت

امام هستند.
 نصارآباد  یو باا   یرحمان ، ریام یصالحهایی همنون این یافته با نتایج پژوهش

 کهارود   و فار بهناام  ،عناایتی ، نیاازآذر  (، 2174(، بور انی فراهانی و رضایی )2172)
( 2174(، و س جقه و صفر  )2174) اعتباریان ، کاووسی ورشیدپور ،علیشاه(، 2171)

ها بر ضرورت توجه مدیران باه اصاول الا  ای و    همخوانی دارد. در همۀ این پژوهش
منظور اثربخشای  رعایت آن، و ایجاد تعهد سازمانی و رابطۀ متقابل مدیران و کارکنان به

  نصارآباد  یو باا   یرحماان  ، ریا ام یصاالح ده است. نتایج تحقیق ها تأکید شسازمان
( که همسو با پژوهش حاضار هساتند، بار    2174( و بور انی فراهانی و رضایی )2172)

کنند و سا جقه  ها تأکید میها در سازمانضرورت توجه به اصول الا  ی و رعایت آن
ل استادان با دانشجویان اشاره ( در تحقیق لاود، به رابطۀ معنادار و متقاب2174و صفر  )

آمیز مدیران و کارکنان با راستا با پژوهش حاضر درلاصوص رابطۀ احتراماند که همکرده
 هاست.یکدیگر جهت اثربخشی در کارآیی سازمان

ا  در نامۀ ترین و بیشترین بحث )شامل سیزده مؤلفه( درلاصوص الا   حرفهمهم
کاه او را باه   هجار   مار ، هنگاامی    18در ساال   )نامۀ امیرالمؤمنین به مالک اشتر 21

ا  و تأثیر آن بر بشاریت و  فرماندار  مصر برگزید( آمده است که اهمیت الا   حرفه
دهد. با توجاه باه نیااز    ها، مدیران و کارگزاران را نشان میروند توسعه و بهبود سازمان

ها شود در دانشگاهمی ا  پیشنهادشدید جامعۀ امروز  به استفاده از اصول الا   حرفه
ا ، بیشاتر توجاه   ها  الا   حرفاه ویژه مسائل و مؤلفهو به الب غه نهجها به و سازمان

گیار  الاا   شاغلی،    شود و ا دامات لازم در این حوزه صورت گیرد تا شاهد شاکل 

http://fa.journals.sid.ir/SearchPaper.aspx?writer=68982
http://fa.journals.sid.ir/SearchPaper.aspx?writer=68982
http://fa.journals.sid.ir/SearchPaper.aspx?writer=167091
http://fa.journals.sid.ir/SearchPaper.aspx?writer=200863
http://fa.journals.sid.ir/SearchPaper.aspx?writer=112784
http://fa.journals.sid.ir/SearchPaper.aspx?writer=112784
http://fa.journals.sid.ir/SearchPaper.aspx?writer=210184
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ا  متناسب با جامعۀ علو  باشیم؛ همننین مدیران باید بر ابعاد فرد ، اجتماعی و حرفه
ا  و نیز ابعاد الاتصاصی آن براساس مشاغل مختلاف، حاین کاار    می الا   حرفهعمو

عنوان الگو  دیگران، در رعایت عملی اصول الا  ی، پیشقدم باشند و با تأکید کنند، به
تشویق و ترغیب متناسب با الا  یات و  وانین سازمان، و ایجاد محیطی دور از تنش و 

نف  و انگیزۀ مضاعف کارکناان و نیاز     و اعتمادبهوریافتن بهرهاسترس، سبب افزایش
 ها  سازمان شوند.یافتن هدفتحقق

نقش مدیران در پایبند  به رعایت الا   و  اانون  دهد   پژوهش نشان میهایافته
 و ضرور  است. رفتار مدیران مهمها از استقرار نظام الا  ی، در سازمان، و حمایت آن

 ،مادیران ارشاد ساازمان    چنانناه د و گذارمی اثرسازمانی فرهنگ  میزانی چشمگیر بربه
یاباد. درپای   ارتقاا مای  داشته باشند، فرهنگ الا  ی در سازمان  محورالا   یرفتارهای

 دهیها، آموزشن در سازمانیانورگیر  نیرو  انسانی مقید به رعایت الا  یات و  کابه
ن، و درنهایت، تادوین  یانوو   کارکنان پایبند به رعایت الا  یات ازسو عملی الا   
ارزشای و هادایتگر مادیران و     -که سند  بارا  معیارهاا  الا  ای    ا منشور الا  ی
کردن الا   ازجمله راهکارها  نهادینهها  ارزشی نظام است و سو  آرمانکارکنان به

ا   اادر لاواهاد باود    شود، حاکمیت الا   حرفهمحسوب میمها در سازمان ا حرفه
هاا  بخشایدن هادف  ها و تحققدادن تنشنی بسیار چشمگیر، سازمان را در کاهشمیزابه

گویی سازمانی را تسهیل کند.یار  دهد و فرایند پاسخ

منابع
(.مترجم ،)ناصر مکارم شیراز  میکر  رآن
 تحقیقاتی امیرالمؤمنین. -دشتی، مترجم(.  م: مؤسسۀ فرهنگی محمد( )2181) الب غه نهج

)محمدعلی انصار ، مترجم( )جلاد   شرح غرر الحکم و درر الکلم(. 2169د )آمد ، عبدالواح
 (. تهران: علمی.1

، ماهناماۀ معرفات  (. تربیت سیاسی کارگزاران در مدرسۀ امام علی )ع(. 2197احسانی، محمد )
17 ،461-498. 
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.218-242(، 12)6، فصلنامۀ فراسو  مدیریتشر ی. 
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ک.48 ک(125 کک راهداردکاصلاحکوکتیبیسکا،.کک(.کاخلاقکحیفه1391بویرانرکفیاهانر کسهیلاک 

،.ککاهیسان،ککهاسازرانککدیکک،احیفهککاخلاق(.کک1394 رککرصطفکک مرکوکیضاکک؛لایسهکک رکفیاهانربویران

ک.128-108( ک16 5 کرمابکرهیکمدنشی
راهداردککا،.کک(.کاخلاقکحیفه1389یضگا؛کوکصگادرر کرحمرک پویکسگدبلر کعلرح گی؛؛ککزاد کجعفیبیک

ک.7-1 ک(126وککک125 ک رایکوکجارعه
(.کتأثییکعوارلکسگگگازرانرکبیکیشگگگرک1391پوی کداودک صگگگادرر کرحمر؛کوکابیاهی ؛ککزاد کجعفیبیک

ک.63-55 کک(2 کک فصلداردکاخلاقکدیکعلومکوکفداوی،ا،کرایردان.ککاخلاقکحیفه
ک.73-18 کک(137 ک راهداردکح ابرایا،.کک(.کاصولکاخلاقکحیفه1379پویمان   کارییک 

ک.(21 ک فصلداردکدم؛کوکایتباطاتا،کخبیکدیکاسلام.کحیفه(.کاخلاقک1383جبلر کپیمانک 
فصلداردکپژوهشرک(.کبییسرکیومکیدها،کنظی،کبهکررمیمسکاسلارر.ک1390چاووشر کسیرکراظ ک 

ک.53-42 کک(2 کک دانشنا کارامکصادقک ((
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-81 کک(136 ک راهداردکرایکوکجارعهها،کاسگلارر.کا،کدیکآروز (.کاخلاقکحیفه1390ح گیدر کلیلاک 
ک.99

(.کتهیان:ک3 چاپککالبلاغهککنهجکدیک،ادایکاخلاق:ککارانسکککایباب(.ک1379شگادکتهیانر کرصگطفرک دل
کدیما.

ک.1.کصک83/ک6/ک9یوزناردکریهان کک
.ککا،کباکعملکیدکاسگگمادانکدانشگگنا فهاخلاقکحیککدیابطکک(.1394سگگلاجقه کآزمما؛کوکصگگفی، کثداک 

ک.110-103( ک3 10 ککفصلداردکاخلاقکدیکعلومکوکفداوی،
ا،کدیکررمیمسکریفیسکفیاگیی.کک(.کاخلاقکحیفه1386باف کعذیا؛کوکسگگیرر، کرحمریضگگاک شگگال

ک.110-99 ک(4وکک3 کک فصلداردکاخلاقکدیکعلومکوکفداوی،
النو،ککک(.1394 ککاربیعلرکک اعمبایمانک؛کواسگگماعیلکک راووسگگرک؛علرک یشگگیرپویکک؛رهیزادکک علرشگگا 

-ک393( ک39 14 ککیمسکشگهی،ررمککفصگلدارد.کها،کامیانا،کدیکسگازرانسگاز،کاخلاقکحیفهپیاد 
ک.405

باررکنصیآباد، کعلرک  اریی، کسیرکیضا؛کیحمانر کجعفی؛کوک (.کضیویتکاخلاقکک1391صالحرک
ک.172-155 ک(10وکک9 ک راخلارک،هاپژوهشکدفصلدارها.کا،کدیکسازرانحیفه

-113 کک(4 ک پژوهشگگداردکاخلاقا،.کک(.کیومکیدکنظی،کبهکدانشکاخلاقکحیفه1388عارلر کردیژ ک 
ک.148
 ک(87 15کک پژوهشکددمآکدراهدارا،.کک(.کازکحکمسکعملرکتاکاخلاقکحیفه1383نژاد کرحمرک غفوی،

ک.56-61
دیکرگرمیمگسکعلو،.(.کاخلاقکحیفگه1381فیاریزکریارلکر کاحگرک  هگا،کاجممگاعرککپژوهشککا،ک

ک.78-63 ک(33وککک32 ک اسلارر
.کتهیان:کریرزککورایر گگگ کدیکککراخلارکک،هاسگگگازران(.کک1385فیاریزکریارلکر کاحرکوکهمکگایانک 

کشرن.رطالعاتکجهانر
.کالبلاغگهککنهجککدیکک،احیفگهاخلاقکککک،وکالنوکککرربگان(.کک1386فیاریزکریارلکر کاحگرکوکهمکگایانک 

کتهیان:کپژوهشکرۀکرطالعاتکفیهدنرکوکاجمماعر.
ککرکبییسگککوکاسگلامککرگا مازدکیانمررکک،احیفهکاخلاقک،هار لفهککمرشگداسگا(.کک1393زاد  کعلرک ریم 

ناردکرایشگگداسگگر(.کدانشگگنا کپیامکنویک.ک پامانزمتبیککراجمماعک؛یتأرککسگگازرانککیانمررکک؛یدیبککآن
کاسکو کامیان.
ک.30 کنقرککرمابا،.کک(.کاخلاقکحیفه1383راهیدر کسلمانک 
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ا،کدیکآروزشکالنو،کسگگی گگممرکاخلاقکحیفه(.کک1392زاد  کعبا ک رصگگباحر کریم ؛کوکعبا 
ک.33-11( ک10 3 ککر مماخلاقکزککدفصلدار.کعالر

ک.کتهیان:کصریا.،نبوککۀییسدیککک،ییسِ(.ک1366رطهی، کریتضرک 
.کک ((کصگادقکارامککرگا مازدکراخلارککسکیتیبکک،هایوشکوکاصگولکک رربان(.ک1384روسگو، کصگاح ک 

کتهیان:کدانشنا کشاهر.
ک.25-9 ک(4 ک پژوهشداردکاخلاقا،.کک(.کتوحیرگیامرکوکاخلاقکحیفه1388اللهک نجایزادگان کفمح

ک.211 کراهداردکتربییا،.کک(.کضیویتکاصلاحکر ییکوکیعامسکاخلاقکحیفه1388نوشی؛ کنومرک 
اخلاقکککدیابطگک(.کک1393 ککزهیاکک رهیود،کک؛کویضگگگاکک فیبهدگام؛ککتیانگه ککعدگاممر؛ککریوریث ککنیگازآری،
ک.42-34( ک87 27 کیانماکک،پیسمایکمدنشی.ککا،کوکتعهرکسازرانرحیفه

ک.64-57 ک(203وککک202 ک رانونکورلاا،.کک(.کپییارونکاخلاقکحیفه1387موسفرکرحله کابیاهی ک 
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