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Abstract
Marriage has been described as 
the most important and most basic 
human relationship. This is because 
it prepares the ground for family 
relations and nurturing the future 
generation. On the other hand, the 
best device for humans’ relations is 
verbal interaction, because humans 
can communicate their needs and 
requests through it. The present 
study aims at investigating the 
effect of teaching verbal skills on 
family functioning with an emphasis 
on Islamic sources. The method 
used was an experiment based on 
pretest and posttest with a control 
group. The participants Answered 
McMaster Family Assessment 
Device questionnaire. The statistical 
population of this study were 
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چکيده
ازدواج مهم‌‌ترين و اساســي‌‌ترين رابطه بشــري 
توصيف شــده است؛ زيرا بناي رابطه خانوادگي و 
تربيت نســل آينده را فراهم مي‌‌‌ســازد. از طرفي 
بهترين وســيله ارتبــاط انســان‌‌‌ها گفت‌وگو و 
مراودات کلامي است؛ زيرا انسان‌‌‌ها مي‌‌توانند از 
اين راه نياز‌‌‌‌‌ها و خواســته‌‌‌هاي خود را به يکديگر 
انتقال دهند. هدف از اين پژوهش بررسي ميزان 
اثربخشي آموزش مهارت‌‌هاي کلامي با تأيكد بر 
منابع اسلامي بر ســطح عملکرد خانواده است. 
روش انجام اين پژوهش از نوع آزمايشي در قالب 
طرح پيش‌آزمون و پس‌آزمون با گروه کنترل بود. 
شــرکت‌کنندگان در اين پژوهش به پرسش‌نامه 
عملکرد خانواده مک‌مســتر پاســخ دادند. جامعه 
آماري اين پژوهش از طريق نمونه‌گيري تصادفي 
خوشــه‌اي از ميان تمام زنان متأهل منطقه 15 
شــهر تهران که از ســطح عملکــرد خانوادگي 
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خود رضايت نداشــتند، انتخاب شــدند. داده‌‌هاي 
به‌دســت‌آمده بــا روش آمــار اســتنباطي تحليل 
کوواريانس بررسي شــد. نتايج به‌دست‌آمده نشان 
مي‌‌دهد که آمــوزش مهارت‌‌هاي کلامي مبتني بر 
منابع اسلامي در افزايش ســطح عملکرد خانواده 
ارتباط، نقش‌ها،  و خرده‌مقياس‌‌هاي حل‌مشــکل، 
همراهي عاطفــي، آميختگي عاطفي، کنترل رفتار 
و عملکرد کلي تأثير داشــته است. همچنين نتايج 
متغير‌هاي جمعيت‌شــناختي،  که  مي‌‌دهد  نشــان 
تحصيلات، سن و سن ازدواج تأثيري بر بالا بردن 
ســطح عملکرد خانواده در نمونه آماري نداشــته 
اســت. در نتيجه، اين بسته آموزشــي با مداخله و 
ايجاد تغيير در آشــنايي همسران با الگو‌هاي ديني 
رفتار‌ کلامي ‌و غيرکلامــي در تعامل با يکديگر و 
رسيدن به بهترين سبک ارتباط، يعني سبک صريح 
و محترمانه، توانسته است در فرايند ارتباط زوجين 

و عملکرد خانواده تغييرات مثبتي به وجود آورد.

مهارت‌‌هاي  اســامي،  آموزه‌‌هاي  کليدواژه‌‌ها: 
کلامي، عملکرد خانواده، زنان.

selected, through cluster random 
sampling, from among all married 
women in district 15 of Tehran city, 
who were not content with their 
level of family functioning. The data 
collected were investigated through 
inferential covariance analysis. 
The findings show that teaching 
verbal skills based on Islamic 
sources is effective in improving 
the level of family functioning 
as well as subscales of problem-
solving, communication, family 
roles, affective responsiveness, 
affective involvement, behavior 
control, and general functioning. 
Besides, the results show that 
demographic variables, education, 
age and age of marriage were not 
effective in heightening the level 
of family functioning. Thus, the 
teaching package could cause 
positive changes in the process 
of relationship of couples and 
family functioning by intervening 
and altering the couple’s level of 
familiarity with religious models 
of verbal and non-verbal behavior 
in interacting with one another 
and achieving the best style of 
relationship – i.e. the explicit and 
respectful style.       

Keywords: Islamic teachings, 
verbal skills, family functioning, 
women
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مقدمه
در ميان روابط انساني، ازدواج اولين و پايدار‌ترين رابطه است که پيشينه‌اي به گستره زندگي 
انسان روي زمين دارد )ســاروخاني، 1370(. ساختار فطري انسان در ابعاد مختلف جسماني 
و رواني نشــان مي‌‌دهد که رابطه زن و مرد در فرايند ازدواج نه‌تنها نســل بشــر را استمرار 

مي‌‌بخشد، بلکه اساس زندگي سالم فردي و اجتماعي است.
نياز‌هاي جســماني، رواني، اقتصادي، اجتماعي و معنوي انســان، که در ازدواج برآورده 
مي‌‌شــود، اين پيوند را داراي ابعاد زيستي، عاطفي، اجتماعي و معنوي کرده است. به جهت 
اهميت اين رابطه انساني، در طول تاريخ همواره عالمان و فلاسفه و نيز اديان گوناگون سعي 
در تحکيــم آن نموده و قوانين و توصيه‌هايي براي اســتحکام آن عرضه کرده‌اند. خانواده با 
توليد فرزندان گســترش ميي‌‌ابد، ولي بي‌ترديد رکن پايدار و نيرومند اين پيوند زن و شــوهر 
هســتند. زن و مرد براي ارضاي نياز‌هاي عاطفي )مانند دلبستگي و حمايت رواني(، جنسي، 

اقتصادي و ديگر نياز‌‌ها رو به ازدواج مي‌‌آورند.
تحقيقات متعدد نشــان مي‌‌دهند که افراد متأهل در مقايســه با افراد مجرد از رضايت و 
ســامت جسماني و رواني بيشــتري برخوردارند )هاويكنز1 و بوث2، 2005؛ هلمز3 و بوهلر4، 
2007؛ ويليامز5، ساســلر6 و نكيلسون7، 2008 به نقل از پورمحسني، 1389(. همچنين افراد 
متأهــل از حمايت اجتماعي بيشــتري بهره مي‌‌برند و کمتر با مشــکلات اقتصادي روبه‌رو 

مي‌‌شوند )ويت8 و گالاكر9، 2000 به نقل از پورمحسني، 1389(.
اسلام انسان‌‌‌ها را به ازدواج توصيه و آن را زمينه‌اي براي رشد اقتصادي زن و مرد اعلام 
کرده اســت )نور، 32(. همچنين آن را مايه آرامش زن و مرد، زمينه دوستي عميق و حمايت 
آن دو از هم مي‌‌داند )روم، 21(. پيامبر اسلام ازدواج را روش زندگي مورد نظر خود و ترک 
آن را مايه جدا شدن فرد از اين روش مي‌‌داند )مجلسي، 1983، ج 100، ص 22(. در اسلام 
خانواده محبوب‌‌ترين و عزيز‌ترين نهاد بشــري محسوب مي‌‌شود )مجلسي، 1983، ج 100، 
ص 222(. آموزه‌‌هاي بسياري در قرآن و کلمات اولياي اسلام بر آثار فردي و اجتماعي ازدواج 
تأيكد دارد. لباس بودن زن و مرد براي هم )بقره، 187( نشانه حمايت رواني و اجتماعي آنان 

از همديگر است. 
1‌. Hswkins, D.H.
2‌. Booth, A.
3‌. Holmes, H.M. 

4‌. Buehler, C.
5‌. Williams, K.
6‌. Sassler, S.
7‌. Nicholson, L.
8‌. Waite, L.
9‌. Gallagher, M.

4‌. Buehler, C.
5‌. Williams, K.
6‌. Sassler, S.

7‌. Nicholson, L.
8‌. Waite, L.
9‌. Gallagher, M.
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مطالعات نشــان مي‌‌دهند که کمک مالي، حمايت عاطفي و همکاري زن و شــوهر سه 
عامل مهم رضايت در زندگي هســتند )آرگيل1، ترجمه گوهري، نشــاط دوست، پالاهنگ و 
بهرامي، 1382(. رشد فوق‌العاده دينداري زوجين در اثر ازدواج )حر عاملي، 1412، ج 14، ص 
5( و کامل شــدن شخصيت آنان پس از ازدواج )مطهري، 1372( از کارکرد‌هاي مهم ازدواج 
است که به‌ندرت برنامه روان‌شــناختي و اجتماعي ديگري مي‌‌تواند جايگزين ازدواج در اين 
کنش‌‌‌‌‌ها شــود. روشن است که بيشتر آثار فردي و اجتماعي ازدواج در پرتو موفقيت، سلامت 
و استمرار اين پيوند است. با وجود اين، اکنون حفظ و استمرار ازدواج براي بسياري از زوجين 
در فرهنگ‌‌‌‌ها و جوامع مختلف دشوار شده است )وايتمن2، مك هال3 و كروتر4، 2007 به نقل 

از پورمحسني، 1389(.
ارتباط کارآمد ميان زن و شــوهر اساسي‌‌ترين جنبه براي عملکرد مطلوب در خانواده به 
شــمار مي‌‌آيد )ترکان، کلانتري و مولوي، 1389(. اين ارتباط فرايندي است که طي آن زن 
و شوهر، به صورت کلامي و غيرکلامي، به تبادل احساسات و افکار مي‌پردازند )نوابي‌نژاد و 
ملک، 1389(. دپاول5 ارتباط صحيح اعضاي خانواده را سبب ايجاد همدلي، علاقه، صميميت 
و درک احساسات يکديگر مي‌داند )دپاول، 2006 به نقل از حميد، 1391(. موريسن6 )2000( 
در پژوهش خود نشان داد که ارتباط ميان‌فردي همراه با سطح توجه و علاقه بالا، با کيفيت 
روابط زناشــويي ارتباط مثبت دارد. همچنين کــرادوک7 )2007( درباره مقوله‌‌هاي مؤثر بر 
رضايت زناشــويي تحقيق کرده و به اين نتيجه رســيده اســت که زوج‌‌هايي که سازگاري، 
همبستگي، انعطاف‌پذيري و ارتباط غني‌‌تري داشته‌اند، از رضايت زناشويي بيشتري برخوردار 
بوده‌‌انــد. دپاول برخي از ويژگي‌هاي خانواده داراي عملکــرد مطلوب را تعامل ارتباطي باز، 
کنترل و مهار فشــار‌هاي روحي رواني به طور مؤثر، همدلي، رهبري، ابراز محبت و علاقه، 

احترام به همسر و مسؤوليت‌‌پذيري شخصي عنوان مي‌‌کند )حميد، 1391(.
خانواده‌درمانگــران، اغلب بيان مي‌کننــد که ارتباطات ضعيــف درون خانواده موجب 
مشکلات خانوادگي شديد، شکست در حل مشکلات، فقدان عشق و صميميت، و جدا شدن 
زوجين مي‌شود )پاترسون8 و ديگران، ترجمه: نيلوفري، 1389(. شکست و ضعف در برقراري 
ارتباط، يکي از رايج‌‌ترين مشــکلاتي است که همسران ناراضي گزارش مي‌‌دهند. همچنين 
1‌. Argyle. M.
2‌. Waitman, C.
3‌. McHale, S.M. 

4‌. Crouter, A.C.
5‌. Depaul, N.
6‌. Morrison, D.R.
7‌. Craddoc. A.E.
8‌. Patterson, J.

4‌. Crouter, A.C.
5‌. Depaul, N.
6‌. Morrison, D.R.

7‌. Craddoc. A.E.
8‌. Patterson, J.
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دشواري‌‌هاي ارتباطي، تنها علت اختلافات زناشويي نيست؛ اما مشخص‌‌کننده روابط پريشان 
اســت. اگر اعضاي يک خانواده، که زوجين هســتند، بتوانند بهترين شيوه صحبت کردن و 
ارتبــاط کلامي و مهارت‌‌هاي لازم براي گفت‌وگو را به خوبي بياموزند، در بهبود روابط آنان 

تأثير زيادي خواهد داشت.
آموزش ارتباط، با هدف بهبود روابط زوجي رضايت‌‌مندانه و پيش‌گيري از شکست ازدواج 
در دهه 70 توسعه يافت. بيشــتر برنامه‌‌هاي آموزشي ارتباط به زوجيني ارائه مي‌‌شود که در 
سطح عمومي و اغلب در مراحل اوليه ازدواج هستند )هالفورد1و مور2، 2001 به نقل از قليلي، 
احمدي و فاتحي‌زاده، 1385(. به عبارت ديگر، اين آموزش براي همســران خشنود بيشترين 
نتيجه را دارد؛ اما حتي همسراني که داراي روابطي با خطر پايين و يا در مراحل اوليه تعارض 
هســتند نيز مي‌توانند از اين برنامه‌‌‌‌‌ها ســود ببرند. فرض اساسي رويکرد آموزش مهارت اين 
است که برخي از افراد مهارت‌هاي اساسي رابطه زناشويي را اصلًا ياد نگرفته‌اند يا فراموش 
کرده‌‌اند. بنابراين تأيكد اين برنامه‌‌‌‌ها بر آموزش مهارت‌‌هاي اساسي، مانند ارتباط مؤثر، است 

)هالفورد و مارکمن3، 2000 به نقل از قليلي و همکاران، 1385(.
برنامه‌‌هــاي متعددي به آموزش مهارت‌هاي ارتباطي مي‌پردازنــد. برنامه بهبود رابطه4 
گورني5، اسکوکا6، اورتوين7 و وينينگ8، برنامه پيش‌گيري9 و بهبود رابطه مارکمن و هالفورد 
و برنامه ارتباطات زوجي مينه‌ســوتا10ي ميلر11، ميلر، واکمن12 و نانالي13 از آن جمله‌اند. شيوه 
گفت‌وگــوي مؤثر از اجزاي برنامه ارتباطي ميلر، واکمن و نانالي اســت )ميلر، ميلر، نانالي و 
واکمــن، ترجمه بهــاري، 1383(. آنان در رويکرد خود با اســتفاده از چرخه آگاهي و چرخه 
گــوش‌دادن به زوجيــن، مهارت‌هاي حرف زدن و گوش‌دادن مؤثر بــراي حل اختلافات را 
مي‌آموزند. در ســال‌‌هاي اخير دين و آموزه‌‌هاي ديني به عنوان يکي از متغير‌هاي مؤثر رفتار 
و حالات رواني، مورد توجه بسياري از متخصصان علوم رفتاري قرار گرفته است تا جايي که 
برخي دين را عامل اساســي بهداشت فردي و اجتماعي معرفي کرده‌اند )سهرابي و ساماني، 
1380(. تحقيقات متعددي نشــانگر اثربخشي روان‌درماني مذهبي بر مشکلات روان‌شناختي 

1‌. Halford, W. K.
2‌. Moore, E.
3‌. Markman, H.
4‌. relationship enhancement
5‌. Guerney, B. 

6‌. Scuka, R.
7‌. Ortwein, M.
8‌. Winning, A.
9‌. prevention
10‌. minnesota couples communication program
11‌. Miller, Sh. Ad.
12‌. Wackman, D.B.
13‌. Nannally, E.W.

6. Scuka, R.
7. Ortwein, M.
8. Winning, A.
9. prevention
10. minnesota couples communication program

11. Miller, Sh. Ad.
12. Wackman, D.B.
13. Nannally, E.W.
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هستند )حيدري، 1387(. بررسي‌‌هاي متعدد انجام‌شده در زمينه مذهب و رضامندي زناشويي 
حاکــي از وجــود رابطه مثبت بين اين ‌دو اســت )دادلي1 و کاسينســکي2، 1990 به نقل از 

جمشيدي، 1391(.
بــا توجه به اهميت و نقش آموزه‌‌هاي مبتني بر آيات و احاديث در سالم‌‌ســازي زندگي 
انســان، به‌ويژه زندگي خانوادگي، و فراهم‌‌سازي زمينه نيل به کمال و رضوان الهي، آموزش 
مهارت‌هاي کلامي اســام‌محور به زوجين مي‌‌تواند ارتقا و تعميق سلامت معنوي همسران 
را به دنبال داشته باشد )فقيهي، 1386(. در متون اسلامي توصيه‌اي براي شيوه بيان و گفتار 
مناسب و مؤثر ارائه شده است كه رعايت آن در روابط كلامي زوجين مهم‌تر است؛ زيرا مدت 
زمان و مقدار و عمق گفت‌وگوي همســران بيش از ساير گفت‌وگو‌‌ها در روابط انساني است. 
در اين زمينه در منابع اسلامي دستورات زيادي وجود دارد و در اين تحقيق بر آن هستيم که 
مهارت‌هاي کلامي را با توجه به آموزه‌هاي اســامي بياموزيم و نقش آن را در بهبود روابط 

همسران بررسي کنيم.
با توجه به اينکه در پژوهش‌‌هاي موجود به نقش آموزش مهارت‌هاي کلامي اسلام‌محور 
بر بالا بردن ســطح عملکرد خانواده پرداخته نشده است و پژوهش در اين موضوع، به سبب 
نقش آموزه‌‌هاي ديني در اين زمينه، ممکن اســت راه‌کار‌هاي مفيدي به مشاوران ارائه دهد، 
در پژوهش حاضر تلاش بر اين بوده كه با عملياتي کردن يافته‌هاي محققان علوم ديني در 
حوزه مهارت‌هاي کلامي و سنجش تأثير آموزش آن بر عملکرد خانواده، گامي در نشر علوم 
اسلامي و انتقال آن به زباني مشــترک براي ديگر پژوهشگران حوزه روان‌شناسي برداشته 
شــود. اين پژوهش درصدد آن است كه به سنجش ميزان تأثير آموزش مهارت‌هاي کلامي 
اســام‌محور بر بالا بردن سطح عملکرد خانواده بپردازد. با توجه به اين هدف، اين پژوهش 
به دنبال آزمون اين فرضيه است: آموزش مهارت‌هاي کلامي اسلام‌محور در بهبود عملکرد 

خانواده و خرده‌مقياس‌هاي آن تأثير دارد.

روش پژوهش
نوع تحقيق از حيث هدف در پژوهش حاضر کاربردي است. تحقيق كاربردي پژوهشي است 
كه با اســتفاده از نتايج تحقيقات بنيادي براي بهبود و به كمال رســاندن رفتار‌ها، روش‌ها، 
1‌. Dudley, M.

2‌. Kosinski, F.

2‌. Kosinski, F.
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ابزار‌ها، وســايل، توليدات، ســاختار‌‌ها و الگو‌هاي مورد استفاده جوامع انساني انجام مي‌‌شود. 
روش انجام پژوهش حاضر را مي‌‌توان شبه‌آزمايشــي دانســت؛ زيرا کنترل همه متغير‌هاي 
مداخله‌کننده در متغير وابسته )عملکرد خانواده( نسبت به متغير مستقل )آموزش مهارت‌‌هاي 
کلامي اسلام‌محور( ممكن نيست. در اين پژوهش منظور از آموزه‌هاي اسلامي بسته آموزشي 
محقق‌ساخته‌اي اســت که به آزمودني‌‌‌‌‌ها آموزش داده مي‌‌شود. منظور از عملکرد خانواده در 

اين پژوهش نمر‌ه‌اي است که فرد در پرسش‌نامه مک‌مستر FAD1 دريافت مي‌‌کند.
جامعه آماري اين پژوهش را زنان متأهل منطقه 15 شــهر تهران، كه از سطح عملکرد 
خانوادگي خود رضايت کافي ندارند، تشــيكل داده‌‌اند. افــراد از طريق نمونه‌گيري تصادفي 
خوشــه‌اي انتخاب شــدند. ابتدا طي طرحي کــه با همکاري معاونــت تبليغ و آموزش‌‌هاي 
کاربردي حوزه‌هاي استان تهران و استانداري استان تهران با نام طرح ترنم مهر برگزار شد، 
به طور تصادفي منطقه 15 شــهر تهران براي اين کار انتخاب شــد. 80 نفر ثبت نام کردند 
که در نهايت 38 نفر انتخاب شــدند. پس از آن به‌طــور تصادفي به دو گروه همگن گواه و 
آزمايش تقســيم شــدند و پس از انجام مراحل پژوهش و برگزاري کارگاه و پيش‌آزمون و از 
کنارگذاشتن فرم‌هاي ناقص30 نفر، 15 نفر گروه آزمايش و 15 نفر گروه گواه، نمونه آماري 
پژوهش حاضر را تشکيل دادند. معيار‌هاي ورود آزمودني به پژوهش به اين صورت بود: افراد 
متأهلي که از عملکرد خانوادگي خود راضي نباشــند و از وضع فعلي شــکايت داشته باشند 
و مدت ازدواج آنان بين 1 تا 15 ســال باشد. شــرايط خروج از پژوهش به اين صورت بود: 
افرادي که جهت شرکت در کارگاه آموزشي همکاري نکردند، افرادي که حاضر به پر کردن 
پرســش‌نامه عملکرد خانواده نشدند و افرادي که داراي اختلال شخصيت بودند. تشخيص و 
سرند اين مورد بر اساس ملاک‌هاي DSM4 و با استفاده از مصاحبه باليني ميلون3 )فتحي 

آشتياني و داستاني، 1392( انجام شد.

ابزار‌هاي پژوهش
در پژوهش حاضر جهت بررســي تأثير آموزش مهارت‌هاي کلامي اسلام‌محور بر بالا بردن 

سطح عملکرد خانواده از يک پرسش‌نامه و كي بسته محقق‌ساخته استفاده شد.
1. پرســش‌نامه ســنجش عملکرد خانواده بر مبناي الگوي مک‌مستر )FAD(: در اين 

1‌. family assessment device
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پژوهش براي اندازه‌گيري عملکرد خانواده از پرســش‌نامه سنجش عملکرد خانواده بر مبناي 
الگوي مک‌مســتر FAD، که يک پرسش‌نامه 60 سؤالي اســت و براي سنجيدن عملکرد 
خانواده تدوين شــده است، استفاده شــد. اين ابزار، که توانايي خانواده را در سازش با حوزه 
وظايــف خانوادگي با يک مقياس خودگزارش‌دهي مورد ســنجش و ارزيابي قرار مي‌دهد، را 
اپشتاين، بالدوين و بيشاب در سال 1983 با هدف توصيف ويژگي‌هاي سازماني و ساختاري 
خانــواده تهيه كردند )صيادي، 1383 و تامپلين1، گودر2 و هربرت3، 1998 به نقل از آخرتي، 

.)1386
FAD از روايي همزمان و پيش‌بين نسبتاً خوبي برخوردار است. اين ابزار در يک مطالعه 
مستقل روي 178 زوج حدوداً 60 ساله با مقياس رضايت زناشويي لاک ـ والاس همبستگي 
متوسط داشت و قدرت نسبتاً خوبي براي پيش‌بيني نمرات مقياس روحيه سالمندي فيلادلفيا 
نشــان داد. اين ابزار همچنين قدرت متمايز‌سازي اعضاي خانواده‌‌هاي باليني و خانواده‌‌هاي 
غيرباليني را دارد؛ بنابراين در هفت خرده‌مقياس خود داراي روايي خوبي براي گروه‌‌‌‌‌ها شناخته 

شده است )تامپلين و همکاران، 1998 به نقل از آخرتي، 1386(.
اين آزمون در ســال 1983 بر روي يک نمونه 503 نفري اجرا شد. دامنه ضريب آلفاي 
خرده‌مقياس‌‌هاي آن بين 0/72 تا 0/92 به‌دســت آمد که همســاني دروني نســبتاً خوبي را 
نشــان مي‌دهد. در ايران، براي اولين بار، نجاريــان )FAD )1374 را ترجمه، هنجاريابي و 
ميزان‌‌ســازي کرد. وي در پژوهشي با عنوان »بررسي ويژگي‌‌هاي روان‌سنجي ابزار سنجش 
خانواده«، که روي نمونه‌اي با حجم 501 نفر از دانشجويان دانشگاه تهران انجام داد، ضمن 
تأييد اعتبار نســخه فارســي اين آزمون )FAD-I(، که داراي 45 ســؤال است، اعتبار کل 
آزمون را 0/93 به دست آورد که در سطح P≤ 0/001 معنادار است. وي با استفاده از روش 
تحليل عاملي توانست سه سازه يا عامل را شناسايي و نام‌گذاري کند. اين سازه‌‌‌ها عبارت‌اند 
 ،FAD-I از: 1. نقش‌هاي خانوادگي؛ 2. حل مسأله و 3. همراهي عاطفي. در ايران علاوه بر
نســخه‌‌هاي ديگري از اين آزمون هنجاريابي و تحليل عاملي شده است. اين نسخه‌‌‌ها 41، 
43، 53 و 60 سؤالي هستند. در اين پژوهش از نسخه 60 سؤالي FAD استفاده شده است. 
در ايران تحقيقات نجاريــان )1374(، ملانقي )1377(، نــوروزي )1377(، اميني )1378(، 
بهــاري )1379(، صيادي )1380(، ميرعنايت )1378(، جــوادي )1383( و رضايي )1378( 
1‌. Tamplin, A.

2‌. Gooder, M.A.
3‌. Herbert, J.A.

2‌. Gooder, M.A.                      3‌. Herbert, J.A.
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بيانگر پايايي بالاي اين آزمون هستند.
2. بســته محقق‌ساخته: با توجه به فضاي مذهبي جامعه ما و ضرورت مداخله‌‌هاي مذهبي 
براي بهبود عملکرد خانواده، محقق اقدام به ســاخت بســته آموزشــي درباره روابط زوجين 
كرده است. هدف از تهيه ‌اين بسته ارائه دستورات و آموزه‌‌هاي اسلامي مربوط به بالا بردن 
سطح عملکرد خانواده براي بهبود روابط زوجين است. پژوهشگر براي ساخت بسته آموزشي 
از تحقيقات داخلي و خارجي در اين موضوع اســتفاده کرده اســت. ابتدا با بررسي تحقيقات 
مختلف درباره مؤلفه‌‌هاي عملکرد خانواده و وارســي متون ديني، اعم از قرآن و روايات، در 
زمينه‌ مســائل زناشويي و خانوادگي به ســرفصل‌‌هايي در‌ زمينه رضا‌مندي زناشويي از منظر 
دين دســت يافت. بدين ترتيب در گام اول، آيات و روايات مربوط را گردآوري کرد و سپس 
به توصيف هر يک از سرفصل‌‌‌‌‌ها پرداخت و سرفصل‌‌هايي که از نظر متخصصان علوم ديني 
بيشترين ارتباط را با مباحث خانوادگي از منظر دين داشت انتخاب و به همراه مستندات آن‌‌‌‌ها 
به 8 متخصص روان‌شناســي، که سابقه کار باليني در حوزه مسائل خانواده داشتند، ارائه داد. 
در نهايت با نظر متخصصان علوم ديني و روان‌شناسي، روايي بسته آموزشي مورد تأييد قرار 

گرفت. محتواي اين بسته آموزشي طي ده جلسه 90دقيقه‌اي آموزش داده شد:
جلسه اول: ارزيابي مشکلات؛

جلســه دوم: خودشناسي؛ برخي از مشکلات ارتباطي همسران مربوط به نشناختن نقاط 
ضعف و قوت خود در روابط زناشــويي است؛ از اين رو تمرکز بر مسؤوليت خويش در زندگي 
زناشويي مي‌‌تواند در بالا رفتن سطح عملکرد خانواده مؤثر باشد. در پژوهش حاضر سعي شد 
با ترغيب افراد به ارزيابي خويش در زندگي زناشــويي و بستن قرارداد رفتاري با آزمودني‌‌‌‌‌ها 
مبني بر اينکه تغيير رفتار بدون چشم‌داشــت باشد و فرد بر تغيير رفتار خود تمرکز كند، تأثير 

اين روش بر عملکرد خانواده مورد بررسي قرار گيرد.
جلسه سوم: بررسي نياز‌هاي همسران؛

جلسه چهارم: تفاوت‌‌هاي زن و مرد و بررسي نقش هر کدام؛
جلسه پنجم: سبک‌‌هاي ارتباطي و راه‌‌هاي کسب آرامش در خانواده؛

جلسه ششــم: مهارت‌‌هاي ارتباطي کلامي و غيرکلامي؛ آموزش مهارت‌هاي کلامي و 
آشنايي با سبک‌‌هاي ارتباطي سبب کسب آرامش در خانواده مي‌‌شود. بسياري از افراد اصول 
اوليه ارتباط را بلد نيســتند يا به دليل مشکلات زندگي از آن‌‌‌‌ها غافل شده‌اند. اصل توجه به 
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نياز‌هاي عاطفي و جســماني طرف مقابل در ارتباط را همواره بايد مدنظر داشــت تا تعاملي 
سازنده و آرامش‌بخش به وجود آيد. در اين بسته آشنايي همسران با الگو‌هاي رفتار‌ کلامي ‌و 
غيرکلامي از منظر دين در تعامل با يکديگر و رســيدن به بهترين سبک ارتباط، يعني سبک 
صريــح و محترمانه، مورد تأيكد قرارگرفت و تلاش شــد تــا مهم‌ترين ويژگي‌هاي عاطفي 
همســر بازگو شــود و بر روش ارضاي آن تأيكد شــود. رعايت عفت و ادب در کلام، پرهيز 
از آزار رســاندن زباني، ابراز محبت کلامي‌ و رفتار‌هاي غيرکلامي مؤثر بر ارتباط زوجين از 

خصيصه‌‌هاي ‌اين مبحث است. 
جلسه هفتم: عوامل ارتقابخش گفت‌وگوي سالم با تأيكد بر منابع ديني و بررسي نياز‌هاي 
همسران؛ در بخش ديگري از اين بسته آموزشي به اين مسأله توجه شد که عده‌اي از افراد از 
نياز‌هاي متقابل در خانواده اطلاعي ندارند و نشناختن نياز‌هاي طرف مقابل، فرد را در انجام 
وظايف نقشي دچار مشــکل مي‌کند. در نتيجه گاهي درگيري‌‌‌‌ها و بهانه‌جويي‌‌‌ها بر اثر ارضا 
نشدن نياز‌هاي طرف مقابل است. بنابر اين با توجه به آموزه‌هاي اسلامي سعي شد نياز‌هاي 
متقابل همسران و وظايف نقشي هر فرد بررسي و بر ارضاي نياز‌هاي طرف مقابل و برطرف 
کردن خواســته‌هاي طبيعي، که پيش‌تر توجه کافي به آن‌‌‌‌ها نبوده است، تمركز شود. نياز به 
تعلق، نياز به شادي و شادکامي، نياز به احترام و تکريم و نياز به درک متقابل در اين بخش 

مطرح شده است.
 جلسه هشتم: عوامل مخلّ در گفت‌وگوي سالم؛

جلسه نهم: خشم؛
جلسه دهم: نتيجه‌گيري؛ 

يافته‌‌هاي پژوهش
در اين پژوهش براي بررســي ميزان اثربخشــي آموزش مهارت‌هاي کلامي اسلام‌محور در 
بهبود عملکرد خانواده از آزمون تحليل کوواريانس، با رعايت پيش‌فرض‌‌هاي آماري استفاده 
شد. در جدول 1 شاخصه‌‌هاي توصيفي متغير‌هاي پژوهش، يعني عملکرد خانواده، به تفکيک 

گروه آزمايش و گواه و پيش‌آزمون و پس‌آزمون ارائه گرديده است.
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جدول 1: شاخص‌‌هاي توصيفي عملکرد خانواده و خرده‌مقياس‌هاي آن بر حسب گروه و مرحله آزمون

ميانگينبيشينهکمينهآزمونگروهمتغير
 انحراف

تعداداستاندارد

 عملکرد
خانواده

آزمايش
1/912/812/370/2215پيش‌آزمون
1/762/582/060/2615پس‌آزمون

گواه
1/332/511/960/3715پيش‌آزمون
1/352/451/970/3315پس‌آزمون

همان‌گونه که در جدول 1 مشــاهده مي‌‌شود، ميانگين و انحراف استاندارد نمره عملکرد 
خانــواده در گروه آزمايش در پيش‌آزمون 2/37 و 0/22 و ميانگين انحراف اســتاندارد گروه 
گواه در پيش‌آزمون 1/96 و 0/37 اســت. در پس‌آزمون ميانگين و انحراف اســتاندارد نمره 
عملکرد خانواده در گروه آزمايش 2/06 و 0/26 و ميانگين و انحراف استاندارد در گروه گواه 
1/97 و 0/33 اســت که نشان مي‌‌دهد ميانگين گروه آزمايش در پس‌آزمون به مقدار 0/31 

کم شده است.
در اين بخش، گزارش همگنــي واريانس‌‌هاي دوگروه آزمايش و گواه در پيش‌آزمون و 

نتايج آزمون‌‌هاي کوواريانس در مورد هر يک از فرضيه‌‌هاي پژوهش ارائه شده است.
آزمون لون1 نشان داد که در متغير عملکرد خانواده و خرده‌مقياس‌‌هاي حل مشکل، ارتباط، 
نقش‌هــا، آميختگي عاطفي، کنترل رفتار و عملکرد کلي دو گــروه آزمايش و گواه در مرحله 
پيش‌آزمون، واريانس‌‌هاي يکساني در متغير‌هاي پژوهش دارند؛ بنابراين مفروضه انجام تحليل 
واريانس فراهم است. همچنين فرض همگني واريانس‌‌‌ها در همراهي عاطفي و عملکرد کلي 
رد شــد؛ اما از آنجا که گروه‌‌‌ها هم‌حجم هســتند، در برابر نقض اين مفروضه مقاوم اســت و 
مي‌‌توان تحليل‌‌هاي پارامتريک را انجام داد )تاباچنيک2 و فيدل3، 2007(. جدول 2 نتايج تحليل 

کوواريانس فرضيه اصلي پژوهش را نشان مي‌‌دهد.

1‌. leven

2‌. Tabachnick, B.G.
3‌. Fidell, L.S.

2‌. Tabachnick, B.G.                       3‌. Fidell, L.S.
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جدول2: نتايج تحليل کوواريانس براي بررسي اثر بسته آموزشي بر عملکرد خانواده گروه‌‌هاي آزمايش و گواه

SSdfMSFpمنبع تغييرمتغير

 عملکرد
خانواده

1/5511/5541/190/000پيش‌آزمون
0/2510/256/710/015گروه
1/01270/038خطا
125/3630کل

همان‌گونه که در جدول 2 مشاهده مي‌‌شود، نتايج تحليل کوواريانس بيانگر آن است که 
بيــن نمرات پس‌آزمون در گروه آزمايش و کنترل متغير عملکرد خانواده تفاوت معنادار وجود 
دارد )p>0/05(؛ به عبارت ديگر، مداخله انجام‌گرفته از اثربخشــي معناداري برخوردار است 
و فرضيه اول تحقيق در ســطح معناداري p>0/05 تأييد مي‌‌شود. مي‌‌توان نتيجه گرفت که 
مداخله اســامي حاضر در کاهش معدل عملکرد خانواده تأثير داشــته و باعث بهبود روابط 
فرد در خانواده شــده اســت. جدول 3 نتايج تحليل کوواريانس فرضيه دوم را نشان مي‌‌دهد، 
مبني بر اينکه آموزش مهارت‌‌هاي کلامي اسلام‌محور در بين خانواده‌‌‌ها بر خرده‌مقياس‌هاي 

عملکرد خانواده تأثير دارد.

جدول 3: نتايج تحليل کوواريانس براي بررسي اثر بسته آموزشي بر خرده‌مقياس‌‌هاي عملکرد 
خانواده گروه‌‌هاي آزمايش و گواه

SSdfMSFpمتغيرمنبع تغيير

پيش‌آزمون

2/4312/4325/450/000حل‌مشکل
1/1411/147/140/013ارتباط
3/0613/0651/870/000نقش‌ها

2/2812/2827/290/000همراهي عاطفي
2/0412/0451/700/000آميختگي عاطفي

1/3211/3211/660/002کنترل رفتار

3/0913/0947/610/000عملکرد کلي
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گروه

0/5210/525/430/027حل‌مشکل
0/1610/161/040/317ارتباط
0/3310/335/730/024نقش‌ها

0/08510/0851/010/324همراهي عاطفي
0/18810/1884/750/038آميختگي عاطفي

0/01610/0160/1430/708کنترل رفتار

0/30110/3014/620/041عملکرد کلي

خطا

2/58270/096حل‌مشکل
4/34270/161ارتباط
1/59270/059نقش‌ها

2/25270/084همراهي عاطفي
1/06270/04آميختگي عاطفي

3/06270/114کنترل رفتار

1/75270/065عملکرد کلي

کل

100/8130حل‌مشکل
123/8630ارتباط
142/2630نقش‌ها

126/6030همراهي عاطفي
133/1330آميختگي عاطفي

118/4130کنترل رفتار

126/4130عملکرد کلي

همان‌گونــه که در جدول 3 مشــاهده مي‌‌شــود، نتايج تحليل کوواريانــس بيانگر آن 
اســت که بين نمرات پس‌آزمون در گروه آزمايش و کنترل خرده‌مقياس‌‌هاي حل مشــکل، 
نقش‌ها، آميختگي عاطفــي و عملکرد کلي تفاوت معنادار وجود دارد )p>0/05(؛ به عبارت 
ديگر، مداخله انجام‌گرفته از اثربخشــي معناداري برخوردار اســت و فرضيه تحقيق در مورد 
خرده‌مقياس‌‌هاي حل مشکل، نقش‌ها، آميختگي عاطفي و عملکرد کلي در سطح معناداري 

p>0/05 تأييد مي‌‌شود.
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نتايج تحليل کوواريانس همچنين نشــان مي‌‌دهد که بيــن نمرات پس‌آزمون در گروه 
آزمايــش و کنترل خرده‌مقياس‌هاي ارتباط، همراهي عاطفــي و کنترل رفتار تفاوت معنادار 
وجود ندارد )p>0/05(؛ به عبارت ديگر، مداخله انجام‌گرفته از اثربخشي معناداري برخوردار 
نيســت و فرضيه تحقيق در مورد خرده‌مقياس‌هــاي ارتباط، همراهي عاطفي و کنترل رفتار 
تأييد نمي‌‌شود. در خرده‌مقياس‌هاي ارتباط، همراهي عاطفي و کنترل رفتار مشاهده مي‌‌شود 
كه مشــخصه F مربوط به گروه )اثر مداخله( با تعديل نمــره پيش‌آزمون و از لحاظ آماري 

معنادار نيست و تحت تأثير گروه قرار نداشته است.

بحث و نتيجه‌گيري
نتايج به دســت آمده در اين بخش از پژوهش نشــان مي‌‌دهد كــه آموزش مهارت کلامي 
اســام‌محور بر عملکرد خانواده گروه آزمايش تأثير داشــته اســت. اين يافته با يافته‌‌هاي 
برنامه‌‌هاي متعددي که به آموزش مهارت‌‌هاي ارتباطي ميان همسران پرداخته‌اند هم‌سويي 
دارد؛ برنامه بهبود رابطه1 گورنــي2 و همکاران، برنامه پيش‌گيري3 و بهبود رابطه مارکمن و 
همکاران و برنامه ارتباطات زوجي مينه‌ســوتا4ي ميلر5 و همکاران از آن جمله هســتند. اين 
نتايــج همچنين با نتايج پژوهش‌هاي داخلي، مثــل زوج‌درماني، گفت‌وگوي زوجين در حل 
تعارضات )قليلي، احمدي و فاتحي‌زاده، 1385(، تأثير آموزش‌هاي اسلامي خانواده بر افزايش 
رضايت زناشويي زوجين )سوداني، منجزي و شفيع‌آبادي، 1391(، اثربخشي گفت‌وگوي مؤثر 
)برنامه ارتباط زوج‌ها CCP( بر کاهش تعارضات زناشــويي )حيدري، ثنايي‌ذاکر، نوابي‌نژاد 
و دلاور، 1388(، بررســي اثربخشي آموزش تحليل ارتباط محاور‌هاي )TA( مذهب‌محور بر 
ميزان عشق و علاقه، احترام به همسر و رضايت زناشويي )حميد و دهقاني، 1391( و طراحي 
زوج‌درماني شــناختي‌رفتاري مبتني بر متون اســامي و مقايسه کارآمدي آن با زوج‌درماني 
شناختي‌رفتاري توســعهي‌افته در افزايش رضايت زناشويي زوج‌ها )ســالاري‌فر، 1393( نيز 

همخواني دارد.
نتايج به دســت آمده از جداول 4 تا 10 نشــان داد كه در پژوهــش حاضر بين نمرات 

1‌. relationship enhancement
2‌. Guerney 
3‌. prevention

4‌. minnesota couples communication program
5‌. Miller, SH. AD

4‌. minnesota couples communication program
5‌. Miller, SH. AD
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پس‌آزمون در گروه آزمايش و کنترل متغير خرده‌مقياس‌‌هاي حل مشکل، نقش‌ها، آميختگي 
عاطفــي و عملکرد کلي تفاوت معنادار وجود دارد و فرضيه دوم درباره اين خرده‌مقياس‌‌‌‌ها را 
تأييد كــرد. همچنين درباره خرده‌مقياس‌هاي ارتباط، همراهي عاطفي و کنترل رفتار تفاوت 

معنادار وجود ندارد و فرضيه دوم درباره آن‌‌‌‌ها تأييد نمي‌شود.
نتايج به دســت آمده در مورد خرده‌مقياس‌هاي حل‌مشــکل و نقش‌ها با نتايج به دست 
آمده در پژوهش‌هاي ســوداني و همکاران )1391(، حيدري و همکاران )1388(، سالاري‌فر 
)1393( و احمــدي و همــکاران )1383( همخواني دارد؛ اما نتايج به دســت آمده در مورد 
خرده‌مقياس‌هاي ارتباط و کنترل رفتار با نتايج به دســت آمده در پژوهش‌هاي ســوداني و 
همــکاران )1391(، حيدري و همکاران )1388(، ســالاري‌فر )1393( و احمدي و همکاران 
)1383( همخوانــي ندارد. در تبيين اين يافته مي‌توان گفت که مهارت‌‌هاي ارتباطي زوجين 
تعيين‌کننده‌‌هاي عمده رضامندي زناشويي هستند )برلسون1 و دنتون2، 1999 به نقل از موتابي، 
1383(؛ براي مثال تحقيقات نشان مي‌‌دهند که مشکلات ارتباطي منبع اصلي دشواري‌‌هاي 
بين فردي هستند، مثلًا بيشتر مشــکلات زناشويي و خانوادگي ناشي از سوء‌تفاهم و ارتباط 
ناکارآمد هســتند که منجر به ناکامي و عصبانيت مي‌‌شــود )اکُان3، 1991 به نقل از موتابي، 
1383( و به همين جهت، بر طبق يافته‌‌هاي زمينهي‌ابي، مشکلات ارتباطي رايج‌‌ترين شکايت 

زوج‌‌هاي مراجعه‌کننده به درمان را تشکيل مي‌‌دهد.
اسلام بناي زندگي خانوادگي را بر حقوقي با دامنه وسيع و حاوي ظرافت‌‌‌‌ها و نکته‌هاي 
لطيف اســتوار کرده است و وظايف زوجين و نوع مسؤوليت‌هايي که در قبال تشکيل خانواده 
بر عهده دارند را به‌روشني شرح داده و براي استحکام و تداوم زندگي مشترک، رهنمود‌هاي 
اخلاقي بســيار ارزنده القا نموده )قائمي، 1374( و ضمن تعيين ســاختار خانواده، نقش اعضا 
و حيطه و مرز رفتاري هر يک را مشــخص كرده اســت. در اين ميان براي هريک از اعضاء 
حقوق و وظايفي ترســيم ‌شده است تا کارآمدي نظام خانواده دوچندان شود. ازآنجاکه تعامل 
اعضاي خانواده بر اساس نياز به يکديگر شکل مي‌‌گيرد و برآورده شدن اين نياز‌‌ها بر اساس 
تعيين نقش‌ها اســت، طبيعي است که مسؤوليت‌‌هاي خانوادگي بر مبناي اين دو مؤلفه )نياز 
و نقش( شــکل خواهد گرفــت؛ از اين مقوله در آموزه‌‌هاي ديني بــا عنوان »حقوق متقابل 

همسران« ياد شده است )جمشيدي، 1391(.
1‌. Burleson, B.R.

2‌. Denton, W.H. 
3‌. Okan, T. 

2‌. Denton, W.H.                      3‌. Okan, T.
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به نظر مي‌رســد اين بسته آموزشي با مداخله و ايجاد تغيير در چند مسأله توانسته است 
در فرايند ارتباط زوجين و عملکرد خانواده تغييرات مثبتي به وجود آورد. آموزه‌‌هاي اســامي 
علت بالا گرفتن تعارضات را در انتخاب الگوي غلط در ارتباطات مي‌دانند، الگو‌هايي همچون 
عجله، تکبر، لجاجت و سرزنش. بر مبناي آموزه‌‌هاي اسلامي، بالا گرفتن تعارضات ناشي از 
ناآگاهي افراد از نقش‌ها و نياز‌هاي يکديگر است که پاسخ نامناسب به ‌طرف مقابل در هنگام 
نياز را در پي دارد. عدم درک طرف مقابل در تعارضات و توجه نداشــتن به ريشــه يا علت 
رفتار، موجب وخيم‌تر شدن اوضاع در تعارضات مي‌‌شود؛ بنابراين در پژوهش حاضر سعي شد 
آمــوزش الگو‌هاي صحيح کلامي جايگزين الگو‌هاي غلط شــود تا با تأثير الگو‌هاي کلامي 
صحيح، زوجين از اذيت و آزار کلامي يکديگر بپرهيزند. در پي اين تغييرات، ســطح عملکرد 
خانواده فرد به قدري بالا رفت که تفاوت تغييرات بين ميانگين‌هاي پيش‌آزمون و پس‌آزمون 

گروه آزمايش معنادار شد و در نهايت، فرضيه پژوهش را تأييد كرد.
از جمله محدوديت‌‌هاي اين پژوهش مي‌‌توان به جامعه و نمونه پژوهش و تأثير متغير‌هاي 
 )FAD( فرهنگي اشــاره کرد. در اين پژوهش فقط از آزمون عملکرد خانواده مک مســتر
استفاده شــده است و يکي از محدوديت‌‌ها عدم اســتفاده از فرم‌هاي موازي )انريچ و ديگر 
آزمون‌هاي رضايت زناشويي( است. محدوديت ديگر اين پژوهش جنسيت آزمودني‌‌ها است؛ 
اين پژوهش فقط در ميان خانم‌‌ها انجام گرفت، در صورتي که اگر چنين پژوهشي در جامعه 

و نمونه‌‌هاي ديگر و همچنين در مرد‌‌ها انجام شود، قابليت تعميم بيشتري خواهد داشت.

منابع
آخرتي، محمود )1386(، بررســي و مقايســه عملکرد خانواده‌هاي عــادي و خانواده‌هاي متقاضي طلاق، 

پايان‌نامه کارشناسي ارشد دانشگاه تربيت معلم.
آرگيل، مايکل )1382(، روان‌شناسي شادي، ترجمه مسعود گوهري انارکي، حميد طاهر نشاط دوست، 

حسن پالاهنگ و فاطمه بهرامي، اصفهان: جهاد دانشگاهي.
پاترســون، جوالن، ويليامز، لي، تاد، ام. ادوارد، شــامو، لاري، گراف ـ گراندز، کلوديا و اسپرنکل دوگلاس 
)1389(، مهارت‌هاي پايه در خانواده درماني: از مصاحبه اوليه تا خاتمه، ترجمه علي نيلوفري، تهران: نسل فردا.

پورمحســني، فرشته، الهياري، عباسعلي، فتحي آشــتياني، علي، آزاد فلاح، پرويز و احمدي، فضل‌الله 
)1390(، »اثربخشي برنامه‌هاي توانمند‌سازي زناشويي بر رضايتمندي زناشويي«، مجله روان‌شناسي باليني، 
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ترکان، هاجر، کلانتري، مهرداد و مولوي، حســين )1389(، »بررسي اثربخشي گروهدرماني به شيوه 

تحليل تبادلي بر رضايت زناشويي«، مطالعات زنان، ش 8 )4(، ص 49ـ72.
ثنايي، باقر )1379(، مقياس سنجش خانواده و ازدواج، تهران: بعثت.
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تأثير تعليم المهارات الكلامية على الأداء الوظيفي للأسرة في رحاب 
المصادر الإسلامية 
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الملخّص 
لا ريب في أنّ الزواج يعدّ أهمّ علاقةٍ تربط بين بني آدم لأنهّ البُنية الأساسية للعلاقة الأسرية و تربية 
الأجيال اللاحقة، و من ناحيةٍ أخرى فهو أفضل وسيلةٍ لتحقيق ارتباطٍ بين البشر تتمثّل في الحوار و 
التعامل الكلامي حيث يتمكّن الإنسان عبر ذلك من طرح متطلبّاته و رغباته على الآخرين. الهدف من 
تدوين هذه المقالة دراسة مدى تأثير تعليم المهارات الكلامية على مستوى الأداء الوظيفي للأسرة في 
ظلّ ما ورد في المصادر الإسلامية من تعاليم، و ذلك وفق أسلوب بحثٍ مختبريٍّ في إطار طرح اختبارٍ 
مسبقٍ و لاحقٍ على عيّنة البحث التي أجاب أعضاؤها عن استبيانٍ مخصّصٍ للأداء الأسري المدوّن 

من قبل ماك ماستر. 
، حيث تمّ  نطاق البحث في هذه المقالة شمل عيّناتٍ مختبريةٍ تمّ تحديدها بشكلٍ عشوائيٍّ عنقوديٍّ
اختيارها من بين النساء المتزوجات في المنطقة الخامسة عشرة بمدينة طهران، و هنّ اللواتي أعربن عن 
عدم رضاهنّ بمستوى الأداء الأسري. أمّا معطيات البحث فقد تمّ تحليلها استناداً إلى أسلوب الإحصاء 
الاستنباطي كو-فاريانس، و أشارت إلى أنّ تعليم المهارات الكلامية على أساس التعاليم الواردة في 
المصادر الإسلامية له تأثيرٌ في مجال رفع مستوى الأداء الأسري و المعايير الجزئية لحلّ المشاكل و 
العلاقات و دور كلّ عضوٍ في الأسرة و الانسجام العاطفي و الامتزاج العاطفي و السيطرة على السلوك 
و الأداء العام. كما أشارت إلى أنّ متغيّرات علم الاجتماع و المستوى العلمي و العمر و سنّ الزواج، هي 
أمورٌ لم يكن لها تأثيرٌ في الرقيّ بمستوى الأداء الأسري في عيّنة البحث الإحصائية. طبق النتائج 
المتحصّلة أيضاً فإنّ هذه الحزمة التعليمية من خلال مداخلتها و إيجادها تغييراتٍ على صعيد تعريف 
الأزواج بالمثُل الدينية للسلوكين الكلامي و غير الكلامي في التعامل مع بعضهم و بلوغ أفضل نمطٍ 
للارتباط، أي الأسلوب الصريح و المحترم، تمكّنت من إيجاد تغييراتٍ إيجابيةٍ في مسألة ارتباط الزوجين 

و الأداء الوظيفي للأسرة. 
كلمات مفتاحية: التعاليم الإسلامية، المهارات الكلامية، الأداء الوظيفي للأسرة.
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