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 چکیده

ادراک  بررسی نقشحاضر هدف پژوهش 

. تحلیل روابط اجتماعی است در یفرد ینب

 مورد استفاده در این پژوهش،روش 

در  تحلیلی است.-توصیفی از نوع مروری

وابط اجتماعی به اخیر توجه به ر یهاسال

به  افزایش پیدا کرده است یاگستردهطور 

وفقیت طوری که موفقیت فرد را در گرو م

ادراک  دانند.او در روابطش با دیگران می

بین فردی به عنوان یکی از متغیرهای 

برای بهبود روابط اجتماعی  یشناسروان

اعتقادات  .مورد توجه قرار گرفتاجتماعی 

 سویبهها را آن مردم در مورد دیگران

 Abstract 
The purpose of this study was to 

review the role of interpersonal 

perception in the analysis of 

social relations. The method used 

in this research is descriptive-

analytic review. In recent years, 

due largely to increased social 

relations, so that believe a 

person's success depends on 

relations with other people. The 

social psychology of 

interpersonal perception as one of 

the variables taken into 

consideration to improve social 

relations. Interpersonal 

perception shows person's 

interpretations of events. that this 
interpretation is derived of a 

variety of factors including the 

person's attitude, perception of his 
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 کند.بینی رفتار افراد دیگر هدایت میپیش

نحوه تفسیر فرد از ادراک بین فردی 

این تفسیر از  که ؛دهدمیرویدادها را نشان 

: ازجمله گیردمیعوامل متنوعی نشأت 

، شخصیت اشکارآمدینگرش فرد، ادراک 

بنابراین افراد  ؛هایشخواستهو  نیازهااو و 

، ادراکات هاینهزمر این بسته به تفاوت د

متنوعی دارند، به طوری که افراد ممکن 

واحد ادراکات مختلف و  چیزیکاست از 

از چند چیز مختلف ادراکات واحدی داشته 

؛ است مؤثرباشند که همه در روابطشان 

بنابراین با استفاده از ادراک بین فردی مثبت 

بود و  کارآمددر روابط اجتماعی  توانیم

 سطح کارایی فرد را افزایش داد. یجهدرنت

: ادراک بین فردی، روابط کلمات کلیدی

 یکارآمد، ادراک ، روابط بین فردیاجتماعی

 

efficacy, his character and the 

needs and demands; so people 

depending on the difference in 

these areas, they have different 

perceptions, so that people may 

have different perceptions of one 

thing and have the same 

perceptions of a few different 

things that all effective in their 

relationships. So using positive 

interpersonal perception can be 

effective in social relationships 

and therefore an increased 

performance level. 
 
Keywords: interpersonal 

perception, social relations, 

interpersonal relations, perceived 

efficacy 
 

 
 95اسفندپذیرش:   95شهریوردریافت: 

 مقدمه

 هایتفاوتپس از آن تأکید زیادی بر  هاموم و مهرجنگ جهانی دوم و  هایسالدر     

مثل هوش، استعداد، شخصیت و ... برای انتخاب رهبران و  فردگرایانهفردی و عوامل 

اخیر به عوامل دیگر از  هایسالاما در  ؛شدمیمختلف  هایپستیران مناسب برای مد

زیرا که امروزه انتخاب معلمان، پزشکان  شودمی تأکیدجمله عوامل ارتباطی و اجتماعی 

است  در گرو ارتباط بین فردی موفق هاآنو کارگران اجتماعی و افرادی که موفقیت 

 .(1987، 1رایت)کنی و آلب باشدمورد توجه می

                                                           
1. Kenny & Albright 
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کلامی و  صورتبهتبادل اطلاعات و احساسات بین دو یا چند نفر، بین فردی ارتباط 

به صورت چهره به چهره یا به صورت ارتباط از  تواندمیغیر کلامی است. این ارتباط 

در  است و کوتاه یا پایدارارتباط بین فردی  ارتباطی باشد. هایعاملطریق سیستم 

کهحدی است بهانسانزندگیدرارتباطاهمیت. گیردمیشکل  مختلف هایمحیط

هایپیشرفتوفردیهایآسیبانسانی، رشدتمامیاساس،نظرانصاحبازبرخی

سالیوان و  (.2009)نامدار، رحمانی و ابراهیمی،  انددانسته د ارتباطفرایندررابشری

شخصیت بلکه در ایجاد  گیریکلشطرفداران او معتقدند که روابط بین فردی نه تنها در 

به سخن دیگر رشد روانی افراد محصول تغییر و د. اساسی دارن اختلالات روانی نقش

 باید صخصو این در باشدمیدیگران  تحول مداوم در برقراری ارتباط متقابل با

 بشر هایپیشرفت ترینبزرگ جزء فردی، بین ارتباط اینکه، وجود با ساخت خاطرنشان

 نیستند مؤثر و خوب ارتباط یک برقراری به قادر ،هاانسان بیشتر اما ،آیدمی حساب به

 سهرابی ترجمه ا؛ت یب ون،ولت)ب دانندمی دشواری کار را رویاروی ارتباط مردم، اغلب و

 گرددمی عمیقی فردی بین فاصله موجب ناموثر ارتباط که زیرا ؛(1388روشن،  حیات و

 و اجتماعی تحصیلی، وادگی،خان شغلی، از اعم زندگی هایجنبه همه در اکنون هم که

 که است ایعمده منابع جمله از ضعیف ارتباط شود.می تجربه جامعه هایبخش همه

 مشکلات از بسیاری ریشه که رسدمی نظر به و کندمی ایجاد تعارض و تضاد افراد بین

 ضعیف، فردی بین روابط سو، یک از. (9200، 1لستر و یلرتا) است هاناسازگاری و

 .شودمی اجتماعی مناسبات و روابط در افراد اصلی و عمده مداخلات در مشکلاتی سبب

 ایجاد بخشی، آگاهی خوب، فردی بین روابط داشتن از هدف اساس، همین بر

 طرفین مسائل حل به کمک و توافق موارد توسعه و منازعات کاهش مثبت، هاینگرش

 .است ارتباط

                                                           
1. Taylor & Lester 
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 مورد کمتر برخوردارند، تریضعیف روابط اجتماعی از که ادیافر دیگر، سوی از     

 روبرو زیادی بلندمدت و مدتکوتاه کلاتمش با و گیرندمی قرار خود اناطرافی ذیرشپ

 بموج ردی،ف ینب طرواب الایب تکیفی همچنین(. 1392 ،کرمی و محمد یاری( شوندمی

 از هک افرادی گفت توانمی لذا ،گرددمی دیگران نزد در افراد احترام و ارزش افزایش

 حوهن .دارند دیگران نزد در بیشتری محبوبیت برخوردارند، مناسبی اطیارتب هایمهارت

 ،دارندمی دریافت یکدیگر سوی از که کمکی و حمایت میزان در یکدیگر، با افراد ارتباط

 سپ و هیافت یتجل سهولت به افکارشان تا گشایدمی راهی و گذاردمی اثر مستقیم ورط هب

 و توانایی به ب،مناس روابط اجتماعی از برخورداری همچنین .یابند قتحق ذیرش،پ از

 عواق در .کنندمی جلب را دیگران قدردانی و راماحت و افزایندمی فرد نفس به اعتماد

، طفویمص( دارد قرار احترام و میمیتص دلی،هم اساس بر هک است فنی دیگران اب اطارتب

1386.) 

 عنوان جهانی بهداشت سازمان توسط 1948 سال در که سلامت تعریف قطب بر      

 سلامت .است شده بیان فرد کلی سلامت سطوح از یکی اجتماعی سلامت گردید؛

 کیفیت و اجتماع در عملکردش چگونگی از فرد شناخت و ارزیابی معنای به اجتماعی

 ،هاستآن از ضویع وی که اجتماعی هایگروه و نزدیکان دیگر، افراد با روابطش

 دارد. وجود نزدیکی فاصله اجتماعی سلامت و روانی سلامت مفهوم بین .باشدمی

 معیارهای با مثبتی همبستگی اجتماعی سلامت معیارهای که اندداده نشان مطالعات

 (.1390دارند )خلیلی،  روانی سلامت

 و ما هجامع در سالانبزرگو  نوجوانان کودکان، وضع به کوتاه هرچند نگاهی      

 روابط زمینه در عظیمی هایدشواری و مسائل با را ما جهان، نقاط از بسیاری همچنین

 متغیرها(. این 1385 عابدی،( سازدمی آگاه است، مختلف متغیرهای از ناشی که فردی بین

، نیازها و شخص انتظارهای و گذشته تجربه انگیزش، علاقه، نگرش،شامل  توانندمی

یکی از عوامل تأثیرگذار بر موفقیت از این میان  راکات فرد باشد.او و اد هایخواسته

فرایندی است که افراد به وسیله آن، روابط اجتماعی ادراک فرد است. ادراک 
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، معنی هاآنو بدین وسیله به  کنندمی تفسیر خود دارند، محیط را که از هاییبرداشت

بسیار متفاوت باشد. غالباً، افراد  ن یایکسا عینی  واقعیت باکه  تواندمی. ادراک دهندمی

در روابط  (.1985، 1متفاوتی دارند )کلی و مک گراث هایبرداشتاز امری واحد، 

. شودمیگفته  2اجتماعی نوعی از ادراک قابل توجه است که به آن ادراک بین فردی

 ست کهدر زمینه ادراک بین فردی از کنی بر جای مانده است. او معتقد ا آثاربیشترین 

 کندمیرفتار افراد دیگر هدایت  بینیپیشرا به سوی  هاآناعتقادات مردم در مورد دیگران 

 ادراک بـیـن فــردی .شودمیاجتماعی ادراک بین فردی نامیده  شناسیروانکه در 

در  3کنندهادراکبر نــوع نـــگـرش و قـضـاوت یـک شـخـص بـنـام  شــاره داردا

 .4هدف مبنامورد شخص دیگری 

ن را ببیند دیگرا چـگونـه فـرد تـمــایل داردیعنی  کنندهادراک ،در روابط اجتماعی     

 کلی قضاوت طوربهچگونه فرد توسط دیگران و مورد قضاوت قرار دهد و هدف اینکه 

ا که بیش ادراک بین فردی در هر ج (.2004)کنی،  گیرندمیگردیده و مورد ارزیابی قرار 

ن شته باشد محسوس است، از جمله در روابط با دوستان، معلمااز یک شخص وجود دا

را  ماهدف،  و شخص کنندهادراکآشـنــایی با اصول کلی و تعاملات بین و خانواده. 

 .کندمیدر بهبود روابط یاری 

 روش

تحلیلی است، با این توضیح که -روش پژوهش حاضر، توصیفی از نوع مروری     

 وهشپژ موضوع با مرتبط خارجی و داخلی هایپژوهش ناز جدیدتری زیادی بسیار تعداد

 ساسابر  مورد تحلیل قرار گرفته است. آنها نتایج و گرفته قرار بررسی مورد حاضر،

تحلیل  و بررسی نقش ادراک بین فردی در روابط اجتماعی افراد مورد ها،تحلیل و نتایج

 گرفت.خواهد قرار 

                                                           
1. Kelly & McGrath 
2 .interpersonal perception 
3 .Perceiver 
4. Target 
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 هایافته

ز اسه دسته  ادراک بین فردی گیریشکلدر  ت کهها حاکی از آن اسنتایج بررسی    

 هستند از جمله: عوامل دخیل

میزان، نحوه -شخصیت هدف-: ادراک خود فرد هدف از خویشتنهدف هایویژگی -1

 هیجانات بروز یافته هدف. -هدف سازیفاش خودو صحت 

-ادراک کننده شدهتحریفشناخت سودار، متعصبانه و  :کنندهادراک هایویژگی -2

 کنندهادراکهیجاناتی که -از هدف کنندهادراکانتظارات  -کنندهادراکتصورات قالبی 

 .کنندهادراکعزت نفس -از خویشتن( کنندهادراک) فردادراک -حین تعامل تجربه میکند

اهداف و وظایف -: موقعیت فرد در سلسله مراتب پایگاه اجتماعیشرایط اجتماعی -3

 (.2015، 1ی، گومز و کووال)کن و هدف کنندهادراکمشترک 

که هر  شکل بگیرد سه سطح که ادراک بین فردی در گرددمیموجب  هعوامل گفته شد

 ود دارای کاربردهای مختلفی هستند.به نوبه خ از سطوح کدام

 .(خوشحال هستممن  مثل) : ادراکی که فرد از خودش دارد2قیمسطح مست -1

تو خوشحال  کندمیمن تصور  مثلش دارد )راکی که فرد از طرف مقابلاد: 3سطح متا -2

 .(هستی

من  مثلد )ادراکی که فرد از ادراک طرف مقابلش درباره خودش دار: 4سطح متا متا -3

 (.1994)کنی،  (خوشحال هستممن  کندمیکه تو تصور  کندمیتصور 

گذار روابط اجتماعی و بین فردی افراد تأثیرنوع تمام سطوح ادراکات بین فردی در      

تا فرد  . ادراک فرد از خود، همان خودشناسی است که پایه شناخت دیگران استتندهس

به شناخت درستی از ادراکات دیگران دست یابد.  تواندنمیخود و ادراکاتش را نشناسد 

از پیشینه قبلی فرد یعنی تجربیات قبلی او،  از طرفی ادراک فرد از طرف مقابل که

                                                           
1. Kenny, Gomes & Kowal 
2. Direct level 
3. Meta level 
4. Meta meta level 
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و در آخر ادراک فرد از ادراک  گیردمیگر سرچشمه و عوامل دی نیازهایشو  هاخواست

از سایر  ترکمتحقیقات درباره این سطح از ادراک بسیار طرف مقابلش وجود دارد که 

و روابط بین فردی افراد  هادوستیاست ولی تأثیر بالایی در ادامه روند  شدهانجامسطوح 

 دارد.

یک عامل  هاآنشدن از طرف پذیرش دوستان و یا رد تحقیقات نشان داده است که      

پارکر، روبین، )و موفقیت در مدرسه است  هاآنمهم برای رفتار جوانان، سلامت روانی 

(. جوانانی که دوستان کمی دارند در رابطه تهاجمی هستند و 1995، 1پریس و دروزر

(. چنین افرادی شناخت 1998، 2هکت و بوکوفسکی)افسردگی بیشتری دارند  هاینشانه

درباره روابطشان دارند و دیدگاه منفی از پذیرش خودشان توسط دیگران دارند منفی 

دانش تحقیق دیگری نشان داد که  (.2007، 3)مک کارتی، واندر، استوپ و مک کال

ویژه یادگیری محبوبیت کمتر و مشکلات اجتماعی بیشتر  هاینارساییآموزان مبتلا به 

(. ادراک بین فردی این کودکان بسیار 1388لطیفی، امیری، ملک پور و مولوی، ) دارند

بروز برخی رفتارهای . پذیردمییدگاه اطرافیان تأثیر خودمدارانه است و کمتر از د

به دلیل فقدان درک دیدگاه دیگران است. در حالی که منابع قدرت  هاآننامناسب توسط 

ها نگرش منفی آن. (4،2008کارتیس) کنندمیاین رفتارها را نافرمانی تلقی و آن را منع 

این کودکان  ،علاوه بر این (.6200، 5)لاکی و مارگالیت نسبت به خود و دیگران دارند

در شروع و تداوم دوستی مشکل دارند و همین مشکلات ممکن است به احساس تنهایی، 

 (.2007، 6پایین و افسردگی بینجامد )راش کیند نفسعزت

 یوهایافراد بستری در آی سی  گانکنندملاقاتدر تحقیق دیگری که بر روی      

از پزشکان و نحوه  کنندگانملاقاتبود نشان داده شد که ادراک  شدهانجام هابیمارستان

                                                           
1. Parker, Rubin, Price & DeRosier 
2. Hecht, Inderbitzen & Bukowski 
3. McCarty, Vander Stoep & McCauley 
4. Curtis & Elliott 
5. Lackaye & Margalit 
6. Raskind 
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بهبود مشکلات عاطفی و  و کنندگانملاقات بینیخوش، متغیر میانجی بین هاآنارزیابی 

زوجین نیز ادراک بین فردی در روابط  (.2010کنی و همکاران، ) است هاآننیازهای 

ادراک بین فردی نامتناسب در روابط  دهدمیتحقیقات نشان است در این رابطه  تأثیرگذار

به  تهدیدو مخرب نظیر بدبینی در روابط بین فردی  هایپاسخبا  مستقیم ارتباطیزوجی 

د. از طرفی ادراک نوجوان از والدین بر اساس نوع روابط والدین جدایی و طلاق دار

 .گیردمیشکل 

نقش بسزایی دارد. اختلالات نیز  گیریشکلاز طرفی، ادراک بین فردی در       

اختلال هراس اجتماعی باورهای منفی فرد  هایویژگییکی از  دهدمینشان  هاپژوهش

 .(2003، 1)کریستنسن، استین و کریستنسن در مورد درک خودش توسط دیگران است

ط به تعاملات خود با دیگران هستند. از طرفی افراد افسرده دارای تعصبات ادراکی مربو

و ارزیابی شناختی منفی  شوندمیکمتر توسط دوستانش دوست داشتنی تلقی  هاآن

 (.2001، 2؛ رودولف و کلارک2007مک کارتی و همکاران، )بیشتری دارند. 

را  هاآن که در اینجا دو مورد از اندکردهمختلفی درباره ادراک صحبت  هایدیدگاه     

 :کنیممیتشریح 

 بافتی-دیدگاه شناختی

مانی که ، زشودمی تأکیددر این دیدگاه بر نقش ادراکات در سازگاری فرزندان      

ی وجود دارد قنه تنها یک تعارض آشکار و حقیتعارض بین والدین در حال وقوع است 

شود و بر سازگاری ادراکات فرزندان از تعارض بین والدین فعال می ،بلکه در این بین

در  شودمی. ادراکاتی که از تعارض بین والدین در فرزندان ایجاد است أثیرگذارتها آن

حتی زمانی که تعارض بین والدین تمام شده  گذاردمیبر روی فرزندان اثر  مدتطولانی

. گذاردمی تأثیربر روی فرزندان  مدتطولانیاست ولی ادراکات فرزندان فعال است و 

 اعث بروزکه ادراکات فعال شده از این تعارضات ب ددهمیتحقیقات انجام شده نشان 

                                                           
1. Christensen, Stein & Means-Christensen 
2. Rudolph & Clark 
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 ری نیز. همچنین شواهد دیگشودمیدر فرزندان  سازیبرونیمشکلات درونی سازی و 

در  هاآنبر روابط آینده  وجود دارد که ادراکات حاصل از تعامل بین والدین در فرزندان

نیز  را فردی با همسالان روابط بین ین ادراکاتهمچنین ا. شودمیناشویی حاکم روابط ز

 هاپدیدهاز سایر ادراکات منفی یا مثبت از یک رویداد بر ادراکات . دهدمیقرار  تأثیر تحت

 (.1990نقش دارند )گریچ و فینچام، 

تعارض  هایویژگیتعارض بر ناسازگاری به نقش  تأثیر بینیپیشپژوهشگران در      

مک ) اندکردهتوجه  ای سرزنش خودو اسناده شدهادراک، انتظارات تهدید شدهادراک

 (2006، 1دولاند و گریچ

 اجتماعی بندورا-دیدگاه شناختی

 بندورا معتقد بود که:

 ادراکات تنها باور ذهنی نیست. -1

 .گذاردمی تأثیردر روابط بین فردی  -2

در روابط  کارآمدیاست، ادراک  تأثیرگذاریکی از متغیرهایی که در ادراک بین فردی      

نیز  جمعی کارآمدیبین فردی که به صورت ادراک  کارآمدیادراک بین فردی است. 

تا چه  شانفردیبسط پیدا کرده است به این موضوع اشاره دارد که افراد در روابط بین 

 به هم اعتماد داشته باشند یا توانندمیتا چه حد  حد قادرند که روابطشان را حفظ کنند

از  افراد. اگر ادراک به حل مشکلات به وجود آمده بپردازند تا چه حد قادرند

پایدارتر خواهد بود و هر اندازه ادراک  باشد، روابط آنها ترمثبتدر روابط  شانکارآمدی

، فرد در این روابط شکست باشد ترمنفیفرد نسبت به خود، طرف مقابل و روابطش 

ها ها، دانشوص اعضای گروه تواناییدر این خص (.2004و همکاران،  2)کاپرارا خوردمی

آورند گذارند و پشتیبان جمعی متقابل را به وجود میهای خود را به اشتراک میو مهارت

کنند )بندورا، و برای حل مشکلات و افزایش کیفیت زندگی باهم دیگر همکاری می

                                                           
1. McDonald & Grych 
2. Caprara 
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؛ 2012، 2لیس؛ جوویت، شانموگام و کاکو2011، 1کاپرارا، باربارانلی، ریگالی و اسکابینی

افرادی که ادراک کارآمدی جمعی بالایی دارند، این باورها نقش  .(2014، 3کانگ و کیم

کنند و این افراد کمتر زا ایفا میهای اجتماعی بحرانای در برابر موقعیتکنندهمحافظت

کنند و به عملکرد و رضایت خانواده منتهی زا گرایش پیدا میبه سمت رفتارهای مشکل

 .شودمی

 دربارهممکن به موقعیت اجتماعی، محتوای پاسخ، انتظار  هایپاسخدر ارزیابی       

بررسی  .نقش دارد( آمدی خودکارادراک ) پیامدها و میزان اعتماد فرد به توانایی خود

و سازگاری اجتماعی با این فرض همراه است که  ادراک شده کارآمدی ارتباط میان

با  رابطه دردلیل که فاقد احساس خود کارآمدی کودکان با مشکلات اجتماعی به این 

 4میجر) نیستند.، قادر به انجام این رفتارها باشندمیانجام رفتارهای مناسب و مورد نیاز 

همچنین کودکان پرخاشگر، ممکن است در مورد دوری کردن از (. 1990و همکاران، 

میک و ایورز، تو) باشند کارآمدیفاقد احساس  کنندهتحریک هایموقعیت

 .(5،2001براورز

 ایپرسشنامه( IPMروش ادراک بین فردی )که برای تعیین  یکی از ابزارهای سنجش     

( که میزان توافق پذیری/عدم 1966) 6لیتوسعه یافته است توسط لینک، فیلیسیپون و 

. کندمی گیریاندازه، تحقق/شست را از روابط بین دو فرد سوءتفاهمتوافق، درک/

ادراکش از دیدگاه دیگران و : دیدگاه خود، دهندمیسه دیدگاه پاسخ  از دهندگانپاسخ

 دیگران. اک آنها از ادراک، ادراکراد

 :از جمله چند راهکار توصیه شده است بهبود ادراک بین فردی برای

 ما در ارداکمانو عاطفی  فیزیولوژیکیشناخت نقش خود در ادراک: حالت   .1

 .مؤثرند

                                                           
1. Bandura, Caprara, Barbaranelli, Regalia & Scabini 
2. Jowett, Shanmugam & Caccoulis 
3. Kang & Kim 
4. Major 
5. Evers, Tomic & Brouwers 
6. Laing, phillipson & lee 
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و بعد  فرضیه ، آزمایشدرباره آن دوین فرضیه، تمکرر چند رفتار مشاهده .2

 گیرینتیجه

 خوانیذهناجتناب از  .3

 اجتناب از تعصبات .4

 تو ناراحتی، کنممی: من احساس مثلاًچک کردن ادراک خود با طرف مقابل ) .5

 درسته؟(.

 گیرینتیجهبحث و 

ن روابط کند. ایبیان می روابط اجتماعی ارتباط بین دو نفر و بیشتر یا بین چند گروه را    

به صورت تضاد و  تواندتواند صورت همکاری، تفاهم و دوستی داشته باشد و میمی

اجتماعی ارتباط  تفاوتی و همزیستی باشد. به بیان دیگر، روابطتنش و کشمکش و گاه بی

جهت دوستی  تواند درهاست که میگیری رفتاری آنها و جهتو وابستگی متقابل انسان

گذار است نوع تأثیراز نظر کنی آنچه بر این روابط  (.2004، 1)کوهن یا دشمنی باشد

. ادراک بین شودکه به آن ادراک بین فردی گفته میادراکات افراد در حین رابطه است 

فردی که شامل سه سطح است، ادراک فرد از خودش، طرف مقابلش و ادراک فرد از 

وح به اندازه خود در روابط هر کدام از این سطکه  شودمیادراک طرف مقابل را شامل 

بودن در روابط به این معناست که مشکلات ایجاد شده  تأثیرگذاراجتماعی تأثیر گذارند. 

در  کنندهشرکتط موفق ناشی از ادراک بین فردی اعضای در روابط و یا بلعکس، رواب

رد از آنجا که امروزه روابط اجتماعی از اهمیت بالایی در موفقیت ف و ؛آن روابط است

در روابط اجتماعی مناسب نیز که یکی از آنها ادراک  مؤثربنابراین عوامل  ؛ارندبرخورد

های ها و شناختچون ادراکات برگرفته از ارزیابی بین فردی حائز اهمیت بسیاری است.

-میباشند. ادراکات هم  فرد ینی کننده رفتاربپیش توانندمی بنابراین ای افراد هستندپایه

توانند که می ه ژنتیکی داشته باشد که از شخصیت افراد نشأت گرفته باشد و یاپایتوانند 

                                                           
1 .Cohen 
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بندی و تنظیم مداخلات فرمولتوان از این فاکتور مهم برای میاکتسابی باشند؛ بنابراین 

 استفاده کرد. درمانی

 منابع

 مهترج)مردمی هایمهارت(انسانی روابط شناسنی روان(. 1386(. )تنا بی( رابرت بولتون،

 .رشد تهران: افسانه. روشنایی، حیات و احمیدرض هرابی،س

(. 1390، اکبر و کاظمی، منیره. )زادهحسنخلیلی، فاطمه. سام، شیما. شریفی راد، غلامرضا. 

اصفهان.  شهر سالمندان اجتماعی سلامت با شده درک اجتماعی حمایت ارتباط بررسی

 بهداشت. نامهویژه، مجله تحقیقات نظام سلامت، سال هفتم، شماره ششم

 .حمایت نشریه فردی. بین ارتباطات (.1385) علیرضا. عابدی،

های فرزندپروری، (. بررسی روابط چندگانه شیوه1392. )، علییاری محمد و ، مرتضیکرمی

دانشجویان یک دانشگاه نظامی بر  شدهادراکروابط بین فردی و رضایت از زندگی 

 (.18)5، نظامی روانشناسی فرسودگی تحصیلی آنان.

اثربخشی آموزش حل  (.1388) حسین. ،مولوی و مختار ،ملک پور .شعله، امیری .زهره ،لطیفی

اجتماعی بر بهبود روابط بین فردی تغییر رفتارهای اجتماعی و ادراک -شناختی مسئله

 ،یازدهم سال شناختی، علوم هایتازه خودکارآمدی دانش آموزان مبتلا به ناتوانی یادگیری.

 .3 شماره

 انکارکن غلیش ایترض زایشاف در اطیارتب هایمهارت آموزش تأثیر(. 1386) .محمد مصطفوی،

 دانشگاه .ارشد کارشناسی نامهپایان راهنمایی. مدارم (معلمان و معاونان مدیران،) یآموزش

 .تهران)ره(طباطبایی علامه
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