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 و جهان رانیبرتر ا یهادانشگاه مأموریت هیانیب یمحتوا لیتحل

 *یپژوهش جهرم نیام

 اشترمالک یدانشگاه صنعت ستادیارا

 09/20/56 پذیرش: ، تاریخ20/11/59 :تاریخ دریافت

 

 دهیچک

 نی. ااست و جهان رانیبرتر ا یهادانشگاه مأموریت هیانیب دهندهلیتشک یهامؤلفه یهدف از مقاله حاضر، احصا

 هیکل ،پژوهش نیا یمورد بررس یاست. جامعه آمار یکمّ یمحتوا ل،یو از نظر نوع تحل یپژوهش از نظر هدف، کاربرد

 یبرا QSو  رانیا داخل یهادانشگاه یبرا ISCمعتبر ) یهاتیو جهان است که توسط سا رانیبرتر ا یهادانشگاه

تر دانشگاه بر دَهراستا  نیاز نوع هدفمند بوده که در ا یریگاند. روش نمونهشده یبند( رتبهایرانخارج از  یهادانشگاه

 ،یتمأمور هیانیآن است که در نگارش ب انگریپژوهش ب جیند. نتااهانتخاب شد یبنداز فهرست رتبه یو خارج یداخل

 تیگرفتن نقش دولت، رضاچون در نظر هم یدر موارد ،یو خارج یبرتر داخل یهادانشگاه انیم یداریتفاوت معن

  وجود دارد. مأموریت هیانیب «یبخشزهیانگ»و  «یکنترل»هدف  ان،یدانشجو

 . و جهان رانیبرتر ا یهادانشگاه ،محتوا لیتحل، مأموریت هیانیب :اههواژکلید
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  مقدمه -6

کنند. می سپریها دوران گذار خود را دانشگاه

-ات عمیق اجتماعیتأثیرتحولات گسترده جهانی 

اشته و فشار را بر آموزش عالی همراه درا به اقتصادی

 میان، این طور تصاعدی افزایش داده است. دربه

 از یک است. روروبه دوسویه با چالشی معاصر دانشگاه

 هایسئولیترود که مها انتظار میاز دانشگاه ،سو

 توسعه افزون بر آموزش و پژوهش، همانند جدیدی

 عمومی، بودجه کاهش اجتماعی، و اقتصادی ایمنطقه

را پذیرا شده، رفتار  دانشجویان دار شدنمهارت و

سازی دستاوردهای کارآفرینانه داشته و پیگیر تجاری

ند دانشگاهی باشهای فناورانه تحقیقاتی و زایش شرکت

مین منابع دولتی که با محدودیت تأ ر،و از سوی دیگ

 ارفش عامل، دو این ترکیب است. روروبهمالی دانشگاه 

 ظهور عمومی، هایهزینه کاهش برایرا  ایفزاینده

 ورط به و اجتماعی هایسیاست دیگر از ناشی مطالبات

 بر عمومی، نهادهای و دولت رابطه در کلی بازنگری

در  بنابراین است.دانشگاه اعمال کرده  عمومی بودجه

 یجادا برای نهادی عنوانبه دانشگاه کارکرد شرایطی که

 زمان همان در یابد،جدیدی می اهمیت دانش توزیع و

 تردید قرار مورد بودجه عمومی برای این نهاد از استفاده

 که شودبه راهی منتهی می [. همین موضوع1گیرد ]می

. این دشومرتبط می جامعه به دانشگاه آن از طریق

مسیر، دانشگاه را از برج عاج پایین کشیده و الگوی 

د سازد که بایهای اقتصادی میهدایت آن را مشابه بنگاه

. این تغییر کنندبرای حیات و ادامه بقای خود تلاش 

دانشگاه، اگرچه به ظاهر  کارکردپارادایم حاکم بر 

گذشته دانشگاه مشتمل بر آموزش و پژوهش  مأموریت

جدید کارآفرینی و نوآوری را  مأموریتو  هکردرا حفظ 

همان  شوده است، اما در ادامه مشخص میبدان افزود

 در حال تغییر هستند. سنتی نیز ماهیتاً مأموریتدو 

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Externality 

همراه با  1موضوع اثر خارجی آموزش: ،نخست مأموریت

در تمامی  اًمباحث سیاسی و اجتماعی، تقریب

شود. می منجرکشورها به حمایت عمومی از آموزش 

 بودجه در مضیقه بودن که هنگام است این مشکل

 سرمایه شود کهمطرح می استدلال این عمومی،

و قوت استدلال  است خصوصی کالای یک انسانی

دهد و اثرات خارجی داشتن آموزش را کاهش می

شوند از دانشجویان بخواهند که مجبور میها دولت

ا ر شاندانشگاهی هزینه تحصیلات از بالاتری سهم

 مأموریتهزینه  [. به این ترتیب،1بپردازند ]

وی دانشجویان آموزشی دانشگاه، از جامعه به س

ن گرای پیشیمأموریتدانشگاه  کند وسوق پیدا می

گرای جدید تغییر ماهیت به دانشگاه مشتری

سنتی  مأموریتدهد، هرچند در ظاهر می

 حفظ شده است. اشآموزشی

 طوربه جدید دانش تولیدنش: تولید دا دوم، مأموریت

 یافته افزایش بنیاندانش جوامع در چشمگیری

جهانی ناشی  رقابت پویایی است. این موضوع از

 طوربه نوآوری و مزیت خلاقیت آن در شود کهمی

چون هم رقابت سنتی مزایای از بیش ایفزاینده

 متکی کاهش هزینه است. تولید دانش در گذشته

نتایج  ه،بود باز علمی امعهج در تعامل قواعد بر

 و هگرفتهمه قرار می دسترس در علمی آزادانه

 به که هبود« در کشف اولویت» همان پاداش،

. در حالی ه استشدمی منتهیدانشگاهی  شهرت

اعطای  به متکی که در عصر حاضر، تولید دانش

 طریق از کشفیات به دانشمندان اقتصادی حقوق

تولید  بنابراین[. 1] فکری است مالکیت اعمال

 کالای عمومی ،در گذشته تحقیقات نتایج دانش و

شوند. فرض می و در حال حاضر کالای خصوصی

جا نیز شاهدیم که تولید دانش، سمت و در این

 کند.سوی بازار پیدا می
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اگرچه حضور کارآفرینی و نوآوری:  سوم، مأموریت

 مأموریت عنوانبهمستقیم در توسعه اقتصادی 

شود، اما دانشگاه شناخته می قیمجدید و مست

گذاری دانشگاه بر توسعه اقتصادی تأثیر طور قطعبه

پیش از طرح  ،ویژگی جدیدی نیست. در واقع

تحقیقات  ها، نتایجسوم برای دانشگاه مأموریت

پژوهشی در  مقالات انتشار طریق از دانشگاهی

که  9«انتشاری اثر»گرفت )میاختیار جامعه قرار 

اما  ،[(0دانش است ] جریان جانبی اثر ناشی از

جدید دانشگاهی نه انتشار  مأموریتمنظور از 

اطلاعات، بلکه نوآوری است. به بیانی دیگر، در 

 میان تعاملات که در تدریجی تغییرات نتیجه

 ردیگ ، صنعتاست دولت رخ داده و صنعت دانشگاه،

 به را خود نقش دانشگاه نوآوری نیست و منبع تنها

طور به بلکه داند،نمی محدودژوهش پ و آموزش

 ایجاد مراکز رشد انتقال فناوری و طریق از گسترده

رو [. از این3کند ]وآوری مشارکت میفناوری در ن

از همان الگوی ها باید هدایت و راهبری دانشگاه

های ها و بنگاهها، شرکتهدایت و راهبری سازمان

لمی عد و بنابراین منابع غنی دی تبعیت کناقتصا

برای  مأموریتموجود در حوزه اهمیت بیانیه 

ها، پشتوانه اهمیت وجود و ها و شرکتسازمان

ها قرار برای دانشگاه مأموریتنگارش بیانیه 

 رود اهداف بیانگیرد. با این تفاوت که انتظار میمی

ی ها از اعتلادانشگاه مأموریتشده در بیانیه 

ی انتفاع یهاها و شرکتتری نسبت به سازمانبیش

طور نفع بیشتر و بههای ذیر بوده و با گروهبرخوردا

 [. 4] کندتری ارتباط برقرار عمیق

های مؤلفهمطالعه  هدف از پژوهش حاضر،

 ،یعال آموزش مؤسسات مأموریتبیانیه  دهندهتشکیل

 اتمؤسساین  مأموریته مدلی برای نگارش بیانیه و ارائ

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Effect of “spill-over” 

2. Provider Centred 

3. Customer Centred 

 مأموریتیه بیان دهندههای تشکیلمؤلفه .است

ی با استفاده از مبانی نظری و عال آموزش مؤسسات

آن مدلی  مبنایادبیات موضوعی شناسایی شده و بر

 یتمأموره شده، بیانیه شود. با توجه به مدل ارائارائه می

های برتر ایران و جهان تحلیل محتوا شده و دانشگاه

 شوند.مطالعه تطبیقی می

 بررسی ادبیات موضوعی  -2

 یدگاهید کارکرد آموزش عالی، فیازتعربمحرک 

 نه و« 2محور دهندههئارا»را  یعال آموزش که است

 و گسترشو آن را ملزم به  داندمی« 3محوریمشتر»

 صنعت، دیجد یازهاین ساختنوردهدر برا کامل رییتغ

 اهمیتی به توجه با .[9مشاغل کرده است ] و وکارکسب

ا نیز ب و دهدمی تمأموریبیانیه  به یسازمان یتئور که

 هامروز کهی رییتغ حال در سرعتبه طیمحتوجه به 

 تأثیرکه  این باور وجود دارد ،قرار دارند آن درها دانشگاه

ز ها کمتر ابرای دانشگاه مأموریتوجود و تدوین بیانیه 

[ 7چنانکه ولدکوف و فراری ] .[6ها نیست ]سایر بنگاه

 نآ مبنایبر کهت ای اسهیپا، مأموریتمعتقدند بیانیه 

ی هابرنامه و اندازچشم سسه آموزش عالی،مؤ

 با[ معتقد است 8سیدو ] .کنداش را ترسیم میراهبردی

 و فلسفهبا  دانشگاه ،مؤثر مأموریت هیانیب جادیا

ه ب فهد به دنیرسبرای  که اشیاصل یهایستگیشا

 ن،یا بر علاوه .کندمی برقرار ارتباط ها نیاز دارد،نآ

 آن و سسه،ؤم تیهودهنده ارتباط دانشگاه تمأموری

آن است  انجام خواهان قاًیدقدانشگاه  که یزی استچ

 نفعانیذ همه تا شودموجب می مأموریت[. بیانیه 5]

 نیهمچن و هکرد درکرا  آن فاهدا کامل طوربه سسهؤم

دانشگاه را  مأموریت لازم برای پذیرش زهیانگها آن به

 افاهد به یابیدستهمسو با  که هاییتیفعال در داده تا

با تدوین  ن،یا بر علاوه[. 12است، درگیر شوند ] سسهؤم
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 ات شوداین امکان فراهم می ،دانشگاه مأموریتبیانیه 

 شده و ی خوداهسته یهاتیفعال فیتعر قادر به مؤسسه

 اه،دانشگ مأموریت. بیانیه کند نییتعیش را هاتیاولو

 یآموزش بازار در شتیموقع و مؤسسه 9خودانگار نمایانگر

 که دندهمی نشان[ 11مورفیو و هارتلی ] .[5است ]

 و بوده 2ینهادایجاد یکتایی  راه تواندیم مأموریتبیانیه 

لی و فین .شود استفاده ینهاد سازیمیتصم ابزار عنوانبه

 هب ی کهمأموریت هیانیبکنند [ بیان می10همکاران ]

 از مؤسسه افتراقموجب  تواندیم ،شده یطراح یخوب

 رد استفاده مورد منابع یسازنهیبه به و یش شدهرقبا

 نیا بر برخی پژوهشگران .شود منجر یمشتر تیرضا

م ه امروز مشابه هایدانشگاه مأموریتبیانیه  که باورند

ا ر مؤسسه کی خاصو  قوت نقاط ییشناسا که هستند

 همؤسس تیموقع ای و زیتما در ایجاد و غیرممکن ساخته

 راهبرد دنبال بهها دانشگاه [. گاه13ناتوان است ] بازار در

وده و ها بیکسان همانند سایر دانشگاه مأموریت هیانیب ای

بلود جانگ .[10] هستند مؤسسه راهبرد فیتعر ناتوان از

 از یاریبس که کنندمی استدلال[ نیز 14و همکاران ]

 هایانآرم ای و اندازچشم سند تمایل به داشتن هادانشگاه

 .دارند مشابه

ه چارچوب مفهومی برای تدوین بیانیه در حوزه ارائ

توان به مدل بارتکوس و ها میدانشگاه مأموریت

ها دانشگاه مأموریت[ برای تدوین بیانیه 19همکاران ]

: که مشتمل بر سه بخش اصلی است کرداشاره 

های مؤلفهشمول  نفعان خاص،های ذیشناسایی گروه

ها، پیام مشتری، حوزه جغرافیایی، ارزشخاص )صنعت، 

گیری آتی و اهداف زا، جهتانگیزشی، شایستگی مج

یابی به چهار هدف )مشارکت در مالی( و دست

 و گیریکمک به کنترل، هدایت تصمیم یابی،جهت

[ از همین 16بخشی به کارکنان(. ایلماز گنچ ]انگیزه

وزه ح فهمؤلجای کرده، با این تفاوت که بهمدل استفاده 

مرزهای علمی، کارکردی و  مؤلفهجغرافیایی، 

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Self-image 

جای اهداف مالی، اهداف علمی را قرار جغرافیایی، و به

داده است. بنابراین مدل بدین شکل اصلاح شده است: 

و  رانیمد ان،یدانشگاه کارمندان،نفعان )ذی

 مؤسسات ریسا ان،جویدانش جامعه، ،سرپرستان

(، لانیالتحصفارغ و ولتد گر،ید یهادانشگاه ،تحقیقاتی

 جلب دغدغه ،یعموم ریتصو خدمات، صنعت،ها )مؤلفه

 ان،کارکن یبرا ینگران ان،یمشتر/  انیدانشجو تیرضا

 یتعال یزشیانگ امیپ فلسفه،/  ارزش ،ییایجغراف محدوده

های شایستگی جامعه، نفع فرد،به منحصر تیهو ای

اهداف و  ی(علم اهداف و ندهیآهای یریگجهت ،متمایز

و حس مشترک(.  فلسفه گیری، کنترل، ارزش/)جهت

 ،است وحدت و گیکپارچی نفعان موجباشاره به ذی

و غیردانشگاهیان در  انیدانشگاه به اشاره ویژههب

 نیهمچن و نکارکنا ،های اجرایی و مدیریتیبخش

 موجب انگیزش این افراد در راستای که دانشجویان

 مدتراکار راها د شد، آنو تحقق آن خواه دانشگاه اهداف

ه ب اشاره با .افتی خواهد شیافزا دانشگاه بازدهو  کرده

بیانیه  در تحقیقاتی مؤسسات گرید و هادانشگاه

 ،پژوهشیهای پروژه یبرا یهمکار اجازه ،مأموریت

ه ب اشاره با .شودفراهم می دانشجو تبادل و یدانشگاه

قادر به  و دست آمدهبه ،دولتی تیحما دولت،

 مأموریتبیانیه  .خواهند شد مطالبات بهگویی پاسخ

 نخست ورده سازد؛را برا هدف چهار آل بایدایده

 سازمانفعالیت  یمرزها دوم وگیری آتی سازمان جهت

 یریجلوگ یبرا یتاعبار شامل نیبنابرا کند،را مشخص 

 )به بیان استو غیرمرتبط  نامناسب اتیعمل یاجرا از

ین عنصر از ب دو کمدستبه  ریتمأمو هیانیب اگر ،دیگر

 و ییایجغراف محدوده ،یمشتر صنعت، عناصر

 وکارساز کی عنوانبه اشاره کند، زیمتما هایشایستگی

 هفلسف ایها ارزش هئارا با سوم،. (کندیمعمل  یکنترل

یژه ورا برای کارکنان به یریگمیتصم ،یسازمانوجودی 

 هینایب ت،ینها در. کندمی لیتسه رمعمولیغدر شرایط 

 مورد در ایکلمه اجمله ی حاوی دیبا آلدهیا مأموریت

2. Institutional uniqueness 
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 مشترک حس گرانیب کهباشد  جامعه نفع ای و تعالی

 کارکنان بخشالهام و زهیانگ جادیا یبرا نگرش /هدف

 . باشد

را  یضرور یاجزا ازای مجموعه ،[12وودرو ]

 هیانیب یطراح هنگام به دیبا دانشگاه کهشناسایی کرده 

 نیا تأثیر رساندن حداکثر به منظوربهو  ریتمأمو

به  دیبا مؤسسه) خچهیتار :در نظر بگیرد مأموریت

اش ندهیآ اهدافسازی وردهبرا منظور به خود، گذشته

 ای )اعضآموزش فلسفه ،باشد( قدردان وگذاشته  احترام

 در و بوده خود مؤسسه مأموریت خواندن به قادر دیبا

 ،اش باشند(یآموزش فلسفه درکقادر به  جه،ینت

 نیرابناب ،نفعانش متکی استبه ذی دانشگاه) 9نفعانذی

 .انعکاس داده شوند مأموریت هیانیب در دیباها آن

 مأموریتبیانیه  در مؤسسه کی نفعانذی که یهنگام

تری دارد که آن را بپذیرند احتمال بیش ،شوندآورده می

 انیهی )بینهاد قدرت ،و برای تحقق آن درگیر شوند(

 مؤسسه کی قوت نقاطدهنده انعکاس دیبا مأموریت

 و بوده مؤسسهکننده زیمتما که یموارد ،باشد

 ،دهد(میانجام آن را  یخوببه مؤسسه کههایی تیفعال

از دیگران  مؤسسه افتراق عامل دیبا مأموریت) 2یکتایی

، (ی باشدرقابت تیمز و یقو ریتصو باعث ایجادو  بوده

 دیبا ،شدگذار باتأثیر مأموریته بیانیه کاین یبرا) اختصار

 اطارتب یبرقرار خواهان نهاد چهآن بر و بوده ساده و کوتاه

)کلمات و نگارش  قیدق کلمات کند(، تمرکزاست، 

 در یقدرتمند ابزار عنوان ید بابا مأموریتبیانیه 

پایداری  ،عمل کنند( مؤسسه مأموریت سازیبرجسته

 یتح د،نبادوام باش باید مأموریت)متن و جملات بیانیه 

 یهبیان ،دنقرار بگیر قرار باشد در معرض بازنگری اگر

 چند تواندب که ای طراحی شودگونهبه دیبا مأموریت

ی )بیانیه ارتباط گستره (،کند خدمتسال به نهاد 

رتباط ا مؤسسه نفعانیذ تمام اب یدرستبه دیبا مأموریت

بیانیه  ،[17]پیترز و واترمن به اعتقاد  .(کندبرقرار 

 مهم عنصر چهار دیبا یعال آموزش مؤسسات مأموریت

 و یاصل هدافا ،هاارزش ،اندازچشم :را شامل شود

  .یاصل نفعانیذ توانایی و منافعو  یراهبرد

 دهنیآ ساختن یبرا تیریمد ییتوانا به اندازچشم

 آلدهیا تیوضع دهندهانتقال [،18] دارد اشاره نظر مورد

 را ایدگاهید سازمان ندهیآدرباره  ،بوده سازمان یبرا

 و مؤسسه بلندمدت اهداف شاملو  کندبیان می

  .[13است ] نظر مورد بازار تیموقع نیهمچن

است  ییباورها و اصول از یامجموعه گربیان ،هاارزش

 انجامبرای  مؤسسه که وشی استر گرتیهدا که

 کند. گیری میسمت آن هدف به مأموریت

 ،یقوهای ارزش وروشن  اندازچشم مبنایبر

 ؛تعریف کند را خودی راهبرد اهداف تواندمی دانشگاه

 همؤسس رشد به رو منابع و توانایی کنندهادغام یعنی

 یرقابت تیمز کی توسعه دنبالبه که یحال در ،باشد

  .[15است ]

نشان داده شده است،  (1)گونه که در جدول همان

 مأموریتنیه های مختلفی برای تدوین بیامدل

 ه شده است. ها ارائدانشگاه

 دانشگاه مأموریتدهنده بیانیه اجزای تشکیل -6جدول 

 دهندهاجزای تشکیل گاننویسندنویسنده/

 و اهدافها مؤلفهنفعان، ذی (0210ایلماز گنچ )

 یارتباط رهگست ، پایداری،قیدق کلمات ،اختصار ،یکتایی ،ینهاد قدرتنفعان، ذی ،خچهیتار (0226وودرو )

 (1557دیویس و گلیستر )
 یزیرطرح اهداف ،بلندمدت فاهدا راهبردی، تیموقع نفعان،ذی گویی بهپاسخ ،وکارکسب دامنه ،بخشالهام هدف

 یرفتار مهم یاستانداردهاو کنان کار اجتماعی،ت یمسئول ،باورها وها ارزش ،زیمتما شایستگی ی،کمّ

 یاصل نفعانیذ توانایی و منافع ،یراهبرد و یاصل هدافا ،هاارزش ،زانداچشم (1559پیترز و واترمن )

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Constituency 2. Uniqueness 
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 هیافتر های برتر ایران و جهانای بیانیه مأموریت دانشگاهتحلیل محتو

 

 

 له از جدیدترین مدل مفهومی موجود،در این مقا

 جامع شود که نسبتاً[ استفاده می16مدل ایلماز گنچ ]

 (. 1و فراگیر است )شکل 

نقش دانشگاه در »ها، مؤلفهحال، در بررسی با این

 مؤلفه عنوانبهنیز  «ریو نوآو ،و فناوری علم ،توسعه

 اضافی نسبت به مدل ایلماز گنچ، بررسی شده است.

 

 
[ 66]ها دانشگاه مأموریتمدل مفهومی تدوین بیانیه  -6شکل 

 شناسیروش -9

 حتوا است.حاضر کاربردی و از نوع تحلیل م پژوهش
می است که برای موشکافی تحلیل محتوا از نوع ک

کار گرفته ی و عینی بهای کمی، مقدارگونهمحتوا به
با استفاده از منابع  پژوهشچنین در این شود. هممی

به بررسی پیشینه نظری در مورد بیانیه ای کتابخانه
. دستاورد این ه استها پرداخته شددانشگاه مأموریت

ها دانشگاه مأموریتهای بیانیه مؤلفهبخش، شناسایی 
ه نظران این حوزکه از میان مقالات صاحب هبود

، پژوهش. جامعه موردنظر در این ه استاستخراج شد
آموزش عالی برتر ایران و جهان  مؤسساتها و دانشگاه
مشتمل بر ده دانشگاه به روش هدفمند  ،. نمونههستند
آخرین  مبنایبرو های ایران بندی دانشگاهاز رتبه

در سال  1اسلامبندی پایگاه استنادی علوم جهان رتبه
 مبنایهای جهان برندی دانشگاهبو از رتبه 1354

مطابق جدول  0219 در سال 0کیو اس بندی سایترتبه
علت نهایی نبودن بیانیه است )به هانتخاب شد (0)

 ،های بعدیصنعتی اصفهان، دانشگاه دانشگاه مأموریت
 (. 0دانشگاه گیلان جایگزین شد( )جدول 

 دانشگاه برتر مورد بررسی  دهفهرست  -2جدول 

 کد QS مبنایهای جهان بردانشگاه رتبه ISC مبنایهای ایران برشگاهدان کد

I1 1 دانشگاه تهران Massachusetts Institute of Technology (MIT) W1 

I2 0 دانشگاه علوم پزشکی تهران Harvard University W2 

I3 3 دانشگاه صنعتی امیر کبیر University of Cambridge W3 

I4 4 ی شریفدانشگاه صنعت Stanford University W4 

I5 9 دانشگاه تربیت مدرس California Institute of Technology (Caltech) W5 

I6 6 دانشگاه علم و صنعت ایران University College London W6 

I7 7 دانشگاه شیراز Imperial College London W7 

I8 8 دانشگاه فردوسی مشهد ETH Zurich W8 

I9 5 دانشگاه شهید بهشتی Princeton university W9 

I10 12 دانشگاه گیلان National University of Singapore W10 
 

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. ISC 2. QS World University Rankings® 2015/16 
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، متن کامل بیانیه پژوهشاین  1واحد تحلیل

های مورد مطالعه و واحدهای دانشگاه مأموریت

 در مأموریتعبارات برگرفته از متن بیانیه ، 0معنایی

گوناگون مفهوم اصلی هستند. ای هارتباط با جنبه

: ه استمنظور بررسی روایی به دو روش عمل شدبه

 و گیری مناسبت متون تحلیل و نمونهانتخاب درس

 أموریتمشده بیانیه  تأییدروایی صوری. استفاده از متن 

ها، از درگاه اصلی این دانشگاههای مورد مطالعه دانشگاه

ب گیری مناسید انتخاب درست متون تحلیل و نمونهمؤ

 شناسی. روایی صوری نیز توسط کارشناس روشاست

. ه استقرار گرفت تأییدو تحلیل محتوا مورد پژوهش 

ران پژوهشگبرای بررسی پایایی و با این هدف که سایر 

بتوانند مسیر پژوهش و اقدامات انجام شده را دنبال 

شامل فرایند انجام کار و چگونگی  هاکنند، کلیه فعالیت

و گزارش  هها به دقت ثبت شدآمدن یافته به دست

ز . پس اه استمبسوطی از فرایند پژوهش تهیه گردید

مایه تهیه جدول کدگذاری و استخراج طبقات و درون

، کدگذاری پژوهشتوسط همکار  دوباره)متغیر(، محتوا 

)تعداد توافق بین دو کدگذاری  3و ضریب توافق درصدی

ذار، کدگذاری بر تعداد کل واحدهایی که دو کدگ

. مطابقت زیاد )ضریب ه استاند( محاسبه شدکرده

ید قابلیت اعتماد نود درصد(، مؤتوافق درصدی بیش از 

بیانیه  همچنین، .استو پایایی روش تحلیل محتوا 

 ههای خارجی به فارسی برگردانده شددانشگاه مأموریت

 ، اما هواحد ثبت تحلیل محتوا قرار گرفتدر اختیار و 

ها این دانشگاه مأموریتررسی شکلی بیانیه برای ب

چون تعداد، بیشینه، کمینه و میانگین )مواردی هم

 است هکلمات( از همان متن اصلی انگلیسی استفاده شد

 (.3)جدول 

 های برتر داخلی و جهانیدانشگاه مأموریتبررسی شکلی بیانیه  -9جدول 

 
 کد دانشگاه داخلی

I1 I2 I3 I4 I5 I6 I7 I8 I9 I10 
 99 175 120 102 86 039 68 40 495 323 تعداد کلمات

 (495) تهران درمانی بهداشتی وخدمات پزشکی علوم دانشگاه بلندترین بیانیه بر حسب تعداد کلمات

 (40دانشگاه صنعتی امیرکبیر ) ترین بیانیه بر حسب تعداد کلماتکوتاه

 5/164 متوسط تعداد کلمات

 
 کد دانشگاه خارجی

W1 W2 W3 W4 W5 W6 W7 W8 W9 W10 
 10 323 183 122 9 48 798 07 136 114 تعداد کلمات

 (798دانشگاه استنفورد ) بلندترین بیانیه بر حسب تعداد کلمات

 (9کالج دانشگاهی لندن ) ترین بیانیه بر حسب تعداد کلماتکوتاه

 6/168 متوسط تعداد کلمات

 (798دانشگاه استنفورد ) عهشگاه مورد مطالبلندترین بیانیه در تمام بیست دان

 (9کالج دانشگاهی لندن ) ترین بیانیه در تمام بیست دانشگاه مورد مطالعهکوتاه

 

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Analysis Units 

2. Meaning Units 

3. Percent agreement 
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 ها یافته-4

دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی تهران در 

کلمه و دانشگاه  495های داخلی با میان دانشگاه

 ،کلمه 798های خارجی با استفورد در میان دانشگاه

 (. 3)جدول  را دارند مأموریتترین بیانیه طولانی

 هایدر حالی که دانشگاه امیرکبیر در میان دانشگاه

کلمه و کالج دانشگاهی لندن در میان  40داخلی با 

ترین بیانیه کوتاه ،کلمه پنجهای خارجی با دانشگاه

 مأموریترا دارند. متوسط طول بیانیه  مأموریت

ل بیانیه و متوسط طو 5/164اخلی، های دگاهدانش

کلمه است که  6/186های خارجی، دانشگاه مأموریت

کلمه است.  022شود و کمتر از رقمی نزدیک تلقی می

 یتمأمور، بیشینه تعداد کلمات برای بیانیه 022عدد 

 . [02شود ]آل در نظر گرفته میایده

دل م مبنایبر مأموریتهای تجزیه و تحلیل بیانیه

 09لی و مایه اصکه سه درون هز گنچ انجام شدایلما

منظور استخراج کدها، شود. بهطبقه را شامل می

 وانعنبه اند؛ههای با بار معنایی مشابه استفاده شدواژه

، «جامعه»های واژه «جامعه»، برای طبقه مثال

اهداف » ،«ملی»، «محیط»، «دنیا»، «جهان»

« ندگیاعتلای ز»و  «کیفیت زندگی»، «اجتماعی

« جامعه»های معادل و زیرمجموعه طبقه واژه عنوانبه

. در ادامه، نمونه روند استخراج ه استقرار گرفت

ها از بیانیه مایهواحدهای معنایی، کدها، طبقات و درون

( 4دانشگاه تهران )جدول دانشگاه برتر ایران،  مأموریت

 فناوری ماساچوست مؤسسه دانشگاه برتر جهانی، و

 ه شده است. ارائ (9)جدول 

 دانشگاه تهران  مأموریتها از بیانیه مایهنمونه روند استخراج واحدهای معنایی، کدها، طبقات و درون -4جدول 

 واحدهای معنایی کدها طبقات مایهدرون

 نفعانذی

 - - رانیمد

 من، شایسته و متدینمندی از اساتید مؤبا بهره استادان علمی هیأتاعضای 

 من، شایسته و متدینمندی از کارکنان مؤبا بهره کارکنان انارمندک

 جهت شکوفایی و پرورش استعدادهای علمی و فنی کشور های مستعدتربیت انسان دانشجویان

 من، فرهیخته و با توان علمی بالامؤ هایتربیت انسان شدههای تربیتانسان آموختگاندانش

 ی دیگرهااههمکاری با دانشگ هاسایر دانشگاه

ها و دانشگاه ویژهیشمندان سایر ملل دنیا بهها و اندتعامل با دانشگاه

جانبه با اندیشمندان جهان اسلام/این دانشگاه ضمن همکاری همه

 المللیها در سطح ملی و بینسایر دانشگاه

 اجرایی کشور دانشگاه تهران با تعامل با مجموعه اجرایی کشور مجموعه دولت

 عهجام
جامعه ملی )ملتی( و جامعه اسلامی 

 )امتی(

کننده نیازهای فکری و میننیازهای علمی و کاربردی جامعه/ تأمین تأ

 علمی جامعه اسلامی

 هامؤلفه

 صنعت
مین نیروی انسانی و فناوری تأ

 موردنیاز صنعت
 فنی ... کننده نیرو... در عرصهمینتأ

 خدمات
دهنده خدمات و ایجادکننده هارائ

 های خدماتبستر فعالیت

 کننده نیرو... در عرصهمینهای آموزش، پژوهش و فناوری / تأهحوزدر 

 و اجتماعی اقتصادی ...

 ...، کشور یعال آموزش نماد عنوانبه تهران دانشگاه کشور یعال آموزش نماد یعموم ریتصو

 - - /مشتریانانیدانشجوتیرضا
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 واحدهای معنایی کدها طبقات مایهدرون

 - - کارکنانرضایت 

 مرزها
ه فعالیت/محدوده محدود

 جغرافیایی/محدوده علمی

المللی های آموزش، پژوهش و فناوری در سطح ملی و بینکه در حوزه

فعالیت دارد/ قلمرو همه علوم از جمله علوم انسانی، علوم اجتماعی و 

رفتاری، فنی و مهندسی، علوم پایه، کشاورزی، هنر و معماری و علوم 

 د قرار داده است.های خونوین را در اولویت برنامه

 یتعال یزشیانگ امیپ
نماد آموزش عالی و دانشگاه نمونه 

 ایران

دانشگاه  نخستیننماد آموزش عالی کشور/ عنوانبهدانشگاه تهران 

 جامع نمونه در جهان اسلام شود.

 ها و فلسفه وجودیارزش

های علمی/ تولیدکننده نظریه

کننده نیازهای فکری و علمی/ مینتأ

های عدالت/فرصت برقراری

 برابر/مرزشکنی علمی/تعاملات

کننده نیازهای فکری و علمی مینهای علمی و تأ. تولیدکننده نظریه..

جامعه اسلامی.../ .. ضمن حفظ کرامت علم و عالمان با برقراری 

های برابر جهت شکوفایی/... با مرزشکنی عدالت، اقدام به ایجاد فرصت

 ..ها.علمی و تعامل با دانشگاه

 جامعه نفع
شدن نیازهای فکری و علمی وردهبرا

 و کاربردی جامعه

مین است/ تأکننده نیازهای فکری و علمی جامعه اسلامی مینو تأ

 نیازهای علمی و کاربردی جامعه در تمامی سطوح

 منابع انسانی شایسته های متمایزشایستگی
من، ن مؤدیشمندان، فرهیختگان و کارکنامندی از اساتید، انبهره

 شایسته و متدین

 یریگجهت
و فناوری  گسترش مرزهای دانش

 های اسلامیهمسو با اصول و ارزش

های علمی ... همسو با اصول و گذر از مرزهای دانش و رقابت

 داند.های اسلامی ملزم میارزش

 و فناوریگسترش مرزهای دانش  یعلم اهداف
های بنیادین، دید، پژوهشهای جبا مرزشکنی علمی...در زمینه نظریه

 فناوری و نوآوری علمی و کاربردی.

 نقش دانشگاه 
و  علم ،نقش دانشگاه در توسعه

 و نوآوری ،فناوری

های بنیادین، فناوری و نوآوری های جدید، پژوهشدر زمینه نظریه

 علمی و کاربردی اهتمام ویژه داشته

 اهداف

گیری آتی را مشخص جهت

 کند؟می
 آری

برای سربلندی و موفقیت  های نوین ...د علم، نوآوری و فناوری... تولی

 تر ایران اسلامی و جهان اسلام ...هرچه بیش

 نقش کنترلی دارد؟
عنصر دو حداقلآری )اشاره به 

 کنترلی(
 است. و قلمرو همه علوم المللی فعالیت داردندر سطح ملی و بی

گیری سازمانی به تصمیم

 کند؟کمک می

  آری

 ها و فلسفه وجودی(د ارزش)وجو

های بنیادین، فناوری و نوآوری های جدید، پژوهشدر زمینه نظریه

علمی و کاربردی اهتمام ویژه داشته و ... خود را به حرکت و گذر از 

 هایفناوریهای علمی در جهت توسعه علم و مرزهای دانش و رقابت

 داند.های اسلامی ملزم میهمسو با اصول و ارزش

بخش بخش و الهامگیزهان

 کارکنان است؟
 دانشگاه جامع نمونه در جهان اسلام شود صدد است، نخستین در آری )دارای شعار تعالی است(
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 مورد مطالعهداخلی های دانشگاه مأموریتبیانیه  مایه و طبقاتایسه تطبیقی درونمق -الف 5جدول 

  های برتر داخلیکد دانشگاه  

 I1 I2 I3 I4 I5 I6 I7 I8 I9 I10 طبقات مایهدرون
 مجموع

 افقی 

 نفعانذی

  - - - - - - -  0 - رانیمد

   -        5 علمی هیأتاعضای 

   -  -      8 ارمندانک

           12 دانشجویان

  - -   - - - - - 3 آموختگاندانش

   - -   -   - 6 هاسایر دانشگاه

   - - - -  -   9 دولت

      -     5 جامعه

  6 6 9 9 4 9 9 0 7 7 نفعانجمع عمودی تعداد ذی

 هامؤلفه

           12 صنعت

           12 خدمات

   -  - - -  - - 4 یعموم ریتصو

 2 - - - - - - - - - - /مشتریانانیدانشجوتیرضا

 2 - - - - - - - - - - کارکنانرضایت 

           12 مرزها

   -   - -   - 6 یتعال یزشیانگ امیپ

         -  5 ها و فلسفه وجودیارزش

           12 جامعه نفع

   -       - 8 های متمایزشایستگی

          - 5 یریگجهت

          - 5 یعلم اهداف

           12 و فناوری و نوآوری علم ،نقش دانشگاه در توسعه

  6 5 11 5 5 12 11 8 11 11 هاجمع عمودی تعداد مؤلفه

 اهداف

          - 5 کند؟گیری آتی را مشخص میجهت

           12 د؟نقش کنترلی دار

      -    - 8 کند؟گیری سازمانی کمک میبه تصمیم

   -   -    - 7 بخش کارکنان است؟بخش و الهامانگیزه

  1 4 4 4 0 4 4 3 4 4 جمع عمودی تعداد اهداف
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 و مجموع کل مورد مطالعهخارجی های هدانشگا مأموریتبیانیه  مایه و طبقاتایسه تطبیقی درونمق -ب 5جدول 

  های برتر خارجیکد دانشگاه  
مجموع 

 W1 W2 W3 W4 W5 W6 W7 W8 W9 W10 طبقات مایهدرون کل
 مجموع

 افقی 

 نفعانذی

  -  - - - - - - 2 4 - رانیمد

  - -    - 4 31 - - - علمی هیأتاعضای 

  - -    - 4 32 - - - ارمندانک

   -   -     8 38 دانشجویان

  - -    - 4 7 - - - آموختگاندانش

  - -    - 4 31 - - - هاسایر دانشگاه

  - - - - - - 3 6 - - - دولت

      -    - 8 37 جامعه

   9 6 6 6 9 2 9 9 3 2 نفعانجمع عمودی تعداد ذی

 هامؤلفه

  - - - -  - 2 32 - - - صنعت

      -     9 39 خدمات

   -  - -    - 6 31 یعموم ریتصو

  -  - - -   - 4 4 - /مشتریانانیدانشجوتیرضا

  - - - - - - 3 3 - - - کارکنانرضایت 

  - -  -  -   - 5 35 مرزها

      - - -  - 6 32 یتعال یزشیانگ امیپ

      -     9 38 ها و فلسفه وجودیارزش

     -    - 7 37 - جامعه نفع

   - -   - 4 32 - - - های متمایزشایستگی

  -   -    - 6 35 - یریگجهت

  -   - -   - 5 34 - یعلم اهداف

  - - - -  - 2 32 - - - و فناوری و نوآوری علم ،نقش دانشگاه در توسعه 

   2 92 0 5 9 9 93 4 9 5 هاجمع عمودی تعداد مؤلفه

 اهداف

  -   - -   - 5 34 - کند؟گیری آتی را مشخص میجهت

   -   -    - 7 37 نقش کنترلی دارد؟

  - -   - -   - 5 31 کند؟گیری سازمانی کمک میبه تصمیم

      -    - 8 35 بخش کارکنان است؟مبخش و الهاانگیزه

   9 4 4 2 9 4 4 9 3 3 جمع عمودی تعداد اهداف

 

برای تمام  (4)پس از تهیه جداول مشابه جداول 

ها، نتایج در یک جدول واحد ادغام شدند. دانشگاه

نیه بیا مایه و طبقاتایسه تطبیقی درون، مق(9)جدول 

 طالعه است. های مورد مدانشگاه مأموریت
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 مأموریتطبقه در بیانیه  25بررسی وجود کلیه 

 هادانشگاه

های ها به روشتجزیه و تحلیل و تفسیر یافته

چون تحلیل همبستگی، شود؛ هممختلفی انجام می

تحلیل جهت، و تحلیل فراوانی و میانگین. تحلیل 

بستگی عناصر و مفاهیم توجه بستگی به روابط و همهم

ها و عقاید پنهان در گیری، گرایشجهت دارد؛ و تحلیل

کند. در این میان، تحلیل فراوانی، متن را بررسی می

تر شدت، وسعت و اهمیت عناصر مورد نظر در بیش

کند. روش تجزیه و تحلیل این محتوا را مشخص می

نتایج مربوط  6مقاله نیز، تحلیل فراوانی است. جدول 

ا را هدانشگاه وریتمأمبه تعداد عناصر موجود در بیانیه 

 دهد.نشان می

 هادانشگاه مأموریتنتایج مربوط به تعداد طبقات موجود در بیانیه  -6جدول 

 کد دانشگاه داخلی 

I1 I2 I3 I4 I5 I6 I7 I8 I9 I10 

 13 15 02 18 19 15 02 13 00 00 تعداد طبقات

 90 76 82 70 62 76 82 90 88 88 درصد وجود طبقات

 طبقه( 22) تهران درماني بهداشتي خدمات و پزشكي علوم دانشگاه ترین تعداد طبقاتلی دارای بیشدانشگاه داخ

 طبقه( 93دانشگاه امیرکبیر و دانشگاه گیلان ) دانشگاه داخلی دارای کمترین تعداد طبقات

 9/99 مأموریتمیانگین عناصر بیانیه 

 5/92 مأموریتدرصد میانگین عناصر بیانیه 

 22 مأموریتاد عناصر در بیانیه بیشینه تعد

 5/99 مأموریتدرصد بیشینه عناصر بیانیه 

 93 مأموریتکمینه تعداد عناصر در بیانیه 

 52 مأموریتدرصد کمینه عناصر بیانیه 

 کد دانشگاه خارجی 

W1 W2 W3 W4 W5 W6 W7 W8 W9 W10 

 3 00 15 13 1 13 09 6 14 12 تعداد طبقات

 9/10 88 75 94 4 94 122 09 98 40 درصد وجود طبقات

 دانشگاه استنفورد ترین تعداد طبقاتدانشگاه خارجی دارای بیش

 کالج دانشگاهي لندن دانشگاه خارجی دارای کمترین تعداد طبقات

 6/92 مأموریتمیانگین عناصر بیانیه 

 9/59 مأموریتدرصد میانگین عناصر بیانیه 

 25 ریتمأموبیشینه تعداد عناصر در بیانیه 

 999 مأموریتدرصد بیشینه عناصر بیانیه 

 9 مأموریتکمینه تعداد عناصر در بیانیه 

 4 مأموریتدرصد کمینه عناصر بیانیه 

 

است که در میان  مشخصجدول این های از داده 

دانشگاه تهران و  مأموریتهای داخلی، بیانیه دانشگاه

د اترین تعدشگاه علوم پزشکی تهران دارای بیشدان

دانشگاه صنعتی  مأموریتعنصر( و بیانیه  00عنصر )

عنصر( دارای کمترین  13امیرکبیر و دانشگاه گیلان )

های خارجی، بیانیه تعداد عنصر است. در میان دانشگاه
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دانشگاه استنفورد دارای بیشترین تعداد عنصر  مأموریت

کالج دانشگاهی لندن  مأموریتعنصر( و بیانیه  90)

 عنصر( است. 1تعداد عنصر )دارای کمترین 

 1/18متوسط طور دهد به( نشان می6)جدول 

 مأموریتعنصر پیشنهادی در بیانیه  09عنصر از 

 09عنصر از  6/10های ایران و به طور متوسط دانشگاه

هان های جدانشگاه مأموریتعنصر پیشنهادی در بیانیه 

دانشگاه مورد مطالعه، تنها یک  02وجود دارد. از 

دارای  شمأموریتاه )دانشگاه استنفورد( در بیانیه دانشگ

عنصر است. میانگین عناصر موجود در بیانیه  09تمام 

( 1/18های داخلی )میانگین تعداد دانشگاه مأموریت

( 6/10های خارجی )میانگین تعدادبیشتر از دانشگاه

 است.

 طبقه( هشتنفعان )مایه ذیتحلیل درون

طور کلی بیانیه که به دهدنشان می (7)جدول 

های داخلی و خارجی، اعتقادی به دانشگاه مأموریت

، اعضای رانیمدنفع بودن تمام عناصر )مشتمل بر ذی

آموختگان، ، دانشجویان، دانشارمندانعلمی، ک هیأت

 ( نداشته و از اینجامعه، و دولتها، سایر دانشگاه

عدد  0/9طور متوسط پنج عدد و بهمجموعه، حداکثر 

طور شش عدد و به های داخلی و حداکثردانشگاهرا در 

های خارجی به رسمیت عدد را در دانشگاه 9/3متوسط 

نفعان و البته شناسند. با توجه به اهمیت ذکر ذیمی

های در دانشگاه 9/3سهولت انجام آن، رقم پایین 

 است. تعجبباعث خارجی 

 نفعانمایه ذیتعداد تکرار طبقه در درون -7جدول 

 نفعان ذکر شدهمتوسط تعداد ذی 8 7 6 9 4 3 0 1 2 نفعان(داد طبقه )ذیتع

 0/9 2 0 0 4 1 2 1 2 2 های داخلیفراوانی در دانشگاه

 9/3 1 2 3 2 2 1 0 0 1 های خارجیفراوانی در دانشگاه

 

( نشان داده شده است 8)گونه که در جدول همان

 أتهیای (، اعضصد درصد) ترتیب طبقات دانشجویانبه

( و کارمندان نود درصد(، جامعه )نود درصدعلمی )

 عنوانبه( از عناصری هستند که هشتاد درصد)

اخلی های دتر دانشگاهبیش مأموریتنفعان در بیانیه ذی

 خورد. به چشم می

 های برتر داخلی و خارجیدانشگاه مأموریتنفعان در بیانیه مایه ذیفراوانی طبقات درون -8جدول 

 درصد کل درصد تعداد جهانی درصد تعداد داخلی طبقات مایهندرو

 نفعانذی

 21 4 21 2 21 2 رانیمد

 65 31 41 4 91 9 علمی هیأتاعضای 

 61 32 41 4 81 8 ارمندانک

 91 38 81 8 311 31 دانشجویان

 15 7 41 4 11 1 آموختگاندانش

 51 31 41 4 61 6 هاسایر دانشگاه

 11 6 31 3 51 5 دولت

 85 37 81 8 91 9 جامعه
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( و طبقات مدیران دانشگاه )بیست درصد

( از عناصری هستند که سی درصدآموختگان )دانش

های داخلی در تدوین بیانیه تعداد کمی از دانشگاه

رتیب طبقات تاند. بهکردهها اشاره خود به آن مأموریت

 تهیأو اعضای  دانشجویان و جامعه )هشتاد درصد(

ها ختگان و سایر دانشگاهآموعلمی، کارمندان، دانش

( از عناصری هستند که در بیانیه )همگی چهل درصد

ی خارجی به چشم هاتر دانشگاهبیش مأموریت

د. دولت )ده درصد( و مدیران دانشگاهی نخورمی

( نیز از عناصری هستند که تعداد کمی )بیست درصد

خود  مأموریتیه های خارجی در تدوین بیاناز دانشگاه

 . اندکردهها اشاره نبه آ

 

 طبقه( 62ها )مؤلفهمایه تحلیل درون

های داخلی دانشگاهکه دهد نشان می (5)جدول 

سازی رضایت وردهخود را به قطع برا مأموریت

 فهمؤلکه این دو دانند. چنانویان و کارمندان نمیدانشج

خود در تمام ده دانشگاه برتر کشور، عدد صفر را به 

های دانشگاه مأموریتاختصاص داده است. در بیانیه 

خارجی رضایت دانشجویان قطعا مورد توجه است، اما 

های رضایت کارکنان دانشگاه دست کمی از باور دانشگاه

داخلی نداشته و حداکثر در یک مورد، به رضایت 

 و مأموریتیکی از عناصر  عنوانبهکارکنان دانشگاه 

 مأموریتاست. در مجموع، بیانیه  ها اشاره شدهمؤلفه

 10از مجموع  مؤلفه 12های داخلی، حداکثر دانشگاه

 مأموریتو بیانیه  مؤلفه 9/8طور متوسط و به مؤلفه

طور متوسط و به مؤلفه 11 های داخلی، حداکثردانشگاه

اند.را ذکر کرده مؤلفه 0/6

 هامؤلفهمایه تعداد تکرار طبقه در درون -3جدول 

 اهمؤلفهمتوسط تعداد  62 66 60 3 8 7 6 5 4 9 2 6 0 (مؤلفهطبقه )تعداد 

 9/8 2 2 4 1 3 1 2 1 2 2 2 2 2 داخلی، دانش

 0/6 2 1 1 1 1 1 2 0 1 2 1 1 2 خارجی ،دانش

 

( نشان داده شده است 12)گونه که در جدول همان

 و کارکردیترتیب طبقات صنعت، خدمات، مرزهای به

گیری درصد(، پیام انگیزشی، جهت 83) نفع جامعه

های و شایستگی درصد( 79و اهداف علمی ) آینده

 عنوانبه( از عناصری هستند که درصد 67متمایز )

 های داخلیبیشتر دانشگاه مأموریتدر بیانیه  مؤلفه

 د. طبقات رضایت دانشجویان/نخورچشم میبه

( و تصویر عمومی کنان )صفرمشتریان و رضایت کار

( از عناصری هستند که تعداد کمی از صددر 33)

 خود به مأموریتهای داخلی در تدوین بیانیه دانشگاه

ترتیب طبقات خدمات و پیام اند. بهها اشاره کردهآن

و  درصد( 98نفع جامعه ) درصد(، 79انگیزشی تعالی )

( از درصد 92فلسفه وجودی ) تصویر عمومی و ارزش/

بیشتر  وریتمأمعناصری هستند که در بیانیه 

د. رضایت نخورچشم میهای خارجی بهدانشگاه

( نیز از عناصری درصد 17( و صنعت )درصد 6کارکنان )

های خارجی در تدوین هستند که تعداد کمی از دانشگاه

 اند. ها اشاره کردهخود به آن مأموریتبیانیه 
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 های برتر داخلی و خارجیانشگاهد مأموریتنفعان در بیانیه مایه ذیفراوانی طبقات درون -60جدول 

 درصد کل درصد جهانی درصد داخلی طبقات مایهدرون

 

 

 

 

 

 

 هامؤلفه

 51 32 37 2 81 31 صنعت

 79 39 75 9 81 31 خدمات

 42 31 51 6 11 4 یعموم ریتصو

 37 4 11 4 1 1 /مشتریانانیدانشجو تیرضا

 4 3 6 3 1 1 کارکنانرضایت 

 5/62 35 42 5 81 31 مرزها

 51 32 51 6 51 6 وجودی فلسفه/  ارزش

 75 38 75 9 75 9 یتعال یزشیانگ امیپ

 73 37 58 7 81 31 جامعه نفع

 51 32 11 4 67 8 های متمایزشایستگی

 5/62 35 51 6 75 9 ندهیآ یهایریگجهت

 58 34 42 5 75 9 یعلم اهداف

 51 32 37 2 81 31 وآوریو فناوری و ن علم ،نقش دانشگاه در توسعه

 

 طبقه( 4مایه اهداف )تحلیل درون

 مأموریتبیانیه که دهد نشان می (11)جدول 

های داخلی تمام اهداف را مشخص درصد دانشگاههفتاد

کند، گیری آتی را مشخص میاست؛ یعنی جهت کرده

گیری سازمانی کمک ه تصمیمنقش کنترلی دارد، ب

بخش کارکنان است. در امبخش و الهو انگیزه کندمی

های خارجی حداکثر دانشگاه مأموریتحالی که بیانیه 

 کردهدرصد موارد، هر چهار هدف را مشخص  چهلدر 

 ها فاقد اهداف مشخص هستند.درصد آن 02و 

 هامؤلفهمایه تعداد تکرار طبقه در درون -66جدول 

 شده های ذکرمؤلفهمتوسط تعداد  4 9 2 6 0 (تعداد طبقه )هدف

 4/3 7 1 1 1 2 داخلی فراوانی در دانش،

 9/0 4 0 1 1 0 خارجی فراوانی در دانش،

 

( نشان داده شده است 10)گونه که در جدول همان

ترتیب فراوانی، طبقات کنترل )صد درصد(، به

گیری گیری آتی )نود درصد(، تصمیمجهت

 (، عناصریبخشی )هفتاد درصد)هشتاددرصد( و انگیزه

 مأموریتاهداف در بیانیه  عنوانبهد که هستن

در حالی که این  ند،خورچشم میهای داخلی بهدانشگاه

ترتیب فراوانی، های خارجی بهوضعیت برای دانشگاه

هفتاد (، کنترل )هشتاد درصدبخشی )شامل انگیزه

 گیری( و تصمیمگیری آتی )پنجاه درصد(، جهتدرصد

 .( استپنجاه درصد)

عنصر را دارا باشد،  09هر  موریتمأاگر بیانیه 

 شود.آل شناخته میبیانیه ایده عنوانبه
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 های داخلی و خارجیدانشگاه مأموریتفراوانی طبقات در بیانیه  -62جدول 

 درصد تعداد کل درصد های جهانیتعداد دانشگاه درصد های داخلیتعداد دانشگاه طبقات مایهدرون

 اهداف

 99 94 59 5 09 0 کند؟گیری آتی را مشخص میجهت

 95 99 99 9 999 99 نقش کنترلی دارد؟

 65 93 59 5 09 9 د؟کنگیری سازمانی کمک میبه تصمیم

 95 95 99 9 99 9 بخش است؟بخش و الهامانگیزه

 

ها دانشگاه مأموریتبندی بیانیه رتبه (،13)جدول 

 تعداد عناصر ذکر مبنایبندی برنخست رتبه است که

 . است مأموریتدر متن بیانیه  شده

 مأموریتبیانیه  مبنایها بربندی دانشگاهرتبه -69جدول 

 تعداد کلمه تعداد طبقه دانشگاه رتبه تعداد کلمه تعداد طبقه دانشگاه رتبه

 86 14 علم و صنعت 11 798 09 استنفورد 1

 136 14 هاروارد 10 323 01 پرینستون 0

 48 13 اوری کالیفورنیافن مؤسسه 13 323 01 تهران 3

 122 13 کالج سلطنتی لندن 14 495 01 علوم پزشکی تهران 4

 40 10 کبیرامیر 19 68 15 شریف 9

 99 10 گیلان 16 120 15 فردوسی 6

 114 12 فناوری ماساچوست مؤسسه 17 183 15 فناوری دولتی زوریخ مؤسسه 7

 07 6 دانشگاه کمبریج 18 175 18 شهید بهشتی 8

 10 3 دانشگاه ملی سنگاپور 15 039 18 بیت مدرستر 5

 9 1 کالج دانشگاهی لندن 02 102 17 دانشگاه شیراز 12

 

، بیانیه صورتی که تعداد عناصر برابر بوددر 

ی رجحان داشت که از تعداد کمتری کلمه برای مأموریت

بیان مقصود استفاده کرده بودند. در این دو دانشگاه 

؛ هر دو دارای استرایط مشابه تهران و پرینستون، ش

 323طبقه بوده و هر دو از  09طبقه از مجموع  01

قین محق .اندشان استفاده کردهمأموریتکلمه برای بیان 

رو که برخلاف دانشگاه این پژوهش معتقدند از آن

انشجو را بر دولت رجحان تهران، دانشگاه پرینستون د

بالاتری ، رتبه 9و فاقد اشتباهات نگارشی استداده 

 دهد.نسبت به دانشگاه تهران به خود اختصاص می

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
شگاه تهران به کار رفته،     1 ساتید که در متن بیانیه مأموریت دان . واژه ا

 اشتباه نگارشی است و استادان درست است.

 گیریو نتیجه بندیجمع -5

 رایب نهادی عنوانبه دانشگاه کارکرد در شرایطی که

 همان در یابد،جدیدی می اهمیت دانش توزیع و ایجاد

 مورد بودجه عمومی برای این نهاد از استفاده زمان

ی منتهی به راه گزاره نهش این دوتردید است. برهم

مرتبط شده  جامعه به دانشگاه از آن طریق که شودمی

های اقتصادی و الگوی هدایت آن را مشابه بنگاه

در هر سازمانی چه  ،مأموریتبیانیه سازد. در واقع می

 نیتدو یبراراهنمای مفیدی  انتفاعی و چه غیرانتفاعی،

 هدف و جهت دهندههئاراراهبرد سازمانی و  یاجرا و
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 توجه با. است سازمانی خارج ای یداخل فعاننیذ یبرا

ز که ا یدولتهای سازمان در نفعانیذ تأثیر نکهیا به

 توانمی ،شوند، زیادتر استبودجه عمومی منتفع می

 بخش نیا در مأموریتبیانیه  تیاهم که کرد استدلال

 ننفعاذی تنوع و تعدد بنابراین .باشد شتریبنیز 

ای بیانیه دهدیم نشان اعیغیرانتف و یدولت هایسازمان

طور روشن و ا فراگیر که اهداف سازمانی را بهساده، ام

را در  سازمانی نفعانیذ دلبستگی کند،خلاصه بیان می

های سازمان کاربرددلیل همچنین به .پی خواهد داشت

ی از بودجه عمومی، طیف رانتفاعیغ و یعموم

 نیبنابرا ،وجود دارد هاآن ازای از انتظارات گسترده

 ندرو در یدیمف ابزار تواندمی مأموریت هیانیب توسعه

 هایتیاولو نییتع و اصلیهای تیفعال نییتع

 هیانیباز دیگر سو،  .های آتی ایشان باشدفعالیت

 رد معتبر بیان روشن و جادیا یبرا یفرصت مأموریت

 .دهدمی هئارا سازمان فلسفه و هاارزش هدف، مورد

 یدبا تنهانه غیرانتفاعی و یدولتهای سازمان تربیش

 ،یاجتماع عدالت بلکه مراعی ،باشند اثربخش و مداکار

باشند؛ همان هم ی ریپذتیمسئولو  صداقت ،برابری

 هایسازمان ازرا  یعموم حوزه در سازمان که کارکردی

  .سازدمتمایز می کار و کسب بخش

داری در نگارش گیرد تفاوت معنیمقاله نتیجه می

تر داخلی و خارجی های برمیان دانشگاه مأموریته بیانی

درصد  پنجاهدر حالی که  ،مثال عنوانبه وجود دارد؛

اره نفع اشذی عنوانبههای برتر داخلی به دولت دانشگاه

های برتر خارجی به این درصد دانشگاه دهاند، تنها کرده

توان این موضوع را شاهدی بر این موضوع باور دارند. می

تر نهاد ل بیشگیری دانست که با توجه به استقلاهنتیج

دانشگاه از دولت در خارج از کشور، این رویکرد در 

های برتر خارجی دیده دانشگاه مأموریتنگارش بیانیه 

های دهد دانشگاهچنین نتایج نشان میشود. هممی

رضایت سازی وردهخود را برا مأموریتداخلی 

در تمام ده  مؤلفهین که ادانند، چناندانشجویان نمی
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

1. Quasi-market 

دانشگاه برتر کشور، عدد صفر را به خود اختصاص داده 

های دانشگاه مأموریتاست. در حالی که در بیانیه 

خارجی رضایت دانشجویان قطعا مورد توجه است. نبود 

 مأموریتاشاره به رضایت دانشجویان در بیانیه 

توان ناشی از وابسته نبودن های داخلی را میدانشگاه

اش های داخلی به رضایت مشتریان اصلیرآمد دانشگاهد

یعنی دانشجویان دانست. با این حال، نفع جامعه و پیام 

برتر  هایای هستند که برای دانشگاهمؤلفهدو  ،انگیزشی

. نتایج اهمیت دارندکشور به یک اندازه از داخل و خارج 

با فراوانی « کنترلی»دهد در حالی که هدف نشان می

های برتر دانشگاه مأموریتدر تمام بیانیه  صددرصد

 ،بخشی رتبه چهارم را داردگیزهشود و انداخلی دیده می

ترتیب شامل های خارجی بهوضعیت برای دانشگاهاین 

توان نتیجه است. می بخشی و سپس کنترلانگیزه

الی در ایران، گرفت که ساختار غیرمتمرکز آموزش ع

گیرد و پس از آن ر میدر نظ یترکنترل را عنصر مهم

گیری آتی قرار دارد. در حالی که در بیانیه جهت

های خارجی، کنترل، اولویت دوم را دانشگاه مأموریت

 تمأموریبخشی، ملاک نگارش بیانیه داشته و انگیزه

چنین با توجه به محیط پرآشوب و متغیر بوده است. هم

اندازه در  گیری به یکگیری و تصمیمامروزی، جهت

گیرند. در حالی که برای تر قرار میهای پاییناولویت

گیری آتی های داخلی، پس از کنترل، جهتدانشگاه

اندوزی دانشجویان و تجربهبه  ،قرار دارد. در این میان

ورت صها؛ یعنی کارآفرینی چه بهسوم دانشگاه مأموریت

تر کمدانشگاه کارآفرین و چه کارآفرینی دانشگاهی، 

 است. اشاره شده 

 ردایران،  یعال آموزش مؤسساتکه، سخن پایانی آن

 ییشناسا به دیبا 1بازارهاشبه به سمت مسیر خود

شان بپردازند و رویکرد کاهش خاص یهایژگیو

 تمأموریوابستگی به بودجه عمومی و تعریف مستقل 

رو مهم است که در را اتخاذ کنند. این موضوع از آن

الی، سازمان دانشگاه ساختارهای غیرمتمرکز آموزش ع
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علت ساختار متمرکز ، اما بههمان نهاد دانشگاه است

هایی که خارج لآموزش عالی در ایران )و سایر استدلا

سازمانی است که ، ه است(، دانشگاهاز این مقال

گیرد )که این زیرمجموعه نهاد آموزش عالی قرار می

قات ینهاد انطباق زیاد و نه صددرصد با وزارت علوم، تحق

 در مأموریتتدوین بیانیه  بنابراینو فناوری دارد(. 

ساختار متمرکز چندان منطبق بر فرایند تدوین بیانیه 

در ساختار غیرمتمرکز نبوده و حتی در صورت  مأموریت

 نظرهبپذیر نیست. انطباق فرایند، اجرای کامل آن امکان

 یهادانشگاه توسط مأموریتتدوین بیانیه  که رسدمی

ها آن از یاریبس البته ،مورد توجه قرار گرفته است نایرا

 یخشب عنوانبهکه نیا لیدل به تنها احتمالا و یتازگبه

 در و شان بدان نیاز دارندراهبردی یزیربرنامه ندیفرا از

دهی به جامعه ر جامعه و پاسخشرایط متغی به پاسخ

با  .کنندمی مأموریتاقدام به تدوین بیانیه  است که

های دولتی و جو روی درگاه اینترنتی دانشگاهوجست

، هادانشگاهحتی مکاتبه با ستاد و معاونت پژوهشی 

ر ها برتر، سایجز این ده دانشگاهشاهد آن هستیم که به

 مأموریتها هنوز اقدامی برای تدوین بیانیه دانشگاه

 .طلبداند که البته پژوهشی جداگانه را میخود نکرده
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Content analysis of mission Statement of Iran and the world's top 

universities 

A. Pazhouhesh jahromi1 

 

 

Abstract 

The purpose of the present article, to specify constituent elements of the mission statement. This study 

is applied and the type of analysis is quantitative. The population examined in this study is all the top 

universities in Iran and the world by reputable sites (ISC rankings for universities of Iran And QS for 

universities overseas) were ranked. Method of sampling was targeted. For this purpose, the top 10 

ranking were selected from a list of internal and external. The results indicate that in writing the mission 

statement is Significant differences between domestic and foreign’s top universities in there such as 

considering the role of the state, Student satisfaction, the purpose of "control", and "Motivate". 

Keyword: Content analysis, mission Statement, Iran and the world's top universities 
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