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  در انجام تحقيقات دانشگاهي 2تعاملي وب  –هاي اجتماعي  رسانهكاربرد 

  1*بهــروز يــل

 شناسي دانشگاه خوارزمي تهران و كتابدار دانشگاه اديان و مذاهب كارشناسي ارشد علم اطلاعات و دانش

  24/06/1396: تاريخ پذيرش  28/05/1396 :تاريخ دريافت 

  چكيده
و سريع  مؤثردستيابي به اطلاعات روزآمد و ارتباط  جمله از 2وب دليل خدمات گوناگون و متنوع  بهدر دهه اخير، 

كـه  انـد   آوردهمختلف به اسـتفاده از ايـن خـدمات روي    هاي  گروه مختلف علوم،هاي  حوزه نظران صاحبدانشمندان و 
در  2وب اسـتفاده روزافـزون دانشـجويان از خـدمات     رغـم   علـي دانشجويان دانشگاه نيز از اين پديده استثناء نيستند. 

يابي دانشجويان و ميزان استفاده و كاربرد آنان از اين شبكه و  كشورهاي پيشرفته، تحقيقات كمي در مورد رفتار اطلاع
در انجـام پـژوهش خيلـي     2پژوهشي صورت گرفته است. ابزارهاي وب هاي  فعاليتبر  2وب ير تأثمشكلات كاربران و 

، 2خلاصـه بـه مسـائلي چـون وب      طـور  بهشوند، اين مقاله  و باعث بهبود كار دانشجويان در انجام پژوهش مي مؤثرند
كه در انجام پژوهش بـه   2وب  مورد از ابزارهاي 8پردازد و ادامه  در انجام تحقيق مي 2، كاربرد وب 2هاي وب  ويژگي

هـايي كـه در ارائـه خـدمت بـه       هـا و قابليـت   از آن كـدام  هـر رسانند را معرفي و بعد نحوه كـار   دانشجويان كمك مي
  .كند دانشجويان دارند را معرفي مي

، هـا  پادكسـت  هـا،  بـلاگ اجتمـاعي،  هـاي   شـبكه عكـس،   و ويـدئو گـذاري   اشـتراك ، ابزارهاي بـه  2وب : ها كليدواژه
  ها ميكروبلاگ، ها ويكياجتماعي، ويدئوكنفرانس، هاي  گذاري نشانه
  

                                                                                                                                                                                          
 behrouzyal@yahoo.comدار مكاتبات:  نويسنده عهده *
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  مقدمه. 1
نيازهاي اساسي دانشجويان، پژوهشگران و  جمله از

استادان، دستيابي سـريع بـه اطلاعـات اسـت. شـبكه      
جهاني اينترنـت دسـتيابي بـه اطلاعـات را در اشـكال      

، 2 وبهــاي  يفنـاور سـازد.   پـذير مــي  مختلـف امكـان  
تـوان   ميدر آن علاوه بر توليد محتوا  و تعاملي هستند
. انجــام دادنيــز را اطلاعــات  يگــذار بــه اشــتراك 

ينـد  ا، رويكـرد جديـد در زمينـه فر   2وب هاي  فناوري
در اينترنـت هسـتند و   هـا   دادهو اشتراك رساني  اطلاع

دهندگان  مشخصه آن تمركز بر تعامل كاربران و توسعه
، 2وب موسوم به هاي  فناوريبا پيدايش و  استسايت 
و تـر   افـزون هاي  ويژگياطلاعات در وب،  وجوي جست
كرده است. امـروزه از طريـق ايـن     يداپنيز تري  متنوع
وجـوي جـامع و آسـان     بـه جسـت  تـوان   ميها   فناوري

ي زمـان  بـا وجو در مقايسـه   پرداخت و بر كيفيت جست
  .]1[ افزود، نشده  استفادهها  فناوريكه از اين 

كـه در  اي  ويـژه نقـش   واسـطه  بهجامعه دانشگاهي 
هاي اجتماعي، اقتصادي و  يرساختزبازسازي و ارتقاي 

، لازم اســت كنــد مــيبهداشــتي جامعــه بشــري ايفــا 
هـاي   شـيوه و تخصصي به شـناخت  اي  حرفه صورت به

بايد يـك  ها  دانشگاهاز منابع علمي بپردازد. گيري  بهره
درگاه تحقيق شخصي، شامل پروفايل، آثـار شخصـي،   

همكاري متقابـل ديگـر را ايجـاد    هاي  ويژگيوبلاگ و 
ــب،  ــراهمرا در هــا  دانشــگاهنماينــد. ايــن مطل ي آور ف

و المللــي  بــينتحقيــق هــاي  شــبكهتحقيــق، پــرورش 
و در فضـاي   كـم  ينـه هزدانـش بـا   گـذاري   اشـتراك  به

  . ]2[ سازد ميمهيا پذيرتر  انعطاف
بـه هنگـام و   برداري  بهرهكه ميزان رسد  ميبه نظر 
در بدنه جامعه دانشگاهي ايران بسيار  2وب كارآمد از 

كمتر از حد انتظار است كه در صورت استفاده صحيح 
ــأمو مقتضــي از آن،  ــريع،   ينت ــده مكانيســمي س كنن

 مورداطلاعات آوري  جمعو كارآمد براي  صرفه به مقرون
  ياز آنان خواهد بود.ن

به گفته برخي محققان امروزه دانشجويان دانشگاه 
، مجموعه ابزارهاي ارتباطي اي شبكهان نسل يعني هم

اند.  يختهآم  هم در شان روزمرهو همكاري را در زندگي 
از راه دور، هـاي   پيامـك اينترنت، پسـت الكترونيكـي،   

اجتمـاعي  هاي  شبكههاي  سايت وب، همچنين ها بلاگ
ابزارهـايي   جملـه  ازيس اسـپ  يمـا و بـوك   فيسمانند 

هستند كه در ميان دانشجويان از سطح بالاتري نسبت 
 .]3[شود  ميديگر استفاده هاي  نسلبه 

  2 وب. 2
وب كه  يكار يطمحافزاري  نرمهاي  برنامهاز  2وب 

و هـا   داده بـراي كنتـرل و ايجـاد اطلاعـات و    ها  آناز 
بـرخط اسـتفاده   هـاي   گـروه مشاركت با اشـخاص يـا   

 .]4[شود  مي

نام يك همـايش در سـال    عنوان بهاولين بار  2وب 
و هـا   همكـاري بـر تعـاملات،    2وب مطرح شد.  2003

افزارهــا و  ، نــرمهــا ماشــين، هــا انســانهــاي  مشــاركت
 2وب هاي هوشـمند بـا يكـديگر اسـتوار اسـت.       عامل

العملي آني در  دنيايي است كه در آن هر عملي، عكس
ي سو بهب و نوين رويكرد 2وب . ]5[پي خواهد داشت 

 براي و پذير انعطاف بازار، توسعه ،جو مشاركتهاي  مدل
اي ه ـ هزينـه به كاهش          هك استا محتو توليد هاي نظام

ــد ــردازش، و تولي ــره پ ــازي ذخي ــازمان، س ــ س ي و ده
  .]6[ شود ر ميمنج ززداييكتمر

، مشـاركت، ارتبـاط دوسـويه و    2وب هـاي   يفنّاور
ي در فنّـاور گيرند. ايـن   يبرم درروابط جوامع برخط را 

اسـت.   مـؤثر ايجاد فضاي علمي دانشـجويان دانشـگاه   
دانشجويان دانشگاه براي ايجاد هويت، سواد انتقادي و 

كنند. ايـن   اطلاعاتي اين ابزارها را استفاده مي بار اضافه
ي كل ـ  بـه ها، ارتباطات دانشـجويان دانشـگاه را    يفنّاور

هـاي   جلسهمتحول ساخته است مانند دانشجوياني كه 
ــكل ــديريت   مش ــي، م ــايي گروه ــروژهگش ــا پ ــه ه ، ب
و انتشار اطلاعات بـدون  ها  فعاليتگذاري بهتر  اشتراك

  .]7[كنند  را برگزار مي رو  در  برخوردهاي رو

www.SID.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

هيافتر در انجام تحقيقات دانشگاهي 2تعاملي وب  –هاي اجتماعي  رسانهكاربرد 
 

77 

  در انجام تحقيق 2 وبكاربرد .3
، ابزارهاي اشاعه اطلاعات ماننـد پسـت   2وب عصر 

. دهـد  مـي  .. را ارائـه . وهـا   ويكي، ها بلاگالكترونيكي، 
ي آسان  بهتوانيم  مي يله اين ابزارها و مرورگرها، ماوس به

به اطلاعات و خدمات موجود روي اينترنت دسترسـي  
داشته باشيم و نيز توزيـع و انتشـار فـوري آن، حتـي     

روي  شـده  نصـب افزارهاي اختصاصي  بدون داشتن نرم
 2وب بـا  . ]8[اسـت  پذير  امكانكامپيوترهاي شخصي 

 2وب . شـود  ميمان به اطلاعات چند برابر  اي يدسترس
اجتمـاعي و علمـي ميـان كـاربران وب را     هـاي   ارتباط

آن باعــث تســهيل هــاي  فنــاوريدهــد و  افــزايش مــي
شـود   مـي ارتباط، مشاركت و همكاري ميـان كـاربران   

]9[.  
از ابزارهـاي  تـوان   مـي دلايل زيادي وجود دارد كه 

در انجام تحقيق بهره گرفت، در ذيل به تعدادي  2وب 
  :گردد مياشاره ها  آناز 

يجادشده توسط كـاربران در چنـين   انخست، محتواي 
  هستند. دسترس  قابلي آسان  بههايي  محيط

بـرخط،   صورت بهاي  فزاينده طور بهدوم، زندگي روزانه 
دست   ينا ازاست. موضوع پزشكي  شده اجرامستند و 

  .استها  موضوع
باعث بهبـود كيفيـت و نزديكـي     2وب سوم، ابزارهاي 

 شـوند  مـي كنندگان  مشاركترابطه بين پژوهشگران و 
]2[.  

را براي برقـراري ارتبـاط    2وب ي فنّاورها  دانشگاه
گيرند.  كار مي  بهميان دانشجويان، كاركنان و مخاطبان 

ي براي برقـراري ارتبـاط و   مؤثرروش  2همچنين وب 
روابط متقابـل ميـان دانشـجويان و همكـاران تحقيـق      

  .]10[ است
 2وب اثبات كردند كه استفاده از همكاران لمك و 

يران مـد درصد)  77(بيش از يت و اكثراست ارزشمند 
براي آموزش  2وب كه  »اند موافقيداً شديا  اند موافق«

امكـان   2وب  هـاي  يفنّاور. و يادگيري ارزشمند است
مشــاركت را بــه  نتــايج تحقيــق وگــذاري  اشــتراك بــه

ــيپژوهشــگران  ــده م ــدكي و  .]11[ دن ــوروزي، خوي ن
در پژوهش خود به ايـن نتيجـه رسـيدند كـه      كريمي

در ارتقاي پژوهش به ترتيـب در مـورد    2محتواي وب 
درصد)، افـزايش انگيـزه    7/82منابع اطلاعاتي ( ينتأم

درصد)، اشـتراك اطلاعـات    7/79براي انجام پژوهش (
 6/77درصد) و تعامل با اساتيد در حد  78با ديگران (

ــأثدرصــد  ، برنامــه كــاربردي خصوصــاً. ]12[ دارد يرت
هـاي   پروژهاطلاعات، گذاري  اشتراك بهبوك، براي  يسف

جامعه معيني هستند  علاقه موردتحقيق و وقايعي كه 
ي همكاري ساز مجسمبراي  2. وب اند شده  دادهتوسعه 

چگونگي گستره حوزه  كردن يبررسبين پژوهشگران و 
. بــر طبــق بررســي ]13[شــود  مــي اســتفادهتحقيــق 

سوم از كـاربران،   يك ResearchGATEsگذاران  بنيان
سـوم   را براي يـافتن همكـاران پژوهشـي، يـك     پلتفرم

درصـد   15ديگر، آن را براي يـافتن اطلاعـات، حـدود    
درصـد بـراي    12و  براي برقراري ارتباط بـا همكـاران  

 .]14[ يرنـد گ كار مـي  بهپژوهشي هاي  همكاريتقويت 
 ابزارهـايي  عنـوان  بـه  2وب هاي  يفنّاوراز دانشجويان 
) در برقراري ارتبـاط و  1ها  آنكه به  كنند استفاده مي

) 3منـابع قـوي اطلاعـاتي و     ) دسترسي به2مشاركت 
. هـر  ]15[ كنند ميحل مسائل و ايجاد توليدات كمك 

در كـاربرد،  اي  گسـترده كـاربرد   2وب يك از ابزارهاي 
ايفـا   ...، تبـادل و ايجـاد دانـش و    سازي ذخيرهبازيابي، 

مختصر به نقش هـر   طور بهكه در جدول زير كنند  مي
  است. شده  اشارهها  عرصهيك از اين ابزارها در اين 

در كاربرد، بازيابي،  2كاربرد ابزارهاي وب  .1جدول 
  ]16[سازي، تبادل، ايجاد و مديريت دانش  ذخيره

كاربرد 
  دانش

بازيابي و 
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نـوع از   8محقق در اين تحقيـق تنهـا بـه معرفـي     
در انجام تحقيق به شـرح   2ابزارهاي وب ين تر معروف
  پردازد: زير مي

 اجتماعيهاي  شبكه. 4

هـاي   برنامـه تـرين   موفـق اجتمـاعي از   هاي شبكه
بـوك   . فيسباشند مي 2وب كاربردي اينترنت در عصر 

اجتماعي ما هاي  شبكههاي  سايت وبيس و اسپ يماو 
سازند. اين ابزارها  تر مي يكنزدرا به خانواده و دوستان 

. كنند ميارتباط ميان جوامع پژوهشي كمك  به بهبود
 باارزشطرف، براي ما هنگام حل مسائل مشابه   يك از

 را در دسـتيابي بـه  از سـوي ديگـر، محققـان    ، هستند
 رسـانند  ياري مـي مهم هاي  مقالهاطلاعات مفيد مانند 

]17[.  
اجتمـاعي از مزايـاي   هـاي   شبكهافراد با حضور در 

حضور در اين اجتماع مجازي نظير حمايت اطرافيـان،  
و از اغلـب جوانـب   شـوند   مييافتن اطلاعات برخوردار 

زندگي واقعي كه نياز بـه حضـور فيزيكـي افـراد دارد،     
شبكه اجتماعي جايي اسـت  . ]18[ گردند ميمند  بهره

كه كاربران با معرفي مختصر خود با ديگر كـاربران بـا   
. شـبكه اجتمـاعي   كنند ميعلايق مشابه ارتباط برقرار 

مانند ماي اسـپيس  گاه موضوع خاصي ندارد، 
و گاه بر موضوع خاصي تمركـز دارنـد، ماننـد    

كـه علائـق و اشـتراكات     2و ماي ناسا 1آكادميا
علمي را دستمايه گرد هـم آوردن افـراد قـرار    

در ها  دانشگاه جمله از. نهادهاي علمي اند داده
 مـثلاً . اي دارنـد  اين عرصه فعـاليتي گسـترده  

ــتر  ــگاه منچس ــان    ،3دانش ــاط مي ــراي ارتب ب
دانشجويان، پژوهشگران خود، شبكه اجتماعي 

  عـلاوه  .را ايجاد كرده است 4ارتباط تحقيقاتي
هـاي   شـبكه ، هـاي اختصاصـي   ايـن شـبكه    بر

عمومي با موضوعات علم و فناوري نيز وجـود  
يك شـبكه اجتمـاعي    عنوان بهدارند. آكادميا، 

وانسـته  براي جامعه دانشگاهي و اهـل علـم، ت  
هزار نفر را جذب كند. شـعار   380است چيزي حدود 

آخـرين تحقيقـات را در رشـته    «آكادميا چنين است: 
، آكادميـا اجتمـاعي   هرحـال  بـه . 5»خود دنبـال كنيـد  
مرزهاي جغرافيـايي ميـان    كم  دستمجازي است كه 

دانشمندان و پژوهشگران كشورهاي مختلف را از ميان 
المللـي و   ينبهاي  همكاريبه تواند  ميبرداشته است و 

يتي بيانجامد. بـه همـين ترتيـب، از    چندملهاي  پروژه
ــاتيد    ــه اس ــا، دسترســي دانشــجويان ب ــق آكادمي طري

شـده و انتشـار   تـر   آسـان مطـرح جهـان،   هاي  دانشگاه
ميانبري تواند  مي، 6شخصيهاي  نمايهمقالات از طريق 

باشد  مؤلفبراي دسترسي به محتواي تحت قانون حق 
]19[.  

هــايي  محــيطاجتمــاعي، هـاي   شــبكههــاي  سـايت 
و بـه   متعـدد را ادغـام  اي  رسـانه هستند كه ابزارهـاي  

ــراي   ــه دانشــجويان ب ــراي كمــك ب لحــاظ تئوريــك ب
شـوند.   مـي  استفادهآوري، تركيب و ادغام مطالب  جمع

                                                                                      
1. Academia.edu 
2. Mynasa.nasa.gov 
3. University of Manchester 
4.  Researchconnect: 

http://rhogos.mc.man.ac.uk/gradconnect 
5. Fllow the Latest research in your Field 
6 .Profile 
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يك پايگاه براي جستجو، تركيب  عنوان بهها  شبكهاين 
در پژوهشي به . ]20[ اند شده  يفتعرو انتشار اطلاعات 

هــاي  ايــن نتيجــه رســيدند كــه دانشــجويان از رســانه
بوك، لينكدين، تـوييتر و گوگـل    اجتماعي مانند فيس

درصـد   76درصـد بـراي يـافتن اطلاعـات،      92گروپ 
كنند  يابي و ... استفاده مي درصد دوست 73يادگيري، 

]21[.  
بـوك،   يسف ـشبكه اجتماعي ماننـد  هاي  سايت وب

پيس بـه بخشـي لازم از زنـدگي دانشـجويان     ماي اس ـ
تحقيـق  سسه ؤمشده است.  يلتبدآمريكا هاي  دانشكده

درصــد از  94كــه دهــد  مــيآمــوزش عــالي گــزارش 
ي را شبكه اجتمـاع  هاي يتسا وبدانشجويان سال اول 

يــك بررســي توســط هــاي  دادهو ننــد ك مــياســتفاده 
درصد از  85كه دهد  مينشان  ماستروديكاسا و كپيك

ترين سـايت   را محبوببوك  فيسدانشجويان دانشگاه، 
  .]22[ آورند مي حساب بهي شبكه اجتماع

بــا آمارهــاي جديــد اســتفاده از    هــا  دادهايــن 
اجتمـاعي مطابقـت دارنـد و    هاي  شبكههاي  سايت وب

اجتماعي بخش مهمي از زندگي دانشجويان هاي  شبكه
  .]23[ دهند دانشكده را تشكيل مي

يـك سـايت اجتمـاعي توسـط      عنوان بهبوك  فيس
هاي  پايگاهشد. اندازي  راهم  2004 در 1مارك زاكربرگ

ــاتي و  ــوريتماطلاع ــايي  الگ ــه ه ــك ــراي  يسف ــوك ب ب
كـار   بهي و دريافت اطلاعات شما ساز فشردهكردن،  انبار
دارنده اطلاعـات تبـديل   ترين  بزرگ، آن را به گيرد مي
در ميـان  تـوجهي   قابلتوجه بوك  فيس .]24[ كند مي

يـك سـايت    عنـوان  بهپژوهشگران جذب كرده است و 
 ـفـرم بـرخط    شبكه اجتماعي، پلت كـاربران ارائـه    هرا ب

را ايجـاد نماينـد،   هـا   پروفايـل كنـد كـه كـاربران،     مي
و  محتويات و اطلاعات را توليد و به اشـتراك بگذارنـد  

 شـده   شـناخته  غيـر و شـده   شناختهبا بازديدكنندگان 
  .]25[باشند همكاري متقابل داشته 

                                                                                      
1. Mark Zuckerberg 

درصـد   5/85ماستروديكاسا و كپيك دريافتند كه 
در تحقيــق دانشــگاهي روي   عمومــاًاز دانشــجويان 

در بررسـي چنـدين    .]22[ كنند ميبوك حساب  فيس
درصد دانشجويان  68كه بيش از  شده گزارشدانشگاه، 

حضـور   .]26[ كنند ميحساب بوك  فيسدانشگاه روي 
سازنده مستندهاي علمـي  هاي  كمپاني، 2تدفعال بنياد 

سـي   بي يب و 4، ديسكاوري3نشنال جئوگرافيك جمله از
اسـت. كـاربران    توجـه   قابـل بـوك،   يسفدر  5هورايزن

، دهند ميبه اين صفحات اقبال خوبي نشان بوك  فيس
بوك، بيش از  يسفدر چنل براي مثال صفحه ساينس 

ــمندان  200 ــياري از دانشـ ــو دارد. بسـ ــزار عضـ و  هـ
از اي  نمونـه بوك عضويت دارنـد.   يسفورزان در  انديشه

بـوك   فيس در 6اين صفحات، صفحه فعال ميچيو كاكو
، ها سخنرانيهزار عضو، اخبار،  160است كه با بيش از 

و مطالب ها  كتابتلويزيوني، انتشار  -راديو هاي  برنامه
  .]19[ گذارد ميپايگاه اينترنتي او را به اشتراك 

براي اي  شده شناختهيس، شبكه اجتماعي اسپ يما
هـاي   هـاي شـبكه   سـامانه  دانشجويان دانشـگاه اسـت.  

يـا   فـراد بـه ا بوك و ماي اسپيس  اجتماعي مانند فيس
گـذاري   اشـتراك  بـه براي ايجاد يا يافتن و نيـز  ها  گروه

  .]27[ كنند ميدانش كمك 
لينكدين، پايگاه اطلاعاتي عظيمـي از متخصصـان   

خلاصه، لينكدين مكاني براي پيدا كـردن   طور بهاست. 
و لينكدين امتيازاتي براي تحقيـق   استها  شدهو پيدا 

  كنيم: ها اشاره مي دارد كه به برخي از آن
  كردن رديابي اول.

كـردن شـبكه    رديـابي لينكدين روش مفيدي براي 
  .استخودتان 

                                                                                      
2. TED 
3. National Geographic 
4. Discovery 
5. BBC Horizon 
6. Facebook.com/Michiokaku 
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  ها پروفايل. دوم
لينكدين بـراي يـافتن افـرادي كـه داراي علايـق      الف. 

ــهتحقيقــي مشــابه هســتند،     .شــود مــيكــار گرفتــه  ب
لينكدين نقطه شروع خوبي براي بررسـي و ديـدن   ب. 

لينكـدين مكـان بزرگـي    ج.  .استمرتبط هاي  موضوع
  استمنابع، براي تحقيقات  يافتنبراي 
  ها پرسشو ها  گروه. سوم

بـراي   هـا  سـؤال يـا  هـا   گـروه ايجاد يا مشاركت در 
  اطلاعات مرتبط. يافتنكردن درباره تحقيق يا  بحث
  حمايت و افزايش دامنه ديد .چهارم

  مقاله به خوانندگان بالقوهعرضه 
مختص به متخصصـان اسـت و در     شبكهلينكدين 

  .]28[ ميليون عضو دارد 55تمام جهان بيش از 

  يسينو وبلاگابزارهاي . 5
، اصـطلاح   اسـت بلاگ، نوعي وبلاگ مختصر شـده  

هايي كه از اطلاعـات   يتسا وببراي توصيف  كاررفته به
 .كننـد  مـي ترتيـب زمـاني پشـتيباني     حسب برجاري 
و  1پـرس  ، وردهـا  بـلاگ  كـاربردي هاي  برنامهترين  رايج

ميليـون   110از ، بـيش  2008بلاگر هستند. در اوايل 
و مقالات ها  ايدههر فرد افكار،  .]29[ بودبلاگ موجود 

دهـد.   ميخود را در اختيار ساير كاربران اينترنتي قرار 
ها ابزار نوشتاري هسـتند كـه بـه يـافتن منـابع       وبلاگ

كـاربران، از طريـق    نظـر  مـورد هـاي   سايتاينترنتي و 
هـا   وبـلاگ . كنند ميي كمك متن درونايجاد پيوندهاي 

بـه تبـادل   دهند  ميمختلف اجازه هاي  گروهبه اعضاي 
  .]30[باشند تعامل داشته  هم بااطلاعات بپردازند و 

اطلاعـات  آوري  جمعابزاري جهت  عنوان بهها  بلاگ
شوند و  استفاده مي 2وب ي ها پلتفرم پراكنده در تمام

هـاي   بـلاگ  شـكلي از  عنـوان  بـه تحقيـق  هاي  گروهدر 
شوند؛ بنابراين تا حد زيادي  مشترك در نظر گرفته مي

                                                                                      
1. WordPress 

همچنـين   .]14[ سـازند  مـي همكاري را ميسـر   پلتفرم
محيط مناسبي را براي يادگيري تحقيق محور ها  بلاگ

و نيـز  هـا   بـلاگ يـن، نمايـه   ا وجـود  باسازند.  مهيا مي
شوند.  تعبيه ميها  بلاگجستجو بر روي هاي  مكانيسم

 Structured"در قسـمت  هـايي   مندي علاقههمچنين 

blogging" شده كه توانايي پيدا كردن اطلاعات  يهتعب
. مثـالي از ايـن مـورد    بخشـد  مـي بلاگ محور را بهبود 

blam  و هـا   نقدآوري  جمعاست، ابزاري براي نگارش و
فراداده براي هـر  آوري  جمعتوسط سايت آمازون براي 

  .]31[ شود استفاده ميآيتم 

 ها و پژوهش تحصيلي در آموزش عالي وبلاگ. 2جدول
]32[  

  
يند افر

مديريت 
  دانش

ابزار مديريت  عنوان بهها  بلاگ
  دانش

  ها براي بيان دانش نوشتن بلاگ  ايجاد دانش  1

وضبط  ثبت  2
  دانش

خواندن محتويات بلاگ و كاوش 
  دانش از آرشيوهاي بلاگ

بندي بلاگ و انطباق ربط  طبقه  پالايش دانش  3
  بلاگ

سازي  ذخيره  4
  دانش

عنوان انباره  هاي آرشيوي به بلاگ
  دانش

سازي محتويات بلاگ در  مرتب  مديرت دانش  5
  ها و به ترتيب زمان بندي  طبقه

  اشاعه دانش  6
هاي شخصي يا  ارسال بلاگ

خطي و  اي در رسانه برون حرفه
  برخط

كـار   بـه يك پايگاه اطلاعاتي  عنوان بهفقط ها   وبلاگ
يـك رسـانه    عنـوان  بهها  وبلاگ، بلكه شوند نميگرفته 

. شوند استفاده ميبراي ايجاد جامعه، ارتباط و بازخورد 
ها  در ميان امكانات متفاوت براي ارتباط متقابل، وبلاگ

خواننـدگان را  بـراي بـازخورد    اظهـارنظر نقش  معمولاً
براي نويسندگان متفـاوت  هايي  فرصتو دهند  ميارائه 

بـا ايـن    .]33[ كه بـا همـديگر ارتبـاط داشـته باشـند     
ساده و رايگان بـه  اي  شيوه عنوان بهنويسي  وباوصاف، 
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كنــد.  حضــور مــردم در جريــان اطلاعــات كمــك مــي
موضوعات علمي در عرصـه اينترنـت   با يي ها نوشت وب

بـه سـاينس   تـوان   مـي پرشمار هستند. از ايـن جملـه   
اشـاره كـرد كـه     3و لايوسـاينس  2، وايردساينس1بلاگ

گيرنـد   برمـي  در علمـي را هـاي   رشتههمه موضوعات و 
]19[.  

را بيشـتر از همـه   هـا   بـلاگ دانشجويان دانشـگاه،  
ماستروديكاسا و كپيك  .گيرند ميكار  بهديگر هاي  نسل

كـه دانشـجويان دانشـگاه،     نـد در تحقيق خـود دريافت 
) 2ها  ايده) ابزارهايي براي انتشار 1 عنوان بهرا ها  بلاگ

سـنخان و   بـازخورد هـم  سـازي   ذخيـره  بـراي هايي  راه
بـراي مشـاركت در كنـار    هـايي   فرصـت ) 3همكاران و 

ــم ــنخان ه ــاران  س ــيو همك ــتفاده م ــد اس  .]22[ كنن
هـاي   پروفايل عنوان بهرا ها  بلاگهمچنين دانشجويان، 

. از طريــق گيرنــد مــيكــار  بــهتخصصــي و دانشــگاهي 
، دانشجويان كارهايي مانند ارائه كلاسـي،  هايشان بلاگ

ارائـه   را تحقيـق هـاي   گـزارش ، ويـدئوها،  هـا  پادكست
را ايجـاد  هـا   ايـده از منـابع و  اي  گنجينـه  ودهنـد   مي
   .]15[ يندنما مي

دو عنصر اساسي ها  بلاگكه كند  ميوارشيور اشاره 
ــام   ــهرداري را ادغ ــه و ش ــي روزنام از دموكراســي يعن

 درنيـاز اسـت،   هـا   ايـده روزنامه براي انتشار  .كنند مي
اطلاعـات را   كه شهرداري، مكاني است كه مردم  يحال

  .]34[ كنند كسب مي
  :استها در امر پژوهش به شرح زير  مزاياي وبلاگ

وبلاگ امكان دسترسـي   دسترسي به مخاطب بيشتر:
به مخاطباني متفاوت و بـيش از يـك گـروه خـاص از     

و ايــن قابليــت باعــث كنــد  مــيمتخصصــان را فــراهم 
انديشمندان علوم مختلف بـا يكـديگر شـده و     ييكنزد

  شود.  جديد ميهاي  بينشباعث ايجاد 

                                                                                      
1. http://www.scienceblog.com/cms/index.php 
2. http://blog.wired.com/wiredscience/ 
3. http://www.livescience.com/blogs/ 

تا بازخورد افكار دهد  ميوبلاگ امكان  بازخورد سريع:
دريافــت و ارتبــاط  ســرعت بــهخــود را هــاي  انديشـه و 

  خود برقرار كنيد. هاي  نوشتهمتفاوتي با مخاطبان 
هـا   وبـلاگ امكان نوشتن فـوري   :ها انديشهحفاظت از 

نگـارش  هـاي   اسـلوب تا فارغ از سازند  ميافراد را قادر 
منتشـر   سـرعت  بـه علمي و صرف وقت افكـار خـود را   

  نمايند.  ضبط و  ثبتنموده و بنابراين 
و  لحظـه  هربه اينترنت، در  اتصال با: دسترسي دائمي

به وبلاگ خود دسترسي و نگران از توانيد  ميهر مكان 
دست رفـتن منـابع و اطلاعـات پژوهشـگران خـود در      

  كامپيوتري نباشيد. هاي  ديسكو ها  فايل
بـه دانشـجويان كمـك    نويسـي   وبلاگ تمرين نوشتن:

 بـه   مرحلـه نمايد كه از آغـاز كـار پژوهشـي خـود،      يم
نمودن نوشتن  موكولتمرين نوشتن نموده و از  مرحله 

  نامه به مراحل پاياني اجتناب نمايند. پايان
يو وبـلاگ  آرش ـ عـات: ذخيره و بازيابي دانـش و اطلا 

را فـراهم  هـا   آن امكان بايگاني مطالب و بازيابي مجدد
  كند.  كند و نقش يك بانك اطلاعات را ايفا مي مي

كنـد   ميبه افراد كمك ها  وبلاگ :كاري دوبارهپرهيز از 
خـود را در دنيـاي    يـق تحق مـورد تا جايگـاه موضـوع   

پژوهش دريافته و از انجـام تحقيـق تكـراري اجتنـاب     
  نمايند. 

اســتادان و  :نمــودن دانــش و اطلاعــات روزآمــد
شــان دانشــجويان را در  فرهيختگــان از طريــق وبــلاگ

 دهنـد  جريان آخرين اطلاعات و تحولات روز قرار مـي 
اطلاعــات  فــراهمبــراي هــا  وبــلاگ مجمــوع در .]35[

هــا  كتابخانــه بــه مراجــعروزآمــد، بــراي كتابــداران و 
  .]30[است سودمند 

  ابزارهاي ويكي. 6
ــي،  ــايتي  وبويك ــان  س ــدگان امك ــه بازديدكنن ك

افزودن، حذف، ويرايش و تغييـر مطالـب و همچنـين    
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امكان برقراري ارتباط در ميان هـر تعـداد از صـفحات    
  .]2[ رادارند

براي دانشجويان برخط، براي  آل يدهاويكي محيط 
ي اطلاعـات و مـذاكره   ده ـ سـازمان و گذاري  اشتراك به

. ويكـي بـه دانشـجويان، در    استدرباره مفاهيم جديد 
و نويسـي   خلاصـه تعريف، گسـترش، ويـرايش، شـرح،    

بـه  همچنـين  . كنـد  كمك مـي اطلاعات،   يده سازمان
تحليل مسائل   و  گشايي گروهي، تحقيق، تجزيه مشكل

هـاي   تصـميم و ها  حل راهو مشاركت براي دستيابي به 
  .]36[ كند متفكرانه كمك مي

شـده    يطراح ـساختار و راهبري ويكي به صـورتي  
است كه براي يافتن اطلاعات خاص، مقـالات مـرتبط،   

 يـافتن ر يـا  هدايت از يـك موضـوع بـه موضـوع ديگ ـ    
كـاربرد   .]37[ شـوند  كار گرفته مـي  بهاطلاعات اضافي 

كـردن   همگـاني ، در جهـت توسـعه و   هـا   ويكـي علمي 
و هاسـت   ويكيهاي  هدفترين  شناخته جمله ازدانش، 

تا پيشـبرد   عمومي و تخصصيهاي  دانشنامهاز تدوين 
مشاركتي، بـا حضـور متخصصـاني از نقـاط     هاي  پروژه

هـا   ويكـي با اسـتفاده از  توان  ميجغرافيايي مختلف را 
  .]38[برد  پيش

اينترنتـي چندزبانـه بـا     المعـارف  دائـره ، پـديا  ويكي
و مقـالات آن  هـا   مـدخل يات آزاد است كه تمام محتو

در  .]39[ شـود  مـي شـته و ويـرايش   توسط كـاربران نو 
ــزاري   ــان برگ ــلاسجري ــور   اج ــا حض ــانب و  مؤسس

در اسكندريه پديا  ويكيمندان به دانشنامه برخط  علاقه
مصر اعلام شد، اين سايت به كتابي غني مبـدل شـده   

در ويـرايش و  منـد   علاقـه هزار نويسنده  90كه حدود 
  .]40[ دارند سازي آن مشاركت روزآمد

داراي مزايــايي  ابــزار تحقيــق عنــوان بــههــا  ويكــي
  شود: ها اشاره مي هستند كه در اينجا به برخي از آن

گـذاري   اشـتراك  بـه عنوان يك مخزن  به ويكي .1
  شود. اطلاعات در نظر گرفته مي

خـاص  هـاي   تحقيـق بـراي   ويكـي هاي  سايت .2
  شوند. ميايجاد 

ــروه .3 ــاي  گ ــراي  ه ــي را ب ــه ويك ــادگيري بدن ي
ــي،  مشــكل ــابع آوري  جمــعگشــايي گروه من

ــاد    ــل و حــل مشــكلات و ايج ــق، تحلي تحقي
  .]31[ گيرند كار مي بههاي فعال  طرح

ويكي، ابزار مفيدي در آموزش اسـت و ماننـد    .4
بـراي گسـترش مقـدار كـار      آل هيـد ايك ابزار 
توسط دانشجويان و معلمان  شده انجامگروهي 

  .]41[ كند ميعمل 
منبـع اطلاعـات و دانـش و     عنـوان  بهها  ويكي .5

يف گروهـي اسـتفاده   تـأل عنوان ابزاري براي  به
  شوند.  مي

يادگيري گروهي مبتني بر كـامپيوتر  ها  ويكي .6
  .نمايند را تسهيل مي

دانـش بـراي فعاليـت     پلتفرم عنوان بهها  ويكي .7
  .]42[ كنند جامعه خدمت مي

هــاي  بانــك عنــوان بــهتــوان  مــيرا هــا  ويكــي .8
 معمـولاً ي كـه  سـؤالات اطلاعاتي براي پاسخ به 

مرجـع   سـؤالات و همچنين شوند  ميپرسيده 
  .]38[گرفت كار  بهفوري 

داده آوري  جمعبراي ها  ويكيداده. آوري  جمع .9
  از گروهي از دانشجويان خيلي مفيد هستند. 

و  ها به معلمـان   رديابي پيشينه تحقيق. ويكي .10
د ن ـكـه ببين د ن ـده ميهمكاران، اين امكان را 

، انــد دادهقــرار  اســتفاده مــوردچــه چيــزي را 
را كــه توســط  هــايي ايــدهمنــابع و  همچنــين

ــي   ــر تلق ــران بهت ــدهديگ ــد  ش ــنهاد ان را پيش
  كنند. مي

يـك موضـوع يـا حـوزه موضـوعي را      ها  ويكي .11
همچنين جستجو و ها  ويكيدهند،  پوشش مي

  .]10[ سازند ميمرور اطلاعات را آسان 
 عنـوان  بـه هـا   ويكـي و دولـت،  ها  شركتبراي  .12

خـاص   طـور  بهابزارهاي مديريت دانش داخلي 
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ارزشــمند هســتند. بــر طبــق گفتــه مكنــزي  
بـراي ارتقـاء كارمنـدان    هـا   سازمانبسياري از 

كـــــردن و  مســـــتندخودشـــــان بـــــراي 
 مــوردرا  هــا آني اطلاعــات گــذار اشــتراك بــه

دافي و همچنين  .]43[ دهند ميقرار  استفاده
ز كاربردهـاي پژوهشـي   ابرانز چنـدين نمونـه   

  :اند دادهرا ارائه ها  ويكي
هـاي   پروژهدانشجويان ويكي را براي گسترش  .1

گيرند و ويكي ابزاري مناسب  كار مي بهتحقيق 
  براي مستندسازي جاري آثارشان است.

ن را افكــار خودشــاهــاي  چكيــدهدانشــجويان  .2
كننــد و يــك كتابشناســي شــرح  اضــافه مــي

  نمايند. جمعي روي ويكي ايجاد مي شده داده
براي انتشـار منـابع درسـي اسـتفاده     ها  ويكي .3

   .شوند مي
كـار   بـه پايه دانـش   عنوان بهرا ها  ويكيمربيان  .4

گـذاري   اشـتراك  را بـراي بـه  هـا   آنگيرند،  مي
تـدريس  هـاي   تمـرين و تفكر درباره  ها گزارش
آوري  سازد و امكـان ويـرايش و جمـع    توانا مي
  .دهد مياسناد را 

  .شوند در ترسيم مفاهيم استفاده ميها  ويكي .5
عنـوان يـك ابـزار نمـايش در مقـام       ويكي بـه  .6

شـود و دانشـجويان    مـي  استفادهافزار رايج  نرم
شده را  و مطالب ارائه اظهارنظرمستقيم  طور به

  نمايند. اصلاح مي
ــزار  .7 ــي ابـ ــوقويكـ ــاده فـ ــه اي  العـ ــراي بـ بـ

گذاري اطلاعات و ايجاد پايگاه دانـش   اشتراك
  .]44[ است

  ابزارهاي ميكروبلاگ. 7
اجتماعي هاي  شبكهو  يسينو وبلاگ، ها ميكروبلاگ

. ســـايت پيشـــرو در عرصـــه انـــد كـــردهرا تركيـــب 
كاركردهاي  جمله از .]45[ ، توييتر استها ميكروبلاگ
يررسمي از طريق غيادگيري به توان  ميها  ميكروبلاگ

بـازخورد  ، پشتيباني از مشـاركت ، ارتباطات غيررسمي
مشاركت مستقل در هر زمان ، انعكاس انديشه، انديشه

ــان ــه و  ، و مك ــتقيم انديش ــرل مس ــزهكنت ــاي  انگي ه
تسهيل كـار گروهـي   ، روزآمدسازي اطلاعات، يادگيري
  .]46[ن اشاره نمود دانشجويا

ير زيادي در انجام تحقيق دارند و تأثها  ميكروبلاگ
خـط،   بـر شبكه علمـي  هاي  پلتفرمپلي ميان  صورت به

اطلاعات علمي و دانشمندان در تمام جهان هاي  پايگاه
در هـا   ميكـروبلاگ مزايـاي   جملـه  از. كننـد  مـي عمل 

  :استتحقيق موارد زير 
شكل جديدي از ارتباطات علمي. اين كـار بـا    .1

مردم، برقراري تماس با  سؤالاتپاسخگويي به 
راهنمـايي   و هاي علمي يا دانشـجويان  سازمان

  گيرد. تحقيق صورت ميدر بهبود 
  شكل جديد مستندسازي، انتشار و تحقيق. .2
  ابزاري براي توزيع اطلاعات علمي. .3
ي فهرسـت مديريت مجموعه اجتماعي. رديـابي   .4

از پژوهشـــگران روي تـــوييتر، پشـــتيباني از 
هــاي انتقــادي، اخبــار اجتمــاعي و      بحــث
 كردن وقايع علمي. دنبال

  .ها دادهمخزني از آوري  جمع .5
اطلاعـات از منـابع علمـي و    آوري  جمـع الـف.  

  ها و اشخاص  سازمان
  ب. و از طريق لينك به منابع ارزشمند.

  ايجاد روابط با پژوهشگران، همكاران  .6
خرد جمعي. برقراري ارتباط؛ همكاري متقابل  .7

و اهداف، ها  ايدهگذاري  اشتراك بهمتخصصان، 
و بررسـي  آوري  جمـع اي،  رشـته  يـان مقيق تح

  و منابع.ها  داده
، هـا  پـروژه يت و اثبـات  رؤخرد فراگير. قابليت  .8

  اي تخصصي. نتايج و مجموعه
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گسترش شبكه تحقيق شخصي. انتقال دانـش   .9
ميان پژوهشگران، كمـك در حـل مشـكلات،    

  هايي براي حمايت از تحقيق. ايجاد شبكه
پژوهشگران. انتشار تحقيق هاي  پروژهمديريت  .10

نظر  موردمطالب گذاري  برچسبپژوهشگران، 
]47[.  

ــوييتر  ــوب ت ــي از محب ــرين و  يك ــروفت ــرين  مع ت
وييتر ابـزاري  ت ـ. آيـد  ميدنيا به شمار هاي  ميكروبلاگ

اسـت.   ديگـر  افـراد  گذاري اطلاعات به اشتراك براي به
توييتر براي روزآمدسازي اطلاعات دوسـتان، برقـراري   

كنندگان يا پيوند به مقالات يـا بـلاگ    ارتباط با شركت
، اسـتفاده  آينـد  مـي كه بـه نظرتـان جالـب    هايي  پست
توييتر همچنين بـراي كـاربران امكـان     .]48[شود  مي

قـه و بـه   علا  كشف و دريافـت مطالـب از منـابع مـورد    
افـراد   .]49[ سـازد  ها را مهيا مـي  آن اشتراك گذاشتن

يافتن منابعي كه تناسب بيشتري با  منظور بهتوييتر را 
بـه   سـرعت   بـه و كننـد   مـي ها دارد، دنبـال   علايق آن

  .]50[ كنند مياطلاعات دسترسي پيدا 

  . ابزارهاي ويدئوكنفرانس8
هاي  مكانويدئوكنفرانس فناوري است كه افراد در 

تـا صـوت و   سازد  ميمختلف با فواصل مختلف را قادر 
زنــده دريافــت و ماننــد  صــورت بــهتصــوير يكــديگر را 

 نظر  تبادلجلسات حضوري با يكديگر ارتباط داشته و 
در تبادل اسـناد و  كنفرانس  ويدئونمايند. علاوه بر اين 
رسـاني   خـدمت هـا نيـز    ها و فيلم مدارك، ارسال عكس

بزارهـاي ويـدئوكنفرانس بـراي انجـام     ا .]51[ كنـد  مي
هـا اشـاره    مزايايي دارند كـه بـه برخـي از آن    پژوهش

ابزارهـاي ويـدئوكنفرانس، روش كارآمـد    الف.  شود: مي
   ]52[اســت آوري اطلاعــات بــراي پــژوهش    جمــع

 ظره علمي پژوهشگران از طريق ويدئوكنفرانسمناب) 
ــاحبه ج)  ــام مص ــاي رو انج ــردآوري   در ه ــراي گ رو ب

 پژوهشـگران بـا اسـتفاده از ايـن ابزارهـا     ، د) اطلاعات

تواننــد تعــاملات صــوتي و تصــويري از  ي مــيآســان بــه
 ضـبط  و  ثبت ،افزار دانلودشده مصاحبه را از طريق نرم

شوندگان قادرند براي  و مصاحبه پژوهشگرانو) ، نمايند
انجام مصـاحبه پژوهشـي در يـك مكـان امـن بـدون       

  .]53[بمانند باقي يكديگر  به تحميل فضاي شخصي
افزار كاربردي است كه به كاربر اجازه  نرم 1اسكايپ

يله صدا روي پروتكل اينترنت با ديگـران  وس بهدهد  مي
ليـت و  تماس تلفنـي برقـرار كننـد. اسـكايپ ايـن قاب     

كه به دانشجويان و اساتيد در برقـراري  را دارد  توانايي
هـاي   يافتـه ارتباط، تعامل، دسترسـي بـه اطلاعـات و    

رســاند. اســكايپ بــه پژوهشــگران روش  علمــي يــاري 
ارائـه   را آوري اطلاعات كيفي مصاحبه بديع براي جمع

شـوندگاني را   همچنين اسكايپ مصاحبه .]54[ كند مي
 در هاي رو محدوديت زماني و مكاني براي مصاحبهكه 

كنـد   مـي  كمكرو براي مشاركت در پژوهش دارند را 
ــه از .]55[ ــاي  جملـ ــام  مزايـ ــراي انجـ ــكايپ بـ اسـ

ــژوهش مصــاحبه ــاي پ ــي ه ــه  م ــوان ب ــودنت ، ارزان ب
كاربرپسند و آسان ، جغرافيايي ازنظر بودن يرپذ انعطاف

ابـزاري  مـود؛ همچنـين   اشـاره ن  براي نصب و استفاده
ــع   ــديريت جمـ ــراي مـ ــد بـ ــات و  مفيـ آوري اطلاعـ

كننـدگان   ي اطلاعات در ميان مشاركتگذار اشتراك به
بـه   يانـه راي با آن مكالمات آسان  به پژوهشگرانو  است

  .]56[ يندنما ضبط مي و  را ثبت به تلفن يانهرايانه و را

  اجتماعي گذاري نشانه. ابزارهاي 9
، بـراي  محـور  وباجتمـاعي خـدمتي   گـذاري   نشانه

 .اسـت اينترنتـي   هـاي  گـذاري  نشانه گذاري اشتراك به
گذاري  برچسب 2وب كاربردي هاي  برنامهويژگي مهم 

بـراي تسـهيل بازيـابي اطلاعـات     هـا   برچسـب  و است
 يـين تعاز پـيش  هـا   برچسـب  .]13[ شوند مي استفاده

توسط كاربران براي توصـيف بهتـر    ها آن يستندنشده  
بندي و  روش طبقهها  برچسبشوند.  محتوا انتخاب مي

                                                                                      
1. Skype 
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دهـد   يررسمي محتوا را ارائه مـي غ طور بهي ده سازمان
ي اطلاعات را بيابنـد  آسان  بهكاربران شود  ميكه باعث 

  .]57[بگذارند و به اشتراك 
 اجتماعي ابزارهاي مفيديگذاري  نشانههاي  سامانه

در قسمت زير هستند  براي انجام تحقيقات دانشگاهي
ها در انجام پـژوهش اشـاره    هاي آن به برخي از ويژگي

  :كنيم مي
  كـه روي موضـوع    تحقيقهاي  گروهمديريت

خاص تمركز دارند. پژوهشگران اطلاعـاتي را  
 ي راگـذار  برچسـب كه توسـط خـرد جمعـي    

، آن اطلاعاتي كه قبلاً توسط كنند ميهدايت 
سـازي شـده    گذاري و ذخيره كاربران برچسب

  ؛است
 دهي و مديريت اطلاعات مرتبط براي  سازمان

ــراي   ــين ب ــگران و همچن ــتادان و پژوهش اس
   ؛ن دانشگاهپژوهشگرا

 سـازي   روزآمددهي، برقراري ارتباط و  سازمان
ــت ــات    فهرس ــا مطالع ــناختي ي ــاي كتابش ه

شـده و همچنـين افـزودن محتـوا بـه       توصيه
  ؛گذاري اشتراك بهاطلاعات 

  در هــر شــده  آوري جمــعمــديريت اطلاعــات
كـارگيري   يند تحقيق از طريق بهامرحله از فر

. ماهيـت جمعـي   1مانند زوتـرو هايي  مجموعه
 ـ يـده اها را به ابزارهـاي   ، آنها رسانهاين  ، يآل

تحقيق تبـديل سـاخته   هاي  گروهبراي پيوند 
  .]58[ است
اجتماعي كمـك شـاياني در   گذاري  نشانهابزارهاي 

ي و مـديريت  ده ـ سـازمان تحقيـق،  هاي  گروهمديريت 
ي كتابشــناختي، هــا فهرســتاطلاعــات، روزآمدســازي 

جستجوي اطلاعات مرتبط و همكاري پژوهشگران ايفا 
 توجـه  مـورد كه اين ابزارهـا   نمايند و ضرورت دارد يم

 و بيشتر توسط دانشجويان استفاده شـوند.  گرفته قرار
                                                                                      
1. Zotero 

درصـد از مطالـب    25بر طبق گفته هيمن و همكاران 
سـازي   يـه نماشده توسط دليشز توسط ياهو  يآور جمع

نشده است و ايـن نشـان از ايـن دارد كـه ايـن منبـع       
پژوهشگران دانشگاهي،  .]59[ استبزرگي از اطلاعات 

دهنـد زيـرا    را تـرجيح مـي   3يولايـك  يا سايت 2كونوتي
راحتـي    و بـه  رادارندها  قابليت ايجاد كتابشناسيها  آن

و  4اطلاعات را با ابزارهاي مديريت اسناد مانند منـدلي 
  .]60[گذارند  به اشتراك مي 5اندنوت

 اجتمــاعي مــوردگــذاري  نشــانهدليشــز ســرويس 
استفاده در سطح جهاني است كه بـه كـاربران امكـان    

ــب ــره  برچسـ ــديريت و   گـــذاري، ذخيـ ســـازي، مـ
 دهمتمركزش ـي صفحات وب را از منبع گذار اشتراك به
 در زيـر چنـدين مـورد از كاربردهـاي     .]33[ دهـد  مي

  است: ذكرشدهدليشز در امر تحقيق 
  اطلاعاتآوري  جمع) 1

ــع ــتجوي  آوري  جم ــز جس ــرتبط و ني ــات م اطلاع
  مربوط به تحقيق علاقه موردهاي  مقاله

  ) يافتن كاربران2
 يكسـان  بـا را ها  گذاري نشانهكه سنخاني  هميافتن 

ــابه در   ــق مش ــه علاي ــقك ــتراك    تحقي ــه اش ــد ب دارن
  .گذارند مي
  ها برچسبكردن  دنبال) 3

علاقـه در   خـاص مـورد  هـاي   برچسـب اشتراك در 
اس مقـالات جديـد بـراي شـما      .اس .آر با ايجاددليشز. 

  .شود ميي روزآمدساز
  همكاري )4

بـه  سـازماني سفارشـي بـراي     ينترانـت اايجاد يك 
  .]28[ ها گذاري نشانهي گذار اشتراك

                                                                                      
2. Connotea 
3. CiteUlike 
4. Mendeley 
5. Endnote 
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 ديگــو اطلاعــاتي اســت. شــبكه اجتمــاعي 1ديگــو
ي و ده سازمان، سازي برجستهي را براي كشف، يابزارها

بـا كـاربران    هـا  آن گـذاري  اشتراك بهيافتن اطلاعات و 
 بين  يكنزد. ديگو امكان ارتباط آورد ميديگر را فراهم 

 دو عنصر اصلي تحقيـق يعنـي كـاربران و اطلاعـات را    
همچنــين ايــن قابليــت را دارد كــه  ،آورد مــيفــراهم 

از كاربران كه اطلاعات را به اشتراك اي  جامعهعنوان  به
امكـان  ديگـو   .]58[ شود گرفته ميدر نظر ، گذارند مي

زيـرا نتـايج    سـازد  مـي   فراهم را مؤثرتحقيق جمعي و 
ــي ــد م ــا توان ــزودن  ب ــتاف ــا  يادداش ــهه ــاي  وب ب ه
به اشتراك گذاشـته  سازي  برجستهشده يا  گذاري نشانه

گـروه   شود. با انجام ايـن كـار، گـروه تحقيـق، يـا هـر      
كنـد تـا   انـدازي   راهتواند يك گروه در ديگو  ديگري مي

كه، از اين طريق، كاربران، منابع، نتايج مـرتبط بـا    اين
يـك   عنـوان  بهبگذارند.  به اشتراكموضوع يا نظرات را 

سايت داراي مطالب اجتماعي، ديگو متكي بـر كـاربرد   
ط درباره صـفحات  خ برهاي  نويسي يهحاشو ها  برچسب

 اسـت  يفيـت باكايجاد يك گنجينه از مطالب  منظور به
شـده  گـذاري   كامنتكه توسط افراد مختلف پالايش و 

  .]59[ است
زيـر  هـاي   مزيـت تحقيـق،  هاي  حوزهدر دانشگاه و 

  است: تصور قابلبراي ديگو 
تحقيـــق روي هـــاي  گـــروهبهبـــود ارتبـــاط  .1

يله هـدايت از طريـق   وس بههاي خاص  موضوع
اطلاعاتي كه توسط پژوهشـگران يـا كـاربران    

  شده است.گذاري  برچسب
ــايي  .2 ــ ســازمانتوان ي و مــديريت اطلاعــات ده

ــگران و   ــاتيد، پژوهشـ ــراي اسـ ــرتبط را بـ مـ
  كند. دانشجويان دانشگاه فراهم مي

ــازمان .3 ــ س ــع  ده ــدي مراج ــاط و روزآم ي، ارتب
 علاقه موردكتابشناختي يا مطالعات تخصصي 

  .سازد  ميپوياتر  را
                                                                                      
1 .Diigo 

در شـده   آوري جمعكمك به مديريت اطلاعات  .4
  مراحل متفاوت از كار تحقيق

هاي  بافتدر حوزه خاص نسبت به ها  برچسب .5
بافت خـاص،  عمومي ارزشمندتر هستند، زيرا 

  كند. مطالب اضافي را ايجاد مي
علايق واقعي پژوهشگران  يساز مجسم توانايي .6

  ي ابري.گذار برچسباز طريق 
انجام كار گروهي بـا تطـابق اقـدامات جمعـي      .7

  گروه تحقيق.
هــاي  حــوزهگســترده بــين هــاي  ايــدهايجــاد  .8

 .شود مي تر آساني ا رشته چند

ــانزاس   ــالتي ك ــگاه اي ــجويان دانش ــو را  ،دانش ديگ
و در گيرنـد   مـي كار  بهرديابي منابع آموزشي  منظور به

ــه ــراي   دانشــگاه مســتر آن را ب ــا ب ــوان روشــي پوي عن
و منـابع، بـراي توسـعه    هـا   ارتبـاط ي گـذار  اشـتراك  به

تحقيق گروهي و همچنـين بـراي   هاي  پروژههمكاري 
و منـابع  هـا   لينـك گـذاري   كامنـت ي و گذار اشتراك هب

هاي خاص كه در امر تحقيق و پـژوهش بـراي    موضوع
 كنند. دارند، استفاده مي ييكاراها  آن

 قابـل  2اسووتهاي زير براي  مزيت در انجام تحقيق
  تصور است: 

  ؛براي تحقيق برخط خيلي مفيد است .1
  ؛دهد ميتحقيق جمعي را بهبود هاي  پروژه .2
 موردمنابع كتابشناختي بندي  طبقهانتخاب و  .3

  ؛علاقه
همچنين بر ابعـاد مشـترك كـه بـر اسـتفاده       .4

يـد  تأكمتكـي باشـد   گـذاري   نشانهمشترك از 
  .]58[كند  مي

هـاي   در ضمن سايت يولايك يكي ديگـر از سـايت  
گذاري است كه هدف آن مديريت منابع علمـي،   نشانه

                                                                                      
2. Swot 
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گــذاري اطلاعــات كتابشــناختي، چكيــده  اشــتراك بــه
  .]61[ مقالات و منابع پژوهشي است

  تصوير و ويدئوگذاري  اشتراك به. ابزارهاي 10
تصوير و ويدئو مـديريت  گذاري  اشتراك بهابزارهاي 

نوع خاصي از محتوا از قبيل عكس، گذاري  اشتراك بهو 
  .كنند ميويدئويي، متن يا لينك را فراهم هاي  فايل

ي گذار اشتراك بهبراي اي  رسانهسايت ، 1راسلايدشي
مـنظم   طـور  بـه ها است. اسلايدشـير   اف دي يپاسناد و 

. اشـخاص  سازد ميبارگذاري مطالب و محتوا را ممكن 
ــازمانو  ــا  سـ ــناد اسلايدشـــيرهـ  منظـــور بـــه را اسـ
، ايجـاد ارتبـاط بارگـذاري    هـا  ايـده گـذاري   اشـتراك  به
ابزار تحقيـق بـه    عنوان بهمزاياي اسلايدشير  كنند. مي

  شرح زير است:
  اسـلايد   اسلايدشير يكي از خدمات ميزبـاني

است و ابـزاري بـراي اشـاعه     2 مبتني بر وب
 ؛استها  پادكستاسناد، ويدئوها و 

 شخصـي و عمـومي را در   هـاي   فايل كاربران
ــايي  فرمــت ــيه ــت، پ ــد پاورپوين اف  دي مانن

را بـه سـايت   هـا   نمـايش كنند.  ميبارگذاري 
 ؛دهند ميخودشان يا صفحات وب لينك 

    ،ــابي ــايي ارزي ــاربران توان ــه ك ــير ب اسلايدش
مطالـب  گـذاري   اشـتراك  بـه و گذاري  كامنت

 ؛دهد شده را مي بارگذاري

  شده خودتان را  بارگذارياسناد توانيد  ميشما
 ؛ويرايش و آن را همگاني سازيد

  ــما ــيش ــد  م ــه  تواني ــراي ب ــير را ب اسلايدش
دربــاره تحقيــق هــا  نمــايشگــذاري  اشــتراك

و اسـناد  هـا   نمـايش خودتان استفاده كنيد و 
مرتبط با موضوع تحقيق خودتان را جسـتجو  

 ؛كنيد

                                                                                      
1. Slideshare 

  موجــود در هــاي  ايــدهتوانيــد  مــيشــما
ــايش ــار   نم ــام ك ــير را در انج ــاي اسلايدش ه

  .]28[ گيريد كار بهتحقيقي خود 

  ابزارهاي پادكست. 11
كـه  اي  چندرسـانه ديجيتـال  هاي  فايل، ها پادكست

ــرو قابليــت ــذاري ف ــده  گ ــد راو بارگــذاري پرون و  دارن
يدن و شـن   قابـل  يله موبايل و كامپيوترهاي سياروس به

  .هستندبازبيني 
سســه ؤمبعضــي از اســتادان دانشــگاه بوســتون و  

ــاور ــت، فنّـ ــلي ماساچوسـ ــاي  فايـ ــت از هـ پادكسـ
كـاربرد دانشـگاه و    منظـور  بـه هاي خودشان،  سخنراني

ــاد    ــد مــيپشــتيباني از بعضــي از دروس ايج . نماين
، 5و پـارديو  4، دركسـل 3، اسـتنفورد 2هاي داك دانشگاه

كـار   بـه پادكست را براي اهداف آموزشـي و پژوهشـي   
هـاي   دانـه پادكسـت افـراد را هماننـد     .]62[ يرندگ مي

باعث تقويـت پيونـدها و   و كند  ميزنجير به هم وصل 
  .]63[شود علمي و اجتماعي هاي  مشاركت

فراوانــي در مشــاركت هــاي  قابليــت، هــا پادكســت
همكاران، تقويت پيوندها، مشاركت علمي و اجتماعي، 

. نماينــد مــيدســتيابي بــه جديــدترين اطلاعــات ايفــا 
ابزار مفيـدي بـراي دانشـجوياني     خصوصاً، ها پادكست

ــد و   ــايي دارن ــيهســتند كــه مشــكل بين ــد  م از توانن
فايـل   صـورت  بـه و مقـالاتي كـه   ها  كتاب، ها سخنراني

، در انجام تحقيـق خـود اسـتفاده    اند شده  ضبطصوتي 
داراي مزاياي  ابزار پژوهش عنوان به ها پادكست نمايند.

  زير هستند:
ــدادها و    .1 ــاربران را از رويـ ــگران و كـ پژوهشـ

  ؛سازد هاي جامعه آگاه مي تازه

                                                                                      
2. Duke 
3. Stanford 
4. Drexel 
5. Purdue 
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 ازهاي الكترونيكي و غيرحضوري  انواع آموزش .2
هـاي اطلاعـاتي    حوه استفاده از پايگـاه ن جمله

  ؛اجرا است  توسط پادكست قابل
تهيه منابع صوتي براي ارائه خدمات به اقشـار   .3

نابينايـان و   جملـه  ازخاص جامعـه اطلاعـاتي   
گيـرد   بينايان از طريق پادكست صورت مي كم

در انجام پـژوهش   نابينايانو كمك فراواني به 
  ؛دهد ارائه مي

مردمــي و روابــط عمــومي تثبيــت ارتباطــات  .4
پذير اسـت و   سازمان از طريق پادكست امكان

به حفظ ارتباط و اطـلاع مناسـب كاركنـان و    
  .]64[ كند پژوهشگران كمك مي

  گيري نتيجه
تواننـد، در   مـي  2رسد كه ابزارهاي وب  نظر مي  به

هـا بـه دانشـجويان كمـك      پـژوهش  بهتـر   چهانجام هر
هايي دارنـد   رها قابليتزيادي نمايند. هر يك از اين ابزا
ها باشند. ايـن ابزارهـا    كه شايد ابزارهاي ديگر فاقد آن

هاي مختلف همچـون دسـتيابي بـه     توانند به روش مي
ــه ــا پژوهشــگران در حــوزه    اطلاعــات ب روز، ارتبــاط ب

هـاي   و دسترسي به منـابع، رونـد پـژوهش    يتشانفعال
كـه   طـور  همـان دانشجويان را تسريع نمايند. بنابراين 

دانشجويان و پژوهشـگران بـا    كه  يصورت دركر شد، ذ
ها و ابزارها آشنا شوند و شيوه استفاده هـر   اين قابليت

ها آموزش داده شود، روند رشد علمي  چه بيشتر به آن
و ارتباط با جامعه علمي دنيا افزايش خواهد يافت كـه  

 علاقه مورد حوزهاين نيز منجر به توليد يا پيشرفت در 
  شود. دانشجو ميپژوهشگر يا 
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Application of Social Media - Interactive Web 2  

in Conducting Academic Research 
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Abstract 

In the last decade, due to various Web 2.0 services, including the availability of up-to-date information 
and the rapid and effective communication between scientists and experts in various fields of science, 
different groups have turned to the use of these services, which university students also are not an 
exception from this phenomenon. In spite of the increasing use of Web services in advanced countries, 
little research has been conducted on the student's knowledge of the behavior and the extent of their 
use and application of this network, and the problems of users and the impact of Web 2.0 on research 
activities. Web tools 2 are very effective in conducting research and improving the work of students in 
conducting research. This article briefly discussed issues such as Web 2, properties of Web 2, 
application of Web 2 in research, and introduced 8 tools of Web 2 that helped students in getting 
researches done. The research also described their way of working and the capabilities they provided 
to serve students.  

Keywords: Web 2, Video and Photo Sharing tools, Social Networks, Blogs, Podcasts, Social 
Bookmarking, Video Conferencing, Wikis, Microblogs 
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