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  مقدمه. 1
 ابزارهـاي يكـي از   انعنـو  بهنوآوري باز  اشتباه گاهي به 

هـاي   شـيوه  آن را درتـوان   كـه مـي   شود ميتصور  يمديريت
كـه   در حـالي  .]1گنجانـد [  فعلـي سـازمان   ساختارموجود و 

اي  تنها نوآوري باز موضوعي بسيط است و طيف گسـترده  نه
شود، بلكـه لزومـاً همـه سـاختارهاي      از مفاهيم را شامل مي

وآوري بـاز را ندارنـد.   سازماني امكان انطباق با راهبردهاي ن
كـارگيري نـوآوري بـاز در سـازمان چيـزي فراتـر از        لذا بـه 
كــارگيري يــك ابــزار ســاده مــديريتي و مســتلزم       بــه

وكار سازمان با راهبـرد اتخـاذي    نمودن مدل كسب هماهنگ
، 1محتـوا  عنوان بهوكار را  كسب  مدلديگر اگر  بيان  است. به 
ــاختار ــارت ،2سـ ــر  3و نظـ ــاملاتبـ ــ درون تعـ ازماني، سـ

 كسـب و  ارائـه ايجـاد،   بـراي  سازماني سازماني، و بين برون
را  سـازمان هـاي راهبـردي    كه انتخـاب  كنيم ارزش تعريف 
نوآوري باز مستلزم آن است راهبرد كند، انتخاب  منعكس مي
نـوع  ارزش مطابق با  كسبايجاد، ارائه و  يها كه اين روش

يات موضـوعي  ادب. دهي شوند سازمان راهبرد، بازنگري و باز
وكار و نوآوري باز در طي دهه  درباره ارتباط بين مدل كسب

اخير افزايش داشته، اما در داخل كشور توجهي بـدان نشـده   
اي فارسي در اين  توان به مقاله سختي مي  كه به است، چنان

اين مقاله علمي به بررسـي ايـن    رو يافت. از اين   باره دست 
نيازمند  بنيان ي دانشها تپردازد كه چگونه شرك  پرسش مي

مختلـف  هـاي   بـا راهبـرد   شـان وكار هاي كسب مدل انطباق
علـت گسـتردگي    شايان گفتن اسـت بـه  . هستندنوآوري باز 

هـاي   حوزه راهبردهاي نوآوري باز، اين مقاله انطبـاق مـدل  
گرا را مورد مطالعه  وكار با راهبردهاي نوآوري باز درون كسب

ادبيات مربوطه ابتدا ، پرسشين براي پاسخ به ادهد.  قرار مي
 و  هيتجزشد. بررسي  وكار و نوآوري باز مفهوم مدل كسببه 
مرحله رخ  3در اين تحقيق در  آمده دست بهاطلاعات  ليتحل

داد: با بررسي كامل ادبيـات تحقيـق، فهرسـتي از مقـالات     
فرعي به ايـن   طور بهمرتبط با اين حوزه و حتي مقالاتي كه 

د از مطالعه منابع اطلاعاتي برخط خـارجي  ان موضوع پرداخته

                                                                                      
1. Content 
2. Structure 
3. Governance 

ــاينس  ــون س ــت همچ ــپرينگر4دايرك ــان5، اس ــي ، ج ، 6وايل
گرفتن قيد  نظر دربدون  8، و تيلور و فرانسيس7ايي تريپل آي

زماني، تهيه گرديد؛ چكيـده كـلام ايـن مقـالات اسـتخراج      
بـا اسـتخراج عناصـر      ،تي ـنها دربندي شد؛ و  گرديد و دسته

بنـدي   ي اين مـوارد انجـام شـد و جمـع    كليدي، تركيب نهاي
وكـار   كسـب هاي  مدل براي صورت گرفت. سپس چارچوبي

 طـور  بـه كـه در آن   شـود  مـي باز پيشنهاد مبتني بر نوآوري 
هـاي   بـه مـدل   گـرا  درونهاي نـوآوري بـاز    مند راهبرد نظام
نشـان   . ايـن چـارچوب مفهـومي   يابـد  ارتباط ميوكار  كسب
هـاي نـوآوري    مختلف راهبردكه چگونه اتخاذ انواع   دهد مي
اي  وكار شركت را با توجه به محتوا (مجموعه مدل كسب ،باز

ــت ــلي)  از فعالي ــاي اص ــازماني    ،ه ــدهاي س ــاختار (واح س
هـا بـه هـم     هايي كه ايـن واحـد   ها و راه فعاليت دهنده انجام

هايي بـراي   عاملات (سازوكاربر تو نظارت  ،شوند) مرتبط مي
 تـأثير ) تحت واحدهارتباط بين كنترل واحدهاي سازماني و ا

برقـراري تنـاظر بـين    استفاده از اين چارچوب  دهد.  قرار مي
گـرا را   درونهاي نـوآوري بـاز    راهبرد ووكار  كسب هاي مدل

  سازد. ممكن مي

  وكار شناسي مدل كسب . مفهوم2
نمـودن ارزش پنهـان    وكار براي آشـكار  هاي كسب مدل
 بهسي دارند. فناوري هاي موجود يا جديد اهميت اسا فناوري

ــا ارزش غــايي  تنهــا  يي واجــد ارزش اقتصــادي نيســت و ي
شـود، بلكـه ارزش اقتصـادي فنـاوري زمـاني       محسوب نمي
وكار خاص توسعه  شود كه از طريق مدل كسب مشخص مي

وكـار   هـاي كسـب   و تجاري شود. لـذا ايـن مـدل    شده  داده
هاي كوچك (و به ويژه  هستند كه نقش اصلي را در شركت

كننـد و نـه    هاي با فناوري پايين و متوسط) ايفاء مي ركتش
توانـد از   تـوان ادعـا نمـود شـركت مـي      فناوري. حتـي مـي  

كـارگيري   هاي فناوري دروني برخوردار نباشد اما با به قابليت
هـاي   هاي تجـاري فنـاوري   وكار جديد، از ارزش مدل كسب

، وكـار  موجود در بيرون از خود برخوردار شود. لذا مدل كسب
                                                                                      
4. www.sciencedirect.com 
5. Link.springer.com 
6. Onlinelibrary.wiley.com 
7. Ieeexplore.ieee.org 
8. www.tandfonline.com 
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هـا در ازاي   مبين روشي اسـت كـه بـر اسـاس آن شـركت     
دهند. مفهوم  ارائه مي انشانيمشتردريافت سود، ارزشي را به 

مطـرح   1»منطـق غالـب  «وكار با اصطلاح  اوليه مدل كسب
اي از  عنوان مجموعه شد. پراهالاد و بتيس منطق غالب را به

دانند كـه بايـد توسـط مـديران بـراي       هنجارها و اصول مي
هــا و جســتجو و اســتفاده از  دهــي درســت شــركت مانســاز

]. ايـن  2آيند [ وجود مي كار رود كه در بازار به هايي به فرصت
دارد،  دي ـتأكهـا   رويكرد، كه بر عقلانيت در عمليات شـركت 

ايجاد قواعدي خـاص بـراي مـديريت شـركت را ضـروري      
داند. پس از طرح منطق غالب، اين موضوع توجه زيادي  مي

وكار به خود جلب نمود. شافر، اسـميت   قات كسبرا در تحقي
وكار بـر منطـق ايجـاد و حفـظ      و ليندر معتقدند مدل كسب

كننــد  ]. لينــدر و كانتــل بيــان مــي3ارزش اســتوار اســت [
 اسـتفاده  مـورد منطـق اساسـي    عنوان بهتواند  وكار مي كسب

]. چسبرو 4توسط سازمان در حين ايجاد ارزش تعريف شود [
منطـق اكتشـافي    عنـوان  بـه وكـار را   سبو روزنبرگ مدل ك

كننـد كـه پتانسـيل فنـاوري را بـا تحقـق ارزش        تعريف مي
وكار، ابزاري مفهـومي   كند. مدل كسب اقتصادي تركيب مي

اي از عناصر و روابـط بـين    دهد كه شامل مجموعه ارائه مي
دهنده منطق عمليات شـركت در يـك    ها است، كه نشان آن

كنـد كـه مـدل     استدلال مي ]. جانسون5حوزه خاص است [
 منظـور  بـه وكار روشي است كه بايـد توسـط شـركت     كسب

]. 6ارزش براي گروه خاصي از مشتريان اتخاذ شـود [  نيتأم
ي سـازمان   مـدل شـكل پيشـرفته    عنـوان  بهنوگالسكي آن را 

دهـد كـه ايـن     كند، و نشان مـي  مديريت شركت تعريف مي
هـاي   (فعاليـت  ازي ـن موردمندي از مسيرهاي  مدل، ايده نظام

]. بنـابراين،  7دهد [ وكار) براي توسعه شركت ارائه مي كسب
 ـ طور بهتوان فرض كرد كه  مي وكـار بـا    ي، مـدل كسـب  كل

شود؛ مسـيري كـه بايـد طـي      منطق عمليات، شناسايي مي
  شود، يا روشي عملياتي كه بايد در شركت اجرا شود. 

عامـل   عنـوان  بـه وكـار   ديدگاه سازماني، مدل كسـب  از
 شـود:  كشـيده مـي  به تصوير   و طراحي سازمان دهيتارساخ
، ]8[ هـاي سـازماني   بنـدي متغيـر   هپيكرچگونگي اي از  جلوه

 پيامـدهاي و ]، 9[نفعـان   بـا ذي  شـركت عاملات تچگونگي 
                                                                                      
1. Dominant Logic 

با توسـل بـه    ].10[عملكرد شركت  بر ساختارهاناشي از آن 
محتوا، سـاختار و   عنوان بهوكار  هاي كسب مدل اين ديدگاه،

سـازماني، بـين    سـازماني، بـرون   عـاملات درون تت بـر  نظار
 كسـب و  ارائـه، ، خلـق  موجـب كه  شود ميتعريف  سازماني
وكار نياز  اين تعريف، يك مدل كسببر اساس  .استارزش 

هـاي   فعاليـت   كردن محتواي تعاملات (مجموعه به مشخص
)، ساختار تعاملات شركتگزاره ارزش  مثال  عنوان بهاصلي، 

هايي كه  ها و راه اين فعاليت دهنده انجامماني (واحدهاي ساز
تعـاملات  بر و نظارت  ،دهند)  پيوند ميبه هم ها را  اين واحد
هايي براي كنترل واحدهاي سازماني و ارتباط بـين   (سازوكار

كمـك  وكـار   كسـب   مدلاز تعريف اين اتخاذ  .) داردهاواحد
  . شاياني به تبيين منظور اين مقاله خواهد داشت

  بنيان هاي دانش شركت وكار كسبدل . م3
را مشـتمل   بنيـان  هاي دانش شركتوكار  رنو مدل كسب

 هيهـاي سـرما   و شـركت  3يـي گرا ، محصول2ييگرا خدمت بر
  ]:11داند [ مي 4گرا فكري
 گـرا،   بنيان خـدمت  هاي دانش شركت گرا: خدمت

 دهنده خدمات توان فكري محققان، ارائه مبتني بر
باشـند. در   توسعه مـي  تحقيق ومشاوره و خدمات 

محصـولات،   هـا،  شـركت وكـار ايـن    مدل كسـب 
ها  خواسته بر اساس خدمات، تحقيقات و فرايندها

 .شـوند  ي مـي ده سازمان شان انيمشتر يازهايو ن
 بـازار  در دسترس ها به سرعت اين شركت برونداد
بر ثبت معمولاً ها  اين شركت تاًيماه .گيرد قرار مي
 فنـاوري  توسـعه  بـه  ازني ـ و متكي نيستند اختراع
 در ريسك و لازم سرمايه .]12ندارد [ يتوجه قابل
 اسـت و  كم ها، اين شركت ايجاد براي گرفته نظر
. معمولاً ندارد نياز كارآفريني بزرگهاي  مهارت به

ها  . آنآورند نمي ارمغان به فرايند يا محصول يك
 نـوآوري  خطـي  از مـدل  هايي هستند كـه  شركت

هـاي كـارآفريني    شـركت  .]13كننـد [  تبعيت مـي 
اي موجــود در  دهنــده خــدمات مشــاوره   ارائــه

                                                                                      
2. Service oriented firms 
3. Product oriented firms 
4. Intellectual asset oriented firms 



1397بهار   |  69شماره    هيافتر
  

32 

هاي علم و فناوري همچون پـارك علـم و    پارك
فناوري دانشگاه تهران از اين دسته هسـتند. ايـن   

ــركت ــات   ش ــه در تحقيق ــارآفريني، ريش ــاي ك ه
كارآفريني دانشگاهي و تمايل استادان اين حـوزه  

ــارآفرين  ــت از ك ــك، تشــويق و حماي ــه تحري ي ب
 دانشگاهي دارند.

 بنيـان،   هاي دانـش  اين نوع شركت :گرا محصول
فراينـد بـوده و    يـا  محصـول  دهنـده مفهـوم   ارائه

آن را نيــز  بازاريــابي و توليــد توســعه، مســئوليت
 كـارآفريني  مـدل  با ها شركت اين. دار است عهده

گرا  هاي محصول . شركتدارند مطابقت كلاسيك
 ي هسـتند لمحصو از طريق 1پذيري اسيمق در پي

باشد. به بياني  2وكار كه داراي ارزش روشن كسب
هــا و  تي ـفعال گــرا، هــاي محصـول  شـركت ديگـر  

 يازهـا يهـا و ن  خواسـته  بـر اسـاس  خدماتشان را 
 از هـا  آن .كننـد  ي مـي ده ـ محصولاتشان سازمان

 محصـول،  و فناوري توسعه بايد براي آغاز همان
كـافي را دارا   تجربـه  و شبكه به دسترسي توانايي
توسـعه   و مانـدن  زنـده  براي ها مهارت اين. باشند

 گراهـا،  محصـول . هسـتند  هـا حيـاتي   اين شركت
 بـين  جـايي  بنياني هسـتند كـه   هاي دانش شركت
باشـند   مـي  نـوآوري  غيرخطـي  و خطيهاي  مدل

تـوان بـه    ها مـي  ترين اين شركت از معروف .]12[
بنيان هيولت و پاكارد اشاره كرد كه  شركت دانش
ــگاه  ــدا   از دانش ــه و در ابت ــش يافت ــتنفورد زاي اس

گـرا   يـك شـركت دانشـگاهي محصـول     عنوان به
 شد. شناخته مي

 ــاوري ــاوري  فن ــاه فن ــرا (پايگ ــركت  :)3گ ش
 كـه  اي فناوري توسعه براي جادشدهيابنيان  دانش
(همچـون   مختلـف هـاي   سـازوكار  طريـق  ازبعداً 

ــاد ــي،  ايجـ ــركت زايشـ ــدور شـ ــوز، صـ  مجـ
 فـروش  ) بـه غيـره  و مشتركهاي  گذاري سرمايه

                                                                                      
وکار برای افزايش عملکرد کلی در ھنگام افѧزودن  پذيری به توانايی کسب مقياس  .١

ھايی ھستند که پتانسѧيل  پذير، مدل مقياس وکار ھای کسب کند. مدل ره میمنابع اشا
  .سازمان رادارند رشد اقتصادی ايجاد

2. Clear value proposition 
3. Technology Platform 

 و توسـعه  ايجـاد،  بروكار  كسب اين مدل. رسد مي
 هـدف . متكي اسـت  فناوريهاي  دارايي مديريت
اي  نقطه به فناوري توسعه ها اين شركت راهبردي

ــه  ــت ك ــازاري ارزش اس ــوب اش ب ــد مطل . باش
هـا   اين شركت توسعه براي ازين هاي مورد مهارت
 در معنـوي  مالكيـت  از حفاظـت  از است؛ متفاوت

بـازار خـاص را    يك بازار گرفته تا ايجاد ساييشنا
 و تجربـه  از فراتـر  هـا  قابليـت  اين .شود شامل مي

 نيـاز  جهينت در سنتي است، كارآفرين يك مهارت
پـروژه   سـطوح  تمـام  در تعهد از اي ويژه سطح به

 بـر  هستند كه بنياني هاي دانش شركتها  . آندارد
 متكـي  نـوآوري  يرخط ـيغ و خطـي  مـدل  دو هر

 .]12[هستند 

  . نوآوري باز4
اطـراف   طيمح ـنوآوري باز، راهبردي جديدي است كـه  

اين راهبرد، تغيير  .كند ادغام مي ينوآور ندايدر فر راشركت 
توسط چسبرو معرفي شد است كه در حوزه نوآوري  ميپارادا

در  هـا  شـركت اتصال و اشتراك دانش و منـابع   و هدف آن،
محصـول  بـاز،   ينـوآور  مفهـوم ]. 14[اسـت   يارائه نـوآور 

آمـده   وجـود  به ريهاي اخ كه در سال است يا دهيانهي  برهم
» است ياجتماع ماهيتي با دهيچيپ اي دهيپد ي،نوآور« است:

 ـ  يساز مفهوم به اين مفهوم .]15[  .متكـي اسـت   يهـاي قبل
 عنـوان  بـه  يانـداز نـوآور   چشم ،ي آنهاي اساس هياز پا يكي
كـه  وكـار)   ب(يك اكوسيسـتم كس ـ است  مند نظام اي دهيپد
 ي كـه ا گونـه  به است؛ عوامل به هم مرتبط نظامي از مندازين
 گـذارد.  مـي  ريتـأث  »كـل «بـر   داًيشد اجزاء،از  يكي در رييتغ

كل  4مشتركو بر همكاري شده مند  نظام ،ها راهبردبنابراين 
تخصصي،  كنندگان نيتأمتقاضاي پيچيده،  جمله ازسيستم، 

هـاي   ريني، زيرسـاخت دهندگان دانش، فرهنـگ كـارآف   ارائه
 يبـرا  گـر يد يمفهـوم پايگـاه   حمايتي و ... متمركز هستند.

هـا و   دهي ـا عبور .استها  رشته نيب محل تلاقي ،باز ينوآور
و ورود بــه  هــاي دانشــي هــا و حــوزه مــرز رشــتهدانــش از 

مواد  هاي مشترك بين حوزهانند (هم اي رشته هاي بين  حوزه
                                                                                      
4. Coevolution 
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سـپاري   است نه بـرون » جمعيت« بهسپاري كار  عمل برون
مـورد راهبـرد نـوآوري     مشـخص (ماننـد  مـل  يك عا آن به
و  محور بازارهاي نوآوري  در راهبرد به بيان ديگر. محور) بازار

، منابع شركت از دانش موجود سپاري جمعنوآوري مبتني بر 
. تفـاوت بـين ايـن دو    آينـد  دسـت مـي   بههاي خارجي  طرف

در  كـه  در حـالي دانـش اسـت.    يوسـعت جسـتجو   ،راهبـرد 
 معيندانش  كننده تأمينيك تنها شركت ، محور بازارنوآوري 

سپاري بر ورودي يك منبع بزرگ و  كند، جمع  را انتخاب مي
ــان،     ــراد، كارشناسـ ــش (افـ ــدگان دانـ ــاهمگن از دارنـ نـ

 ) متكي است. كنندگان، و ... تأمين

، »مشاركتيراهبرد نوآوري « در مشاركتي:راهبرد نوآوري 
ريك هـاي همكـاري بـا چنـد ش ـ     نامه يك شركت در توافق

كه پيشاپيش (كاربراني  2مانند كاربران پيشروه، 1محور دانش
ــازار  ــاز  درحركـــترونـــد بـ ــايي وراي نيـ ــوده و نيازهـ بـ

 مؤسسـات هـا و   دانشـگاه  )،كنندگان معمـولي دارنـد   مصرف
فراينـد نـوآوري    درگيـر هـاي ديگـر    تحقيقاتي و يا شـركت 

يندهاي افر درشركاي خارجي  سازي عميق يكپارچه .شود مي
بـين شـركا و    تعامل نزديك و مكـرر كننده  تضمين، نوآوري

آن انتقـال دانـش    موجـب  به كه  استتوسعه اعتماد متقابل 
  . شود  مي تسهيلمرزهاي سازماني  ازضمني 

راهبـرد نـوآوري   «مشـابه   محـور:  راهبرد نوآوري شـبكه 
شـركاي خـارجي را بـراي اطمينـان از      ، ، شركت»مشاركتي

 درگير فرايند نوآوري عميقاًدر  ،دانش و مؤثرتوسعه مشترك 
گسترده  طور به مورد نياز، چنانچه دانش حال با اينكنند.  مي

شود، شركت  در خارج از مرزهاي سازماني شركت توزيع مي
اي از روابط با شـركاي مختلـف    كارگيري و حفظ شبكه با به

در ايـن شـرايط   . نمايـد  نـوآوري ايجـاد مـي     شبكه ،خارجي
تـر متشـكل    نوآوري بزرگ امانهس اكوشركت بخشي از يك 

در لازم به ذكر است  است.ها  از افراد، جوامع و ساير سازمان
در ، نـوآوري  محـور  شـبكه و  اركتيمش ـ  هاي نوآوري راهبرد

 امـا شود  با شركاي خارجي توسعه داده مي همكاري نزديك
افراد  نوآوري يا به اركتي،در راهبرد مشتفاوت آنجا است كه 

ها  كاربران پيشرو) و يا سازمان ديگر (شركت مثال عنوان  به(
                                                                                      
1. Knowledge-intensive 
2. Lead-users 

انـواع   محـور،  شبكهراهبرد  ولي در) متكي است ها دانشگاهو 
توسـعه   منظور بهجوامع) ، و ها منابع خارجي (افراد، و سازمان

  .شوند  ادغام ميبا هم نوآوري مشترك 

مـدل   بـر  گرا درون هاي نوآوري باز راهبرداثر   .6
  وكار كسب
بـودن   متناسب در يك شركت، حاصل نوآوري باز تحقق
اصـلي   هـاي  فعاليت  محتوا (مجموعه از نظروكار  مدل كسب

هايي كه مسيرشركت)؛ ساختار (واحدهاي سازماني درگير و 
هاي  شوند)؛ و نظارت (سازوكار ها به هم مرتبط مي اين واحد

بـا راهبـرد   واحدهاي سازماني و ارتباط بين واحدها)  يكنترل
مــدل » محتــواي«توانــد  وري بــاز مــياســت. نــوآنــوآوري 

 3آفرينـي  هـم كـه    چنـان  ،قرار دهـد  تأثيروكار را تحت  كسب
 يبه گزاره ارزش جديـد تواند  مينوآوري با شركاي خارجي 

شـركت را تغييـر    اصـلي هاي  فعاليت در نتيجهو  شدهمنجر 
مــدل » ســاختار«توانــد  مــيهمچنــين دهــد. نــوآوري بــاز 

 ادغامكه  طوري به ؛رار دهدق تأثيروكار شركت را تحت  كسب
ممكـن اسـت    ،ينـدهاي نـوآوري  افر درمنابع دانش خارجي 

ها را تغييـر   و نقش آنشركت ارتباط بين واحدهاي سازماني 
 همـراه بـا  نوآوري بـاز ممكـن اسـت     به همين ترتيبدهد. 

كه  طوري وكار باشد، به مدل كسب» ينظارت« در بعدتغييرات 
هـاي نظـارتي    روش ،همكاري بـا شـركاي دانـش خـارجي    

را تغييــر ســازماني  ســازماني، و ميــان بــرون ســازماني، درون
گرا مطابق  درونهاي نوآوري باز  راهبرددر ادامه اثر دهد.   مي

تـري   وكار با تفصيل بيش مدل صائبي و فاس بر مدل كسب
  ]. 1شود [ بحث مي

در اتخـاذ راهبـرد    :محـور  بازارراهبرد نوآوري اتخاذ  اثر
 اش را مشكل نـوآوري » حل  راه«، شركت محور بازارنوآوري 

عنـوان    بـه آورد (  دسـت مـي   بازار به موجود دراز منبع دانش 
ــال  ــتفاده از  مث ــا اس ــت، ب ــوز درياف ــري  مج ــت فك ، مالكي

اتخـاذ   بـا تحقيـق و توسـعه).   دستاورد  خريدسپاري يا  برون
ــوآوري  ــرد ن ــازارراهب ــور ب ــازار و  و  مح ــش از ب كســب دان

تواند به كـاهش پيچيـدگي،    ميشركت  ،دانش 4سازي دروني
                                                                                      
3. Co-creating 
4. Internalization 
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 امـر  . ايـن دسـت يابـد   و عدم تقارن اطلاعات قطعيت عدم
را تـر   نوآوري سـريع  و تر وري بيش يابي به بهره دستامكان 

بـازار كـاهش    ورود بـه زمـان   وسـيله  بـدين  و  فراهم نموده
براي مشـتريان ايجـاد    افزوده ارزش خود  نوبه  بهكه  يابد مي
بر ايـن، در مقايسـه بـا توسـعه داخلـي و يـا       كند. افزون   مي

هاي  سپاري فناوري مشترك يك فناوري جديد، برونتوسعه 
هـاي   تواننـد هزينـه   مـي  توجهي قابل  طور به، دسترس قابل 

بـراي   يتـر  پتانسيل بـيش  رو از اين توسعه را كاهش دهد، 
در . يابـد  ايجادشده و فعليت مـي ارزش  كسبايجاد ارزش و 
بخشـي از راهبـرد    عنـوان  بـه  ،دانـش  يـابي  اين شرايط منبع

قيـق و توسـعه   حت هـاي  فعاليـت تواند  مي محور، بازارنوآوري 
. ها شود اساساً جايگزين اين فعاليتيا  تغيير داده وشركت را 

قيـق و  حهـاي ت  فعاليـت (يـا بخشـي از)    تمـام  شدن خارجبا 
وكـار   ساختار مدل كسب در واقعتوسعه از مرزهاي سازمان، 

قيـق و توسـعه و   حسـازمان ت  كار تعريف روشباز باشركت (
 سـازماني)  برونديگر واحدهاي درون و  باآن  ي ارتباط نحوه

دسـتيابي   بر تكيه با مثال  عنوان  به. گيرد ميقرار  تأثيرتحت 
بـه واحـد جديـدي بـراي     اغلب نياز  ،به منابع خارجي دانش

 نـده كن تأمينهاي خارجي و انتخاب  ها و فناوري ارزيابي ايده
بـا نيازهـاي     تطبيـق و توسـعه آن  مناسـب و   دانشِصحيحِ 

نيز قيق و توسعه حهاي سنتي كاركنان ت نقش شركت است.
تعريـف   ؛هاي جديد دارد نقش تعريفنياز به تعريف مجدد يا 

 عنـوان  بـه كـه   هـا 1»مـن -تـي «همانند  يجديدهاي  نقش
مسـئول انتخـاب و    و نمـوده عمل  ساز يكپارچهمتخصصان 
 هـاي  زمينـه  خارجي هستند. اين افراد بـا پـيش   ادغام دانش

سازي دانش علمي و فني  قادر به يكپارچه ،شان فنيو علمي 
ــا صـــلاحيت ارزيـــابي ارزش و پتانســـيل  ومـــديريتي  بـ

هاي خارجي جديد در برابر نيازهاي نوآوري شـركت   فناوري
  كانوني هستند. 

اتخاذ  با :سپاري راهبرد نوآوري مبتني بر جمع اتخاذ اثر
، شـركت از گونـاگوني   سپاري جمعراهبرد نوآوري مبتني بر 

مرتبط با نوآوري خود استفاده  مسائلمنابع دانش براي حل 
 كـردن مسـابقات   برپـا شامل  سپاري جمع هاي روشكند.   مي

                                                                                      
1. T-man 

بـراي كـار روي يـك     حـل مسـئله  هـاي   در گروه 2نوآوري
 ها گروه هاي مناسب هستند. اين حل مشكل خاص و ارائه راه

د كـه داراي  نشو از كاربران يا كارشناساني تشكيل مي اغلب
بـراي اطمينـان از   (هـاي نـاهمگون    و مهـارت  ها زمينه پيش

شـركت   از آن، پس هستند.  )هاي جديد ي ايدهاغنو وسعت 
و  نمـوده سـازي انتخـاب    تجـاري  منظور بهحل را   بهترين راه

 )برنـده (حـل   راه دهنـده  ارائـه پـاداش بـه    عنـوان  بهپولي را 
شـدن در   شامل درگيـر  سپاري جمعهاي ديگر  دهد. روش  يم

و جـذب   پـايش براي  دانشگاهينوآوري  3ها يا جوامع شبكه
در  .اسـت بهبود در نوآوري شـركت   منظور بههاي جديد  ايده
هـاي جديـد،    دسـتيابي بـه ايـده    تـلاش بـراي   سپاري جمع

مشكل فني خاص و يـا كشـف رونـد    براي حل  پيشنهاد راه
ــازار جديــد  ــوآوري ماننــد افر در نتيجــه ســت؛اب ينــدهاي ن

و بـدون   نخـورده  دست ،سازي و تجاري ،سازي، توسعه نمونه
اتخـاذ راهبـرد نـوآوري     بـا ، حـال  با اينمانند.   باقي ميتغيير 

بـا شـركت    شو تعاملات 4، جوامع كاربرسپاري جمعمبتني بر 
وكـار   ناپـذير سـاختار مـدل كسـب     تبديل به بخـش جـدايي  

مثـال   عنوان  (بههاي نظارتي جديد  روش مندشود كه نياز مي
، طـرف  از يـك   هـا  در ايـن روش است. نظام پاداش جديد) 

هـاي مـالي يـا غيرمـالي بـراي       شركت نياز به ارائه پـاداش 
ارائـه   منـد از سوي ديگر، نياز و كنندگان خارجي دارد شركت
هـا در   كـردن آن  هايي بـراي كاركنـان بـراي درگيـر     مشوق
اغلـب كاركنـان در برابـر    زيـرا   ز دارد؛بـا نوآوري  هاي طرح
و  هـا  دادن صـلاحيت  از تـرس از دسـت  (هاي خـارجي   طرح

كنند. براي جلب علاقه كاركنـان و   مقاومت مي )ها مسئوليت
 مديران در رقابت نوآوري و همچنين براي غلبه بـر نگـرش  

 ،5»اينجـا اختـراع نشـده   سندروم « منفي كاركنان موسوم به
. شـود  نابع انساني الزامـي مـي  تأسيس واحدهاي تخصصي م

 حجم بالاي سپاري، جمعدر ديگر افزون بر اين، چالش مهم 
و دارد،  دهـي  كه نياز بـه ارزيـابي و سـازمان   است اطلاعات 

                                                                                      
2. Innovation contests 
3. Communities 
4. User communities 

٥.  Not-Invented-Here (NIH) syndrome : ندرومѧراع «سѧا اختѧدر اينج
ريѧز دانѧش  دھنده مقاومѧت درونѧی کارکنѧان در مقابѧل جريѧان درون ، نشѧان»نشده

شѧود  ناشѧی می  تی، اين مقاومت از اين اعتقاد شخصیشناخ است. از منظر روان
  که تنھا خودشان صاحب اين تخصص ھستند.
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جديد  و احتمالاً واحدهاي ها شيوه ،ها قابليتنيازمند  بنابراين
  سازماني است. 

بـا اتخـاذ راهبـرد     مشـاركتي: راهبرد نوآوري  اتخاذ اثر
 ي خـاص (شـريك  تواند شريك ، شركت ميمشاركتيآوري نو

انتخاب كند.  نوآوريمشاركتي را براي توسعه  ي معين)دانش
تعامل و همكاري نزديك براي تسهيل انتقال  در اين راهبرد

. معمـولاً  الزامـي اسـت  دانش ضمني بين طرفين   و اشتراك
 هـاي  نـوآوري  عرضـه دليل  به( مشاركتيهاي  نوآوريهدف 

 ـجديد و  ارائـه  خلـق و  تواننـد منجـر بـه     كـه مـي   1رافكنب
هـا   مثال .استايجاد بازارهاي جديد  )هاي جديد شوند ارزش

محور و  قيق و توسعه با شريك دانشحت 2هاي ائتلافشامل 
 . ازنوآوري اسـت يندهاي اكاربران پيشرو در فر استفاده ازيا 

 ،كـاربران پيشـرو  توسـط   يدشدههاي تول نوآوري كه يي آنجا
ها  اين نوآوري، استي سازمان درون  هاي تر از نوآوري الراديك

 يفناوري پايين پذيري امكانبا  پتانسيل بازار بالايي دارند اما
وكـار   محتـواي مـدل كسـب    بعـد ، امـر  . اين]22[اند  مواجه

بـر  دهـد؛ زيـرا روشـي را كـه       قرار مي يرشركت را تحت تأث
اعـد و  جديـد متق  يمشتري با ارائـه گـزاره ارزش ـ  اساس آن 
بندي جديدي از بازار  بخشگذاري  هدفشود و يا  خشنود مي

افـزون بـر ايـن، اتخـاذ راهبـرد      . دهد  تغيير مي رامشتري  و
هـاي   مـدل  يسـاختار  بعـد  يرنوآوري مشـاركتي تحـت تـأث   

ايجاد ارتباط رسـمي  نيازمند  زيراها است،  وكار شركت كسب
 تحقيـق و توسـعه كـه    هاي فعاليت. استبا شركاي خارجي 

هـاي   فعاليـت بـه   شـدند،  مـي تر درون سـازمان انجـام    پيش
سـوي  از  شـوند.  بـدل مـي   همكارانبين شركت و  مشترك

سـازمان  هاي كليدي  ، شركاي خارجي تبديل به داراييديگر
 منـد نيازشـركت   يجـه نت و در شـده هاي نوآورانـه   در فعاليت
 دان معنيبموضوع . اين ها است صحيح اين داراييمديريت 

ينـدهاي جديـدي   اها و فر كت به توسعه مهارتاست كه شر
 هـاي  بين كاركنان با طـرف  تد كه حاكم بر تعاملاننياز دار

 نيـز، پيشـرو   انكـاربر در مـورد همكـاري بـا    خارجي است. 
هـاي   و ارائـه مشـوق  صـحيح  ، تعامـل  ها آنانتخاب درست 

نـوآوري   هـاي  كردن در پروژه براي شركت ايشان همناسب ب

                                                                                      
1. Disruptive 
2. R&D alliances 

و  »اينجا اختـراع نشـده  «سندرم نيز  در اينجا. استضروري 
روزانـه،   هـاي كار بـر وظـايف جديـد    شـدن  اضـافه ترس از 

بـا   همكـاري تواند موجـب مقاومـت كاركنـان در برابـر      مي
تشويقي مناسب در اين  يها دستگاهلذا كاربران پيشرو شود. 

  زمينه بسيار مهم هستند. 
هـايي كـه    شركت :محور راهبرد نوآوري شبكه اتخاذ اثر
نـاهمگون و   شركاي خارجي رب كنند ميراهبرد را اتخاذ  اين

هـاي نـوآوري    فعاليـت  دركه همگـي   كنند ميتكيه  پرتعداد
ــا  شــوند درگيــر مــي . تنــوع بــالاي منــابع دانــش همــراه ب

هاي نـوآوري، بـه    فعاليت درسازي عميق اين منابع  يكپارچه
هـا و   ي ايـده اغن ـو شـدن از وسـعت    منـد  شركت اجازه بهره

را يجـاد ارتباطـات نزديـك بـا شـركاي خـارجي       همچنين ا
محــور، مــدل  دهــد. بــا اتخــاذ راهبــرد نــوآوري شــبكه  مــي
كند   نوآوري باز عمل مي اكوسيستمعنوان يك  وكار به كسب

پيونـد  هـاي ديگـر    افراد، جوامع و سـازمان  را بهكه شركت 
و  اكوسيسـتم . با توجه به پيچيـدگي مـديريت ايـن    دهد مي

هاي خارجي درگير، اين راهبرد  ز طرفاي متنوعي ا مجموعه
در مقايسـه بـا   (وكـار   نوآوري تغييرات اساسي در مدل كسب

، بـه  اتخـاذ ايـن راهبـرد    كنـد  ايجاد مـي  پيشين)سه راهبرد 
 ـ چالش معناي تركيب تمام ي هـا  راهبـرد  گفتـه در  يشهاي پ

اتخاذ و  ؛جستجو و شناسايي منابع دانش خارجي قبلي است:
هاي خـارجي در فراينـدهاي    ا و فناوريه سازي ايده يكپارچه

هاي مرتبط با مـديريت و   و همچنين چالش ؛نوآوري شركت
بـا توجـه بـه تنـوع و     همچنين  .خارجي هاي تعامل با طرف

اي بـراي   دانش خارجي، نيازهاي ويژه شركاي پرشمارتعداد 
مكمل وجـود دارد  سازماني)  (درونهاي داخلي  توسعه شبكه

 ـ  دست ي بهدانش خارج يآرام به تا . ي شـود سـاز  يآمـده درون
ــابراين،  ــام  بن ــاق تم ــرات و انطب ــد تغيي ــدل نيازمن ــاد م ابع

بـاز  مجموع، با اتخـاذ راهبـرد نـوآوري     در .استوكار  كسب
بـاز   وكـار  مدل كسـب عنوان  وكار به محور، مدل كسب شبكه

  كند.   عمل مي يبراي بسياري از شركاي دانش

  گيري نتيجه. 7
ر موفقيت شركت كاملاً پذيرفتني وكار ب تأثير مدل كسب

اي به زبان فارسي بـه تأثيرگـذاري    حال مطالعه است، با اين
وكار نپرداخته  گرا بر مدل كسب راهبردهاي نوآوري باز درون
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كارگيري راهبردهاي نـوآوري بـاز    است. فرض اوليه براي به
پذيري  از نفوذ اتيوكار بايد درج هاي كسب مدلآن است كه 

 ريز برونو  ريز دانش درونجريان  راهم سازند تارا فسازماني 
شـود. ايـن مقالـه بـا     در سراسر مرزهاي سـازماني تسـهيل   

يافته است:  مروري بر ادبيات موضوعي به چند نتيجه دست 
بـه   در واقـع هاي نوآوري بـاز مختلـف    راهبردكه  نخست آن

نياز ميزان  كه آن . دومدارندوكار مختلف نياز  هاي كسب مدل
بـا  بـراي انطبـاق   وكـار   مـدل كسـب   دوبـاره بندي   هكرپيبه 

هـاي   متفاوت اسـت. برخـي راهبـرد    ،هاي نوآوري باز راهبرد
هــاي  مــدلدر تــر  نــوآوري بــاز نيــاز بــه بازســازي اساســي

مـدل   »بـودن  بـاز «وكار دارند و به درجات مختلفي از  كسب
تـوان گفـت در    به قطع ميشوند. سوم،  وكار منجر مي كسب

ريـز   گرا كه با جريان درون اي نوآوري باز درونتمام راهبرده
كـه   اسـت وكاري  هاي كسب مدل به نياز دانش همراه است

. سازماني را داشته باشـد  بروناداره اطلاعات توان پوشش و 
كـه بـه    شونددر نظر گرفته  بايد اي هاي نظارتي سازوكارلذا 

اطلاعات كمـك  اين  سازي ، و درونيمديريت ،دهي سازمان
 درسـازي منـابع خـارجي     هايي كه يكپارچـه  راهبرددر كنند. 
هـاي   نياز به مـدل تر است  بيشهاي نوآوري شركت  فعاليت
كه اجازه همكـاري نزديـك بـا شـركاي      استوكاري  كسب

را و تبـادل متقابـل دانـش بـين شـركا      دهنـد   را ميخارجي 
هـا بـراي كـاهش عارضـه      در تمـام مـدل  . كنند تسهيل مي

و مقاومـت ناشـي از آن در كاركنـان    » اينجا اختراع نشـده «
هـاي   كـه تـلاش   است يپاداش طراحي نظام بهنياز شركت، 
هـاي پـاداش    . سيسـتم را ارج نهـد  بـاز در نوآوري كاركنان 

و  نداشـته هـا را   تـلاش  توانـايي توجـه و درك ايـن   سنتي، 
، در مجمـوع را تجربـه كننـد.    هاي جديد نظامها بايد  شركت

 واحـدهاي  زيـر يجاد واحدها و يا وكار باز نياز به ا مدل كسب
هـاي سـازماني    روش يا اختصاصي براي اجراي نوآوري باز،

ســازي  ، انتخــاب و يكپارچــهبــراي نظــارت مــورد اســتفاده
هـاي   هاي تجاري جديد و همچنين سازوكار ها و ايده فرصت
در  يدهنده و مشوق براي ارزيـابي تـلاش اختصاص ـ   پاداش

ــوآوري  ــازداردن ــوا در نهايــت مــي. ب هــاي  مــدل ن گفــتت
مهمـي هسـتند كـه بـر      1كننده وكار متغيرهاي تعديل كسب

                                                                                      
1. Moderating variable 

حاصـل)  نـوآوري  (هاي نوآوري باز و نتايج  رابطه بين راهبرد
 محتـوا، كـه   يوكـار  هاي كسب گذارند. با اتخاذ مدل  اثر مي

 مثـال  عنـوان   بـه دهنـد (   ساختار و نظارت مناسبي ارائه مـي 
به بروندادهاي تواند  )، شركت مي، و ...انگيزه، ظرفيت جذب

پـذيري خـود    تري براي افـزايش تـوان رقابـت    نوآوري بيش
در اين مقالـه   شده مباحث مطرحروشن است كه دست يابد. 

مثال بهتر است اثـر متغيـر    عنوان  بهنياز به كار اضافي دارد. 
ميانجي سن شـركت بـر اتخـاذ نـوع راهبـرد نـوآوري بـاز        

سـي شـود. بـديهي    وكار مناسـب برر  گرا و مدل كسب درون
ــه شــركت اســت  ــالي ك ــوان ممكــن اســت   در ح هــاي ج

ــيش انعطــاف ــذيري ب ــابراين در   پ ــري داشــته باشــند و بن ت
تـر   هاي داخلي و راهبرد بـاز نـوآوري قابـل تطبيـق     سازمان

تـر در نـوآوري بـاز     بيش با تجربهتر  هاي بالغ باشند، شركت
تر هاي نوآوري باز را به ممكن است نيازهاي سازماني راهبرد

  درك كنند. 
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Abstract 

Knowledge companies need to reorganize their business models to implement open innovation 
strategies and enhance their innovative performance. The literature on the coordination of the business 
model and Inbound Open Innovation strategy has increased over the past decade. However, no 
attention has been paid in Iran, as it is hardly possible to find a Persian article about it. So, the present 
study was conducted deal with this shortcoming. In terms of objective, this work is practical, in terms 
of type, it is qualitative, and in terms of data collection method, it is an online study. While 
categorizing various Inbound Open Innovation strategies, it attempts to show how adopting these 
strategies affects the business model of knowledge-based companies due to the Content (a set of main 
activities), Structure (organizational units that carry out the activities and the ways in which these units 
are interconnected), and Monitoring interactions (mechanisms for controlling organizational units and 
relationships between units). 

Keywords: Business Inbound Open Innovation, Business Model, Knowledge-based Companies 

 

                                                                                                                                                                                          
* amin.pazhouhesh@gmail.com 


