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 بازاربر یکپارچگی داًص فٌی ٍ داًص  هؤثرعَاهل 

 ّای ًَآٍر: هَاًع ٍ راّکارّا ضرکت در 

1*7، هْذي کیبهْز7هصطفی صبدقی  

 . هذيز هحصَل ضزکت پزداخت الکتزًٍیک پبسبرگبد7

 داًطگبُ صٌعتی ضزيف ٍ اقتصبد. استبديبر داًطکذُ هذيزيت 7

 42*+,*3,سبضٗد دصٗطـ  42*0*0,سبضٗد زضٗبفز 

 چکیذه

زاًف فٌٖ ٍ زاًف ثبظاض اؾز( اهب ًشبٗغ سحق٘قبر د٘ك٘ي زض اٗي حیَظُ ًكیبى   ٗکٖ اظ َٖاهل هْن زض هَفق٘ز ًَآٍضٕ، ٗکذبضچگٖ 
ّب کوشط اؾیز( ّیسف اٗیي سحق٘ی  ثطضؾیٖ هَاًیٕ اٗؼیبز         ؾبظهبى هَضزًٓطزّس کِ ؾُح ٗکذبضچگٖ هَػَز اظ ؾُح هُلَة   هٖ

ِ  ّبٕ ثبظاضٗبثٖ اؾز( ثیب هُبلٗیِ     ّبٕ فٌٖ ٍ ٍاحس  ّب ثب سوطکع ثط ٍاحس ٗکذبضچگٖ زض ؾبظهبى إ هكیرم قیس کیِ      هٌیبثٕ کشبثربًی
ٖ  قسُ شکطّبٕ   َٖاهلٖ زض ؾُح فطزٕ ٍ ؾبظهبًٖ هبًٕ زؾش٘بثٖ ثِ ؾُح هُلَة ٗکذبضچگٖ ث٘ي ٍاحس قیًَس، اظ ػولیِ زً٘یبٕ      هی

ِ ٍاحیسّب ّبٕ ؾبظهبًٖ هشفبٍر ٍ فبنلِ ػاطاف٘بٖٗ ثی٘ي    سفکط فطٌّگٖ هشفبٍر کبضکٌبى زٍ ٍاحس، هؿئَل٘ز ػیبٖٗ کبضکٌیبى،     ( ػبثی
ّبٕ اػشوبٖٖ غ٘طضؾوٖ زض ؾبظهبى اظ ػولیِ ضاّکبضّیبٖٗ     احٖ ؾبذشبض ؾبظهبى ثب ضٍٗکطزّبٕ ًَآٍضاًِ ٍ اٗؼبز ٍ سقَٗز ؾ٘ؿشنَط

ذهَل هیسٗطاى ٖبهیل ٍ هؿیئَلاى      ّب ٍ ثِ کٌٌس( اٗي سحق٘  ثِ هسٗطاى اضقس ؾبظهبى ّؿشٌس کِ ثِ افعاٗف ٗکذبضچگٖ کوك هٖ
 (ّبٕ ؾبظهبى ضا افعاٗف زٌّس  ّب، ثشَاًٌس هَفق٘ز ًَآٍضٕ حل ٌبذز ثْشط اظ هؿئلِ ٍ ضاُکٌس کِ ثب ق ًَآٍضٕ زض ؾبظهبى کوك هٖ

 (ٗکذبضچگٖ زاًف، ًَآٍضٕ، سَؾِٗ هحهَن ٍ ذسهز ػسٗس ها: کلیذواژه
 

                                                           
 kiamehr@sharif.edu. ؤًعىذٌ معئًل مکبتجبت *
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 همسهِ. 1

  ُ ّییب ثییب قییطاٍٗ هحُ٘ییٖ هشا٘ییط ٍ        اهییطٍظُ ثٌگییب
ثیطإ دبؾیرگَٖٗ ثیِ    آًْب  ثٌٖ٘ ضٍثطٍ ّؿشٌس( د٘ف غ٘طقبثل

ّیبٕ ٖول٘یبسٖ هرشلفیٖ ضا      ّب ٍ ثطًبهِ اٗي قطاٍٗ اؾشطاسػٕ
ّبٕ هیَضز اؾیشفبزُ،     زٌّس( ٗکٖ اظ اؾشطاسػٕ  هسًٓط قطاض هٖ

ثیطزاضٕ اظ ًیَآٍضٕ ٍ سَؾیِٗ هحهیَن ػسٗیس اؾیز(         ثْطُ
ّوعهبى ثب قشبة سا٘٘طار، قبهل افیعاٗف قیسر ضقبثیز ٍ    
اًشٓبضار هكشطٗبى، اّو٘ز ٍ ً٘بظ ثیِ ًیَآٍضٕ قیسٗساً هیَضز     
سؤک٘س قطاض گطفشِ اؾز( اهب ّوچٌبى اٗي ٖبهل ح٘بسٖ ٍ هْن 

اؾز ظٗطا ًَآٍضٕ هؿشلعم قٌبؾبٖٗ اثعاضّیب،  زٍض اظ زؾشطؼ 
هٌَٓض ذل  هحهَن ٍ ذیسهز ػسٗیس    ثِ ّب فطنزّب ٍ   اٗسُ

ٗب ثْجَز هحهَلار ٍ ذسهبر هَػَز اؾز( ٖلاٍُ ثیط اٗیي   
ّب ثطإ زؾش٘بثٖ ثِ ًَآٍضٕ احش٘بع زاضًس ثِ نیَضر   ؾبظهبى

ّیبٕ   ّوعهبى، ّن ثِ کبٍـ ٍ ػؿشؼَ ثطإ ٗبفشي فطنیز 
ّبٕ کكیف   ّن ثطإ دبؾرگَٖٗ ثِ فطنزػسٗس ثذطزاظًس ٍ 

ِ ( ],[ ثیطزاضٕ کٌٌیس    قسُ اظ سَاًوٌسٕ هَػَز ثْیطُ   َیَض  ثی
ّبٕ ػسٗیس زض   هٗوَن هؿئَل٘ز کبٍـ ٍ ػؿشؼَٕ فطنز

ّبٕ ٍاحس ثبظاضٗبثٖ $سحق٘قبر ثبظاض# ٍ   ثبظاض زض ظهطُ هؤهَضٗز
هؿئَل٘ز قٌبؾبٖٗ ٗیب اٗؼیبز سَاًوٌیسٕ ػسٗیس زض ؾیبظهبى      

ّبٕ   ّب زض ظهطُ هؤهَضٗز  زاضٕ اظ اٗي فطنزثط  هٌَٓض ثْطُ ثِ
ٍاحس فٌٖ $سحق٘  ٍ سَؾِٗ فٌٖ# قطاض زاضز( ثٌیبثطاٗي ػْیز   

ّبٕ کل٘سٕ هَفق٘ز ٗك   ضؾ٘سى ثِ ؾُح هُلَة زض ٖبهل
دطٍغُ سَؾِٗ هحهَن ػسٗیس ّوچیَى ه٘یعاى زضآهیسظاٖٗ،     
ه٘عاى ؾَزآٍضٕ ٍ فبنلِ ظهبًٖ اظ قطٍٔ دطٍغُ سب ظهبى ٍضٍز 

اض لاظم اؾز ٗکذبضچگٖ ٍ ضًٍس اًشقبن زاًیف  هحهَن ثِ ثبظ
 ( ]-[ ّب ثطقطاض قَز  ث٘ي اٗي ٍاحس

ّب ثیِ    زض هَاقٖٗ کِ ٖسم ّوطاّٖ ٍ هَافقز ه٘بى ٍاحس
هكیکل  آًْیب   ؾبظٕ هیئطط   ٍػَز آٗس، اٗؼبز سٗبهل ٍ ٗکذبضچِ

ذَاّییس ثییَز( ثٌییبثطاٗي هییسٗطٗز ؾییبظهبى، زض هؿیی٘طٕ کییِ 
ثبظاضٗبثٖ ثطقطاض  سَؾِٗ ٍّبٕ سحق٘  ٍ   ٗکذبضچگٖ ث٘ي ٍاحس

( ظٗیطا زض اثشیسإ چطذیِ ٖویط     ].[ قَز چبلكٖ ػسٕ اؾز
ّبٕ کبضآفطٌٗبًِ، کبضآفطٌٗبى هؿئَل٘ز اضظٗیبثٖ ً٘یبظ    ؾبظهبى

ثبظاض ٌٖٗٗ آًچِ لاظم اؾز سَؾِٗ زازُ قَز ٍ دبؾرگَٖٗ ثِ 
ٍ  ً٘بظ ثبظاض ٌٖٗٗ چگًَگٖ سَؾِٗ هحهَن ضا ثط ْٖسُ زاضًیس 

اًف ثبظاض زض هٗیسٍزٕ افیطاز سؼو٘یٕ    زض ٍاقٕ زاًف فٌٖ ٍ ز

گ٘یطٕ ؾیبذشبض     ؾبظهبى ٍ قیکل  ثعض  قسىقَز ٍلٖ ثب   هٖ
ّیب ٍ سقؿی٘ن ٍْیبٗف زض ؾیبظهبى، ٍْیبٗف سحق٘ی  ٍ         ٍاحس

 ٖ قیًَس( زض    سَؾِٗ ٍ ثبظاضٗبثٖ زض افطاز هرشلف اذشهبنٖ هی
ٍْ٘فِ سَؾِٗ  فٌبٍضاًِاٗي قطاٍٗ افطاز فٌٖ ٍ نبحت زاًف 

گ٘طًس ٍ افیطاز ثبظاضٗیبة     ّب ضا ثطْٖسُ هٖ هحهَن ٍ فٌبٍضٕ
زاض   ٍْ٘فِ سٗبهل ثب هكیشطٗبى ٍ فیطٍـ هحهیَن ضا ْٖیسُ    

ٖ   قًَس( زض چٌ٘ي قطاُٖٗ ّطچِ ٍاحس  هٖ قیًَس    ّب ثعضگشط هی
سط قسُ ٍ   زض سرهم ذَز ذجطُآًْب  افطاز فٗبن زض ّطکسام اظ

کٌٌیس کیِ     ى ضا فطاهَـ هٖؾبظهب ز٘زض هَفقهكبضکز  سؤط٘ط
ثِ ؾرشٖ ه٘ؿیط  آًْب  زض ًش٘ؼِ اٗؼبز سٗبهل ٍ ّوکبضٕ ث٘ي

 قَز(  هٖ
 ٔ هحققیبى هرشلیف دیؽ اظ ثطضؾیٖ      زض ازث٘بر هَيیَ

اذییشلاف هَػییَز ثیی٘ي ه٘ییعاى ٍاقٗییٖ ٍ ه٘ییعاى هُلییَة   
ٗکذبضچگٖ ٍ ثطضؾٖ زلاٗیل اٗیي اذیشلاف ٍ هَاًیٕ اٗؼیبز      

ه٘یعاى ٍاقٗیٖ   ٖٗ ثیطإ افیعاٗف   ّیب  ؿین ٘هکبًٗکذبضچگٖ، 
اًیس( زض ازاهیِ اثشیسا ثیِ ث٘یبى سٗطٗیف         ٗکذبضچگٖ اضائِ کطزُ

ٗکذبضچگٖ دطزاذشِ ؾذؽ هَإً هَػَز زض ضاؾشبٕ زؾیش٘بثٖ  
   ٖ ُ    ثِ ٗکذیبضچگٖ ضا ث٘یبى هی ّیبٕ   حیل  کٌی٘ن ٍ زض اًشْیب ضا

 اؾشرطاع قسُ اظ ازث٘بر هَئَ ضا اضائِ ذَاّ٘ن کطز(

 هجبًی ًظطی ٍ پیطیٌِ هطبلؼبتی .2

ی ّللب پللطٍغُیىپللبضیگی ٍ اثللط رى ثللط ػولىللطز 

 هحصَلات جسیس

هٌَٓض اظ ٗکذبضچگٖ زض اٗي سحق٘  اًشقبن اَلاٖبر ثبظاض 
ٍ ً٘بظ هَػَز زض آى اظ ٍاحیس ثبظاضٗیبثٖ ثیِ ٍاحیس سحق٘ی  ٍ      
سَؾِٗ ٍ زضٗبفیز ثیبظذَضز ٍاحیس سحق٘ی  ٍ سَؾیِٗ زضثیبضُ       

هٌَٓض اٗؼیبز شٌّ٘یز ٍاحیس ثی٘ي      اَلاٖبر زضٗبفز قسُ ثِ
ضکٌبى زٍ ٍاحس زضثیبضُ ً٘یبظ هَػیَز زض ثیبظاض ٍ چگیًَگٖ      کب

اهکیبى  آًْیب   اهکبى َطاحٖ هحهَلاسٖ اؾز کِ ثیب کویك  
 دبؾرگَٖٗ ثِ ً٘بظ ثبظاض فطاّن ثبقس(

سب ثِ اهطٍظ هُبلٗبر ثؿ٘بضٕ اطط ٗکذبضچگٖ ٍ ّوبٌّگٖ 
 فطاٌٗسث٘ي ٍاحسّبٕ سحق٘  ٍ سَؾِٗ ٍ ثبظاضٗبثٖ ثط هَفق٘ز 

زض آًْیب   ّبٖٗ اظ  اًس کِ ًوًَِ  کطزُ سَؾِٗ هحهَن ضا ثطضؾٖ
قبثل هكبّسُ اؾز( هحقق٘ي زض اکظط اٗي سحق٘قیبر   ,ػسٍن

ه٘عاى هَفق٘ز دیطٍغُ سَؾیِٗ هحهیَن ضا زض کٌیبض ه٘یعاى      
گ٘یطٕ کیطزُ ٍ ؾیذؽ زض دیٖ       ّب اًساظُ  ٗکذبضچگٖ ث٘ي ٍاحس
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گ٘یطٕ    هٌَٓض اًساظُ اًس( ثِ  ث٘ي اٗي زٍ هشا٘ط ثَزُ   ٗبفشي ضاثُِ
ه٘عاى هَفق٘ز دطٍغُ ثب سَػِ ثِ ًَٔ سحق٘قبسٖ کیِ نیَضر   

اًیس( َجی      ثیَزُ  ًٓیط    هَضزگطفشِ اؾز دبضاهشطّبٕ هرشلفٖ 
دؽ اظ ثطضؾٖ  ,گعاضقٖ کِ اًؼوي هسٗطٗز سَؾِٗ هحهَن

ّیبٕ   گعاضـ نٌٗشٖ اظ ؾیبظهبى  +0قسُ ٍ  هقبلِ هٌشكط 22
اى ّیبٕ انیلٖ اضظٗیبثٖ ه٘یع      ثطسط اضائِ کطزُ اؾیز، َٖاهیل  

 هَفق٘ز دطٍغُ ثِ قطح هَاضز ظٗط اؾز5 
 ّبٕ هطثٌَ ثِ هكشطٕ قیبهل5 ؾیْن    قبذم

 ثبظاض ٍ ضيبٗز هكشطٕ

 ّبٕ هیبلٖ قیبهل5 حبقیِ٘ ؾیَز ّیط       قبذم
 قسُ گصاضٕ  هحهَن ٍ کل ؾَز ّسف

 قیبهل5 ٖولکیطز فٌیٖ،    فطاٌٗیس ّبٕ  قبذم ٕ
 ثٌسٕ اسوبم دطٍغُ َج  ثطًبهِ ظهبى

 ّییبٕ زض ؾییُح ثٌگییبُ قییبهل5 ًییطخ  قییبذم
ّیبٕ   ّب ٍ ؾْن دطٍغُ هَفق٘ز ٍ قکؿز دطٍغُ
 ػسٗس اظ کل فطٍـ ثٌگبُ

 ِإ قبهل5 زضنس سحقی  اّیساف     اّساف ثطًبه
 سٗ٘٘ي قسُ ثطإ ّط دطٍغُ

اسکیبٖٗ    ٍ قبثیل ثب سَػِ ثِ ًشبٗغ سحق٘قبر قیَاّس قیَٕ   
ٍػَز زاضز کِ چیِ زض ثبظاضّیبٕ هحهیَن هحیَض ٍ چیِ زض      

                                                           
1. PDMA 

ٍ  B2B-ثبظاضّبٕ هجشٌیٖ ثیط ذیسهبر ٍ زض ّیط زٍ ثریف      
B2C
ّط چِ ٗکذبضچگٖ ٍ ّوبٌّگٖ ث٘ي زٍ ٍاحس هیصکَض   .

سَؾیِٗ هحهیَن ً٘یع     فطاٌٗسث٘كشط ثبقس ه٘عاى هَفق٘ز زض 
/هظبن ؾَزض ٍ ٍٗل٘بهع ََض ثِ( ]/[ث٘كشط اؾز

دؽ اظ ٗك  ]0[
ِ  زُٗك سحق٘   دیطٍغُ سَؾیِٗ    34-ٍ دیؽ اظ ثطضؾیٖ    ؾیبل

ضاثُییِ  ٌکییِٗاهحهییَن قییَاّسٕ اضائییِ کطزًییس هجٌییٖ ثییط 
ٍگیَٕ هؿیشوط     هؿشحکوٖ ث٘ي سٗبهیل، ّوکیبضٕ ٍ گفیز   

کبضکٌبى ثبظاضٗبثٖ ٍ فٌٖ ٍ ه٘عاى هَفق٘یز هحهیَن ٍػیَز    
زاضز( ٖلاٍُ ثط اٗي لاظم اؾز ث٘ي ضاثُِ زٍؾشبًِ ثب ّوکبضٕ 

إ سفبٍر قبئل قس ظٗطا ضٍاثٍ اػشوبٖٖ گؿشطزُ ذیبضع    حطفِ
ٕ هطسجٍ ثب دطٍغُ هوکي اؾز هیَاًٖٗ زض  ا حطفِاظ سٗبهلار 

 .هؿ٘ط اًشقبز ّسفوٌس اًٖب اٗؼبز کٌس کِ هًط ذَاّس ثَز
ٖلاٍُ ثط سحق٘قبسٖ کِ ثِ ثطضؾٖ ضاثُِ ث٘ي ٗکذیبضچگٖ  

، اًییس دطزاذشییٍِ ه٘ییعاى هَفق٘ییز دییطٍغُ سَؾییِٗ هحهییَن  
ٕ ٍاحیسّب سحق٘قبر ثؿ٘بضٕ ً٘ع هَإً اٗؼبز ٗکذبضچگٖ ث٘ي 
ثطضؾیٖ قیطاض   هرشلف زض دیطٍغُ سَؾیِٗ هحهیَن ضا هیَضز     

 ذَاّ٘ن دطزاذز(آًْب  اًس کِ زض ازاهِ ثِ ثطضؾٖ  زازُ

                                                           
َم خرٔذار ي َم فريؼىذٌ، کعت ي کبر َب  آن ثبزارَبٔٓ کٍ در. 2

خرٔذار خىط خرٔذارْ ؼذٌ را در فرأىذَبْ  ثبؼىذ ي معمًلاً  مٓ

 دَذ.  ثردارْ قرار مٓ  داخلٓ کعت ي کبر خًد مًرد ثُرٌ

رٔذار فريؼىذٌ کبلا ٔب خذمت کعت ي کبر ي خَب  آن ثبزارَبٔٓ کٍ در. 3

کىىذٌ وُبٔٓ اظت کٍ َذف آن از خىط خرٔذارْ ؼذٌ کعت   مصرف

 مىفعت اقتصبدْ خذٔذ وٕعت.
4. William E      
5. Correlation= 0.45 

 ]4[: هؼطفی تحمیمبت گصضتِ هطتجط ثب هَضَع تحمیك1جسٍل

 ضَاّس ٍ ًتبیج ّب ضطوتًَع  تؼساز ًوًَِ هحمك

 نٌٗشٖ دطٍغُ 03 1983 کَدط
ثبظاضٗبثٖ  ٍ ّبٖٗ کِ ٍضٍزٕ سحق٘  ٍ سَؾِٗ دطٍغُ

 کٌٌس ٖولکطز ثْشطٕ زاضًس( ضا ثبلاًؽ هٖ

 قطکز -  /43, کَدط
الکشطًٍ٘ك، سؼْ٘عار 
 ؾٌگ٘ي، ق٘و٘بٖٗ ٍ هَاز

ّبٕ هسٗطٗشٖ کِ سٗبزن ث٘ي ثبظاضٗبثٖ ٍ   اؾشطاسػٕ
زٌّس قبًؽ   سحق٘  ٍ سَؾِٗ ضا هسًٓط قطاض هٖ

ث٘كشطٕ ثطإ هَفق٘ز دطٍغُ سَؾِٗ هحهَن 
ػسٗس ٍ کؿت زضآهس اظ فطٍـ هحهَن ػسٗس 

 زاضًس(

 ذسهبر هبلٖ دطٍغُ 1+, ,44, کَدط ٍ زثطًشبًٖ
ّوجؿشگٖ $اضسجبٌ ٍ سٗبهل# ث٘كشطٗي ه٘عاى اضسجبٌ 

0ثب هَفق٘ز دطٍغُ ضا زاضز(
 

 432, کَدط ٍ کل٘ي اقو٘ز
 قطکز 0

 دطٍغُ .+-
 سَل٘سٕ

 ََض ثِّوکبضٕ ٍ ّوبٌّگٖ ثبظاض ٍ فٌبٍضٕ 
 (هئططًسٖ زض هَفق٘ز دطٍغُ فطاٍاً
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 ضَاّس ٍ ًتبیج ّب ضطوتًَع  تؼساز ًوًَِ هحمك

 434, زثطًشبًٖ
 قطکز 0,,
 دطٍغُ 12-

ذسهبر هبلٖ ٍ هسٗطٗشٖ، 
 ٍ اضسجبَبر ًٍقل حول

ثب فطٍـ ٍ ؾْن ثبظاض 6  ٖ اضسجبَبرّوجؿشگ
+).3، 

 4-(+6  وز٘ثب کبّف ق ٖ اضسجبَبرّوجؿشگ

 +44, زٍقطسٖ
 قطکز 0
 دطٍغُ 3,

 نٌٗشٖ، ههطفٖ ٍ ذسهبر
ثب دطٍغُ، سٗبهلار زضثبضُ ّوِ هَيَٖبر هطسجٍ 

ّبٕ ًبهَف  ػسا   ّبٕ هَف  ضا اظ دطٍغُ  دطٍغُ
 کٌس(  هٖ

 430, گَدشب، ضاع، ٍٗلوَى
 قطکز 12,

 هسٗط سحق٘  ٍ سَؾِٗ 2+,
 هسٗط ثبظاضٗبثٖ 4+,

 ّبٕ سك
ثِ  ٖبث٘زض زؾشقوبضُ ٗك  هبًٕ ٖسم اضسجبٌ

ٍ   ٍ٘ سحق ٖبثٗثبظاض ٍاحسّبٕ بى٘ه ٖکذبضچگٗ
 .سَؾِٗ اؾز

 ّبٗع،اً٘ل، دبضاؾَضاهبى، 
 +44, هك ً٘ل

 ّبٕ ثعض  سَل٘سٕ قطکز هٗبٍى ثبظاضٗبثٖ -0-

هحهَن  ٖسلاـ هكشطک زض َطاح ٕؾُح ثبلا
 هحهَن ز٘هَفق ي٘٘زض سٗ ٖٖبهل هْو سٗػس
 ٍ ٖنٌٗش ّٕب قطکز ٕثطا هَئَ ّن يٗاؾز( ا

ّبٕ سَل٘سکٌٌسُ کبلإ ههطفٖ نس   ّن قطکز
 .کٌس  هٖ

 هحهَن ٍ ذسهبر هطٍض ازث٘بر +44, هًَبضر ٍ ؾَزض
هَفق٘ز ًَآٍضٕ ضاثُِ هؿشق٘وٖ ثب ٗکذبضچگٖ 

 ٍاحسّب زاضز(

زؾچَلو٘ؿشط، زه٘ط، هًَبضر ٍ 
 /44, ؾَزض

 اًِفٌبٍضّبٕ ًَآٍض  قطکز قطکز ثلػٗکٖ +/
ٕ، سؼبض ز٘هَفق ي٘ث ٖسَػْ قبثل ّٖوجؿشگ

قسُ  بفزَٗلاٖبر زضٍ ا ّب گطٍُسٗبهلار ث٘ي 
 ٍػَز زاضز( ٍ سَؾِٗ  ٘سَؾٍ سحق

 زاًكوٌس ٍ هٌْسؼ زاًكوٌس ٍ هٌْسؼ ,,., 411, دلع ٍ اًسضَٗؼ
ضاثُِ هؿشق٘ن  ٖولکطز ًشبٗغ سٗبهل ٍ عاى٘ه ي٘ث

 ٍػَز زاضز(

 +44, دٌ٘شَ
 گطٍُ ث٘وبضؾشبًٖ -2

-12 ًَٖ 
 ذسهبر زضهبًٖ

ٍ  ّب هشقبثل گطٍُ ّٕوکبض بى٘ه ٕقَ إ ِ ضاثُ
 #,2(+6  ٖ$ّوجؿشگ ٍػَز زاضز( دطٍغُ ز٘هَفق

 433, ؾَزض
 قطکز 01
 دطٍغُ 34-

 ههطفٖ ٍ نٌٗشٖ
ٍ سَؾِٗ   ٍ٘ سحق ٖبثٗثبظاض ي٘ث ّٖطچِ ّوبٌّگ

 .اؾز كشط٘ث ز٘ثبقس، احشوبن هَفق كشط٘ث

 423, ؾَزض ٍ چبکطاثبضسٖ
 قطکز 3,
 دطٍغُ 2,,

 ههطفٖ ٍ نٌٗشٖ
 ََض ثٍِ سجبزن اَلاٖبر  ٖکذبضچگٗسٗبهل، 

 ٍٕ سؼبض ٍٖ قکؿز فٌ ز٘هَفق ي٘ث ٖسَػْ قبثل
 .کٌس  اٗؼبز هٖ سفبٍر

 ههطفٖ ٍ نٌٗشٖ دطٍغُ آهطٗکبٖٗ ٍ غادٌٖ 1 431, سبکَ٘قٖ ٍ ًًَبکب
ٖ زّ ؾبظهبىٕ ثب ٍاثؿشگٖ هشقبثل ٍ ثب ّب گطٍُ

 قًَس(  زضًٍٖ ثِ ؾوز هَفق٘ز ّساٗز هٖ
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 هَاًغ ایجبز یىپبضیگی  

 حس ثِٖ بث٘زؾشکِ  زّس ٖ ًكبى ه ي٘ك٘د قبر٘سحق غًٗشب
 ٍٖ بثٗی ثبظاضٕ ٍاحیسّب  ي٘ثی ٖ ّوبٌّگ ٍٖ کذبضچگٗ هُلَة
 كٗی  غًٗشیب  (اؾیز  ضٍثیطٍ ٖ هرشلف هَإً ثب سَؾِٗ ٍ  ٘سحق
 ٍاحسّب ي٘ثٖ ّوبٌّگ ٖسمکِ  زّس ٖ ًكبى ه ٖسؼطث  ٘سحق
 ثطزاقز سب اؾز ؾبظهبى زضآًْب  ًقف سفبٍر اظٖ ًبق كشط٘ث

ِ  غًٗشیب ٖ ثطضؾ يٖٗلاٍُ ثط ا آًْب، ِ ٕ ا  دطؾكیٌبه ٍ  کی  سَؾی
 ل٘ی سکو ٖبثٗی ثبظاض طٗهیس  /1- ٍ سَؾِٗ ٍ  ٘سحق طٗهس /2-
 سٌْیب  ّیب   ٍاحس ي٘ثٖ کذبضچگٖ ٖٗول عاى٘ه کِ زاز   ًكبى قس
 ثبٖض اهط يّ٘و (]1[اؾز هُلَة عاى٘ه زضنس 00 حسٍز زض
 لٗی زلا ٍٖ کذیبضچگ ٗ هَإًٖ ثطضؾ ثِٕ بض٘ثؿ هحققبى قس
ِ  زض کِ ثذطزاظًس شکطقسُٕ ّب  ٍاحس ي٘ثٖ ّوبٌّگ ٖسم  ازاهی

 (قَز ٖ ه بى٘ث قبر٘سحق يٗا غًٗشب اظٕ ا ذلانِ

 

 

 

 1ضرصیت

نَضر  .ٍ اؾکَلَم -ًشبٗغ سحق٘قٖ کِ سَؾٍ ؾبکعثط 
ٖ  ]2[گطفشِ اؾیز  زّیس کیِ کبضکٌیبى ٍاحیسّبٕ       ، ًكیبى هی

ٕ ٖوسُ قرهی٘شٖ ثیب   ّب سفبٍرثبظاضٗبثٖ ٍ سحق٘  ٍ سَؾِٗ 
ٗکسٗگط زاضًس کِ ّو٘ي اهط اهکبى ثطقطاضٕ اضسجیبٌ ؾیبظًسُ   

ّیب    کٌس( ثطذٖ اظ اٗي سفیبٍر   هَاػِ هٖضا ثب هكکل آًْب  ث٘ي
زض قیطاٍٗ هحُ٘یٖ کیِ    آًْیب   إ ّؿشٌس ٍ ثطذیٖ اظ   کل٘كِ
ّب   کٌٌس اهب، سفبٍر  نَضر گطفشِ نس  هٖ ًٓط   هَضزسحق٘  

زٌّس کِ هوکي اؾز ثطذٖ سویبٗعار قرهی٘شٖ     ّكساض هٖ
ث٘ي کبضکٌبى ثبظاضٗبثٖ ٍ کبضکٌبى فٌٖ سحق٘  ٍ سَؾِٗ ٍػَز 

حشیٖ زض   قیسُ  بى٘ی ثّیبٕ    ٖلاٍُ ثط اٗي سفیبٍر ( زاقشِ ثبقس
ّبٖٗ کِ ٗکذبضچگٖ ث٘ي ٍاحسّب زض ؾیُح هُلیَثٖ     ؾبظهبى

ّب ٍ ؾیٖٗ    اًس( لصا قٌبذز سفبٍر  ٍػَز زاضز ً٘ع گعاضـ قسُ
ّب يیطٍضٕ اؾیز(     ٖ ث٘ي ٍاحسثط ّوبٌّگآًْب  زض سٗسٗل اطط

قبثل هكبّسُ اؾیز(  -ًشبٗغ حبنل اظ اٗي سحق٘  زض ػسٍن

                                                           
1. Personality 

2. Saxberg.B 

3. Slocum J.W 

 ]2[: تفبٍت ضخصیت کبرکٌبى ثبساريبثی ٍ تحقیق ٍ تَسع7ِجذٍل 

 لفبت ثبظاضیبثی لفبت تحمیك ٍ تَسؼِ

 :ّب  اّساف ٍ رضهبى  

 ضقس ؾبظهبىح٘بر ٍ  زاًف ثِ ٌَٖاى هٌجٖٗ اضظقوٌس ثطإ ثكطٗز

 ّب زض ضاؾشبٕ اّساف ؾبظهبى  سوبم فٗبل٘ز هٌَٓض سحق٘  سحق٘  ثِ

 قٌبذز ؾبظهبًٖ اضظٗبثٖ قسى ٍ ثِ ضؾو٘ز قٌبذشِ قسى

 :ًیبظّب  

 ّب  ّب، ًقف َطح، انَن، ؾ٘بؾز اقشساض

 قٌبذز ؾبظهبًٖ قٌبذشِ قسى زض ث٘ي ّوشبٗبى، هحٍ٘ ذلا 

 گطٍّٖکبض  ٕا حطفِازاهِ سحه٘لار ٍ سَؾِٗ 

 ثْجَز ػبٗگبُ ؾبظهبًٖ حوبٗز ثطإ د٘كجطز زاًف زض اػشوبٔ

 :ّب  اًگیعُ  

 سكَٗ  ٍ دبزاـ اظ َطٗ  زضٗبفز حقَ  ٍ ضقس ؾبظهبًٖ ذسهز ثِ ثكطٗز

  اًشكبض ًشبٗغ سحق٘ 

  ٕا حطفِّبٕ   قٌبذشِ قسى زض حُِ٘ فٗبل٘ز

  طجز دشٌز

  آظازٕ زض حل هؿئلِ ٍ د٘كطفز زاًف
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 1تفىط فطٌّگیزًیبی 

 ٖوَهیبً ّبٕ ثبظاضٗبثٖ ٍ سحق٘ی  ٍ سَؾیِٗ     کبضکٌبى ٍاحس
ّیبٕ آهَظقیٖ هشفیبٍسٖ ضا زض      ٍ زٍضُ ّب هْبضرسحه٘لار، 
ٕ ّییب زاًكیکسُ ( کبضکٌییبى ثبظاضٗیبثٖ اظ  زاضًیس  ذیَز کبضًبهیِ  
ث٘كشط زض آًْب  ّٕب هْبضراًس ٍ   الشحه٘ل قسُ  ٍکبض فبض٘ کؿت

ّبٕ هَػیَز ٍ زضک    حَظُ حل هؿبئل ٖوَهٖ ثب سلف٘  زازُ
ِ ٖ زضحبلاؾز  قسُ  زٗسقَ هؿئلِ  نَضراظ آًْب  قَْزٕ  کی

ٕ هٌْسؾییٖ ّییب زاًكییکسُکبضکٌییبى سحق٘یی  ٍ سَؾییِٗ اظ  
اًیس ٍ ث٘كیشط ثیِ زًجیبن حیل هؿیئلِ ثیب          الشحه٘ل قسُ  فبض٘

ؾییبظٕ ٍ آظهییبٗف فطيییِ٘ ثییب کوییك    فطيییِ٘اؾییشفبزُ اظ 
ّبٕ هَػَز زض هحیٍ٘    ( سفبٍر]/[ثبقٌس  ّبٕ ٖلوٖ هٖ  ضٍـ

قَز ٍ ثطقطاضٕ اضسجیبٌ ؾیبظًسُ     سقَٗز هٖ ّب ثٌگبُفطٌّگٖ 
ٖ    ضا هكکلآًْب  ث٘ي ِ  .( ػیسٍن  ]3[کٌیس   سیط هی ٕ اظ ا ذلانی

ًشبٗغ سحق٘قبسٖ کِ زض اٗي حَظُ اًؼبم قسُ اؾز ضا ًویبٗف  
 زّس(  هٖ

 

2ظثبى
 

ثِ زًجبن سفبٍر زض زً٘بٕ سفکط کبضکٌبى، سفبٍر زض ظثبى 
قَز( کبضکٌبى ٍاحس ثبظاضٗبثٖ اظ   ً٘ع اٗؼبز هٖآًْب  ٍگَٕ  گفز

انُلاحبر ٍ زاًیف هطثیٌَ ثیِ سرهیم ذیَز نیحجز       
کٌٌس ٍ کبضکٌبى ٍاحس سحق٘  ٍ سَؾِٗ ً٘ع اظ انیُلاحبر    هٖ

ّبٕ   هعاٗب ٍ ٍٗػگٖاًس( ثبظاضٗبثبى اظ   ٍ زاًكٖ کِ ذَز آهَذشِ

                                                           
1. Cultural Tought World 

2. Language 

گٌَٗس ٍ هٌْسؾبى اظ ٖولکیطز    هحهَن ٍ ازضاک هكشطٕ هٖ
ّبٕ کوٖ ٍ فٌبٍضاًِ هحهَن ؾري ثِ ظثیبى    فٌٖ ٍ ٍٗػگٖ

 (]4[آٍضًس  هٖ

کٌیس هشفیبٍر     حشٖ ه٘عاى ػعئ٘بسٖ کِ ّط گطٍُ ث٘بى هٖ
اؾز ثِ ٌَٖاى هظبن ثبظاضٗبثبى ً٘بظ هكشطٗبى ضا ثب اٗي ٖجبضر 

ٕ هي ّب ْطفکِ  ذَاّنٖ هکٌٌس5 $هبٕٗ ْطفكَٖٗ   ث٘بى هٖ
ضا ثْشط سو٘یع کٌیس#( اٗیي ٖجیبضر ثیطإ سیسٍٗي اؾیشطاسػٕ        
ثبظاضٗبثٖ هٌبؾت اؾز اهب هٌْسؾبى ثیطإ َطاحیٖ ثْشیطٗي    
هحهَن ثبٗس ثساًٌس چِ ْطفٖ؟ چِ ًَٔ آلَزگٖ؟ ثیب کویك   
چِ ًَٔ آثٖ؟ ٍ ((( ( زض نَضسٖ کیِ ّیط گیطٍُ ً٘یبظ ٍاقٗیٖ      

عاى ػعئ٘بسٖ کِ ثطإ اًؼبم قال ذیَز ً٘یبظ   هكشطٕ ضا ثب ه٘
ٍ  هفْییَمٖ ثییثطقییطاضٕ ّوییبٌّگٖ  ٖوییلاًزاضز زضک ًکٌییس 

 (]+,[ذَاّس ثَز ذَضزُ قکؿز

3هسئَلیت سبظهبًی
 

ٖ     هحسٍزٗز ٗبثیس کیِ     ّبٕ ؾبظهبًٖ ظهیبًٖ افیعاٗف هی
ٍ  ]3[ّیبٕ هرشلیف    ّب ٍ اٍلَٗز  ّبٕ هرشلف هؿئَل٘ز  ٍاحس

ؾیْن ثیبظاض زض    هیظلاً ّبٕ اضظٗبثٖ ٖولکطز هشفبٍر $ قبذم
# زاقشِ ثبقٌس ٍ سَػِ هیسٗطاى  /هقبثل سٗساز اذشطأ طجز قسُ

 ٍػَز ًساقشِ ثبقس( ٕ ؾبظهبى ثِ اّو٘ز ٗکذبضچگٖثبلا    ضزُ

5ی فیعیىیّب تیهحسٍز
 

ّبٕ ف٘عٗکٖ ٍ ٖسم حًَض کبضکٌبى زٍ ٍاحیس    هحسٍزٗز
اٗؼیبز اضسجیبٌ ٍ ٗکذیبضچگٖ ثی٘ي     زض ٗك هٌُقِ ػاطاف٘بٖٗ 

                                                           
3. Organizational Responsibility 

4. Patent 
5. Physical Barriers 

 [4]: تفبٍت دًیبي تفکز کبرکٌبى ثبساريبثی ٍ تحقیق ٍ تَسع9ِجذٍل 

 هَلؼیت وبضی
 ثؼس

 ثبظاضٗبثٖ سحق٘  ٍ سَؾِٗ

 ظهبًٖ اًساظ چكن هسر کَسبُ ثلٌس هسر

 هَضزًٓطگطاٗف ثِ ًَٔ دطٍغُ  افعاٗكٖ د٘كطفشِ

 سحول اثْبم ظٗبز کن

 ٍاثؿشگٖ ثِ ٍاحس هشَؾٍ کن

 ثَضٍکطاؾٖ ثِگطاٗف  ث٘كشط کوشط

 سوبٗل ثِ ّوکبضٕ ثب زٗگطاى هؼبظ هؼبظ

 ٕا حطفِٕ ط٘گ ػْز کوشط ث٘كشط
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ٖ   ٍاحس ٖیسم حًیَض    هٗویَلاً کٌیس(    ّب ضا ثب هكکل هَاػِ هی
سَؾِٗ ٍ ٍاحسّبٕ ثبظاضٗبثٖ زض ٗك هکبى ٍٍاحسّبٕ سحق٘ 

َجٖ٘ٗ اؾز  زض اٗي قطاٍٗ احشوبن ثطقطاضٕ حساقل ٗك ثبض 
( سحق٘قٖ کیِ زض  ]/[ٗبثس  اضسجبٌ زض ّفشِ ثِ قسر کبّف هٖ

ٖ  اٗي ثبضُ اًؼبم ق ظهیبًٖ کیِ    ],,[زّیس   سُ اؾز ًكیبى هی
    ٖ ٗبثیس    فبنلِ ث٘ي کبضکٌبى زٍ ٍاحیس اظ زُ هشیط افیعاٗف هی

ثِ کوشط اظ زُ زضنس کبّف آًْب  احشوبن ثطقطاضٕ اضسجبٌ ث٘ي
 ٗبثس(  هٖ

 

]77[: اثز فبصلِ فیشيکی ثز ثزقزاري ارتجبط ثیي کبرکٌبى7ضکل 

 ی  اثطثرط.ضاّىبضّب ٍ 3

ًشبٗغ سحق٘قبر د٘ك٘ي قف ضاّکیبض ظٗیط ضا ثیِ ٌٖیَاى     
اثعاضّبٖٗ ثطإ سٗسٗل اطیط هَاًیٕ زؾیش٘بثٖ ثیِ ٗکذیبضچگٖ      

 اًس5  هٗطفٖ کطزُ
 ػبٗبثٖ ٍ َطاحٖ ف٘عٗکٖ هٌبؾت

 ػبٖٗ کبضکٌبى  ػبثِ

 ّبٕ اػشوبٖٖ غ٘طضؾوٖ  ؾ٘ؿشن

 ؾبذشبض ؾبظهبًٖ

 سكَٗ  ٍ ػَاٗع

 ّبٕ ضؾوٖ هسٗطٗز ٗکذبضچِفطاٌٗس

زض ازاهییِ چگییًَگٖ اؾییشفبزُ ٖول٘ییبسٖ اظ ّییط کییسام    
ّییبٕ شکطقییسُ ٍ قییطاُٖٗ کییِ ّطکییسام اظ هییَاضز    اظضٍـ
 سَاًس زض آى اططثرف ثبقس، ضا ث٘بى ذَاّ٘ن کطز(  هٖ

 حی فیعیىی هٌبستجبیبثی ٍ ططا

زّس ثب کبّف فبنلِ ف٘عٗکٖ   سؼطث٘بر گصقشِ ًكبى هٖ
آًْیب   هحل اؾشقطاض کبضکٌبى ٍاحسّب، سٗبهیل ٍ اضسجیبٌ ثی٘ي   

ٗبثس( ثٌبثطاٗي يطٍضٕ اؾز کیِ کبضکٌیبى سویبم      افعاٗف هٖ
ٍاحسّبٕ زضگ٘ط زض دطٍغُ سَؾیِٗ هحهیَن زض ٗیك هکیبى     

ثییطإ  ثٌ٘ییٖ هحلییٖ  اؾییشقطاض ٗبثٌییس( ٖییلاٍُ ثییط اٗییي دیی٘ف
ضاحشٖ زض زؾشطؼ   إ کِ ثِ  گَّبٕ غ٘طضؾوٖ زض ًقٍُِ  گفز

هٌَٓض اؾشفبزُ ثٌِْ٘ اظ اٗي  سوبم افطاز ثبقس يطٍضٕ اؾز( ثِ
فًب قطاضگ٘طٕ سرشِ ٍاٗز ثیَضز زض آًؼیب زض کٌیبض دیصٗطاٖٗ     
هرشهط کِ ثِ هحلیٖ ثیطإ اؾیشطاحز ٍ سؼویٕ کبضکٌیبى      

 (].,[سَاًس ثؿ٘بض اططثرف ثبقس سجسٗل ذَاّس قس هٖ
زّس کِ ػبٗبثٖ هٌبؾیت    ًشبٗغ سحق٘  زٗگطٕ ًكبى هٖ

سَؾیِٗ هحهیَن ػسٗیس ضاثُیِ      فطاٌٗیس ّبٕ زضگ٘ط زض   ٍاحس
هؿشق٘وٖ ثب ه٘عاى هَفق٘ز هحهَن زض ظهبى اضائِ ثیِ ثیبظاض   

، ظٗییطا ػبٗییبثٖ هٌبؾییت هحییل اؾییشقطاض کبضکٌییبى  ]/,[زاضز
ثبظاضٗبثٖ ٍ سحق٘  ٍ سَؾِٗ اظ َطٗ  افعاٗف ه٘عاى ػطٗیبى  

 قَز(  اَلاٖبر هٌؼط ثِ هَفق٘ز ث٘كشط هحهَن زض ثبظاض هٖ
ّیب ٍ    ثب ٍػَز اٌٗکِ ػبٗبثٖ هٌبؾت هحل اؾیشقطاض ٍاحیس  

حل ثطإ افعاٗف ٗکذبضچگٖ اؾز   ثركٖ اظ ضاُآًْب  ًعزٗکٖ
ٍگیَ ٍ    اهب ثبٗس سَػِ زاقز کِ سكیَٗ  کبضکٌیبى ثیِ گفیز    

هٌَٓض  ثِ ,ثبظ)ٕ زضةّب بؾز٘ؾگؿشطـ اضسجبَبر اظ َطٗ  
 (]0,[غلجِ ثط هَإً ف٘عٗکٖ ثؿ٘بض يطٍضٕ اؾز

                                                           
1. Open-door policies 
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 یی وبضوٌبىجب  جبثِ

ّیبٕ    ٖٗ کبضکٌبى زض ث٘ي ٍاحسّب ٗکٖ اظ سکٌ٘كػب  ػبثِ
ّیبٕ زضگ٘یط زض دیطٍغُ      سقَٗز ػطٗبى اَلاٖبر زض ث٘ي ٍاحس

ػبٖٗ افطاز زض ثی٘ي ٍاحیسّب     ( ػبثِ].,[اؾزسَؾِٗ هحهَن 
ثطإ زضک ثْشط سهو٘وبر گطفشیِ   بظ٘هَضزًاَلاٖبر يوٌٖ 

  ٖ ِ کٌیس( اٗیي هَيیَٔ      قسُ ضا فیطاّن هی ذیبل زض   َیَض  ثی
ّبٖٗ کِ ضًٍس د٘كطفز ثِ نَضر ضؾوٖ هؿشٌس ً٘ؿشس   دطٍغُ

ػبٖٗ کبضکٌبى ًِ سٌْب   إ ثطذَضزاض اؾز( ػبثِ  اظ اّو٘ز ٍٗػُ
هوکي اؾز زض حل هؿبئل ٍ هكیکلار هَػیَز ثیِ زل٘یل     

آٍضًس هظوططوط ثبقس   ثِ ّوطاُ هٖزاًكٖ کِ اٗي افطاز ثب ذَز 
ّیبٖٗ ضا کیِ ثیب      ّب ٍ لٌ٘ك  ثب ذَز اضسجبَبر، سوبؼآًْب  ثلکِ
ٖ  ًفٗ شٕؾبٗط  کٌٌیس( اٗیي اضسجبَیبر      بى زاضًس ً٘ع هٌشقیل هی
سَاًس اطط هؿشق٘وٖ زض سٗسٗل هَاًٖٗ ّوچَى زً٘بٕ سفکط  هٖ

ّب زاقشِ ثبقس ٍ اظ اٗي َطٗ    فطٌّگٖ ٍ ظثبى اضسجبَٖ ٍاحس
ّیب ضا    احشوبن ؾَزهٌسٕ اَلاٖیبر ٍ اضسجبَیبر ثی٘ي ٍاحیس    

( ]/[ّبٕ دطٍغُ ضا کیبّف زّیس    افعاٗف زازُ ٍ ٖسم قُٗ٘ز
سَاى اطط اٗي ضٍـ ثط سٗسٗل هَإً زؾیش٘بثٖ    کلٖ هٖ ََض ثِ

 ث٘بى کطز5 گًَِ يٗاثِ ٗکذبضچگٖ ضا 
ػبٖٗ کبضکٌبى ثبٖض کبّف اطط هَإً زً٘بٕ سفکط   ػبثِ>

فبنیلِ ف٘عٗکیٖ ذَاّیس قیس ٍ اظ َطٗی       فطٌّگٖ، ظثبى ٍ 
افعاٗف ؾَزهٌسٕ ػطٗبى اَلاٖبر، ّوبٌّگٖ ث٘ي ٍاحیسّب  

ّب، افعاٗف احشوبن هَفق٘ز زض ثبظاض ٍ   ٍ کبّف ٖسم قُٗ٘ز
 ;(کبّف ظهبى ٖطيِ ثِ ثبظاض ضا زض دٖ ذَاّس زاقز

 ّبی اجتوبػی غیطضسوی  سیستن

اًییس کییِ اضسجبَییبر   اٖییلام کییطزُ ]/[هحققییبى هرشلفییٖ
ّبٕ ضؾیوٖ سَؾیِٗ   فطاٌٗیس سَاًیس ػیبٗگعٗي    غ٘طضؾوٖ هٖ

کِ  اًس کطزُ ازٖبهحهَن قَز( هٌْسؾبى ٍ ثبظاضٗبثبى ظٗبزٕ 
ّبٕ ضؾوٖ اثعاض انلٖ زؾش٘بثٖ ثِ سهو٘وبسٖ کِ ثیط  فطاٌٗس

 ٖ ( زض حیبلٖ کیِ   ]/,[گعاضًیس ً٘ؿیشٌس    سَؾِٗ هحهَن اطط هی
ّیب ضا افیعاٗف     حیس ّبٕ فطٌّگٖ هَإً اضسجبٌ ثی٘ي ٍا   سفبٍر
ٖ ّین اضسجبَیبر ثیبظ    طضؾو٘غٕ اػشوبٖٖ ّب ؿشن٘ؾزّس   هٖ

ّیب ضا    ث٘ي اًٖبٕ ٗیك ٍاحیس ٍ ّین سٗیبهلار ثی٘ي ٍاحیس      
زّس( زض ٍاقٕ سٗبهلار غ٘طضؾوٖ هْیبضر لاظم    گؿشطـ هٖ

ثطإ حل هؿبئلٖ ذبل اؾز( ظٗطا زض ثطذٖ هیَاضز سَؾیِٗ   
هحیٍ٘ ٍ  ٖ ثیب سَػیِ ثیِ اٌٗکیِ ذیبضع اظ      طضؾو٘غسٗبهلار 

 ٖ گ٘طًیس ثؿی٘بض قسضسوٌیس      ضًٍسّبٕ ضؾوٖ ؾبظهبى قکل هی
سَاى اطیط اٗیي ضٍـ ثیط سٗیسٗل       ٖ هََٖضکل ثِذَاٌّس ثَز( 

 5]/[ث٘بى کطز گًَِ يٗاهَإً زؾش٘بثٖ ثِ ٗکذبضچگٖ ضا 
سَؾِٗ قجکِ اضسجبَٖ غ٘طضؾوٖ ث٘ي ٍاحسّب، اطط هَإً >

گیٖ  ّبٕ ظثبًٖ، زً٘بٕ سفکط فطٌّ  ٗکذبضچگٖ ّوچَى سفبٍر
ٍ هَاًییٕ ف٘عٗکییٖ ضا سٗییسٗل ٍ اظ َطٗیی  گؿییشطـ ػطٗییبى 

ٕ ضا سقَٗیز ذَاّیس   ط٘گ ن٘سهو فطاٌٗساَلاٖبر ّوکبضٕ ٍ 
ّب ٍ ثْجَز سوبم َٖاهل   کطز کِ هٌؼط ثِ کبّف ٖسم قُٗ٘ز

 ;(هَفق٘ز دطٍغُ ذَاّس قس

 سبذتبض سبظهبًی

ؾبذشبضٕ کِ ٖوَهبً ثطإ هسٗطٗز اضسجبٌ ث٘ي ٍاحسّبٕ 
ّبٕ سَؾیِٗ هحهیَن     سحق٘  ٍ سَؾِٗ زض دطٍغُثبظاضٗبثٖ ٍ 

ٖ   اؾشفبزُ هَضز ٕ ه٘یبى  ّیب  گیطٍُ گ٘یطز اؾیشفبزُ اظ     قیطاض هی
ثطإ ّط دطٍغُ اؾز( چٌ٘ي ؾبذشبضٕ هٌؼیط ثیِ    ,کبضکطزٕ

ٕ اَلاٖبسكبى ثیب  گصاض اقشطاکافعاٗف اًگ٘عُ کبضکٌبى ثطإ 
ٍگَ ٍ   قَز ٍ اظ اٗي َطٗ  هؿ٘طٕ ثطإ گفز  ؾبٗط اًٖب هٖ

هكییکلار هَػییَز ثییسٍى زذبلییز هییسٗطاى اٗؼییبز    حییل 
سَاى اطیط اٗیي ضٍـ ثیط سٗیسٗل       کلٖ هٖ ََض ثِ( ]/[کٌس  هٖ

 ث٘بى کطز5 گًَِ يٗاهَإً زؾش٘بثٖ ثِ ٗکذبضچگٖ ضا 
ٕ ه٘بى کبضکطزٕ ثیطإ ّیط دیطٍغُ اطیط     ّب گطٍُاٗؼبز >

ّیبٕ ظثیبًٖ، زً٘یبٕ سفکیط       هَإً ٗکذبضچگٖ ّوچَى سفبٍر
ؾبظهبًٖ ضا سٗیسٗل ذَاّیس کیطز ٍ     ّبٕ  فطٌّگٖ ٍ هؿئَل٘ز

قییَز کییِ زض آى سًییبزّب ٍ   هٌؼییط ثییِ اٗؼییبز فًییبٖٗ هییٖ
ِ  ثحیض  هَضزاذشلافبر دطٍغُ  آًْیب   ٍ ثیطإ حیل   قطاضگطفشی

 (;قَز  ٖٗ اضائِ هّٖب حل ضاُ

 ٍ جَایع ّب هطَق

ٍ ػَاٗع ًقیف هْویٖ زض سحطٗیك ضفشبضّیبٕ      ّب هكَ 
ًكبى زازُ کٌٌس( سحق٘قبر گصقشِ   ذبنٖ زض ؾبظهبى اٗفب هٖ

   ِ إ کیِ    اؾز کِ َطاحٖ ؾ٘ؿشن اضظٗبثٖ ٖولکیطز ثیِ گًَی
ّب ٍ ٍْبٗف هشقبثل ثی٘ي کبضکٌیبى ضا ثیِ ضؾیو٘ز       هؿئَل٘ز

                                                           
Cross Functional .1  در أه ظبختبر ثراْ َر پريشٌ تًظعٍ محصًل

گريَٓ اختصبصٓ متؽکل از کبرکىبن ثبزارٔبثٓ، تحقٕق ي تًظعٍ ي 

ؼًد. اعضبْ أه تٕم َب   ظبٔر ياحذَبْ درگٕر در پريشٌ تؽکٕل مٓ

ي پط از اتمب  پريشٌ خبرْ اصبلتب عضًْ از دپبرتمبن اصلٓ خًد ثًدٌ 

 گردوذ.  مدذداً ثٍ دپبرتمبن خًد ثبز مٓ
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  ِ هٌٓییَض  ثكٌبؾییس هٌؼییط ثییِ سحطٗییك ضفشییبض کبضکٌییبى ثیی
ذَاّیس   گیطٍُ گ٘طٕ ٗکؿبى ثطإ ضؾ٘سى ثیِ اّیساف     ػْز
( اظ زٗسگبُ ؾبظهبى اٗي هَئَ ثسٗي هٌٖٗ اؾز کیِ  ]/[قس
ّبٕ قالٖ ثِ نَضر ّوبٌّیگ ٍ ثطاثیط    ّب ٍ فطنز  ـدبزا

ثطإ کبضکٌبى ثبظاضٗبثٖ ٍ سحق٘  ٍ سَؾِٗ هسًٓط قطاض گ٘طز( 
اًیس کیِ ازضاک     هحقق٘ي ٖوَهٖ حقَ  ٍ دبزاـ ًكیبى زازُ 

 ط٘ی غسَاًس هٌؼط ثِ ثطٍظ ضفشبض  ٖسالشٖ زض ث٘ي کبضکٌبى هٖ  ثٖ
زّٖ   ثٌبثطاٗي ؾ٘ؿشن دبزاـ .]2,[ قَزآًْب  زض ث٘ي هُلَة

ّبٕ قالٖ ثطاثط، َج٘ٗشبً هٌؼط ثیِ افیعاٗف    ٗکؿبى ٍ فطنز
 ّب ذَاّس قس(    ٗکذبضچگٖ ث٘ي ٍاحس

 ـ  ّیب،    ٖلاٍُ ثط ضٖبٗز ٖسالز زض اّسإ هكیَ  ٍ دیبزا
 ـ ، هكیییبٍضٗي سَؾیییِٗ ]3,[هحققییی٘ي حقیییَ  ٍ دیییبزا

اضسجیبٌ   ]+-[ٍ هسضؾ٘ي زاًكگبّٖ ثبظاضٗیبثٖ   ]4,[هحهَن
ّب ثِ ؾَز ًْبٖٗ حبنل اظ دطٍغُ ضا هَضز سؤک٘یس    هكَ زازى 

 ـ  اًس( زض ثؿ٘بضٕ اظ ؾبظهبى  قطاض زازُ زّیٖ    ّب ؾ٘ؿیشن دیبزا
ثبظاضٗبثبى ثطاؾبؼ افعاٗف ؾْن ثبظاض ثسٍى سَػیِ ثیِ ٖلیز    

سٗیساز   ثیط اؾیبؼ  زّٖ هٌْسؾبى  ٍ ؾ٘ؿشن دبزاـ ],-[ضقس
ثسٍى سَػِ ثِ  هٌشكطقسُّبٕ   ٍ هقبلِ ,قسُ طجزح  اذشطأ 

قیسُ  َطاحیٖ   ]--[ثط ک٘ف٘ز ٍ سٌیَٔ هحهیَلار   آًْب  اطط
ّیبٕ    ّبٖٗ ثب سَػِ ثِ اٌٗکیِ هؿیئَل٘ز    ( چٌ٘ي ؾ٘ؿشناؾز

ِ    هشفیبٍسٖ ثیطإ ٍاحییس   اًییس هیبًٖٗ ثییطإ    ّیب زض ًٓییط گطفشی
ّب ٍ هَفق٘ز دطٍغُ سَؾِٗ هحهَن ذَاٌّس   ٗکذبضچگٖ ٍاحس

 (]/[ثَز

ططاحللی سللبذتبض ٍاحللس ًللَرٍضی ثللب اسللتفبزُ اظ 

 ّبی ًَیي  ضٍش

     ٍ  زضگ٘ط قسى کبضکٌیبى ثبظاضٗیبثٖ زض فیبظ سَؾیِٗ اٗیسُ 
هفَْم هحهَن ػسٗس هَيَٖٖ ح٘یبسٖ زض ثْجیَز ٖولکیطز    

( اهب ًکشِ هْین اٗیي اؾیز کیِ ؾیبذشبض      اؾزًَآٍضاًِ ثٌگبُ 
غ٘طهشوطکع ٍ دصٗطـ ضٗؿك اظ هلعٍهبر انلٖ ٍاحس سحق٘  

شاسٖ ٍاحیسٕ   ََض ثِاؾز( اظ َطفٖ ٍاحس ثبظاضٗبثٖ، ٍ سَؾِٗ 
ٖول٘بسٖ اؾز کِ ث٘كشط هجشٌٖ ثط ٍْیبٗف ٍ ؾیبذشبضّبٕ اظ   

کٌس( ؾَان اؾبؾٖ اٗي اؾیز کیِ     قسُ ٖول هٖ د٘ف سٗ٘٘ي
سَاى ؾبذشبضٕ َطاحٖ کطز کِ اظ َطفٖ کبضکٌبى   هٖ  چگًَِ 

ّیبٕ هٗویَن ثیط      چَة فٗبل٘یز چْیبض  ٍاحس ثبظاضٗبثٖ ّن زض

                                                           
1. Patent 

چَة چْیبض  ٖول٘بر انلٖ ٍاحس ذَز هشوطکع ثبقٌس ٍ ّن زض
ٍاحس ًَآٍضٕ ثشَاًٌس زض َطاحیٖ ٍ سَؾیِٗ اٗیسُ ٍ هحشیَإ     

 هحهَن ػسٗس هكبضکز کٌٌس؟  
ؾبذشبضّبٕ چبثك ٍ ؾبظهبى زٍؾَسَاى زٍ گعٌِٗ هَػَز 

ّیبٕ سَؾیِٗ     ٖ دیطٍغُ زّی  ؾیبظهبى سَاى ثیطإ    اؾز کِ هٖ
 اؾشفبزُ کطز( آًْب ّبٕ ًَآٍضاًِ اظ هحهَن ٍ قطکز

 سبذتبض یبثه

ذبل زض نیٌبٖٗٗ   ََض ثِّبٕ هَػَز کِ   حل  ٗکٖ اظ ضاُ
ظٗبز ً٘ؿز ٍ آًْب  کِ ّعٌِٗ سَؾِٗ ؾطٕٗ اٗسُ زض ICTهظل 
ّبٕ هرشلف هحهَن ضا زض فبظّبٕ هؼعاٖٗ   سَاى هبغٍن  هٖ

( چیبثکٖ ثیِ هفْیَم    اؾزسَؾِٗ زاز،ضٍـ چبثکٖ ؾبظهبًٖ 
ٕ اؾیز  طٗدیص  اًُٗیبف اٗؼبز ّوبٌّگٖ ٍ سٗبزن ث٘ي طجبر ٍ 

قیًَس ّویَاضُ    ّبٖٗ کِ ثِ اٗي ؾجك هسٗطٗز هٖ (زض دطٍغُ
اثْبم ٍ ٖسم قُٗ٘ز زض ضًٍس اػطإ دیطٍغُ ٍػیَز    اظه٘عاًٖ 

زض ّیط هطحلیِ اظ اًؼیبم کیبض اقیساهبر       گطٍُزاضز ٍ اًٖبٕ 
کٌٌییس ٍ ثییب اّییساف گییطٍُ ٍ  گصقییشِ ذییَز ضا اضظٗییبثٖ هییٖ

زٌّس سب قیسم ثٗیسٕ ذیَز ضا     دطٍغُ سُج٘  هٖ زٌّسُ ؾفبضـ
سٗ٘٘ي کٌٌس( زض اٗي زٗسگبُ حشٖ هوکي اؾز زض هَاضزٕ ثیب  
سَػِ ثِ قطاٍٗ هحُٖ٘ ٍ هٌبثٕ زض زؾشطؼ گیطٍُ، اّیساف   

ط ٗبفشِ ٍ زؾشبٍضزّبٕ ػسٗیسٕ ثیِ   دطٍغُ زض ح٘ي اًؼبم سا٘٘
الجشِ ثبٗس سَػِ زاقز کِ ثب ٍػیَز  . ].-[ ّوطاُ زاقشِ ثبقس

ضقس ؾطٕٗ هجبحیض هطثیٌَ ثیِ هیسٗطٗز دیطٍغُ چبثیك زض       
، ٌَّظ اؾشفبزُ اظ اٗیي ضٍـ زض نیٌبٕٗ زٗگیط    ITّبٕ  دطٍغُ

-گؿشطزگٖ ظٗبزٕ د٘سا ًکطزُ اؾیز( آل٘یبظ اؾیشبض   
اٗیي   ]/-[

ٖ    هَئَ ضا ًبقٖ اظ زاًیس5 سا٘٘یطار هکیطض     َٖاهیل ظٗیط هی
ِ ّیبٕ هرشلیف    دطّعٌِٗ اؾز، حًَض افطاز زض دطٍغُ  َیَض  ثی

زّس، سحَٗل ػیع ثیِ    ّوعهبى ضاًسهبى فٗبل٘ز ضا کبّف هٖ
قیطاض   اؾشفبزُ هَضزػع هحهَن زض ثبظاض ٌَّظ ه٘ؿط ً٘ؿز ٍ 

ًگطفشِ اؾز( ثب اٗي ٍػَز اؾشفبزُ اظ ضٍـ هسٗطٗز دطٍغُ زض 
اؾز ٍ سب حس هُلیَثٖ هَاًیٕ    اسکب لاً قبثلکبه ITّبٕ  دطٍغُ

ّیبٕ   ؾبذشبضّبٕ ؾبظهبًٖ زض اٗؼبز ٗکذیبضچگٖ ثی٘ي گیطٍُ   
 زّس( زٌّسُ فٌٖ ٍ ثبظاضٗبثبى ضا کبّف هٖ سَؾِٗ

3سبظهبى زٍسَتَاى
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ِ ّب ضٍـٗکٖ اظ  هٌٓیَض دبؾیرگَٖٗ ثیِ ً٘یبظ      ٖٗ کِ ثی
اؾیز، ؾیبظهبى     قیسُ     ّب سَؾیِٗ زازُ  ٗکذبضچگٖ زض ؾبظهبى

( سٗبضٗف هرشلفٖ ثطإ ؾیبظهبى زٍؾیَسَاى   اؾززٍؾَسَاى 
 سَؾٍ هحقق٘ي هرشلف ث٘بى قسُ اؾز(

کبسع ؾیبظهبى زٍؾیَسَاى ضا ثیِ اٗیي نیَضر هٗطفیٖ        
5 ؾبظهبى زٍؾَسَاى ؾبظهبًٖ اؾیز کیِ زض ٗیك    ]-[کٌس  هٖ

$ثقب# زض ََن ظهبى ثبقس( زض  ظًسُ هبًسىثبظاض ضقبثشٖ قبزض ثِ 
ِ  چٌ٘ي ؾبظهبًٖ هٌٓیَض   سؤک٘س ثط ًٓن ٍ کٌشطن زض ؾبظهبى ثی

ّوعهبى ثیب کؿیت سؼطثیِ ٍ     هسر کَسبُزؾش٘بثٖ ثِ اّساف 
ٗبزگ٘طٕ اظ ٖول٘بر فٗلیٖ ٍ دیصٗطـ ضٗؿیك ثیطإ آٌٗیسُ      

 ذَاّس ثَز( هَضزًٓط
ِ  يٗی اؾبظهبى زٍؾیَسَاى ضا   ].[ -ٍ اضٗطلٖ ,سبقوي  گًَی
ٕ     سٗطٗف هٖ  کٌٌس5 ؾبظهبى زٍؾَسَاى ٌٗٗیٖ اٗؼیبز سَاًوٌیس

 ؾبظٕ سا٘٘طار سسضٗؼٖ ٍ اًقلاثٖ زض ؾبظهبى(   د٘بزُ
چٌیی٘ي سٗطٗفییٖ اظ ؾییبظهبى زٍ لجییِ اضائییِ      .زاًکییبى

5 ؾییبظهبى زٍؾییَسَاى، ؾییبظهبًٖ اؾییز کییِ  ]0-[زّییس  هییٖ
سَاًوٌسٕ ثِ کبضگ٘طٕ ّوعهبى کبٍـ ٍ ػؿشؼَ ثیِ هٌٗیٖ   

ّیبٕ ػسٗیس ضا    هٌَٓض ذل  فطنز سهَض، اذشطأ ٍ سؼطثِ ثِ
هٌَٓض سقَٗز  ّبٕ هَػَز ثِ  ٕ اظ سَاًوٌسٕثطزاض  زض کٌبض ثْطُ

ٕ فٗلٖ، اٗؼیبز سویبٗع ٍ ْطف٘یز دبؾیرگَٖٗ ثیِ      ّب هْبضر
 فٗلٖ ضا زاضز(  ٍکبض کؿتسقبيبٕ زً٘بٕ 

إ   سٗطٗف ػبهٕ ؾبظهبى زٍ ؾَ سَاى کِ زض ٍاقٕ چک٘یسُ 
قیَز، چٌی٘ي اؾیز5      فَ  ضا قبهل هٖ قسُ  اقبضُاظ هفبّ٘ن 

هفَْم ؾبظهبى زٍ ؾَ سَاى زض ٍاقٗ٘ز ثِ ضاُ کؿت هَفق٘ز 
ّیبٕ زٍلجیِ    اقبضُ زاضز، ظٗیطا ؾیبظهبى   زضاظهسرؾبظهبى زض 

ّبٕ   ّوَاضُ زض ََن ظهبى سَاًبٖٗ سوطکع ّوعهبى ثط فٗبل٘ز
 (]1-[ًَآٍضاًِ ٍ ٖول٘بسٖ ضا زاضا ّؿشٌس

زٍؾَسَاى ّبٕ  زّس کِ ؾبظهبى  سحق٘قبر اٍلِ٘ ًكبى هٖ
ّب زض حبن سلاـ   قًَس( ثؿ٘بضٕ اظ قطکز  ثِ ًسضر ٗبفز هٖ

ثطإ قٌبؾبٖٗ هؿ٘طٕ ثٌ٘بثٌٖ٘ ه٘یبى ػؿیشؼَ ٍ کیبٍـ ٍ    
( هكکل انیلٖ زض  ]2-[ّبٕ هَػَز ّؿشٌس  سقَٗز سَاًوٌسٕ

ؾبظهبى زٍؾَ سَاى ٗبفشي ضاّٖ ثطإ اٗؼبز ّویبٌّگٖ ثی٘ي   
قبثل سا٘٘طار زض ه هسر ٍ سا٘٘طار سسضٗؼٖ  ّبٕ کَسبُ  فٗبل٘ز

ِ    ضازٗکبن ٍ فٗبل٘ز ( ]1-[اؾیز إ ثیطإ آٌٗیسُ     ّیبٕ سَؾیٗ

                                                           
1. M.L. Tushman 
2. A. O’Reilly 

3. Duncan 

 ٕ سیطٗي ضٍـ ٖول٘یبسٖ هٗطفیٖ      هفَْم هٗوبضٕ زٍگبًِ ػیبه
هفْیَم   /َن٘ی فقسُ ثطإ زؾش٘بثٖ ثِ چٌ٘ي ؾبظهبًٖ اؾز( 

 کٌس5  سٗطٗف هٖ ي٘چٌ يٗاهٗوبضٕ زٍگبًِ ضا 
ٕ اؾیشطاسػٗك ٍ ؾیبذشبضٕ اظ   ّب زٗحوبهٗوبضاى زٍگبًِ 

ٕ ًَآٍضاًیِ  ّیب  ز٘ی فٗبلٍاحسّبٕ اذشهیبل زازُ قیسُ ثیِ    
کٌٌس کِ ثِ هیسٗطاى    اًقلاثٖ ٍ سسضٗؼٖ ضا اظ ّن سفک٘ك هٖ

هٌَٓض اٗؼبز ٗکذبضچگٖ ٍ سٗبزن ثی٘ي هٌیبثٕ    اػطاٖٗ قَٕ ثِ
 (]3-[ً٘بظ زاضز

زض ضاؾیشبٕ هفْیَم هٗویبضٕ     ]4-[ٍ ّوکیبضاى  0زهبًذَض
ّیب    ّبٕ زٍؾَسَاى، ٍاحس زٍگبًِ ثطإ سَي٘ح هحٍ٘ ؾبظهبى

ّییبٕ ًییَآٍضٕ ٍ   کٌٌییس5 ٍاحییس  سقؿیی٘ن هییٖ زؾییشِ زٍضا ثییِ 
 ّبٕ ٖول٘بسٖ(  ٍاحس

ٖ  1سبهذؿَى 2ٍ اضٗطلی
ٍاحیس ًیَآٍضٕ ضا ثیِ ٌٖیَاى      ].[ 

کٌٌییس کییِ   ثییبظٍٕ ػؿییشؼَگط ؾییبظهبى زٍلجییِ هٗطفییٖ هییٖ
ّیبٕ ػسٗیس ثیطإ ضقیس      اؾشطاسػٕ آى ػؿیشؼَٕ فطنیز  

( ؾبذشبض، فطٌّیگ ٍ ؾ٘ؿیشن   اؾزؾبظهبى اظ َطٗ  ًَآٍضٕ 
   زّٖ چٌ٘ي ٍاحسٕ ً٘ع زض ّو٘ي ضاؾشب َطاحیٖ قیسُ    دبزاـ
 اؾز(

ّبٕ هٗوَن ٍ ضٍظهطُ   زض هقبثل ٍاحس ٖول٘بسٖ ثط فٗبل٘ز
ٍکیبض   ؾبظهبى هشوطکع اؾز ٍ زض ٍاقٕ ّؿیشِ انیلٖ کؿیت   

اٗي ػٌجیِ اظ   ].[ ٖلٗاض ٍ سبهذؿَى( زّس  بظهبى ضا قکل هٖؾ
کٌٌس کِ   هٗطفٖ هٖ 3ثطزاض  ؾبظهبى زٍلجِ ضا ثِ ٌَٖاى لجِ ثْطُ

کؿت ؾَز اظ َطٗ  سوطکع ثط ّؿیشِ انیلٖ   آًْب  اؾشطاسػٕ
کٌٌس، ضاّیٖ    ٍکبض ؾبظهبى اؾز ٍ زض کٌبض آى ؾٖٗ هٖ کؿت

 ٍکبض د٘سا کٌٌس(  ثطإ افعاٗف کبضاٖٗ زض ّؿشِ هطکعٕ کؿت
ّیب زض ؾیبظهبى     آًچِ ثبٖض سٗبهل ٍ ّوبٌّگٖ اٗي ٍاحس

  ٖ اؾیز(   4قیَز، هفْیَم ٍاثؿیشگٖ هشقبثیل      زٍ ؾَ سیَاى هی
ِ  يٗی اٍاثؿیشگٖ هشقبثیل ضا    ]+.[,,دٍٗ گیبلجط  +,هککبى  گًَی

 کٌٌس5  سٗطٗف هٖ
ّیب زض ؾیبظهبى ث٘كیشط      ث٘ي ٍاحس کبض ن٘سقؿّطچِ ه٘عاى 
ٍ     قیسُ   ن٘سقؿی ثبقس، ه٘عاى هٌبثٕ   ً٘یع ث٘كیشط ذَاّیس ثیَز 

                                                           
4. C. M. Fiol 
5. F. Damanpour 

6. M.L. Tushman 

7. A. O’Reilly 
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آًْیب   ّب افعاٗف ذَاّس ٗبفز(  ثٌبثطاٗي ٍاثؿشگٖ هشقبثل ٍاحس
 5]+.[کٌٌس  زض ازاهِ شکط هٖ

اگییط ٍاثؿییشگٖ هشقبثییل ثییِ زضؾییشٖ هییسٗطٗز ًكییَز،  
ٖ     سُج٘  کٌیس ٍ زض ًش٘ؼیِ آى، ّعٌٗیِ      دیصٗطٕ ضا ؾیرز هی

ٖ     ّوبٌّگٖ افیعاٗف ٍ کیبضاٖٗ ٍاحیس    ٗبثیس ٍ    ّیب کیبّف هی
آٗس( اهیب ظهیبًٖ     ٍػَز هٖ  ً٘ع ثِ طوطثرف ط٘غّبٕ   د٘چ٘سگٖ

قسُ حبنیل اظ ٍاثؿیشگٖ هشقبثیل اٗؼیبز ٍ       کِ اضظـ سقؿ٘ن
ّب زضک قَز، اٗي ٍاثؿشگٖ ؾَزهٌس ذَاّس ثیَز    سَؾٍ ٍاحس
ّبٕ ثب ٍْبٗف هشًبز ثب ٗکسٗگط ثْشیط    قَز ٍاحس  ٍ ثبٖض هٖ

 سٗبهل ٍ ّوکبضٕ کٌٌس(
سقؿ٘ن ثٌِْ٘ هٌبثٕ اضظـ اٗي ٍْ٘فِ هسٗطاى اؾز کِ ثب 

سقؿ٘ن قیسُ ًبقیٖ اظ ٍاثؿیشگٖ هشقبثیل ضا ثی٘ي زٍ ٍاحیس       
ًَآٍضٕ ٍ ٖول٘بسٖ اٗؼبز کطزُ ٍ زض کٌبض آى ؾٖٗ کٌٌس ٗك 

ّبٕ اضظـ سقؿی٘ن    اػشوبٔ ٍ ّوبٌّگٖ زض ضاؾشبٕ اؾشطاسػٕ
 ّب اٗؼبز کٌٌس(  قسُ ٍ ّوکبضٕ ث٘ي ٍاحس

 یطیگ جِیًت. 4

ٗؼبز هعٗز ضقبثشٖ دبٗساض ًَآٍضٕ ٗکٖ اظ اثعاضّبٕ هْن ا
اؾز( اظ هَإً هْن ًَآٍضٕ، ؾرشٖ ٗکذبضچگٖ زاًف ثبظاض ٍ 

قیسى ٍ   سیط  سُ٘ی چ٘دزاًف فٌٖ اؾز کِ ثیب ثعضگشیط قیسى،    
( قیَز ٖ هی  سیط ٕ ػسّب اٗي چبلف  قسى ؾبظهبى سطٖ سرهه

هَاًیٕ هَػیَز زض هؿی٘ط ٗکذیبضچگٖ ثیِ زٍ لاٗیِ فیطزٕ ٍ        
ّیب ٍ    فطزٕ سفیبٍر قًَس( هٌَٓض اظ لاِٗ   ؾبظهبًٖ سقؿ٘ن هٖ

ّیبٕ هرشلیف ّوچیَى      سوبٗعّبٕ شاسٖ افطاز فٗبن زض ٍاحس
 ـّیبٕ ظثیبًٖ، سفییبٍر زض     سفیبٍر  ٍ زً٘یبٕ سفکییط   ّیب  ًگیط

کِ هٗویَلاً ًبقیٖ اظ    اؾزّبٕ قره٘شٖ   فطٌّگٖ ٍ سفبٍر
ّب ٍ ًَٔ ًگبُ هشفبٍر افیطاز هرشلیف ثیِ      سؼطث٘بر، سرهم
 ( اؾزٗك هَئَ ٍاحس 

 
 
 
 
 

ؾبظهبًٖ ّوچَى سفبٍر زض ًقیف افیطاز ٗیب    ّبٕ   سفبٍر
ٕ ّیب  بؾز٘ؾّب ٍ   ّبٕ ف٘عٗکٖ ًبقٖ اظ اؾشطاسػٕ  هحسٍزٗز

هسٗطاى اضقس ٗك ؾبظهبى ثَزُ ٍ ثِ ٌَٖاى َٖاهل هحُ٘یٖ  
 گصاضًس(  ثط سٗبهلار زاذلٖ کبضکٌبى اطط هٖ

هٌٓیَض زؾیش٘بثٖ ثیِ حیساکظط ٗکذیبضچگٖ هُلیَة،        ثِ 
زٍ زؾییشِ فییَ   ّییب ثبٗییس ثییطإ سٗییسٗل اطییط ّییط  ؾییبظهبى

( ثطذٖ ضاّکبضّیب ّوچیَى   زاقشِ ثبقٌسضاّکبضّبٖٗ هسًٓط 
ّبٕ اػشوبٖٖ غ٘طضؾیوٖ    ػبثؼبٖٗ کبضکٌبى ٗب اٗؼبز ؾ٘ؿشن

زض ؾبظهبى ثب سؿْ٘ل سٗبهلار کبضکٌیبى ٍ زض ًش٘ؼیِ اٗؼیبز    
ّیبٕ هرشلیف اطیط      ػطٗبى اَلاٖبسٖ ث٘ي افطاز ثیب سرهیم  

٘ییبر، َٖاهییل فییطزٕ کییِ ث٘كییشط ًبقییٖ اظ سفییبٍر زض سؼطث
کٌیس( زض هقبثیل     ّب ٍ سرهم افطاز اؾز ضا سٗسٗل هٖ  ثٌ٘ف
ٖ هٌبؾیت ٗیب   ؾیبذشبض ؾیبظهبً  ٖٗ ّوچَى َطاحٖ ّب حل ضاُ

زّٖ ٖبزلاًِ قیطاُٖٗ ضا فیطاّن     ّبٕ دبزاـ  َطاحٖ ؾ٘ؿشن
ّیبٕ ٗکؿیبًٖ اظ     کٌیس کیِ کبضکٌیبى هرشلیف ثطزاقیز       هٖ

ٖیلاٍُ  لصا  ،زاقشِ ثبقٌسّب ٍ اّساف کلاى ؾبظهبى   اؾشطاسػٕ
ّیب ٍ    زض ؾیبظهبى هحیسٍزٗز  آًْب  ثط ٍْبٗف ًبقٖ اظ ػبٗگبُ

هٌَٓض زؾش٘بثٖ ثِ اّساف اظ دی٘ف   ّبٕ ؾبٗطٗي ثِ  ً٘بظهٌسٕ
قییطاض ذَاٌّییس زاز( ٖییلاٍُ ثییط اٗییي  هییسًٓطضا  قییسُ ي٘یی٘سٗ
ّبٖٗ ّوچَى کبّف فبنلِ ف٘عٗکٖ ث٘ي کبضکٌیبى ٍ    حل    ضاُ

ّییبٕ هٌبؾییت فٌییبٍضٕ اَلاٖییبر ػْییز   اٗؼییبز ظٗطؾییبذز
سؿییْ٘ل اضسجبَییبر ثییب افییعاٗف ؾییطٖز ٍ حؼیین ػطٗییبى   
اَلاٖبسٖ زضٍى ؾبظهبى ّن زض سٗسٗل اطط هَإً فطزٕ ٍ ّن 

( زض ػییسٍن شٗییل ذلانییِ هئططًییسسٗییسٗل هَاًییٕ ؾییبظهبًٖ 
ٕ قسُ ثٌس ػوٕٕ د٘ك٘ي زض اٗي ظهٌِ٘ ّب دػٍّفٕ ّب بفشِٗ

 اؾز(
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 فیضز
ی ىپبضیگی جبزیا هَاًغ

 ٍاحسّب يیث
 ح  ضاُ سطح

 ٖش٘قرهٕ ّب سفبٍر ,

 ٕفطز

 کبضکٌبىٖٗ ػب  ػبثِ

- 
 سفکطٕ ب٘زًزض  سفبٍر

 ٖفطٌّگ

 کبضکٌبىٖٗ ػب  ػبثِ

 ٖطضؾو٘غٖ اػشوبٖٕ ّب  ؿشن٘ؾ
 ٖؾبذشبض ؾبظهبً

 ٖظثبً سفبٍر .
 کبضکٌبىٖٗ ػب  ػبثِ

 ٖطضؾو٘غٖ اػشوبٖٕ ّب  ؿشن٘ؾ

 ٖؾبذشبض ؾبظهبً

 ٖؾبظهبً ز٘هؿئَلسفبٍر زض  /

 ٖؾبظهبً

 ٖؾبذشبض ؾبظهبً

 عٗػَا ٍ ّب هكَ 

 ٖکٗع٘فٕ ّب زٗهحسٍز 0
 هٌبؾتٖ کٗع٘فٖ ٍ َطاحٖ بثٗػب

 کبضکٌبىٖٗ ػب  ػبثِ

 ٖطضؾو٘غٖ اػشوبٖٕ ّب  ؿشن٘ؾ

    

ثیب قیٌبذز هَاًیٕ زض ؾیَُح      سَاًٌسٖ هّبٕ اٗطاًٖ  ؾبظهبى
ٕ هٌبؾیت اظ  ّیب  حیل  ضاُهرشلف فطزٕ ٍ ؾبظهبًٖ، ثب اسربش 

زض ثیبلا ثیِ ٗکذیبضچگٖ     شکطقیسُ ٕ ٖوَهٖ ّب حل ضاُه٘بى 
هُلَة زاًف ثطؾٌس( زض اٗي هؿ٘ط قٌبذز زضؾز اظ هَاًیٕ  

ثیطإ   حیل  ضاٍُ اًشریبة  آًْیب   ٕثٌس زٗاٍلَذبل ؾبظهبى، 
هَإً ثب اٍلَٗز ثبلاسط ًقف هْوٖ زض هَفق٘ز اٗي سحَلار 
ذَاّس زاقز ظٗطا اٗؼبز اٗیي ٗکذیبضچگٖ ً٘بظهٌیس سا٘٘یط زض     

ٕ زٍ گطٍُ ؾیبظهبًٖ زاضز ٍ چٌی٘ي سا٘٘یط    ّب ًگطـثبٍضّب ٍ 
ثییِ  زؾییش٘بثٖٕ ٍ ثییب ا هطحلییِثعضگییٖ ثبٗییس ثییِ نییَضر  

 سحق  ٗبثس(  سط کَچكٕ ّب ز٘هَفق
ًَٗؿٌسگبى اٗیي هقبلیِ کیِ ذیَز     سؼطث٘بر ٍ هكبّسار 
ًكیبى   زاضًیس  ضاّبٕ ًیَآٍض اٗطاًیٖ    ؾبثقِ حًَض زض ؾبظهبى

زّس اظ ث٘ي هَاًیٕ شکیط قیسُ ؾیِ هیَضز زً٘یبٕ سفکیط          هٖ
ّیییبٕ ؾیییبظهبًٖ ٍ    فطٌّگیییٖ، سفیییبٍر زض هؿیییئَل٘ز  

ّبٕ   ّبٕ ف٘عٗکٖ ؾِ هكکل ٖوسُ ضاٗغ زض ثٌگبُ  هحسٍزٗز
ٖویسُ   َیَض  ثِاًس کِ   اٗطاًٖ اؾز( هحققبى ثِ سؼطثِ زضٗبفشِ
 هٗوَلاًٍکبضّبٕ اٗطاًٖ  هسٗطاى ٍ کبضقٌبؾبى فٗبن زض کؿت

زض حطفِ ذَز ٖو٘  ثَزُ ٍلیٖ زضک زضؾیشٖ اظ ٖولکیطز ٍ    
ٖ     فٗبل٘ز سَاًیس   ّبٕ ٍاحسّبٕ زٗگط ًساضًس( اٗیي هكیکل هی
ٕ زٍضاى سحه٘ل ثِ ذهیَل  ثٗس سكٕ ّب آهَظـًبقٖ اظ 

هٌْسؾ٘ي اٗطاًیٖ  زض ث٘ي هٌْسؾ٘ي ًبقٖ قَز، ظٗطا هٗوَلاً 
إ زض حییَظُ سحهیی٘لٖ ذییَز   ّییبٕ آهَظقییٖ گؿییشطزُ  زٍضُ
قییٌبذشٖ اظ هؿییبئل اقشهییبزٕ ٍ  لعٍهییبًٍلییٖ  گصضاًٌییسٖ هیی

کٌٌس( ٖلاٍُ ثیط اٗیي     هسٗطٗشٖ زض ح٘ي سحه٘ل زضٗبفز ًوٖ
ّیب ٍ سیلاـ     ٖسم ٍػَز ًگبُ ثلٌس هسر زض ث٘ي هسٗطاى ثٌگبُ

ّبٕ   ئَل٘زٖوسُ هكکلٖ اؾز کِ هؿ هسر کَسبُثطإ ثقبٕ 
 ٖ زّیس کیِ     ؾبظهبًٖ ٍاحسّبٕ هرشلف ضا ثِ ؾوشٖ ؾَ  هی

ّب  اّو٘ز ًَآٍضٕ ٍ ثِ سجٕ آى اٗؼبز ٗکذبضچگٖ ث٘ي ؾبظهبى
اؾز( زض کٌبض اٗي هَاضز ٖیسم سَػیِ      قطاض زازُ سؤط٘طضا سحز 

زض کٌبض ٖسم سَػیِ ثیِ چیطذف     ,ثِ انَن َطاحٖ زفشط ثبظ
ّیبٕ   إ ثطإ هَقٗ٘ز کبضکٌبى ٍ ٖسم ٍػَز ًقكِ ضاُ حطفِ

قالٖ هرشلف زض ٍاحسّبٕ هٌبثٕ اًؿیبًٖ هَاًیٕ هَػیَز ضا    
سقَٗز کطزُ ٍ هبًٕ اظ اٗؼبز ٗکذیبضچگٖ هُلیَة زض ؾیُح    

اؾز( ثطضؾٖ اٗي هَاضز ثب ٗیك ضٍـ    ّبٕ اٗطاًٖ قسُ   ثٌگبُ
ٖ  ّیبٕ ا   ٖلوٖ زض ؾُح ثٌگبُ سَاًیس زؾیشبٍضزّبٕ    ٗطاًیٖ هی

اضظقوٌسٕ ثطإ فٗبلاى اٗي حَظُ زض اٗطاى زاقشِ ثبقس کیِ  
ثِ ٌَٖاى هَيیَٖبر د٘كیٌْبزٕ ثیطإ سحق٘قیبر آسیٖ زض      

 (قَز  ٍکبضّبٕ اٗطاًٖ هُطح هٖ هحٍ٘ زاذلٖ کؿت
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