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 ّای ارتباطی کتابذاراى بر ارتباطات بیي فردی هْارت تأثیرالگَیابیِ ساختاری  

 ّا کتابخاًِّای هذیریت تعارض در  ٍ ًقص آى بر راّبرد

 7ٍ سیذ هْزداد سیذيي 7اکجز ثْوٌی چَة ثستی

 استبديبر گزٍُ هذيزيت دٍلتی، داًطگبُ پیبم ًَر، تْزاى، ايزاى،. 7

 ّبي عوَهی استبى هزکشي، ايزاى  ی، ادارُ کل کتبثخبًِضٌبس کبرضٌبس ارضذ هذيزيت اجزايی، کبرضٌبس ارضذ علن اطلاعبت ٍ داًص. 7

 42*3+*3+5 سبضٗد دصٗطـ 42*0+*., 5سبضٗد زضٗبفز

 چکیذه

ّبٕ اضسجیبَٖ ٍ اضسجبَیبر    ٕ هْبضرطکبضگ٘ ّب ثب ثِ سٗبضو زض کشبثربًِ زٗطکشبثساضاى زض هسٗ زدػٍّف حبيط ثب ّسف اضسقبٕ قبثل٘
فیطزٕ ٍ   يّبٕ اضسجبَٖ کشبثساضاى ثیط اضسجبَیبر ثی٘    هْبضر سؤط٘طدػٍّف ثِ ثطضؾٖ ضٍاثٍ ٖلوٖ  يثٌبثطاٗي زض اٗ فطزٕ اؾز( يث٘

 ّب دطزاذشِ قس( زض کشبثربًِ سٗبضو زٗطًقف آى ثط ضاّجطزّبٕ هسٗ
ٖ اًؼیبم گطفیز( ػبهٗیِ دیػٍّف ضا سویبهٖ کشبثیساضاى قیبغل زض        كی ٗوبٖ اؾیز کیِ ثیِ ضٍـ د٘   فدػٍّف اظ ًَٔ سَن٘ ياٗ

 يّبٕ اضسجیبَٖ کیَٗ٘   ّبٕ هْبضر ثعاض گطزآٍضٕ اَلاٖبر قبهل دطؾكٌبهِ( ازٌّس هٖ لّبٕ ٖوَهٖ اؾشبى هطکعٕ سكک٘ کشبثربًِ
 ثَز( لؿَىاضسجبٌ ؾبظهبًٖ دَسٌبم ٍ ٍٗ ضوسٗب زٗطفطزٕ گطاّبم ٍ هسٗ يزام، اضسجبَبر ث٘

 زٗطفیطزٕ ٍ ضاّجطزّیبٕ هیسٗ    يّبٕ اضسجبَٖ ثیط اضسجبَیبر ثی٘    ّبٕ هْبضر هئلفِ سؤط٘ط بًگطآهبضٕ ث٘ َىٔ آظهَى ضگطؾ٘ؼًش٘
 ٕ زاضًس(زاض  هٌٗب سؤط٘طسٗبضو  زٗطّبٕ اضسجبَٖ ثط ضاّجطزّبٕ هسٗ ّبٕ هْبضر هئلفِ يسٗبضو اؾز ٍ ّوچٌ٘

ضا ثطإ  ٌِظه٘ ،ّبٕ ٖوَهٖ ّبٕ هَػَز زض حَظُ کشبثربًِ ثب قٌبؾبٖٗ يٗف سَاى ّبٕ اضسجبَٖ هٖ ثب سَػِ ثِ ًقف ٖلٖ هْبضر
دػٍّف فطاّن آٍضز سب کشبثیساضاى زض   يزض اٗ كٌْبزقسُّبٕ آهَظقٖ ٍ هَاضز د٘ ثطگعاضٕ کبضگبُ  ّب اظ َطٗ هْبضر يضقس ٍ سطقٖ اٗ

 يضٍـ اضسجبٌ ثی٘  يّبٕ اضسجبَٖ ذَز ثجطًس ٍ زض هطاػِٗ هؼسز کبضثط ثْشطٗ هٌسٕ ضا اظ هْبضر ثْطُ زاضائِ ذسهبر ثِ کبضثطاى ًْبٗ
 (ٌسّب ضا اسربش ًوبٗ فطزٕ ثطإ کبّف سٗبضو زض کشبثربًِ

 (ّبٕ ٖوَهٖ ّبٕ اضسجبَٖ، اضسجبَبر ث٘ي فطزٕ، ضاّجطزّبٕ هسٗطٗز سٗبضو، کشبثساضاى، کشبثربًِ هْبضر ها: کلیذواژه
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 همسهِ. 1

ضفیٕ ً٘بظّیبٕ   ٌَٖاى هَػَزٕ اػشوبٖٖ ثیطإ   اًؿبى ثِ
ظًسگٖ فطزٕ ٍ اػشوبٖٖ ذیَز، ً٘بظهٌیس اضسجیبٌ ٍ ثطقیطاضٕ     

ّبٕ اؾبؾٖ  ضاثُِ ٍ سٗبهل ثب ؾبٗط افطاز اؾز( ٗکٖ اظ فطو
ّبٕ فطزٕ ٍ اضسجیبَٖ افیطاز    ضفشبض ؾبظهبًٖ، قٌبذز ٍٗػگٖ
ٍضٕ ث٘كیشط ٍ سحقی  اّیساف     زض ػْز زؾشطؾیٖ ثیِ ثْیطُ   

 7(,ؾبظهبًٖ اؾز 8
اظ فطؾشٌسُ ثِ گ٘طًیسُ اؾیز(   اضسجبَبر، اًشقبن اَلاٖبر 

فْیین ٍ ٍايییح ثبقییس(  إ کییِ ثییطإ ّییط زٍ قبثییل گًَییِ ثییِ
کِ ٗکٖ اظ اٗي ٌٖبنط فطؾیشٌسُ، گ٘طًیسُ ٍ د٘یبم،     زضنَضسٖ

ٖ     هَػَز ًجبقیٌس ّی٘چ   7( -قیَز 8  گًَیِ اضسجیبَٖ ثطقیطاض ًوی
کٌٌیسُ د٘یبم ٍ    ثبٍػَزاٗي، ّوچٌبى سؤط٘طگصاضٕ ثیط زضٗبفیز  

ٍ اٗؼبز ظهٌ٘یِ سؤط٘طگیصاضٕ    اَوٌ٘بى اظ ه٘عاى اططثركٖ د٘بم
ثط هٌجٕ ّسف ٍ قٌبذز ٍ آگبّٖ اظ َٖاهل هئطط ثط ضفشیبض ٍ  

ّبٕ فیطزٕ ٍ قرهی٘شٖ افیطاز ٍ اظ َطفیٖ      قٌبذز ٍٗػگٖ
سَؾِٗ زاًف کبضثطزٕ ضاّکبضّبٕ ًفیَش ٍ قیسضر ٍ َٖاهیل    

ّبٕ هیسٗطٗشٖ زض ضفشیبض    هئطط ثط ضفشبض اططگصاض اظػولِ زغسغِ
طٗؿ٘ش٘ي ثب سَػِ ثیِ سٗطٗفیٖ   7( ّبضػٖ ٍ ک.ؾبظهبًٖ اؾز 8
إ اظ  هؼوَٖییِ>کٌٌییس  ّییبٕ اضسجییبَٖ هییٖ کییِ اظ هْییبضر

ضفشبضّبٕ ّسفوٌس، ثِ ّن هطسجٍ ٍ هشٌبؾت ثب ٍيٗ٘ز فیطز  
ّبٕ اضسجبَٖ کِ آهَذشِ ثب سَػِ ثِ ً٘یبظـ ثْیطُ    اظ هْبضر

 7(/; 8ثبقٌس ثطز، آهَذشٌٖ ثَزُ ٍ سحز کٌشطن فطز هٖ هٖ
ِ ضا قیبهل   اضسجبَٖ ّبٕ هْبضر ,کَٗ٘ي زام ٕ  هئلفی  ّیب

 زاًس5 ظٗط هٖ
ٕ اؾیز قیبهل زضٗبفیز،    فطاٌٗیس هْبضر گَـ زازى5  (,

گصاضٕ ٍ دبؾرگَٖٗ سَؾیٍ قیًٌَسُ     زضک، سَػِ، هٌٗب
ٖ   ثِ د٘بم اضائِ  سَاًیس ثیِ قیکل کلاهیٖ ٍ      قسُ کیِ هی

  غ٘طکلاهٖ ثبقس

سَاًبٖٗ زضٗبفز ٍ اضؾبن د٘بم5 سَاًبٖٗ زضٗبفز ٍ اضؾیبن   (-
زضٗبفز ٍ اضؾبن د٘یبم ثیِ هٌٗیبٕ    سٌْب  د٘بم اضسجبَٖ، ًِ

ّبٕ کلاهٖ  ٖبم ثلکِ سَاًبٖٗ کكف هٌٗبٕ حق٘قٖ د٘بم
  ٍ غ٘طکلاهٖ زض اضسجبٌ اػشوبٖٖ

                                                           
1. Queen Dom 

اضسجب5ٌ سَاًیبٖٗ زضک چگیًَگٖ    فطاٌٗسثٌ٘ف ًؿجز ثِ  (.
گییصاضٕ زض ضٍاثییٍ اػشوییبٖٖ ٍ ً٘ییع سَاًییبٖٗ فْیین سؤط٘ط

  زٗگطاى

کٌشطن ٖبَف5ٖ سَاًبٖٗ اثطاظ احؿبؾیبر ٍ کٌشیطن آى ٍ    (/
  ً٘ع کٌبض آهسى ثب َٖاَف ٍ زٗگطاى اؾز

اضسجبٌ سَأم ثب قبَٗ٘ز5 ثطذَضزاضٕ اظ ػؿبضر ثساى حس  (0
ًٓیط اظ ٍاکیٌف ٖیبَفٖ     اؾز کِ فیطز ثشَاًیس نیطف   

 (07زٗگطاى، ؾئالار ٍ اثْبهبر ذَز ضا سج٘٘ي کٌس 8
ٔ    ذسهبر کشبثربًِ إ  ضؾیبًٖ گؿیشطُ   ّیب ٍ هطاکیع اَیلا

ّییب اضائییِ  شبثربًییِفطاگ٘ییط زاضز( ثؿیی٘بضٕ اظ ذییسهبسٖ کییِ ک
7( ضؾیبلز  1ًوبٌٗس، هؿشلعم اضسجبٌ کشبثساض ثب افطاز اؾیز 8  هٖ

ِ     انلٖ کشبثربًِ کٌٌیسُ اؾیز، زض    ّیب ػلیت ضيیبٗز هطاػٗی
کٌٌسگبى ثب ضيبٗز، کشبثربًِ ضا سطک ذَاٌّس  نَضسٖ هطاػِٗ

ثطَطف قسُ ثبقس ٗب اٌٗکیِ زض  آًْب  کطز کِ ٗب ً٘بظ اَلاٖبسٖ
ثب ثطذَضز هٌبؾیجٖ اظ ؾیَٕ   نَضر ثطَطف ًكسى ً٘بظقبى 

کشبثساضاى هَاػِ قسُ ثبقٌس ٍ اَوٌ٘بى ٗبثٌس کیِ کشبثیساض زض   
سوبم سلاـ ذَز ضا ثِ کبض ثؿیشِ اؾیز(   آًْب  ضؾبًسى ثِ ٗبضٕ

زض غ٘ط اٗي نَضر، ٖلاٍُ ثیط ًبضيیبٗشٖ زض ثطذیٖ هَاقیٕ،     
حشٖ هوکي اؾز فطز، زٗگط ثِ کشبثربًِ هطاػِٗ ًکٌس( ثطإ 

آًْیب   ٖیبسٖ افیطاز ٍ ػلیت ضيیبٗز    ثطَطف کطزى ً٘بظ اَلا
کٌٌسُ  ثبٗؿشٖ سٗبهل ٍ اضسجبَٖ زٍؾَِٗ ث٘ي کشبثساض ٍ هطاػِٗ

 7(2ثطقطاض قَز 8
ٌَٖاى ً٘یطٍٕ اًؿیبًٖ فٗیبن،     زض اٗي ضاؾشب کشبثساضاى ثِ

ّب زاضًس( ًکشِ  ًقف هئططٕ زض سحق  ٗبفشي اّساف کشبثربًِ
اٌٗؼبؾییز کییِ ّییط چییِ سییَاى ً٘ییطٍٕ اًؿییبًٖ هَػییَز زض 

ّب ًؿجز ثِ ثطقطاضٕ اضسجبٌ هٌبؾت ٍ کبضآهس ث٘كشط  بًِکشبثر
ضٍ  گطزز( اظاٗیي  ثبقس، اهکبى اضائِ ذسهبر ثْشط ً٘ع فطاّن هٖ

آى   ؾْن هْوٖ اظ اضسجبَبر ٗك کشبثربًِ هشَػِ کشبثیساضاى 
7( ّوچٌ٘ي کشبثیساضاى ثیب سَػیِ ثیِ ًقكیٖ کیِ زض       3اؾز 8
ّبٕ  ضرکٌٌس ثبٗس اظ هْب ّبٕ هرشلف کشبثربًِ اٗفب هٖ ثرف
سطٗي ًقیف کشبثیساضاى،    ثبلاٖٗ ثطذَضزاض ثبقٌس( هْن  اضسجبَٖ

دًَ٘س ث٘ي ً٘بظّبٕ کبضثطاى ٍ هٌبثٕ اَلاٖیبسٖ اؾیز کیِ زض    
ٖ     ثبظ هطػٕ ٔههبحج 7( 4قیَز 8  ٍ اضسجبٌ ثب کیبضثط هحقی  هی
ِ  قیبزض  کشبثساضاى اظ ثؿ٘بضٕ ٕ  ثی ِ  ثطقیطاض ثیب   ذیَة  ٕ ضاثُی
ٖ  ذیَة  زاًیف  زاقشي ضغن ثِ ٍ ً٘ؿشٌس هطاػٗ٘ي سَاًٌیس   ًوی
 ّؿیشٌس  کشبثساضاًٖ هَف ، کشبثساضاى ثبقٌس( هَفقٖ کشبثساضاى

www.SID.ir

Archive of SID

www.SID.ir


 هیافتر ... ٍ ًقص آى ثز ّبي ارتجبطی کتبثذاراى ثز ارتجبطبت ثیي فزدي َيبثیِ سبختبري تأثیز هْبرتالگ
 

81 

 ٔضاثُ ٍ ثگ٘طًس ثْطُ ذَز اضسجبَٖ ّبٕ قبثل٘ز اظ ذَثٖ کِ ثِ
ٖ  ً٘بظ ثب ثطذَضز کٌٌس( زض ثطقطاض ؾبظًسُ ٍ اططثرف  اَلاٖیبس

 اثْیبم  ثشَاًٌس کِ سرهم ٍٗػُ ثب کشبثساضاى ثِ ً٘بظ د٘چ٘سُ،

ِ  ضا اٍ ٍ کٌٌیس  ضا ثطَطف کٌٌسُ هطاػِٗ سقبيبٕ زض هَػَز  ثی

 ـ هیَضز  اَلاٖیبر    احؿیبؼ  کٌٌیس، ث٘كیشط   ّیساٗز  ً٘یبظ
7  ثٌبثطاٗي ثطقطاضٕ اضسجبٌ هئطط ٍ ؾبظًسُ ً٘بظهٌس +,قَز 8 هٖ

    ِ کیبضگ٘طٕ   زاقشي هْبضر ثطقطاضٕ اضسجیبٌ اؾیز( فبٗیسُ ثی
ِ   ّبٕ اضسجبَٖ کِ هٖ هْبضر َیَض هؿیشق٘ن ًهی٘ت     سَاًیس ثی

هبًیسى اظ سیٌف ًبقیٖ اظ زضگ٘یطٕ زض      کشبثساض قَز، ههَى
 هحٍ٘ کیبض اؾیز  فبٗیسُ زٗگیط ضاثُیِ ذیَة ثیب اًٖیبٕ         

سَاًیس ثیِ اضسقیبٕ ح٘ظ٘یز ٍ ػبٗگیبُ       ػبهِٗ آى اؾز کِ هٖ
حطفِ کشبثساضٕ زض هقبم ًَٖ حطفِ ًعز افکبض ٖوَهٖ ػبهِٗ 

 7(,,ث٘بًؼبهس 8
    ٖ زّیس ٍ   اضسجبٌ، سبض ٍ دَز ؾبظهبى ضا ثیِ ّین دًَ٘یس هی

ٖ  هَػت ٗکذبضچگ گیطزز( هؿیئَل٘ز    ٖ ٍ ٍحسر ؾیبظهبًٖ هی
اٗؼبز اضسجبَبر نح٘ح زض ؾبظهبى ثِ ْٖسُ هسٗطٗز اؾیز(  

اضسجبَٖ آگبُ ثبقٌس  فطاٌٗسضٍ هسٗطاى ثبٗس اظ کن ٍ ک٘ف  اظاٗي
 فطاٌٗییس7( -,ٍ ًحییَُ ثطقییطاضٕ اضسجییبٌ هییئطط ضا ثساًٌییس 8  

ثی٘ي   ضٍاثٍ ذَز، ثب اضسجبٌ حُِ٘ چْبض زض اًؿبًٖ ّبٕ هْبضر
ٖ  قطاض ػوٖٗ ضٍاثٍ ٍ گطٍّٖ ضٍاثٍ فطزٕ، ِ  گ٘یطز  هی  زض کی

ٕ  ثریف  سیطٗي  هْن فطزٕ ث٘ي ضٍاثٍ اٗي ه٘بى، ٍ  ّیب  ضٍاثی

 ظٗطزؾشبى، ثب اضسجبٌ نَضر ثِ فطزٕ ث٘ي ضٍاثٍ (اؾز اًؿبًٖ

 ّیط  ّیب  ؾبظهبى زض قَز( هٖ سٗطٗف ّب ضزٗف ٍ ّن ثبلازؾشبى

 ِ ٖ   قبثیل  اٗیي اضسجبَیبر   اظ ثریف  ؾی  (7.,8اؾیز   ثطضؾی
سحیز ٌٖیَاى ضٍاثیٍ ثی٘ي      ,هرشلفٖ کِ گطاّبمّبٕ  حُِ٘

فطزٕ اظ آى اؾیشفبزُ کیطز قیبهل5 آگیبّٖ اظ ذیَز ٍ ذیَز       
ؾبظٕ، ذَز ًٓوٖ ٍ قفبف٘ز، آگبّٖ اظ زٗگطاى، قجیَن   فبـ

ّب  کطزى ثبظذَضز ٍ اضظٗبثٖ، کٌبض آهسى ثب احؿبؾبر ٍ سفبٍر
 اشٖبى ثبٗس اضسجبَٖ ّبٕ هْبضر زض هقَلِ ضٍ 7( اظاٗي/,اؾز 8

ٕ  هْبضر ًوَز  ـ  ّیب  هیئطط،  ثیبظذَضز  ٍ زازى کلاهیٖ، گیَ

ٕ  سٗیبهلار ثی٘ي   زضکِ  ّؿشٌس ّبٖٗ هْبضر  فطاٌٗیس  ٍ فیطز

 (8.7زاضًس  هئططٕ ًقف اضسجبَبر
ًرؿش٘ي ٍٗػگٖ اّو٘ز اضسجبٌ ثی٘ي فیطزٕ زض ذیسهبر    

إ، هبّ٘ز ضاثُِ فطز ثب فیطز زض هحیٍ٘ کشبثربًیِ     کشبثربًِ
ّیب ّویَاضُ    زٗگط، اؾشفبزُ اظ ذسهبر کشبثربًِ ٖجبضر اؾز( ثِ

                                                           
1. Graham 

فطزٕ اؾز( زٍم آًکِ، ذسهبر کشبثربًِ اظ ًَٔ ذسهبر اًجَُ 
 قکل ً٘ؿز ظٗطا افطاز ً٘بظّیبٕ اَلاٖیبسٖ گًَیبگَى    ٍ ٗك

زاضًس ٍ هٌبثٕ ثطآٍضزى اٗي ً٘بظّب ً٘ع هشٌیَٔ اؾیز( ؾیَه٘ي    
قَز ٍ ثِ  ٍٗػگٖ، ذسهبر کشبثربًِ ثِ شّي آزهٖ هطثٌَ هٖ

ّب زض انیل ثیطإ ٗیبفشي     ٖجبضسٖ، ضٍ کطزى فطز ثِ کشبثربًِ
زاًیس، زض آًؼیب ث٘بثیس ٍ ثساًیس(      کٌس ًوٖ چ٘عٕ ضا کِ فکط هٖ

هبر چْبضه٘ي ٍٗػگیٖ آى اؾیز کیِ زض ث٘كیشط هیَاضز ذیس      
ًٓط کطزى ّؿشٌس( ّوچٌبى کِ زض ؾجس  کشبثربًِ قبثل نطف

ههطف ذبًَاض ثِ ٌّگبم ثیطٍظ سٌگٌیبٕ اقشهیبزٕ کبلاّیبٕ     
  ٖ قیًَس، ذیسهبر    فطٌّگٖ ثِ ًفٕ کبلاّبٕ ح٘بسٖ حیصف هی

اًییس(  حییصف ٍ ٗییب حییساقل ػبًكییٌٖ٘ إ ً٘ییع قبثییل کشبثربًییِ
ّبٕ چْبضگبًِ فَ  زض سطک٘یت ثیب ٗکیسٗگط ثؿیشطٕ      ٍٗػگٖ
کِ اضسجبَبر ثی٘ي فیطزٕ ضا زض اؾیشفبزُ ػبهٗیِ اظ     ؾبظز  هٖ

کشبثیساض زض هحیٍ٘   7( ,,کٌیس 8  ذسهبر کشبثربًِ ثطػؿشِ هٖ
ّیب ٍ ازاضار هرشلیف    کشبثربًِ، اظ ؾَٖٗ ثیب هیسٗطاى ثریف   

ؾبظهبًٖ ٍ اظ ؾَٕ زٗگط ثب ّوکبضاى ذَز زض ؾَُح ثیبلاسط،  
سط اضسجبٌ زاضز( کشبثساضاى ّوچٌ٘ي زض اضسجبٌ  هؿبٍٕ ٗب دبٗ٘ي
ّیبٕ دیطٍضـ    ّبٖٗ هبًٌس هیساضؼ، کیبًَى   هساٍم ثب ؾبظهبى

    ٖ سَاًٌیس فٗبل٘یز    فکطٕ کَزکبى ٍ هؿیبػس ّؿیشٌس کیِ هی
ٖ   هكشطک ٗب هکول زاقیشِ ثبقیٌس    سیطٗي ضٍاثیٍ    اهیب اؾبؾی

کٌٌسگبى کشبثربًِ اؾز( ثب سَػِ ثِ ػبهٗیِ   کشبثساض ثب هطاػِٗ
ِ  کٌٌسُ اًَأ کشبثربًِ، هشٌَٔ اؾشفبزُ  سطٗي َ٘ف هربَجبى ثی
کٌٌس ٍ لاػطم ثیب ً٘بظّیب ٍ    ّبٕ ٖوَهٖ هطاػِٗ هٖ کشبثربًِ

 (8,07ٖلاٗ  ثؿ٘بض هشفبٍسٖ هَاػِ ّؿشٌس 
ِ  اؾیز  ٕفطاٌٗس سٗبضو  ـلاسی  َیطف  ٗیك  آى زض کی

 زض هقبثیل  َطف هحطٍه٘ز ثبٖض ٖوسٕ ََض ثِ سب ًوبٗس هٖ

 ضقبثشٖ ّبٕ هحٍ٘ زض سٗبضو قَز( هَضز ًٓط اّساف ثِ ً٘ل

ِ  ً٘بظّیب،  زض سفبٍر ًش٘ؼِ ٍ َجٖ٘ٗ کبهلاً اهطٕ  ،ّیب  ذَاؾیش
 ثب ضا ذَز کِ اؾز ًفط چٌس ٗب زٍ ّبٕ اضظـ ٗب ٖقبٗس اّساف،

 ٖ  سكیَٗف،  زلؿیطزٕ،  زضهبًیسگٖ،  ذكین،  ًٓ٘یط  احؿبؾیبس

 قجل سٗبضو هسٗطٗز ثطإزّس(  هٖ ًكبى سطؼ ٍ ايُطاة

 هَضز ضا آى اٗؼبز ٖلل ٍ قٌبؾبٖٗ ضا سٗبضو ثبٗس چ٘ع ّط اظ

 کیبض ِ ثی  ٍ اًشربة ضا هٌبؾت ؾجك ًْبٗشبً ٍ ٍ سحل٘ل سؼعِٗ 

ُ  ثب سَاًس هٖ سٗبضو (ثطز ٕ  هْیبضر  اظ اؾیشفبز  اضسجبَیبر  ّیب

 ٍ ّب ؾجك ( زضٍاقٕقَز هسٗطٗز هصاکطُ ٍ هؿئلِ حل هئطط،
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 ؾجك سٗبضو ثب هَاػِْ زض هسٗطاى ذبل ضفشبضٕ ّبٕ قَُ٘

 (8,17قَز  هٖ ًبه٘سُ سٗبضو هسٗطٗز
ثییطإ هییسٗطٗز دػٍّكییگطاى ضاّجطزّییبٕ هرشلفییٖ ضا 

دٌغ اؾشطاسػٕ ٖویسُ ضقبثیز،    ,( سَهبؼاًس کطزُث٘بى  سٗبضو
 ٕ ِ   اػشٌیبة،  ،ّوکیبض ضا ثیطإ هیسٗطٗز    ؾیبظـ ٍ ههیبلح

 زُ اؾییز( زض اٗییي دییػٍّف ضاّجطزّییبٕکییطسٗییبضو اضائییِ 
ٖ چْیبض  هسٗطٗز سٗبضو ثیط اؾیبؼ   دَسٌیبم ٍ   چَة هفْیَه

ِ   هَضز سَػِ -ٍٗلؿَى دیػٍّف  زض آًْیب   اؾیز(  قیطاض گطفشی
ه٘ساًٖ ذَز اٗي دٌغ قَُ٘ ضا زض زضٍى ؾِ ضاّجطز ثیِ قیطح   

 اًس5 زازُظٗط قطاض 

ٕ  قَُ٘قبهل  هقبثلِ ًکطزى5الف( ضاّجطز  اػشٌیبة ٍ   ّیب
ٖ    ؾبظـ هٖ ٖ   قَز( اٗیي ضاّجیطز ظهیبً قیَز کیِ    اسریبش هی

اذشلافٖ ٍػَز زاضز ٍلٖ هَئَ ذ٘لٖ هْن ً٘ؿز ٍ ًطهف 
د٘ف افشبزُ، اٖشجبضٕ ثطإ هَئَ زٗگیطٕ   زض ٗك هَئَ

کیِ   ( ّوچٌ٘ي ظهبًٖکٌس  هٖکِ ثطإ فطز هْن اؾز کؿت 
ٗیب   ثٌ٘س ًوٖزض هَيَٖٖ فطز سَاى هقبثلِ ثب ضق٘ت ضا زض ذَز 

ههون ً٘ؿز اظ اٗیي اؾیشطاسػٕ    ذَز چٌساى ّبٕ ذَاؾشِ زض
 کٌس( هٖاؾشفبزُ 

حبلشٖ اؾز کِ افیطاز ّین    5 اٗيگطاٖٗ  حل ضاُة( ضاّجطز 
ِ  اٗیي ٍ ّن  زٌّس هًٖكبى  ضٍحِ٘ ّوکبضٕ ذَثٖ اظ ذَز  کی

ِ ثِ  اًس ههون ٕ  ذَاؾیش ذیَز ثطؾیٌس، ٌٗٗیٖ اؾیشطاسػٕ      ّیب
اؾیز( زض اٌٗؼیب ّین هیب ٍ ّین ضق٘یت        ;ثیطز -ثطز>َطف٘ي 

 ثِ ذَاؾیشِ ذیَز ثطؾی٘ن( زض چٌی٘ي ٍيیٖٗ، اظ      ذَاّ٘ن هٖ
 کٌ٘ن( هٖاؾشفبزُ  ;ّوکبضٕ هجشٌٖ ثط اٖشوبز>اؾشطاسػٕ 

کیِ   گ٘یطز  هٖاٗي ضاّجطز ظهبًٖ قکل 5 ع( ضاّجطز ضقبثز
ٕ  ذَاؾشِکِ ثِ  زٍ فطز ٍ ٗب زٍ گطٍُ ههون ثبقٌس ذیَز   ّیب
ثیب  ًساقشِ ثبقٌس ٍ  ثب ّوسٗگطزؾز ٗبثٌس ٍ ضٍحِ٘ ّوکبضٕ 

 ثیطز ٍ ثبذیز  ضقبثز کٌٌس( اؾشطاسػٕ َیطف٘ي زض ضقبثیز   ّن 
ٖ اؾیشفبزُ   ثزظهبًٖ اظ اؾشطاسػٕ ضقب هٗوَلاًاؾز ٍ   قیَز  هی

کِ ثِ اقسام ؾطٕٗ ٍ قیبَٕ ً٘یبظ ثبقیس ٍ ثیطإ ضؾی٘سى ثیِ       
 (8,27قَز  هٖ سهو٘ن نح٘ح، ضقبثز اٗؼبز

ؾیبظًسُ ٗیب هریطة     سَاًیس  هٖسٗبضو  ،.ضح٘نثٌب ثط ًٓط 
ذلاق٘یز ث٘كیشط ٍ ًیَآٍضٕ ٍ سا٘٘یط ضا      سَاًیس  هٖ ثبقس ٌٖٗٗ

                                                           
1. Thomas 

2. Putnam and Wilson 

3. Rahim 

( قَزؾبظهبى  سطٍٗغ زّس ٗب آًکِ ثبٖض اسلاف اًطغٕ ٍ هٌبثٕ
ٖ سٗبهیل   ثب ّین ّب  کِ افطاز زض ؾبظهبىگًَِ  ّوبى ، کٌٌیس  هی

ٕ  هَقٗ٘یز ٍ  ّیب  ؾیجك ، ّب اضظـاّساف،  آًْیب   هشفیبٍر  ّیب
اٖیلام ًویَز    /آؾیش٘ي ثٌبثطاٗي  گطزز  هٖهَػت اٗؼبز سٌف 

سٗبضو ثبقس، ثلکیِ   ًگطاًٖ هسٗطاى زض ؾبظهبى ًجبٗس کبّف
هییسٗطٗز سٗییبضو ٍ ّییساٗز آى زض ػْییز سحقیی  اّییساف 

( فییطزٕ اظ اّو٘ییز ثطذییَضزاض اؾییز ًٖ ٍ ً٘ییع هٌییبفٕؾییبظهب
ثب سٗیبضو ٍ اسریبش ضاّجطزّیبٕ     ثطذَضز نح٘ح ػْز اظاٗي

هٌبؾت ثطإ هسٗطٗز سٗبضو اظ هَيَٖبر اؾبؾیٖ زض ّیط   
 (8,37 اؾز ؾبظهبًٖ

ٖسم آگبّٖ اظ ه٘عاى ٍ َٖاهل ثطٍظ اذشلاف ٍ سٗبضو زض 
ّبٕ ٖوَهٖ ٖلاٍُ ثط اٌٗکِ ثط ٖولکطز ٍ اططثركٖ  کشبثربًِ
ّییب ٍ ً٘ییع ه٘ییعاى اضسجییبٌ کشبثییساضاى ثییب هطاػٗییبى  کشبثربًییِ

ثیسٍى سطزٗیس زض ؾیُح ػبهٗیِ ّین       گصاض ذَاّس ثیَز، سؤط٘ط
٘یع  ً ّیب  کشبثربًِ، زض ََضکلٖ ثِار هٌفٖ ذَاّس زاقز( سؤط٘ط

    ٍ  هبًٌس ّط ؾبظهبى زٗگط اهکیبى ثیطٍظ سٗیبضو ٍػیَز زاضز 
اؾز اٗي اؾز کِ سٗبضو ازاضُ قَز ٍ ًیِ   هْن آًچِ ل٘کي

 اٌٗکِ ؾطکَة قَز ٍ ًیِ اٌٗکیِ اػیبظُ زازُ قیَز سٗیبضو     
قٌبؾیبٖٗ َٖاهیل    ػْز اظاٗيسكسٗس ٍ اظ کٌشطن ذبضع قَز( 

ِ ثطٍظ سٗیبضو زض   ّوچٌی٘ي قٌبؾیبٖٗ ًحیَُ     ٍ ّیب  کشبثربًی
 کشبثساضاى ثب سٗبضو اظ اّو٘ز ظٗبزٕ ثطذَضزاض اؾز( ثطذَضز

ّبٕ ٖوَهٖ ًقف هْویٖ زض   ثب سَػِ ثِ اٌٗکِ کشبثربًِ
ٖ ثیِ ًٓیط    ثی٘ي   زض اٗيسَؾِٗ اّساف ػبهِٗ زاضًس،  ضؾیس   هی

ٗك ؾبظهبى، ظهبًٖ هَف  ّؿیشٌس کیِ    ٌَٖاى ثِ ّب کشبثربًِ
 سیؤط٘ط زاضإ کشبثساضاًٖ ثب قٌبذز ٍ زضک کبهیل اظ اضظـ ٍ  

ّبٕ اضسجیبَٖ،   اضسجبَبر هٌبؾت ٍ اؾشفبزُ آگبّبًِ اظ هْبضر
اؾشقطاض الگَٕ اضسجیبَٖ اطیطثرف ٍ ثیب آگیبّٖ اظ ه٘یعاى ٍ      

  ِ ّیبٕ ٖویَهٖ ثشَاًٌیس زض     َٖاهل ثطٍظ سٗیبضو زض کشبثربًی
 ًقف چكوگ٘طٕ ضا اٗفب ًوبٗس( ّبٕ ذسهبر کشبثربًِفطاٌٗس

ٕ  دػٍّف زض ث٘ي  ٖلیَم   ٓحیَظ  دصٗطفشیِ زض  نیَضر  ّیب
افطاز ثؿ٘بض کن  قٌبؾٖ ضٍاىهجحض  ضؾبًٖ اَلأ            ثساضٕ ٍکشب

ٕ  هْبضر ٔضاثٍُ زض هَضز  اؾز هَضز سَػِ اضسجیبَٖ ثیب    ّیب
ذبل ٍ ٍٗیػُ، سیبکٌَى ّی٘چ     نَضر ثِؾبٗط َٖاهل کل٘سٕ 

دیَض ٍ    ( ثط اٗي اؾبؼ ًه٘طٕؾزادػٍّكٖ نَضر ًذصٗطفشِ 
 ثیی٘يزض # زض دػٍّكییٖ ًكییبى زازًییس کییِ 33.,ّوکییبضاى $

                                                           
4. Austin 
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ؾیِ هئلفیِ کیِ زض حیس هُلیَة       ّبٕ ًٓبم اضسجبَبر، هئلفِ
ضٍح٘یِ  گطاٗیٖ، ّویسلٖ،    هظجیز قس ٖجبضر ثَزًیس اظ5   ثطآٍضز
گیطٕ،   ثی٘ي ًٓیبم اضسجبَیبر $ضٍح٘یِ حوبٗیز      گطٕ(  حوبٗز
َ  ٗیك سؿیبٍٕ# اظ  گطاٖٗ ٍ  هظجز سٗیبضو ثی٘ي فیطزٕ     ٍ ؾی

( قیبزدَض ٍ  ٍػَز زاقیز  ٕهٌٗبزاضکبضکٌبى ضاثُِ  هسٗطاى ٍ
ِ     #34.,ى $ّوکبضا  زض دػٍّكٖ ثِ اٗیي ًش٘ؼیِ ضؾی٘سًس کی
ٍ هٗکَؼ ث٘ي هشا٘طّبٕ اضسجبَبر ثب سٗیبضو   هٌٗبزاضضاثُِ 

ِ زّس  ًكبى هٖ ٕ  ٍ ثی زض ٗیك   اطیطثرف اضسجبَیبر   کیبضگ٘ط
ِ ّوطاُ ثب اًشقبن حیؽ هظجیز    گطاًِ حوبٗزفًبٕ   َیطف  ثی

سَاًیس ٖبهیل کیبّف سٗیبضو زض هطاکیع زضهیبى        هقبثل هٖ
# زض دػٍّكیٖ  34.,ٍ ّوکبضاى $ فْ٘ن زٍٗي هحؿَة قَز(

ٕ  هْیبضر ثی٘ي   ًسًكبى زاز اضسجیبَٖ ٍ اًشریبة ضاّجیطز     ّیب
 (کٌشطن ثطإ هسٗطٗز سٗبضو ّوجؿشگٖ هٌفیٖ ٍػیَز زاضز  

ّبٕ اضسجبَٖ ٍ اًشربة ضاّجطز ٖسم هقبثلِ اضسجبٌ  ث٘ي هْبضر
ّیبٕ اضسجیبَٖ ٍ    ثی٘ي هْیبضر  ( هٌٗبزاض هٌفٖ هكیبّسُ قیس  

گطاٖٗ $ّوکبضٕ، ههبلحِ# ّوجؿشگٖ  حل ضاُاًشربة ضاّجطز 
# زض +4.,دییَض ٍ ّوکییبضاى $   ( سقییٍٖػییَز زاضز ٕزاض  هٌٗییب

 الگَٗییبثٖ  ّییبٕ سحل٘ییلًشییبٗغ دػٍّكییٖ اٖییلام کطزًییس  
 هَضز حوبٗز، ّب زازُهٗبزلار ؾبذشبضٕ، ثطاظًسگٖ الگَ ضا ثب 

ّییبٕ اضسجییبَٖ ثییِ   يییطٗت هؿیی٘ط هْییبضر ( قییطاض زازًییس
هظجز حل سٗیبضو   بّٕ ؾجكيطٗت هؿ٘ط سَاًوٌسؾبظٕ ٍ 
( ّوچٌ٘ي يطٗت هؿی٘ط  ثَز هٌٗبزاضهظجز ٍ  ثِ سَاًوٌسؾبظٕ

هٌفٖ حیل سٗیبضو ثیِ سَاًوٌسؾیبظٕ، هٌفیٖ ٍ       ّبٕ ؾجك
ٖ  ضٍـ ثَز( آًبى ثیِ اٗیي ًش٘ؼیِ ضؾی٘سًس     هٌٗبزاض کیِ   ّیبٗ

هسٗطاى ثطإ حل سٗبضو ٍ ثطقطاضٕ اضسجبٌ ثب کبضکٌبى اػیطا  
زض سَاًوٌیس کیطزى کبضکٌیبى ًقیف هْویٖ ضا اٗفیب        کٌٌس هٖ
ثی٘ي  # ث٘یبى کطزًیس   .4.,کٌیس( ذؿیطٍٕ ٍ ٍانیف٘بى $    هٖ

ّبٕ اضسجبَٖ ثب ضاّجطزّیبٕ هیسٗطٗز حیل سٗیبضو      هْبضر
اضسجبٌ هٌٗبزاض ٍػَز زاضز( ّوچٌ٘ي ثی٘ي ؾیبثقِ ثیب اًشریبة     
  ضاّجطزّبٕ هسٗطٗز حل سٗبضو سفبٍر هٌٗبزاض هكبّسُ قس

نَضر ٗك ضاثُِ  # ث40ِ.,حق٘  کبضٍض $کِ اٗي ضاثُِ زض س
ٍلیٖ ثی٘ي هشا٘طّیبٕ    زّس  هٌفٖ ٍ هٌٗبزاض ذَز ضا ًكبى هٖ

ٖ  حیل  ضاُهْبضر اضسجبَٖ ٍ ضاّجیطز   هیسٗطٗز سٗیبضو    گطاٗی
 اٖلام کیطز ًْبٗز  زضز کِ ضاثُِ هظجز ٍ هٌٗبزاضٕ ٍػَز زاض

افعاٗف هیسٗطٗز نیح٘ح سٗبضيیبر،     ّبٕ ضٍـکِ ٗکٖ اظ 
 اؾز(سٗطاى سقَٗز هْبضر اضسجبَٖ ه

سَاى ثیِ سحق٘قیبر    گطفشِ هٖ زض سحق٘قبر ذبضػٖ اًؼبم
ٖ  کِ ثب ّسف #1++-$ ,اٍظَٗهب ٍ آزٍهٖ ٕ  ثطضؾی  ضاّجطزّیب

قس   اًؼبم زاًكگبّٖ ّبٕ کشبثربًِ هسٗطاى سٗبضو هسٗطٗز
ِ  زاز کیِ هیسٗطاى   ًشیبٗغ ًكیبى   اقبضُ کیطز،  ٕ  کشبثربًی  ّیب

 ث٘كیشط  سٗبضو ثب قسى ضٍ ضٍثِ زض ٌّگبم ً٘ؼطِٗ زاًكگبّٖ

 زض ّوچٌی٘ي  زاقیشٌس(  اػشٌیبة  ؾجك اظ اؾشفبزُ ثِ گطاٗف

 زؾش٘بثٖ زض اؾز قسُ  هسٗطٗز ثْشط سٗبضو کِ إ کشبثربًِ

 #-,+-$ -زقذبًس ٍ ثَزُ اؾز( کبلکبضًٖ سط هَف  اّسافف ثِ
ذییسهبر  ک٘ف٘ییز ؾییٌؼف ذییَز کییِ ثییِ دییػٍّف زض

 ِ ٕ  کشبثربًی ٖ  ّیب ُ  اظ ٌّیس  زٍلشی  سیؤط٘ط  ٍ کیبضثطاى  زٗیسگب

 ًكیبى  دطزاذشٌس( ًشیبٗغ  آى ثط کبضکٌبى اضسجبَٖ ّبٕ هْبضر

ِ  زض ذسهبر ک٘ف٘ز زازًس کِ  ضيیبٗز  ه٘یبًگ٘ي  اثٗیبز  کل٘ی

 ًقیف  کبضکٌبى ه٘بى اٗي زض اؾز( ثطآٍضزُ کطزُ ضا کبضثطاى

 اؾشقجبن ثب چَى َٖاهلٖ ٍ زاقشٌس ذسهبر ک٘ف٘ز زض هْوٖ

ٖ  سیؤط٘ط  هٌبؾیت  دَقیف  ٍ اٍلِ٘ ثطذَضز ثبظ، ضٍٕ  ثیط  هظجشی

 سحق٘ی  ذیَز   # زض.,+-$ .زاقیشٌس( ضاػیف   ذسهبر ک٘ف٘ز
ٕ  هْبضر اظ هٗلوبى ضيبٗز زاز کِ ًكبى ٖ  ّیب  ثی٘ي  اضسجیبَ
 ً٘ع ضاثُِ قال زض ذَز ضقس اظ ضيبٗز ثب ؾطدطؾشبضاى فطزٕ
 زاضز( هظجز
ّیبٕ   کیِ ًقیف هْیبضر    إ ٍٗیػُ  ثب سَػِ ثیِ اّو٘یز   

 سیط  ضٍقیي ظًسگٖ فطزٕ ٍ ٖوَهٖ زاضز ٍ ثیطإ             اضسجبَٖ زض
اٗي ًکشِ کِ اضسجبَبر هٌبؾت زض ٗیك کشبثربًیِ چیِ     قسى
، دیػٍّف زض اٗیي ظهٌ٘یِ    اؾیز  زض اضائِ ذسهبر زاضا ٕسؤط٘ط

 اظ آگبّٖ ٍ قٌبذز ضٍ اظاٗي ضؾس  هٖلاظم ٍ يطٍضٕ ثِ ًٓط 

ٖ  ّبٕ هْبضر ٕ  ثی٘ي  اضسجبَیبر  ٍ اضسجیبَ ٍ  کشبثیساضاى  فیطز
اضسقبٕ قبثل٘ز کشبثساضاى زض ٍ ّوچٌ٘ي آًْب  ث٘ي ضٍاثٍ سج٘٘ي

 سحق٘ی   اٗي ٖوسٓ ّسف کِّب  هسٗطٗز سٗبضو زض کشبثربًِ

ٖ  کیِ ثیب   قیَز  هٌؼط ّبٖٗ ٗبفشِ ثِ سَاًس هٖ اؾز،  قٌبؾیبٗ

 ثی٘ي  اضسجبَیبر  ه٘یعاى  ٍ افطاز اضسجبَٖ ّبٕ هْبضر ؾَُح

ٍ  ٍاقٖٗ هَقٗ٘ز زٍ زض ٍ ثبلازؾشبى ظٗطزؾشبى ثب افطاز فطزٕ

اططثركیٖ   زض ًْبٗز، ٍ اضسجبَبر ؾُح ثْجَز هَػت آن اٗسُ
ّبٕ  ثط اٗي اؾبؼ فطيِ٘قَز(  کشبثربًِ زض هسٗطٗز سٗبضو

 نَضر َطاحٖ قس5 دػٍّف ثسٗي

                                                           
1. Adomi and Ozioma 

2. Kulkarni & Deshpande 

3. Rajesh 
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 ّبٕ اضسجبَٖ کشبثیساضاى ثیب اضسجبَیبر ثی٘ي      ث٘ي هْبضر
ّبٕ ٖوَهٖ اؾشبى هطکیعٕ ضاثُیِ    فطزٕ زض کشبثربًِ

 زاضٕ ٍػَز زاضز( هٌٗب
  ضاّجطزّیبٕ   ّیبٕ اضسجیبَٖ کشبثیساضاى ثیب     ث٘ي هْیبضر

ّییبٕ ٖوییَهٖ اؾییشبى  هییسٗطٗز سٗییبضو زض کشبثربًییِ
 هطکعٕ ضاثُِ هٌٗبزاضٕ ٍػَز زاضز(

        ٕث٘ي اضسجبَیبر ثی٘ي فیطزٕ کشبثیساضاى ثیب ضاّجطزّیب
ّییبٕ ٖوییَهٖ اؾییشبى  هییسٗطٗز سٗییبضو زض کشبثربًییِ

 زاضٕ ٍػَز زاضز( هطکعٕ ضاثُِ هٌٗب

ّیبٕ   ّبٕ هْبضر ثٌٖ٘ الگَٕ د٘كٌْبزٕ هطثٌَ ثِ د٘ف
ٖ ثیب اضسجبَیبر ثی٘ي فیطزٕ ٍ ضاّجطزّیبٕ هیسٗطٗز       اضسجبَ

 ّب اؾز( سٗبضو ثطاظًسُ زازُ

 هسل هفَْهی پػٍّص

ٍ  هُبث  هجبحض هُطح چَة چْیبض  قسُ زض ث٘بى هؿیئلِ 
هفَْهٖ دػٍّف زضظهٌِ٘ سج٘٘ي ضٍاثٍ هشا٘طّیبٕ دیػٍّف   

هیسن هفْیَهٖ    ,ّبٕ دػٍّف، قیکل   ثب ٗکسٗگط ٍ د٘كٌِ٘
 زّس( دػٍّف حبيط ضا ًكبى هٖ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 . هذل هفَْهی پژٍّص7ضکل 

 .ضٍش پػٍّص2

 ثیط  کشبثساضاى اضسجبَٖ ّبٕ هْبضرثطضؾٖ سؤط٘ط  هٌَٓض ثِ
 ضاّجطزّیبٕ هیسٗطٗز  فیطزٕ ٍ ًقیف آى ثیط     اضسجبَبر ث٘ي

ٗیبثٖ هٗیبزلار     ، ثب اؾشفبزُ اظ ضٍـ هسنّب سٗبضو کشبثربًِ
ثِ ثطضؾٖ سؤط٘ط هشا٘طّبٕ هؿیشقل ثیط هشا٘طّیبٕ    ؾبذشبضٕ 
ثیط   قیسُ   هكیبّسُ دطزاذشِ قیس ٍ سیؤط٘ط هشا٘طّیبٕ     ٍاثؿشِ

سحق٘ی    ضٍ اظاٗيقطاض گطفز(  هَضز ثطضؾٖ هؿشقلهشا٘طّبٕ 
 سحل٘لییٖ ثییَز کییِ ثییِ ضٍـ د٘وبٗكییٖ   )اظ ًییَٔ سَنیی٘فٖ

 اًؼبم گطفز(
اٗي دػٍّف کل٘یِ کبضکٌیبى    هَضز ثطضؾٖػبهِٗ آهبضٕ 
ّیبٕ ٖویَهٖ اؾیشبى هطکیعٕ زض ؾیبن       قبغل زض کشبثربًِ

,.42  ِ ّیبٕ ٖویَهٖ    ثَز کِ َج  آهبض اهَض ازاضٕ کشبثربًی
ِ   /3,اؾشبى  ِ آهیبضٕ سحق٘ی ،     ًفط ثَزًیس( ًوًَی  نیَضر  ثی

   ٕ سٗ٘ی٘ي حؼین ًوًَیِ اظ ضٍـ     سهبزفٖ اًشریبة قیس( ثیطا

اؾشفبزُ # +*0+$هؼبظ  ذُبٕکَکطاى ثب  إ َجقِ گ٘طٕ ًوًَِ
زض ًٓط  ًفط 34دػٍّف سٗساز کل ًوًَِ  زض اٗي ضٍ اظاٗيقس( 

 گطفشِ قس(
   ِ ّییبٕ  اثییعاض گییطزآٍضٕ اَلاٖییبر قییبهل دطؾكییٌبه

هئلفیِ   0گَِٗ ثیب   /.ّبٕ اضسجبَٖ کَٗ٘ي زام زاضإ  هْبضر
$گَـ زازى، سَاًبٖٗ زضٗبفز ٍ اضؾبن د٘بم، ثٌ٘ف ًؿجز ثیِ  

سجبٌ سَأم ثیب قبَٗ٘یز# ثیب    اضسجبٌ، کٌشطن ٖبَفٖ ٍ اض فطاٌٗس
گَٗیِ ٍ   4,، اضسجبَبر ث٘ي فیطزٕ گطاّیبم ثیب    +*.3دبٗبٖٗ 
 ـ    0قبهل  ؾیبظٕ، ذیَز    هئلفِ $آگیبّٖ اظ ذیَز ٍ ذیَز فیب

ًٓوٖ ٍ قفبف٘ز، آگبّٖ اظ زٗگطاى، قجَن ثبظذَضز ٍ اضظٗبثٖ 
ٍ  +*32ّیب# ثیب دبٗیبٖٗ     ٍ کٌبض آهسى ثب احؿبؾیبر ٍ سفیبٍر  

دَسٌبم ٍ ٍٗلؿَى کیِ زاضإ   هسٗطٗز سٗبضو اضسجبٌ ؾبظهبًٖ
ُ    .گَِٗ ثب  ,. گطاٗیٖ ٍ    حیل  هئلفِ $قیبهل ٖیسم هقبثلیِ، ضا

ؾ٘ؿشن ل٘کطر دٌغ اضظقٖ  ثَز کِ زض +*-4کٌشطن# ثب دبٗبٖٗ 

 اضتجبطبت ثیي فطزی ّبی اضتجبطیهْبضت

 ضاّجطزّبی هسیطیت تؼبضض

 هْبضر گَـ زازى

 سَاًبٖٗ زضٗبفز ٍ اضؾبن د٘بم

 ٌٗس اضسجبٌثٌ٘ف ًؿجز ثِ فطا

 کٌشطن ٖبَفٖ

 اضسجبٌ سئام ثب قبَٗ٘ز

 قجَن ثبظذَضز ٍ اضظٗبثٖ

 ذَز ًٓوٖ ٍ قفبف٘ز

 ّبکٌبض آهسى ثب سفبٍر

 ؾبظٕآگبّٖ اظ ذَز ٍ فبـ

 آگبّٖ اظ زٗگطاى

 $ّوکبضٕ ٍ ههبلحِ# گطاٖٗحلضاُ کٌشطن $ضقبثز# هقبثلِ ًکطزى $اػشٌبة ٍ ؾبظـ#
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ٍ  سؼعٗیِ  آهبضٕ قبهل  ّبٕ ضٍـ (گطفزقطاض  هَضز ؾٌؼف
زض زٍ ؾییُح سَنیی٘فٖ ٍ  اَلاٖییبر اٗییي دییػٍّف سحل٘ییل

ٕ  ًیطم اظ  ّیب  زازُاؾشٌجبَٖ اًؼبم قس( ثطإ سحل٘یل    افعاضّیب
 ؾُح ثب 3*3ًؿرِ  -ل٘عضن ٍ --ًؿرِ  (,اؼ( دٖ( اؼ( اؼ

 س(اؾشفبزُ ق زضنس 40اَوٌ٘بى 

 ّبی پػٍّص .یبفت3ِ

ًشبٗغ ثطضؾٖ ػوٗ٘ز قٌبذشٖ اًٖبٕ ًوًَیِ ًكیبى زاز   
زضنیس   04*1دبؾرگَ، ث٘كشط دبؾرگَٗبى ثیب   34اظ ث٘ي  کِ

 ./*3س( ؾیبن ّؿیشٌ   +/الیٖ   ,.گطٍُ ؾٌٖ ث٘ي  هطثٌَ ثِ
ضا ظًبى سكیک٘ل   زضنس 01*- دبؾرگَٗبى ضا هطزاى ٍ زضنس
زضنس دبؾیرگَٗبى هشؤّیل ٍ    /2*-زٌّس( اظ ػبًت زٗگط  هٖ
 ثَزًیس( ه٘یعاى سحهی٘لار    دبؾرگَٗبى هؼیطز  زضنس 0-*3
زضنس اظ دبؾرگَٗبى کبضقٌبؾٖ ثَز( اظًٓط ؾبثقِ کیبض   14*2

 ؾییبن ؾییبثقِ  +,ظٗییط  زضنییس، 12*/ث٘كییشط دبؾییرگَٗبى 
ِ    30*/کبض زاقشٌس( ًْبٗشبً  نیَضر   زضنیس اظ دبؾیرگَٗبى ثی
زض آهیبض  ثبقیٌس(   ّب هكاَن ثِ ذسهز هٖ د٘وبًٖ زض کشبثربًِ

ًوًَییِ اظ آظهییَى   اؾییشٌجبَٖ اثشییسا ثییطإ ًطهییبن ثییَزى  
ٍاضٗبًؽ اظ آظهَى  اؾو٘طًَف ٍ ثطإ ّوگٌٖ ) کَلوَگطٍف

 (لَٗي اؾشفبزُ قس

 اسویزًَف – کَلوَگزٍف . آسهَى7جذٍل 

غیط هت

 ضبذص

ّبی  هْبضت

 اضتجبطی

اضتجبطبت 

 ثیي فطزی

ضاّجطزّبی 

هسیطیت 

 تؼبضض

Z ,-*, 3/*+ 21*+ 

P 2,*+ 34*+ 3,*+ 

 

                                                           
1. SPSS 
2. LISREL 

آهسُ ّیط   زؾز زاضٕ ثِ ٍ ؾَُح هٌٗب ,ثب سَػِ ثِ ػسٍن 
اؾیز،   +*0+سیط اظ   ٗك اظ هشا٘طّیبٕ دیػٍّف کیِ ثیعض     

ّبٕ سوبم هشا٘طّب اظ سَظٗیٕ ًطهیبن    فطيِ٘ سؤٗ٘س قسُ ٍ زازُ
ٖ  سجٗ٘ز هٖ سیَاى اظ   کطز ٍ ثطإ آظهَى ّطٗك اظ هشا٘طّب هی
 ّبٕ دبضاهشطٗك اؾشفبزُ کطز( آظهَى

ثطإ ثطضؾٖ ّوگٌٖ ٍاضٗبًؽ اظ آظهیَى لیَٗي اؾیشفبزُ    
 شکط قسُ اؾز( -قس کِ ًشبٗغ آى زض ػسٍن 

ّوگٌی ثزرسی ثزاي  لَييآسهَى . 7 جذٍل

 ّبي هتغیزّبي پژٍّص ٍاريبًس

هتغیط 

 ضبذص

ّبی  هْبضت

 اضتجبطی

اضتجبطبت 

 ثیي فطزی

ضاّجطزّبی 

هسیطیت 

 تؼبضض

df1 - - - 

df2 0. 0. 0. 

F 32*, 00*, 02*+ 

sig ./*+ -3*+ 1+*+ 

 

 P≥0/05 قَز زض هكبّسُ هٖ -ََض کِ زض ػسٍن  ّوبى
دػٍّكیٖ  ّب ثیطإ ّویِ هشا٘طّیبٕ     فطو سؿبٍٕ ٍاضٗبًؽ

 ثطقطاض اؾز(

 

 ّبي ارتجبطی  هْبرت ثیي ِآسهَى ّوجستگی تعییي راثط. 9 جذٍل

 ثیي فزدي ٍ راّجزدّبي هذيزيت تعبرض ٍ ارتجبطبت

 ٕهٌٗبزاضؾُح  يطٗت ّوجؿشگٖ هشا٘طّب

 +*+/+ +*02 اضسجبَٖ ثب اضسجبَبر ث٘ي فطزّٕبٕ  هْبضر

 +*+,+ +*2/ ّبٕ اضسجبَٖ ثب ضاّجطزّبٕ هسٗطٗز سٗبضو هْبضر

 +*..+ +*1. اضسجبَبر ث٘ي فطزٕ ثب ضاّجطزّبٕ هسٗطٗز سٗبضو
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ٕ هٌٗییبزاضزل٘ییل اٌٗکییِ ؾییُح  ثییِ .سَػییِ ثییِ ػییسٍن  ثییب
ٖ کوشیط اؾیز،    +*0+اظ  آهیسُ  زؾیز  ثِ گفیز ثی٘ي    سیَاى  هی

ّیبٕ   هْیبضر فطزٕ ٍ  ث٘ي اضسجبَبرّبٕ اضسجبَٖ ثب  هْبضر

ثی٘ي   ، ّوچٌی٘ي هیسٗطٗز سٗیبضو  اضسجبَٖ ثیب ضاّجطزّیبٕ   
 ِضاثُی  ضاّجطزّبٕ هیسٗطٗز سٗیبضو   ثبفطزٕ  ث٘ي اضسجبَبر
 (ٍػَز زاضزٕ هٌٗبزاض

 

 ثیي فزدي ارتجبطبت ّبي ارتجبطی ثب ِ هْبرتآسهَى رگزسیَى ثزاي تعییي راثط. 4 جذٍل

 R R
2 

bc t sig F sig 

 اٖساز طبثز

-32*+ /0*+ 

,0*14 .0*,0 +++*+ 

+,+-*+ +.+0*+ 

 +*4.+ +*// +*10. گَـ زازىهْبضر 

 +*..+ +*0-, +*+-- سَاًبٖٗ زضٗبفز ٍ اضؾبن د٘بم

 +*1++ ) -*.1 ) ,*40 اضسجبٌ سَأم ثب قبَٗ٘ز

 +*,,+ ,*2, +*0-2 کٌشطن ٖبَفٖ

 +*2.+ +*,- +*3., اضسجبٌ فطاٌٗسثٌ٘ف ًؿجز ثِ 

        

زّس کِ  # ًكبى هR2ٖيطٗت سٗ٘٘ي ٗب $ /ثب سَػِ ثِ ػسٍن 
 ِ ٍؾی٘لِ هشا٘یط هؿیشقل     چٌس زضنس سا٘٘طار هشا٘ط ٍاثؿشِ ثی

آهیسُ زض ػیسٍن    زؾیز  ّبٕ ثِ قَز، ثط اؾبؼ زازُ سج٘٘ي هٖ
زضنس اظ سا٘٘طار هشا٘ط اضسجبَبر ث٘ي فطزٕ سحیز   0/فَ  

ِ     هشا٘ط هْیبضر  سؤط٘ط ؾیُح   ّیبٕ اضسجیبَٖ اؾیز( اظآًؼبکی
 ِگفز ضاثُی  سَاى هٖاؾز،  کوشط +*0+اظ  Fُ زاضٕ آهبض بهٌٗ

فیطزٕ اظ ًیَٔ    ثی٘ي اضسجبَیبر   ّبٕ اضسجبَٖ ثیب  ث٘ي هْبضر
 (ذُٖ اؾز

 

 راّجزدّبي هذيزيت تعبرض ثب ّبي ارتجبطی ثیي هْبرت ِرگزسیَى ثزاي تعییي راثط آسهَى .5 جذٍل

 R R
2 

bc t sig F sig 

 اٖساز طبثز

.-0*+ -+.*+ 

-0*1. ,0*,- +++*+ 

+-+/*+ +/-*+ 

 +*4,+ +*/, +*+- گَـ زازىهْبضر 

 +*/,+ +*0,, +*+3, سَاًبٖٗ زضٗبفز ٍ اضؾبن د٘بم

 +*2++ ) .*23 ) -*30 اضسجبٌ سَأم ثب قبَٗ٘ز

 +*0-+ -*2, +*+4 کٌشطن ٖبَفٖ

 +*+/+ +*0. +*+1 اضسجبٌ فطاٌٗسثٌ٘ف ًؿجز ثِ 

        

آهسُ ثطاثط  زؾز # ثR2ِيطٗت سٗ٘٘ي ٗب $ 0ثب سَػِ ثِ ػسٍن 
زضنس سا٘٘طار هشا٘ط  +-*.زّس کِ  ثَزُ ًكبى هٖ +*.+-ثب 

ّیبٕ اضسجیبَٖ    ٍؾ٘لِ هْبضر ضاّجطزّبٕ هسٗطٗز سٗبضو ثِ
ِ قَز( ّوچٌ٘ي  سج٘٘ي هٖ  ٕهٌٗیبزاض زل٘یل اٌٗکیِ ؾیُح     ثی

ٖ اؾیز،   کوشط +*0+اظ  F ُآهبض آهسُ زؾز ثِ  گفیز  سیَاى  هی
ّیبٕ هیسٗطٗز    طزٕضاّجی  ثیب  ّبٕ اضسجبَٖ هْبضر ث٘ي ِضاثُ

 (ذُٖ اؾزًَٔ  سٗبضو اظ
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 راّجزدّبي هذيزيت تعبرض ثیي ارتجبطبت ثیي فزدي ثب ِرگزسیَى ثزاي تعییي راثط آسهَى .6 جذٍل

 R R
2 

bc t Sig F sig 

 اٖساز طبثز

,.0*+ ./2*+ 

/0*02 ,0*,, +++*+ 

+4,+*+ ++-*+ 

 +*4,+ +*10 +*20, ؾبظٕ فبـآگبّٖ اظ ذَز ٍ 

 +*+++ +*+4+ +*+/, ذَز ًٓوٖ ٍ قفبف٘ز

 +*+++ ,*3, +*0- آگبّٖ اظ زٗگطاى

 +*0++ -*-, +*,+0 قجَن ثبظذَضز ٍ اضظٗبثٖ

 +*+,+ +*// +*-1- ّب کٌبض آهسى ثب احؿبؾبر ٍ سفبٍر

        

آهسُ ثطاثط  زؾز # ثR2ِيطٗت سٗ٘٘ي ٗب $ 1ثب سَػِ ثِ ػسٍن 
زضنیس سا٘٘یطار    /.*2زّس کیِ   اؾز ٍ ًكبى هٖ +*2/.ثب 

    ِ ٍؾی٘لِ هشا٘یط ضاّجطزّیبٕ     هشا٘ط اضسجبَیبر ثی٘ي فیطزٕ ثی
زل٘ل اٌٗکیِ   ثِقَز( ّوچٌ٘ي  ثٌٖ٘ هٖ هسٗطٗز سٗبضو د٘ف

اؾیز،   کوشیط  +*0+اظ  F ُآهیبض  آهسُ زؾز ثِ ٕهٌٗبزاضؾُح 
 ثییب اضسجبَییبر ثیی٘ي فییطزٕ ثیی٘ي ِضاثُیی گفییز سییَاى هییٖ

 (ذُٖ اؾزًَٔ  ّبٕ هسٗطٗز سٗبضو اظ ضاّجطزٕ

ثب سَػِ ثِ ثطقطاضٕ ضٍاثٍ ذُٖ ث٘ي هشا٘طّب ٍ ثطقطاضٕ 
ثیطإ آظهیَى هیسن هفْیَهٖ     ّیب،   سؿبٍٕ ٍاضٗبًؽ ث٘ي آى

هٗیبزلار ؾیبذشبضٕ اؾیشفبزُ قیس(     ؾیبظٕ   هیسن دػٍّف اظ 
ٖ   هْبضر هشا٘طّبٕ دػٍّف قبهل ، اضسجبَیبر  ّیبٕ اضسجیبَ

 ٍ ذییطزُ ضاّجطزّییبٕ هییسٗطٗز سٗییبضو  فییطزٕ ٍ  ثیی٘ي
 (ٍاضز هسن قسًسآًْب  ّبٕ هق٘بؼ

 پژٍّص تأيیذضذُ سبختبري هعبدلات هذل در ثزاسش ّبي ضبخص .7جذٍل 

 ثطاظش هٌبست هسل اللی ًبم ضبذص

Xهقساض ذٖ $
2# ,1*-01  

  df# ,+2زضػبر آظازٕ $

x
2
/df /1*, ≤2 

P-Value ++,*+ 0.05<P<0.1 

 RMSEA# +0*+ RMSEA<0.08سقطٗجٖ $ هؼصٍضار ه٘بًگ٘ي ذُبٕ ضٗكِ

 NFI# 4+*+ NFI>0.90ثطاظًسگٖ $ ًطُم قسُ قبذم

 GFI# 41*+ GFI>0.90سُج٘قٖ $ ثطاظًسگٖ قبذم

 AGFI# 40*+ AGFI>0.90قسُ $ سٗسٗل ثطاظًسگٖ ذَثٖ قبذم

   

ِ   2ثط اؾیبؼ ػیسٍن    ٕ  قیبذم  هقیبزٗط  ، ثیب سَػیِ ثی  ّیب

 هٌبؾیت  ٍ هُلیَة  ثطاظـ زٌّسُ ًكبىآًْب  ّوِ ثطاظًسگٖ،

ٖ   زازُ ثب هسن  سؤٗ٘یس  دیػٍّف  هیسن  ٍ اؾیز  ّیبٕ دػٍّكی

هُبث  ػسٍن فیَ  هقیساض قیبذم ًؿیجز کیبٕ      قَز(  هٖ
 -زؾز آهیس کیِ اظ هقیساض    ثِ  ,*1/اؾکَئط ثط زضػِ آظازٕ 

ّیط   زٌّسُ ثْشطٗي ًؿجز قبذم اؾیز کوشط اؾز ٍ ًكبى
ثبقس هسن ذَة ٍ اگیط   +*0+کوشط اظ  RMSEAچِ ه٘عاى 

، GFI قییبذم سییط ثبقییس هؿییشسن اؾییز( کَچییك +*3+اظ 

ذیَة ثیَزى هیسن اؾیز ٍ      هٗ٘بضٕ ثطإ ؾیٌؼف ه٘یعاى  
هٌبؾیت ثیَزى هیسن     زٌّیسُ  ًكیبى  +*4+ ه٘عاًٖ ثیبلاسط اظ 

اؾز( ه٘یعاى اٗیي قیبذم     ّب زازُثب سَػِ ثِ  سُق اؾشرطاع
ٕ ، AGFIقیبذم   (اؾیز  +*41ثطاثط ثیب   ثطإ هسن  زضٍاقی

ثب زض ًٓط گطفشي زضػِ  GFI قبذم قسُ زازُحبلز سُج٘  
هٌبؾیت   زٌّیسُ  ًكیبى  +*4+اظ  آظازٕ اؾز( ه٘عاًیٖ ثیبلاسط  
( ّوچٌی٘ي  ّبؾیز  زازُسَػیِ ثیِ    ثَزى هسن اؾشرطاػٖ ثیب 

 ٖ اؾییز ٍ  .آظازٕ کوشییط اظ  زٍ ثییِ زضػییبر  ًؿییجز ذیی
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