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  چکیده

هاي سنجش کار شایسته در بخش صنایع استان ها و مولفهسازي شاخصههدف این پژوهش توصیفی شناسایی و بومی
در بخش نخست پژوهش ابتدا براساس مرور منابع و . اي در دو مرحله انجام شدلعهبراین منظور مطا. باشدگیلان می

نفر از کارشناسان و خبرگان بخش  19سپس  ند؛هاي سنجش کار شایسته شناسایی شدابعاد و گویه ،مطالعات پیشین
در خصوص توانایی و  رااساتید دانشگاهی نظرات خود  و و رفاه اجتماعی ، کاروزارت تعاون هصنعت، کارشناسان خبر

امه الکترونیکی آنلاین شایسته، از طریق پرسشن ها با توجه به شرایط بومی استان گیلان در سنجش کارقابلیت ابعاد و گویه
نمونه آماري مرحله دوم . پس از تجزیه و تحلیل و تأیید نتایج مرحله اول، پرسشنامه مرحله دوم تهیه شد. دودنبیان نم

اي اي چند مرحلهگیري خوشه ارکنان بخش صنایع استان گیلان بودند که از طریق روش نمونهنفر از ک 395پژوهش 
 SPSSافزار هاي گردآوري شده با استفاده از نرمیل و دادهمها از طریق مصاحبه حضوري تکپرسشنامه. انتخاب شدند

شایسته، به ترتیب ابعاد  ه براي سنجش کارنتایج تحلیل عاملی تأییدي نشان داد که از بین ابعاد مورد توج. ندتحلیل شد
و فرصت براي انجام کار ) 52/0( يط آزادی، انتخاب و انجام کار در شرا)68/0(، شرافت کاري )71/0(امنیت کاري 

  .شایسته در بین کارکنان بخش صنایع استان گیلان دارا بودند ترین سهم را در تبیین و شناسایی تغییرات کار بیش) 43/0(
  .امنیت کاري، شرافت کاري، آزادي کار، فرصت براي انجام کارکار شایسته،  :کلیدي واژگان
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  مقدمه
افزوده  این بخش علاوه بر ایجاد ارزش. شود کشورها محسوب می بخش صنعت محرك اصلی رشد، موفقیت و نوآوري

تحریک نوآوري و پاسخگویی  شتغالزایی،افزوده، ا ارزش. هاي اقتصاد منجر به ایجاد اشتغال خواهد شد بیش از سایربخش
جریان قوي نوآوري در زمینه مواد . بلندمدت و پایدار هستند کنندگان عوامل کلیدي رشد اقتصادي به نیازهاي مصرف

محصولات و  هاي جدید براي طراحی و ساخت اطلاعات و فرآیندهاي تولید و ساخت، آفرینش فرصت اولیه، فناوري
از سوي دیگر . اقتصادي کشور خواهد شد ردي است که به واسطه بخش صنعت منجر به رشدخدمات جدید ازجمله موا

 1000شود که روزانه در حدود بر آورد می. بسیاري از مشاغل به طور مستقیم یا غیرمستقیم به صنعت وابسته هستند
هاي مرتبط با کار بیماري نفر نیز براساس 5000کارگر، عمدتاً در کشورهاي فقیر، بر اساس شرایط ناامن کاري و 

شود به توزیع نا متعادل و شود که منجر میهاي اقتصادي تقویت میهاي اجتماعی بواسطه سیاسترشد نابرابري. رندیم می
  ).2014، و همکاران اُترسن(شایسته  دسترسی ناکافی به منابع اجتماعی و سلامت از جمله شرایط کاري

بخش صنعت طی  ان جهانی نیروي کار در برخی کشورها صورت گرفته است،ي که توسط سازما مطالعه براساس
هاي اقتصادي به خود اختصاص داده  طور متوسط بالاترین سهم نیروي کار را درمیان بخشبه 2010 - 2013هاي  سال

ر و معدن د) ساخت(هاي صنعت  بخش هاي اخیر، دهد که در سال آمارهاي بانک مرکزي ایران نیز نشان می. است
وري نیروي کار بخش  بهره ،طی بررسی هاي به عمل آمده. اند داده درصد از اقتصاد کشور را تشکیل18مجموع حدود 

میلیون ریال به ازاي هر نفر بوده که نسبت به  87/2، معادل )1383هاي ثابت سال  بر اساس قیمت( 1392صنعت در سال 
 بر اساس( 1391وري سرمایه بخش صنعت در سال  بهره چنینهم. درصد کاهش داشته است10تقریبا  ،1391سال 
با توجه به . درصد کاهش یافته است 7 ، حدود1390بوده که نسبت به سال  436/0، معادل )1383هاي ثابت سال  قیمت

درصدي را  4/13درصدي و در اشتغالزایی استان سهم  10افزوده استان گیلان، سهم  که بخش صنعت در ایجاد ارزشاین
- ها و مولفهبررسی وضعیت شاخص و از سوي دیگر اهمیت) 1394آمارنامه استان گیلان، (است د اختصاص داده خو به

گردد، بررسی و شناسایی محسوب می ترین ارکان توسعه پایدار و رشد همه جانبهعنوان یکی از مهمهاي کارشایسته به
ها را درخصوص افراد تواند وضعیت این شاخصهاي مختلف اقتصادي میخصوص در بخشهاي کار شایسته بهمولفه

هاي اصلی کار مطالعه حاضر درصدد است از طریق شناسایی نماگرها و شاخصه. ها نمایش دهدشاغل در این حوزه
 .هاي شناسایی شده و تطبیق آن با توجه به شرایط صنایع مستقر در استان گیلان بپردازدسازي شاخصشایسته، به بومی

ها اشاره به برخی از آنادامه داخل و خارج از کشور انجام گرفته است که در  لفی در زمینه کار شایسته درتحقیقات مخت
با  »سته و کیفیت زندگی کاري در نپالبررسی کار شای«در تحقیقی با عنوان ) 2012(ادهیکاري و همکاران . شودمی

. اندهاي این دو متغیر و سپس تحلیل آنها پرداختهشاخص هاي مربوط بهآوري دادهاي به جمعاستفاده از روش کتابخانه
اند اما نارضایتی کاري هم در ها در جهت کاهش افراد زیر خط فقر موفق عمل کردهنتیجه تحقیقات نشان داد که سیاست

  .بین کارگران و هم کارفرمایان افزایش یافته است
به تبیین رابطه کار شایسته با دو متغیر توسعه انسانی ) 2003(ی، احمد اي دیگر با عنوان کار شایسته و توسعه انساندر مطالعه

هایی معرفی گردیده و در بخش سازي مفهوم کار شایسته، شاخصدر این مطالعه براي کمی. پردازدو رشد اقتصادي می
- ایسته را تضمین میسطح بالاتر کار ش ،پردازد که آیا درآمدهاي بالاي کشورهادیگري از این مقاله به این پرسش می

نتایج حاصل حاکی از . باشدکند؟ و از سوي دیگر آیا سطوح بالاي کار شایسته بدون درآمد بالا قابل دست یافتن می
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دهند که همچنین نتایج حاصله نشان می. باشددار بین توسعه منابع انسانی و کسري کاري شایسته میوجود رابطه معنی
نیازمند درآمدهاي بالا نیست و درآمد بالاي کشورها تضمینی براي ایجاد کار شایسته به  سطوح بالاي کار شایسته لزوماً

  .آوردهمراه نمی
. هاي کار شایسته در ایران انجام دادندگیري کاستیاي را با عنوان تحلیل حقوقی و اندازهمطالعه) 1392(ابدي و همکاران 

ها در ر شایسته در ایران، گفتگوي اجتماعی و البته آزادي تشکلنتایج تحقیق نشان داد که ضعف عمده نظام حقوقی کا
کشوري که حداقل آمارهاي  41ضمن آنکه در مفهوم خاص یا عملی، ایران در میان . گروه حقوق بنیادین کار است

سیار بالاي وجه مطلوب نبوده و در تحلیل آن باید به دو نرخ ب چرتبه بیست و نهم را داراست که به هی ها موجود بوده آن
  .توجه نمود» فاصله زنان و مردان در مشارکت نیروي کار«و » ساعات بیش از حد کار«

در شهرستان  رسمی بر کار شایستهه بررسی تاثیر اقتصاد رسمی و غیردر پژوهش خود ب) 1391( رنجبر و همکاران
هاي کار شایسته،  ش رسمی از شاخصمندي بخ دست آمده گویاي آن بود که میزان بهرهنتایج به. پیرانشهر پرداختند
رسمی از نظر رگران شاغل در اقتصاد رسمی و غیربا توجه به نتایج تحقیق، بین کا. تر است رسمی، بیشنسبت به بخش غیر

تفاوت  »شاخص اشتغال، شاخص حقوق بنیادین کار، شاخص حمایت اجتماعی و امنیت شغلی«هاي کار شایسته  شاخص
تفاوتی دیده  »گفت و گوي اجتماعی« رسمی در شاخصران شاغل در اقتصاد رسمی و غیررگاما بین کا. وجود داشت

  .نشد
اندرکاران کشور در طول هاي زیاد دستم تلاشغراینکه علیو با توجه به  کشور با توجه به اتمام برنامه پنجم توسعه

رسد نظر میباشد، از این رو بهار میهاي توسعه، هنوز اقتصاد کشور با نرخ بیکاري به نسبت بالایی برخوردبرنامه
هاي ف اقتصادي به منظور تعیین برنامههاي مختلهاي کار شایسته در بخششاخص شناسایی، بررسی و اعتبارسنجی

برخلاف اهمیت و نقشی که کار شایسته  همچنین. باشداي برخوردار میها از اهمیت ویژهثر آنؤعملیاتی جهت ارتقاء م
ها و ابعاد آن به پیشرفت و بهبود عملکرد کارکنان و در نهایت سازمان تواند داشته باشد و توجه به مولفهها میدر سازمان

هاي آن در بخش صنعت استان گیلان انجام منجر خواهد شد، اما تاکنون پژوهشی در زمینه ارزیابی و تدوین شاخص
ترین مهمدر واقع پرسش اصلی این تحقیق این است که . کندهمین مسأله لزوم چنین پژوهشی را ایجاب می. نگرفته است

؟ بنابراین هدف کلی تحقیق کدامند در صنایع استان گیلان هاي کاربردي در سنجش ابعاد کار شایستهها و مولفهشاخص
براي این منظور  که باشدهاي سنجش کار شایسته در بخش صنایع میها و مولفهسازي شاخصهشناسایی و بومیحاضر 

  :قرار گرفتداف اختصاصی زیر مدنظر اه
امنیت کاري، شرافت کاري، (هاي کاربردي در سنجش ابعاد کار شایسته ها و مولفه ترین شاخص شناسایی مهم .1

 .)و فرصت براي انجام کار يط آزادیانتخاب و انجام کار در شرا

 در استان گیلان هاي شناسایی شده و تطبیق آن با توجه به شرایط صنایع مستقرسازي شاخصبومی .2

 .هاي شناسایی شدهاعتبار بخشی به شاخص آزمون مدل طراحی شده و .3

  
  هامواد و روش

تحقیق  همچنین. پژوهش حاضر از نظر هدف از نوع تحقیقات کاربردي است. پارادایم غالب این تحقیق کمی است
معه آماري تحقیق در بخش اول جا. گرددها جزو تحقیقات میدانی محسوب میحاضر از لحاظ نحوه گردآوري داده
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پژوهش با استفاده اساتید و کارشناسان و خبرگان آشنا با مفاهیم کارشایسته و شرایط، خصوصیات و مشکلات بخش 
پرسشنامه بین  19این اساس تعداد بر. گیري هدفمند انتخاب شدندنهصورت نمو صنایع در استان گیلان بودند که به

منظور آزمون در فاز کمی مطالعه به. ها افزوده نشددستیابی به اشباع نظري به تعداد نمونه و بعد از خبرگان توزیع گردید
مدل طراحی شده حاصل از بخش نخست، جامعه آماري پژوهش شامل مدیران و کارکنان بخش صنایع در استان گیلان 

گیري  براساس روش نمونه نمونه 395د ، تعدا)2001(جدول حداقل حجم نمونه بارتلت و همکاران بودند که با استفاده از 
هاي فعال گزارش براساس تعداد واحدهاي تولیدي، بزرگی و کوچکی واحدها و کارگاه .اي انتخاب شدندچندمرحله

هاي استان گیلان و مورد تأیید اداره کل کار، تعاون و رفاه اجتماعی استان گیلان نهایتاً نه شده توسط ادرات شهرستان
در  هاي هدفعنوان شهرستانرودسر، آستانه اشرفیه، انزلی، تالش، لاهیجان، لنگرود، رودبار و آستارا بهشهرستان رشت، 

پس از بررسی ادبیات موضوع و تدوین . بود پرسشنامه ابزار پژوهش در هردو مرحله .این پژوهش انتخاب شدند
بندي و منظور تعیین اولویتصصین امر بهسنجی از خبرگان و متخاي به جهت نظرچارچوب مفهومی پژوهش، پرسشنامه

گویه بود که به ارزیابی چهار  30این پرسشنامه شامل  .هاي ارزیابی نظام کارشایسته طراحی شداعتبارسنجی شاخص
و انتخاب و انجام کار در ) گویه 6(، داشتن فرصت براي انجام کار )گویه 7(، امنیت کاري )گویه 9(مولفه شرافت کاري 

. پرداخت) توسط، زیاد، خیلی زیادکم، کم، مخیلی(با استفاده از طیف لیکرت پنج سطحی ) گویه 8(دي شرایط آزا
چنین براي بررسی روایی ابزار از  هم. نظرات اصلاحی و تأییدي خبرگان در تأمین روایی ابزار مورد توجه قرار گرفت

نان از آلفاي کرونباخ منظور بررسی ضریب اطمی هچنین ب هم. نیز استفاده شد KMOهاي آماري بارتلت و معیار آزمون
منظور تعیین اولویت به .بود که حاکی از پایایی مطلوب ابزار پژوهش بود 941/0که مقدار حاصل برابر  استفاده شد

میانگین، انحراف معیار و نسبت (هاي توصیفی هاي انتخاب شده با توجه به نظرات گروه خبرگان، از آمارهشاخص
کندال نیز جهت بررسی میزان توافق و اجماع نظر خبرگان درباره  Wچنین از ضریب توافق  هم. استفاده شد )تغییرات
 هاي توصیفی نظیرش نیز از آمارهها در مرحله دوم پژوه منظور تجزیه و تحلیل داده به .ها استفاده شدها و گویهشاخص

 و اسپرمن ،پیرسون( ضرایب همبستگی ها ازحلیل استنباطی دادهدر بخش ت چنین هم. میانگین و انحراف معیار استفاده شد
  .استفاده شدیابی معادلات ساختاري ، مدل)آزمون کاي اسکویر

  
  نتایج و بحث

هاي چون میانگین، نسبت تغییرات و مقادیر قابل از آماره ها جهت سنجش کارشایسته،منظور انتخاب هریک از عامل به
مقدار قابل قبول انتخاب هر یک از . کندال استفاده شد Wآزمون بارتلت و ضریب  و KMOقبول آلفاي کرونباخ، 

هر چهار عامل مورد نظر براي سنجش کارشایسته از دیدگاه متخصصین و افراد  .بود 5/2مقدار میانگین بالاتر از  هاعامل
ودند، داري بظر در سطح قابل قبول و معنیهاي مورد نچنین تمامی آماره هم. بود 5/2خبره داراي مقدار میانگین بالاتر از 

امنیت کاري داراي  ،املودر این بین ع. باشدها از دیدگاه پاسخگویان میتمامی عامل که حاکی از قابل قبول بودن
مقدار نسبت تغییرات حاکی از میزان توافق و اتفاق نظر پاسخگویان درخصوص ). M=4/44(بالاترین مقدار میانگین بود 

شود، عامل انتخاب و انجام کار در شرایط آزادي داراي کمترین مقدار طور که ملاحظه می ها بود، همانعاملهریک از 
کندال  Wمقدار آماره . نسبت تغییرات بود که حاکی از بالاترین میزان اتفاق نظر و اجماع در بین پاسخگویان بود
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ها صورت کلی راجع به همه عامل اع پاسخگویان بهباشد و حاکی و اجمدار میدرصد خطا معنی 5در سطح ) 125/0(
  .)1جدول ( بود) هاشاخص(

  شایسته کار هايشاخص .1جدول 
 VR معیار افانحر میانگین  عامل ردیف

 333/0 850/0 39/4 کاري شرافت 1

 333/0 511/0 44/4 کاري امنیت 2

 333/0 686/0 00/4 کار انجام براي فرصت داشتن 3

 267/0 575/0 28/4 آزادي شرایط در کار انجام و انتخاب 4

  672/0: لفاي کرونباخآمقدار 
  181/0: و سطح معنی داري 777/19: و مقدار بارتلت KMO :685/0مقدار 

W 047/0: و سطح معنی داري 125/0: کندال 

  
ف لیکرت پنج ها را در طیها در سنجش هر یک از شاخصز پاسخگویان خواسته شده بود که قابلیت هر یک از گویها

مقدار  نین دارايچبوده و هم 5/2کاري بالاتر از مقدار  هاي شرافتبراین اساس میانگین همه گویه. سطحی نشان دهند
  ).2جدول (بود  KMOلفاي کرونباخ و نیز آماره آقابل قبول 

  کاري شرافت هايشاخص .2جدول 
 نتیجه VR معیار انحراف میانگین متغیر ردیف

   600/0 145/1 39/3 هاي مربوط به شرایط کار مشارکت مؤثري دارمگیريدر تصمیم 1
   533/0 179/1 28/3 پردازمهمه روزه با شور و شوق به کار خود می 2
   267/0 042/0 44/3 پردازمبه تشویق و تحسین همکاران و افراد زیردست می 3
   600/0 924/0 17/3 از کارکردن در کنار همکارانم خوشحال هستم 4
   333/0 098/1 17/3 کنماز هر فرصتی براي تشکر از همکاران استفاده می 5
   733/0 425/1 17/3 توانم ابراز نمایمعلایق خود را می 6
   333/0 970/0 33/4 دهمهمیشه خودم را جاي مشتري و ارباب رجوع قرار می 7
   467/0 963/0 11/4 ضرردهی واحد تولیدي براي من ناراحت کننده است 8
   467/0 110/1 06/4 کنم ها را رعایت می هاي اجتماعی کار خود آشنایی دارم و آن به مسئولیت 9

  884/0: لفاي کرونباخآمقدار 
 000/0: داريو سطح معنی 254/0: کندال W 000/0: داريو سطح معنی 091/100: و مقدار بارتلت KMO :733/0مقدار 

  

  
ها در مرحله دوم نیز مورد سنجش قرار گرفتند معیارهاي انتخاب را دارا بوده و تمامی گویه کاري همه هاي امنیتگویه

  ).3 جدول(
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  کاري امنیت هايشاخص .3جدول 
 نتیجه VR معیار انحراف میانگین متغیر ردیف

   467/0 247/1 44/3 از نظر شرایط کار احساس امنیت دارم 1
   667/0 514/1 06/3 دانمه میدوران بازنشستگی خود را تأمین شد 2
   600/0 335/1 39/3 در مواجهه با حوادث احتمالی برخوردارم) بیمه(هاي لازم از حمایت 3
   533/0 188/1 67/2 گیردمورد تحسین قرار می مشود و عملکرد خوبدیده می مثبتنقاط م 4
   533/0 029/1 67/3 باشددر محل کار من شرایط ایمنی کار فراهم می 5
   600/0 166/1 22/3 خاطر هستمبینی در محیط کار آسودهدر مواجهه با شرایط غیرقابل پیش 6
   667/0 437/1 22/3 ولین برایم فراهم شده استئها از جانب مسدسترسی به انواع بیمه 7

  936/0: لفاي کرونباخآمقدار 
  000/0: ريداو سطح معنی 215/104: و مقدار بارتلت KMO :823/0مقدار 

W 018/0: داريو سطح معنی 142/0: کندال 

  

  
التحصیلان بخش ي فارغفرصت کار در کارخانه براي همه«کار تنها گویه  انجام براي فرصت هاي داشتندر بین گویه

 صتفر داشتن هاي شاخصبوده و این گویه کنار گذاشته شد و بقیه گویه 5/2داراي میانگین کمتر از  »صنعت برابر است
  ).4جدول (کار وارد مرحله بعدي شدند  انجام براي

  کار انجام براي فرصت داشتن هايشاخص .4جدول 
 نتیجه VR انحراف معیار میانگین متغیر ردیف

  533/0 938/0 06/3 مشارکت در کارهاي کارخانه یا کارگاه براي همه کارکنان برابر است 1
 -  667/0 247/1 44/2 التحصیلان بخش صنعت برابر استي فارغفرصت کار در کارخانه براي همه 2

   600/0 323/1 11/3 شودهاي اجرایی به وضوح دیده مینظرات خلاقانه کارکنان در بخش 3
   533/0 274/1 28/3 ثر استؤاستخدام و اشتغال در این واحد م داشتن روابط غیر رسمی در 4
   400/0 938/0 06/3 باشدبول میمیزان ساعات کاري در این واحد مطلوب و مق 5
   533/0 127/1 72/2 باشدمیزان حقوق و مزایایی دریافتی در این واحد مطلوب و مقبول می 6

  603/0: لفاي کرونباخآمقدار 
  000/0: و سطح معنی داري 912/47: و مقدار بارتلت KMO :357/0مقدار 

W 029/0: و سطح معنی داري 138/0: کندال 

  
ها در مرحله نتخاب را دارا بوده و تمامی گویهآزادي همه معیارهاي ا شرایط در کار انجام و شاخص انتخابهاي گویه

  ).5جدول (دوم نیز مورد سنجش قرار گرفتند 
  آزادي شرایط در کار انجام و انتخاب هايشاخص .5جدول 

 نتیجه VR معیار انحراف میانگین متغیر ردیف

   400/0 149/1 44/3ین زندگی خود داشته باشم باز هم به چنانچه پول کافی براي تأم 1
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 نتیجه VR معیار انحراف میانگین متغیر ردیف
 دهمام ادامه میکار کنونی

   600/0 501/1 39/3 کنمبه کارم علاقمند هستم و در صورتی هم که بتوانم آن را عوض نمی 2
   600/0 295/1 50/3 کارم را خودم انتخاب نموده ام و هیچ اجباري در انتخابش وجود نداشته است 3
   667/0 568/1 89/2 کنم که شغلی بهتر از شغل من وجود داشته باشدتصور نمی 4
   533/0 098/1 50/3 اکثر روزها مشتاق انجام کارم هستم 5
   533/0 367/1 11/3 از بین گزینه هاي متعدد این شغل را انتخاب نمودم 6
   600/0 328/1 67/3 میزان تحصیلات من در انتخاب این شغل مدنظر قرار گرفت 7
   467/0 907/0 67/3 از کارم رضایت دارم 8

  892/0: لفاي کرونباخآمقدار 
  000/0: و سطح معنی داري 488/98: و مقدار بارتلت KMO :621/0مقدار 

W 103/0: و سطح معنی داري 095/0: کندال 

  
. بودسال  40تا  30سنی بوط به گروه مر آنترین فراوانی  سال و بیش 38میانگین سن پاسخگویان  نتایج نشان داد که

میانگین تعداد اعضاي . هل بودندأها نیز مت درصد از آن 7/79 از این بینو درصد از پاسخگویان مرد  7/78نین چهم
سال  10درصد از آنان کمتر از  1/49سال بوده و  11سابقه کار در بین پاسخگویان بیش از . نفر بود 2خانواده پاسخگویان 

درصد نیز داراي سطح تحصیلات دکتري  3/1درصد از پاسخگویان دیپلم و  4/50سطح تحصیلات . داشتند سابقه کار
درصد نیز داراي  6/6و ) درصد 3/43(نفر از پاسخگویان کارگر ساده بودند  171درخصوص سمت سازمانی، . بودند

میانگین درآمد . مین اجتماعی بودندأفر از پاسخگویان تحت پوشش بیمه تن 361تعداد . پست سازمانی سرپرست بودند
اکثر . ها یک تا دو میلیون تومان در ماه درآمد داشتند درصد از آن 2/54تومان بود و  1،400،000ماهیانه پاسخگویان 

مدت زمان مسافت طی شده تا محل کار روزانه . داراي شغل دوم به غیر شغل فعلی خود بودند) درصد 8/86(پاسخگویان 
تعداد  همچنین .ساعت برآورد گردید 44/1 ساعت بود و میانگین این مدت زمانسخگویان بیشتر از یک نفر از پا 146
  .بودند گذشته شغل خود را تغییر داده از پاسخگویان در طول سه سال) درصد 9/75(نفر  300

کار و انتخاب و  شاخص شرافت کاري، امنیت کاري، فرصت براي انجاممولفه شایسته از چهار  منظور بررسی کاربه
از «، گویه يهاي طراحی شده براي سنجش شاخص شرافت کارهیدر بین گو .استفاده شد يط آزادیانجام کار در شرا

و ارباب رجوع قرار  يمشتر يشه خودم را جایهم«و گویه  89/3با میانگین  »کارکردن در کنار همکارانم خوشحال هستم
بالاترین رتبه را  78/3با میانگین  »من ناراحت کننده است يبرا يدیواحد تول یضررده«و گویه  81/3با میانگین  »دهمیم

هاي مربوط به يگیرمیدر تصم« و» میتوانم ابراز نمایق خود را میعلا«هاي گویه. ها داشتنددر مقایسه با دیگر گویه
  ).6 جدول(هاي پایانی قرار گرفتند در رتبه 31/3هاي با میانگین» دارم يط کار مشارکت مؤثریشرا

  )n=395(توزیع فراوانی شاخص کار شایسته شرافت کاري  .6جدول 
 انحراف معیار میانگین  هاي شرافت کاريگویه  رتبه

1P 061/1 89/3 از کارکردن در کنار همکارانم خوشحال هستم 
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 انحراف معیار میانگین  هاي شرافت کاريگویه  رتبه

2P  212/1 81/3 دهمهمیشه خودم را جاي مشتري و ارباب رجوع قرار می 
3P  343/1 78/3 ضرردهی واحد تولیدي براي من ناراحت کننده است 

4P  040/1 75/3 کنماز هر فرصتی براي تشکر از همکاران استفاده می 

5P  295/1 66/3 کنمآشنایی دارم و آنها را رعایت می به مسئولیت هاي اجتماعی کار خود 
6P  064/1 59/3 پردازمبه تشویق و تحسین همکاران و افراد زیردست می 

7P  135/1 46/3 پردازمهمه روزه با شور و شوق به کار خود می 
8P  232/1 31/3 توانم ابراز نمایمعلایق خود را می 

9P  407/1 31/3 هاي مربوط به شرایط کار مشارکت مؤثري دارمگیريدر تصمیم 

  
در ) مهیب(هاي لازم تیاز حما"و  "باشدیراهم مکار ف یمنیط ایدر محل کار من شرا"هايگویه 7با توجه به جدول 

قرار  يت کاریدر رتبه هاي اول و دوم امن 96/2و  05/3به ترتیب با میانگین هاي  "برخوردارم یمواجهه با حوادث احتمال
دوران "و  "گیردین قرار میشود و عملکرد خوب من مورد تحسیده مینقاط مثبت من د"گرفتند و گویه هاي 

  .هاي پایانی قرار گرفتنددر رتبه 37/2و  67/2هاي نیز با میانگین "دانمین شده میخود را تأم یبازنشستگ
  )n=395(توزیع فراوانی شاخص کار شایسته امنیت کاري  .7جدول 

 معیار انحراف میانگین  هاي امنیت کاريگویه  

1S  476/1 05/3 باشددر محل کار من شرایط ایمنی کار فراهم می 

2S  494/1 96/2 در مواجهه با حوادث احتمالی برخوردارم) بیمه(هاي لازم حمایت از 
3S  483/1 94/2 در مواجهه با شرایط غیر قابل پیش بینی در محیط کار آسوده خاطر هستم 

4S  637/1 75/2 از نظر شرایط کار احساس امنیت دارم 

5S  546/1 70/2 شده استولین برایم فراهم ئها از جانب مسدسترسی به انواع بیمه 

6S  465/1 67/2 گیردشود و عملکرد خوب من مورد تحسین قرار مینقاط مثبت من دیده می 

7S  637/1 37/2 دانمدوران بازنشستگی خود را تأمین شده می 

  
با  »است ثرؤن واحد میدر استخدام و اشتغال در ا یررسمیداشتن روابط غ«انجام کار، گویه  يفرصت برا هايدر بین گویه

هاي اول و در رتبه 03/3با میانگین  »باشدین واحد مطلوب و مقبول میدر ا يزان ساعات کاریم«و گویه  16/3میانگین 
و  61/2با میانگین  »باشدین واحد مطلوب و مقبول میدر ا یافتیدر ییایو مزا حقوق زانیم«هاي دوم قرار گرفتند و گویه

هاي پایانی رتبه در 55/2با میانگین  »لان بخش صنعت برابر استیالتحصفارغ يهمه يفرصت کار در کارخانه برا«گویه 
  ).8جدول (قرار گرفتند 

  )n=395(توزیع فراوانی شاخص کار شایسته فرصت براي انجام کار  .8جدول 
 معیار انحراف میانگین  هاي فرصت براي انجام کارگویه  رتبه

1O  265/1 16/3 ثر استؤو اشتغال در این واحد ماستخدام  داشتن روابط غیر رسمی در 
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 معیار انحراف میانگین  هاي فرصت براي انجام کارگویه  رتبه
2O  443/1 03/3 باشدمیزان ساعات کاري در این واحد مطلوب و مقبول می 

3O  421/1 78/2 شودهاي اجرایی به وضوح دیده مینظرات خلاقانه کارکنان در بخش 

4O  529/1 67/2 مشارکت در کارهاي کارخانه یا کارگاه براي همه کارکنان برابر است 

5O  448/1 61/2 باشدمیزان حقوق و مزایایی دریافتی در این واحد مطلوب و مقبول می 

6O  518/1 55/2 التحصیلان بخش صنعت برابر استي فارغفرصت کار در کارخانه براي همه 

  
بتوانم آن را  هم که یبه کارم علاقمند هستم و در صورت«گویه  يط آزادیانتخاب و انجام کار در شرا هايهیاز بین گو
 »در انتخابش وجود نداشته است يچ اجباریام و هکارم را خودم انتخاب نموده«و گویه  36/3با میانگین  »کنمیعوض نم

گرفتند و در  هاي اول تا سوم قراردر رتبه 30/3با میانگین  »اکثر روزها مشتاق انجام کارم هستم«و گویه  35/3با میانگین 
لات من در یزان تحصیم« و 72/2با میانگین  »ن شغل را انتخاب نمودمیمتعدد ا يهانهین گزیز با« هايپایان نیز گویه

  ).9جدول (قرار گرفتند  68/2با میانگین  »ن شغل مدنظر قرار گرفتیانتخاب ا
  )n=395( يط آزادیتوزیع فراوانی شاخص کار شایسته انتخاب و انجام کار در شرا .9جدول 

 معیار انحراف میانگین يط آزادیو انجام کار در شرا انتخاب يهاگویه رتبه

1F 400/1 36/3 کنمبه کارم علاقمند هستم و در صورتی هم که بتوانم آن را عوض نمی 
2F 469/1 35/3 کارم را خودم انتخاب نموده ام و هیچ اجباري در انتخابش وجود نداشته است 

3F 375/1 30/3 اکثر روزها مشتاق انجام کارم هستم 
4F 500/1 26/3 از کارم رضایت دارم 

5F 559/1 07/3 دهمام ادامه میچنانچه پول کافی براي تأمین زندگی خود داشته باشم باز هم به کار کنونی 

6F 594/1 85/2 کنم که شغلی بهتر از شغل من وجود داشته باشدتصور نمی 
7F 531/1 72/2 دماز بین گزینه هاي متعدد این شغل را انتخاب نمو 

8F 611/1 68/2 میزان تحصیلات من در انتخاب این شغل مدنظر قرار گرفت 

  
شایسته در سطح خطاي یک درصد رابطه مثبت و  کار نشان داد که بین درآمد ماهیانه و شاخصهمبستگی نتایج 
و مدت زمان براي رفت و  تکفل تحت اعضاي بین متغیرهاي سن، سابقه کار، تعداد). r=145/0(داري وجود دارد  معنی

یان و وبین سطح تحصیلات پاسخگ .داري دیده نشداز نظر آماري رابطه معنی شایسته کار آمد تا محل کار با شاخص
 95شایسته در سطح اطمیان  کار بین جنسیت پاسخگویان و شاخص. داري وجود نداشتشایسته رابطه معنی کار شاخص

بودن  دارا نوع بیمه، سمت سازمانی، بین متغیرهاي وضعیت تأهل،). 2χ=053/104(داري وجود دارد  درصد رابطه معنی
داري وجود نداشت  از نظر آماري رابطه معنی شایسته کار با شاخص گذشته سال سه طول در شغل دوم و تغییرشغل

  ).10جدول (
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  هاي فرديهمبستگی بین کارشایسته و ویژگی هاينتایج آزمون .10جدول
 داريسطح معنی ضریب همبستگی هامتغیر   آزمون

 ns 016/0- 749/0 سن  

 ns 012/0- 806/0 سابقه کار  پیرسون
 ns037/0 - 462/0 تعداد اعضاي تحت تکفل  

 004/0 145/0** درآمد ماهیانه  

  
مد تا محل آمدت زمان براي رفت و 

 کار
ns 003/0- 960/0 

 ns073/0 146/0 سطح تحصیلات  اسپرمن

 043/0 053/104* جنس  

 ns 848/97 098/0 هلأت  
-يکا

 ns 505/309 709/0 سمت سازمانی  اسکوئر

 ns603/155 627/0 نوع بیمه  

 ns 622/68 835/0 دارا بودن شغل دوم  
 ns287/76 627/0 تغییر شغل در طول سه سال گذشته  
 nsدرصد 1درصد و  5داري در سطح معنی **و  *داري وعدم معنی 

  
- می 3/0تر از  بیش) متغیرهاي مشاهده شده(شاخص مورد بررسی  30و ) متغیرهاي مکنون(هار عامل بارعاملی تمامی چ

نمایند، بنابراین را از مدل در نظر گرفته شده حذف می 3/0هاي با بارعاملی کمتر از باشد و از آنجایی که اغلب شاخص
نیز تمام  2بزرگتر از  tتن مقدار قدر مطلق آماره چنین با درنظر گرف هم. ها داراي بار عاملی مناسب بودتمامی شاخص

، انتخاب و انجام کار )68/0(، شرافت کاري )71/0(شاخص امنیت کاري ). 11جدول (گردند ها در مدل تثبیت میگویه
 ترین سهم را در تبیین و شناسایی تغییرات کار ترتیب بیشبه) 43/0(و فرصت براي انجام کار ) 52/0( يط آزادیدر شرا

هاي طراحی شده در جهت سنجش شاخص در بین گویه. شایسته در بین کارکنان بخش صنایع استان گیلان دارا بودند
هاي گویه. ترین سهم را در تبیین شاخص شرافت کاري دارا بودند بیش P7و  P8 ،P9هاي شرافت کاري به ترتیب گویه

S7 ،S3 ،S4  وS6 میزان ساعات . تبیین شاخص امنیت کاري دارا بودند ترین نقش را در شناسایی و ترتیب بیشبه
التحصیلان بخش صنعت و  توجه به نظرات ي فارغکاري مطلوب و مقبول، فرصت برابر کار در کارخانه براي همه

 .ثر در تبیین فرصت براي انجام کار مشخص شدندؤهاي مترین گویه عنوان مهم هاي اجرایی بهخلاقانه کارکنان در بخش
F1 ،F7  وF5 يط آزادیترین متغیرهاي مشاهده شده در سنجش و تبیین انتخاب و انجام کار در شرا عنوان مهم به ،

  .عنوان یکی از نشانگرهاي سنجش کار شایسته در بین کارکنان بخش صنایع در استان گیلان شناسایی شدند به
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 هاي شاخص کار شایستهتحلیل عاملی گویه .11جدول 
 بارهاي عاملی هاگویه لیبارهاي عام عوامل

 68/0 شرافت کاري

P1 1 

P2 80/0 

P3 72/0 

P4 70/0 

P5 70/0 

P6 82/0 

P7 83/0 

P8 91/0 

P9 88/0 

 71/0 امنیت کاري

S1 1 

S2 1 

S3 91/0 

S4 90/0 

S5 88/0 

S6 90/0 

S7 92/0 

 43/0 فرصت براي انجام کار

O1 1 

O2 96/0 

O3 89/0 

O4 64/0 

O5 85/0 

O6 92/0 

انتخاب و انجام کار در 
 يط آزادیشرا

52/0 

F1 1 

F2 96/0 

F3 32/0 

F4 34/0 

F5 05/1 

F6 27/0 

F7 1 

F8 33/0 
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درصد معنی  99نان بوده که در سطح اطمی 000/0برابر ) p-value(داري مدل نشان داد که سطح معنی )12جدول (نتایج 
آزاد در محاسبه شاخص نیکویی برازش،  يبه حساب آوردن پارامترها يبرا یهاي عموماز شاخص یکی .دار بوده است

جذر  .بود 05/1و کمتر از آن مورد قبول بوده که در این تحقیق برابر  2است که مقدار ) Chi2/df( یاسکوئر نسب يکا
بوده که نشان دهنده این  08/0بود که کمتر از  055/0در این تحقیق برابر ) RMSEA(ب یتقر يانس خطایبرآورد وار

  .با قدرت بالایی برآورد شده است باشد که برازش مدلمی
ست ین ياچ رابطهیرها هین متغیک مدل به اصطلاح مستقل که در آن بی سهیق مقایاز طر )CFI( ياسهیشاخص برازش مقا

ن شاخص ارقام یا يمحققان معتقدند که مقدار قابل قبول برا. دیآزمایبهبود را م مورد نظر، مقدار يشنهادیبا مدل پ
نسبت مجموع ) GFI(برازش  ییکویچنین شاخص ن هم. بوده است 9/0است که در تحقیق حاضر برابر  9/0بزرگتر از 

رات آن ییدامنه تغ. کندیمحاسبه م س برآورد شده راین شده توسط مدل به کل مجموع مجذورات ماترییمجذورات تب
شاخص  .بود 93/0که در این تحقیق برابر باشد  9/0د بزرگتراز یآن با يمقدار قابل قبول برا. باشدیک مین صفرو یب

مدل  حاضر در يرهاین متغیب یهمبستگ يمبنا ن شاخص بریا. است یقیهاي تطباز شاخص یکی )NFI( یقیبرازش تطب
قابل  مقدار. انجامدیم یقیشاخص برازش تطب ير بالایها به مقاد ن آنیب یستگهمب يکه ضرائب بالا ينحو به قرار دارد
) RMR(ها  ماندهین مجذور باقیانگیشه میر. بود 89/0باشد که در این تحقیق برابر  9/0د بزرگتر از یآن با يقبول برا

ار کوچک یها بسماندهین باقیارد اد یبرازش خوب ییکویکه ن یدر مدل. ها استماندهیمتوسط باق يریگاندازه يبرا ياریمع
از برازش بهتر مدل است که در این تحقیق برابر  یک به صفر باشد حاکیار نزدین معیطور خلاصه هرچه ا هستند و به

  .باشد می 28/0
  هاي برازششاخص .12دول ج

 دست آمدهمقادیر به ملاك شاخص
df  - 420 

Chi square  - 31/441 
p-value  000/0 05/0بزرگتر از 
Chi2/df 2 05/1 2و کمتر از 

RMSEA  055/0 1/0کمتر از 
CFI 9/0≥ 90/0 
GFI 9/0≥ 93/0 

AGFI 9/0≥ 97/0 
IFI 9/0≥ 90/0 
NFI 9/0≥ 89/0 

NNFI 9/0≥ 89/0 
PNFI 05/0≥ 81/0 
RMR  - 28/0 
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  گیري و پیشنهادهانتیجه
هاي درمانی در جهت بهبود سلامت و نیز دستیابی به پوششهاي امنیت شغلی و عنوان یکی از شاخص اي بهپوشش بیمه

نتایج حاکی از آن است که اکثریت کارکنان . توسعه شاخص سرمایه انسانی نیز در این پژوهش مورد توجه قرار گرفت
هاي ترین نگرانیکی از عمدهی .عنوان متولی این بخش قرار دارنداین بخش تحت پوشش بیمه تأمین اجتماعی به

در بسیاري از موارد، در هنگام از دست دادن شغل . باشدگران، ترس از دست دادن شغل و عدم امنیت شغلی میکار
اي اگر قوانین حمایتی وجود داشته باشد تا از کارگران در هنگام از دست در چنین زمینه. تقصیري متوجه کارگران نیست

ر افتادگی، حوادث ناشی از کار و بازنشستگی حمایت کند، دادن کار به دلایل مختلف از جمله پیري، بیکاري، از کا
هاي مادي و معنوي در زمان اشتغال و از  چنین کارگرانی احساس امنیت خاطر کرده و به امنیت شغلی خود و حمایت

مین أکارهاي حمایتی از طریق قوانین ت و سازبینیتجلی این امنیت به صورت پیش. وندشدست دادن شغل، مطمئن می
اند که در کنار شغل اصلی خود در درصد پاسخگویان بیان نموده 87حدود ). 1390شکرالهی و پرستش، (جتماعی است ا

تکافوي درآمد حاصل از این بخش این نکته بیانگر عدم . باشندبخش صنایع استان گیلان داراي شغل جانبی دیگري می
اند که در کنار شغل اس اکثر کارکنان این بخش ترجیح دادهبر همین اس. باشدعنوان تنها منبع معیشت کارکنان میبه

توان به عدم امنیت شغلی حاکم در از دیگر دلایل این امر می. اصلی خود در مشاغل جانبی نیز مشغول به فعالیت باشند
توان به ه میاز جمله دیگر نکات مورد توج. اشاره نمودهاي یکباره و اتفاقی در این بخش بخش صنایع و احتمال بیکاري

 اشاره کردصرف بخشی از انرژي نیروهاي انسانی شاغل در بخش صنایع استان در جهت فعالیت در بخش خود اشتغالی 
هاي مورد توجه سنجش یکی از شاخص. باشدوري نیروي کار میکه یکی از دلایل کاهش تعهد شغلی و نیز کاهش بهره

 در حدود یک. باشدتغییر مشاغل کارکنان در طی سه سال گذشته میعنوان یک نشانگر کار شایسته، امنیت کاري به
هاي صورت براساس پیمایش. انداند که در طی سه سال گذشته شغل خود را تغییر دادهچهارم پاسخگویان بیان نموده

پژوهش  هاي اینباشند که با یافته، یک سوم شاغلان کشور هرساله بدنبال تغییر شغل خود می1394گرفته در سال 
هاي بخش توصیفی این پژوهش، سطح پایین درآمدي از دیگر یافته ).1394تیر  2نامه دنیاي اقتصاد، روز(همخوانی دارد 

باشد، متوسط دریافتی کارکنان این بخش یک میلیون و چهارصد هزار تومان می. باشددر بخش صنایع استان گیلان می
نتایج حاکی از آن . باشندمیلیون تومان در ماه می 2العه داراي درآمد کمتر از درصد از جامعه مورد مط 90اما متأسفانه تا 

حداقل حقوق و (است که علیرغم رعایت حداقل حقوق و دستمزدها در بخش صنایع استان گیلان در سال مورد مطالعه 
 باشدقر داراي فاصله میچنان با شاخص خط ف اما هم) هزار تومان تعیین شده بود 812، 1395دستمزد کارگران در سال 

این میزان از ی عنی ؛)است کرده اعلام تومان هزار 300 و ونیلیم دو را فقر خط 1395در سال  مجلسي ها پژوهش مرکز(
هاي امنیت و شرافت کاري به عنوان قرار دارد که قطعاً بر شاخص» فقر خط ریز« محدوده دردرآمدهاي ماهیانه 

  .     این پژوهش تأثیرگذار خواهد بودنشانگرهاي سنجش کار شایسته در 
نتایج تحلیل همبستگی نشان داد که بین شاخص کار شایسته در بین کارکنان بخش صنایع استان گیلان و نیز درآمد 

 ها از ابعاد کار داري وجود دارد؛ بطوریکه با افزایش درآمد ماهیانه پاسخگویان، درك آنماهیانه رابطه مثبت و معنی
 عد مطرح شده جهت سنجش کاربراساس نتایج تحلیل عاملی تأییدي، از بین چهار ب. افزایش خواهد یافتشایسته نیز 

و فرصت براي انجام کار  يط آزادیشایسته، به ترتیب شاخص امنیت کاري، شرافت کاري، انتخاب و انجام کار در شرا
 صد در. رکنان بخش صنایع استان گیلان دارا بودندشایسته در بین کا ترین سهم را در تبیین و شناسایی تغییرات کار بیش
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 دیکأتنیز  درآمدها عادلانه عیتوز و ستهیشا کار تحقق ،یشغل تیامن نیمأت ضرورت بر کاری المللنیب کنفرانس نیپنجم و
اشد توان امنیت شغلی را شرایطی تصور نمود که فرد در معرض خطر از دست دادن شغل یا تغییرات شغلی نبمی. ه بودشد

در واقع امنیت شغلی به این مسئله توجه دارد که اشتغال . و براي دستیابی به شغل مناسب، ایمنی لازم را احساس کند
شکرالهی و پرستش، (کارگران به خطر نیفتد و کارگر خود را از هر گونه تهدید از دست دادن شغل مصون و ایمن بداند 

امنیت و رضایت کارکـنان از . شوندشان موفق نمی ازمانی کـارکنانها بدون امنیت شغلی و تعهد سسازمان). 1390
شرافت کاري . شوندهاي عمده اثر بخشی سازمانی نگریسته میعنوان تعیین کننده به شان شان و تعهد نسبت به سازمان شغل

نیز در ) 1387(نیا سیدي .یسته در بخش صنایع استان گیلان شناسایی شده استاش ثر در تبیین کارؤعد مبه عنوان دومین ب
اي تحت عنوان کرامت انسانی و اقتصاد نیز، تحقق کرامت انسانی را از اهداف عالیه نظام اقتصادي حاکم در مقاله

 استي دیجد عنوان ستهیشا کارکنند که بیان می )1392(زاده و حبیباشکبوس . تعلیمات اسلامی معرفی نموده است
 نظام به مفهوم نیا رسوخ. گذرد ینم کار الملل نیب عرصه در آن طرح از دهه کی از شیبی انسان کرامت بر هیتک با که

ي ها نامه مقاوله ازی برخ به الحاق و کاری الملل نیب سازمان در رانیا تیعضو به توجه با رانیای اسلامي جمهوری حقوق
ی اسلامي جمهور نظام ارکان ازی کی وانعن به انساني والا ارزش و کرامت بر دیتأک و سو، کی از نهیزم نیا در مطرح

 اسلام، نید در آني بسترها به توجه بای داخل حقوق نظام در مفهوم نیا لیتحل است دهیگرد موجب گر،یدي سو از رانیا
کرامت و ارزش والاي انسان و "براساس بند شش اصل دوم قانون اساسی،  ،که مختصر آن. دینما جلوهي ضرور و لازم

ترین  امري که مهم. هاي نظام جمهوري اسلامی است، یکی از ارکان و پایه"مسئولیت او در برابر خدا آزادي توأم با
هاي تحقیق براسس یافته .باشندهاي آن نیز در پی تحقق این مهم میموضوع در کار شایسته محسوب شده و مؤلفه

  :شودپیشنهادهاي زیر مطرح می
هاي کاري بخش ها در ارتقاي سطوح مدیریت مشارکتی در محیطتقاي این گویهدلیل اهمیت و الزام ارمدیران ارشد به

شان در سازمان ثر در رشد و بالندگی سازمانی، شرایط بروز و حضور کارکنان را در ارائه علایقعنوان عامل مؤ، بهصنایع
از . نمایند هاي سازمان را فراهمسازيها و تصمیمگیريافزایش نرخ مشارکت کارکنان در تصمیم و همچنینفراهم نمایند 

مدیران  .کاري همراه و همگام با کارکنان نقش مهمی در تقویت نرخ مدیریت مشارکتی دارداین رو تدوین اهداف 
اي، توجه به سطح پوشش بیمه يصنایع نسبت به ارتقاي عوامل مرتبط با موضوعات فوق تصمیمات مناسبی از جمله ارتقا

ی کارکنان برجسته در محیط کاري را در جهت ارتقاي امنیت کاري در واحد تولیدي هاي رفاهی، شناختگشاخص
هاي یکسان و بدون رفتار و فرصتو ایجاد تبعیض در محل کار مدیران سازمان شرایط لازم را براي حذف  .فراهم نمایند

شرایط لازم را براي ارتقاي  تبایسمی مدیران واحد تولیديهمچنین  .براي کارکنان خود فراهم نمایند تبعیض در کار
  .فراهم سازندي ط آزادیانتخاب و انجام کار در شراهاي مرتبط با  این بخش از شاخص

  
  منابع

فصلنامه . هاي کار شایسته در ایرانگیري کاستیتحلیل حقوقی و اندازه. )1392( سعیدرضا؛ ابدي، علیرضا و وحید آگاهابدي،  .1
  .91-128 ص، ص39شماره می، سال پانزدهم، پژوهش حقوق عمو

دانش . تحلیل کار شایسته در پرتو اسناد بالادستی در جمهوري اسلامی ایران .)1392( زادهتوکل حبیبو مزه اشکبوس، ح .2
  .121-145 صص، 3، شماره دوم حقوق عمومی، سال
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اي مطالعه(غیررسمی بر کار شایسته بررسی تاثیر اقتصاد رسمی و . )1391(پور جمعهمحمود  و. ..ازتعآرام، سام. منه؛رنجبر، آ .3
 .دانشکده علوم اجتماعی -دانشگاه علامه طباطبایی  -وزارت علوم، تحقیقات و فناوري ). در شهر پیرانشهر

-http://donya-e. یک سوم شاغلان کشور در پی تغییر شغل هستند). 1394تیر  2(روزنامه دنیاي اقتصاد  .4
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