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انکداری در صنعت ب یابی بر مبنای فعالیتهزینههدف از انجام پژوهش حاضر افزایش درک شناخت فاکتورهای اثر بخش در ارزیابی 

ها و بررسی عملکرد شعب بانک شهر تهران با رویکرد دهی آنوزنبندی، سازی، اولویتارائه رویکردی جهت غربال است و به

نفر از مدیران ارشد بانک شهر که دارای سابقه علمی و  22پردازد. جامعه آماری پژوهش حاضر فازی میگیری چند شاخصه تصمیم

ه دهند. این تحقیق به طورمشخص با استفادتشکیل می باشند،ا میسازی آن در صنعت بانکداری را دارو پیاده ABCاجرایی در خصوص 

حلیل یابی بر مبنای فعالیت در صنعت بانکداری ایران و با فرآیند تهزینهارزیابی های ایی ابعاد و شاخصاز تکنیک دلفی فازی به شناس

سازی ش غنیبندی عملکرد سازمانی با روتکنیک اولویت گیری ازبا بهره های فازی مثلثی وبا طیفها دهی ابعاد و شاخصبه وزن  ایشبکه

دهد که، نتایج نشان میپردازد. می ABCسازی در خصوص پیاده رانبندی سه شعبه بانک شهر تهو رتبه ارزیابی)پرومته( به سنجش

بعد فروش وجوه، رتبه اول و ابعاد: فعالیت های مدیریت و پشتیبانی، خرید وجوه و بندی ابعاد از نظر خبرگان بانکداری، دهی و رتبهوزن

 اهمیت کسب نمودند. ازنظری دوم تا چهارم را هارتبهارائه خدمات 
 

 فازی، تکنیک پرومته. ایشبکهیابی برمبنای فعالیت، صنعت بانکداری، تکنیک فرآیند تحلیلهزینه کلمات کلیدی: 

 

 مقدمه -1
 

 یهازارشگو  شدهتمامپس از جنگ جهانی دوم و در اثر پیامدهای آن بر بازار تولید و سرمایه، شیوه حسابداری از کنترل قیمت 

ملکردها، ع یریگو اندازهتوسعه حسابداری مراکز هزینه و ایجاد حسابداری مدیریت که بر اهداف سازمانی  یسوبهمربوط به آن 

و تحولات زیادی مواجه  هاچالشبا  هاسازمان، خصوصاً از آغاز دهه هشتاد به بعد یفنّاوربا رشد تغییرات سریع  .[1]تغییر یافت

تر شد، در این میان درک صحیح این تحولات و فراهم ساختن زمینه برای استفاده شدید روزروزبهاین تغییرات  کهیطوربهشدند 

                                                                                                                                                    
2 Email: sama71.shaterzadeh@gmail.com 
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ناسب، م یهایاستراتژدر چنین شرایطی مدیران باید با داشتن یک بینش وسیع و اتخاذ  .[2]اهمیت زیادی دارد هاتیموقعاز این 

برای  هاتیموقعبرای استفاده از این  هانهیزمفراهم کنند. یکی از  هاتیموقعرا جهت استفاده از این  ازیموردنتدابیر و مقدمات 

. [11]است اعتمادقابلو  موقعبهدر اختیار داشتن اطلاعات مربوط،  هاآنو چگونگی عملکرد  هاسازمانشناخت تحولات آینده 

 هاآنبا  اسایی و استراتژی لازم برای تطبیق، شنهاسازمانبر تحولات آینده  مؤثر یهاسازهباید  تنهانهبرای دسترسی به این هدف 

 موردنظرات مرتبط با تولید، تدارک و ارائه اطلاع یهاکیتکنخلق ارزش و کاربست نوین مبتنی بر  یکردهایروفراهم گردد. بلکه 

مهم،  یهاهمؤلفیکی از  عنوانبه شدهتماماین اطلاعات، بهای  نیترمهم ازجملهدر شرایط مذکور است  یریگمیتصممدیران برای 

 تواندیمو  کارآمد مدیریت هزینه است یابزارهابر مبنای فعالیت از  یابینهیهزرا مدیریت نمود.  هانهیهزمثلث بقاء است، تا بتوان 

  .[4]دفاقد ارزش از طرف دیگر سودمند باش یهاتیفعالو کمک به شناسایی  طرفکیازدقیق  شدهتمامجهت محاسبه و ارائه بهای 

حصولات م شدهتمامبر مبنای اخذ اطلاعات دقیق و مربوط از بهای  تواندیمدر خصوص ارائه خدمات بانکی  یریگمیتصمنظام 

سودآوری،  لیوتحلهیتجزدر خصوص اقدامات مهمی نظیر  یریگمیتصمو خدمات بانکی باشد. ضروری است پیش از 

هینه از ، کارایی بیشتر در ارزیابی عملکرد مراکز و مدیریت بیبانکنیب یهانهیهز یریاعتبارپذخدمات، تعیین دقت  یگذارمتیق

بر مبنای  یابینهیهز. [5]مناسب اطمینان حاصل نمود شدهتمامدر دسترس از استقرار یک نظام بهای  یهاتیظرفمنابع موجود و 

موجود  است. با توجه به شرایط رقابتی هاتیفعالریق به خدمات و محصولات از ط هانهیهز(، به دنبال یافتن و ردیابی ABCفعالیت)

دولتی در سال اخیر از طریق بورس اوراق بهادار به مردم،  یهابانکدولتی و خصوصی و نیز روند واگذاری  یهابانکمیان 

  .[6]است جادشدهیا مالی یهاصورتاز  کنندگاناستفادهتر و اطلاعات تفصیلی بیشتر در این زمینه به ضرورت گزارشگری شفاف

مطرح شد. از آن  1811در سال  7، توسط کاپلان، کوپر و جانسونافتهیساختار صورتبهبر مبنای فعالیت نخستین بار  یابینهیهز

لان در شده است. کاپ یسازادهیپتولیدی بودند  یهاشرکتمختلفی که در بدو امر غالباً  یهاسازمانزمان تاکنون این روش در 

به کار گرفت و هدف از استقرار این  ییکایآمر یهابانکرا در مجموعه  ABC یسازادهیپخود برای معرفی و  یهاتلاشادامه 

منجر به  ABCوی نشان داد که سیستم . [1]ستسیستم را برآورد تقاضای خدمات بانکی با توجه به منابع عنوان کرده ا

 خدمات فعلی و نیز فراهم کردن امکان ارزیابی محصولات و خدمات جدید شده است. کاپلان و اندرسن ترمناسب یگذارمتیق

اخیر  ABC، نشان دادند که سیستم "2بر مبنای فعالیت زمان گرا یابینهیهز "با عنوان  یامجموعهنیز با انتشار  2221در سال 

 ABCقرار گیرد و نتایج بهتری را نسبت به نسل اولیه  مورداستفادهخدمات مالی و بیمه  مؤسساتو  هابانکدر مجموعه  تواندیم

  .[1]فراهم آورد

 شدهییشناسا هاانکببر مبنای فعالیت  یابینهیهزجهت ارزیابی  ییهاشاخصدر بالا گواه بر این علت است که باید  ذکرشدهدلایل 

ی بانکداری معرف یحوزهو به مدیران و تصمیم سازان و تصمیم گیران در  شدهدادهتمیز  هاشاخصاز بقیه  هاشاخصو اهم این 

 شدهانجام هاشاخصاین  یبندرتبهو  هاشاخصاهمیت این موضوع تاکنون تحقیقات اندکی در مورد شناسایی این  باوجودشود. 

 : کهنیااز  اندعبارتاساسی پژوهش حاضر   تسؤالا .دیافزایمضرورت و اهمیت تحقیق حاضر  امربراست که همین 

 یهاشاخص نیترمهم -2باید به کار گرفته شوند؟ هابانکبر مبنای فعالیت  یابینهیهزجهت ارزیابی  ییهاشاخصچه ابعاد و  -1

از شعب بانک شهر با  هکدام شعب-3؟اندکدمفازی ANP بر مبنای فعالیت  بانک شهر با استفاده از تکنیک یابینهیهزکلیدی 

                                                                                                                                                    
1 Kaplan, Cooper & Janson 
2 Kaplan & Anderson 
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دید جامعی را در  تواندیم؟، نتایج تحقیق حاضر باشدیمدارا  ABC یسازادهیپدر  یترمناسبتکنیک پرومته دارای عملکرد 

قرار  ABCبه  مندعلاقهپژوهشگران و اساتید  ،مالی مؤسسات، هابانکمدیریت هزینه  ،مالی یحوزهاختیار کارشناسان و مدیران 

 ترشیب یهاپژوهشعامل و  یهابانکآن به  یسازادهیپکلیدی هزینه و ارزیابی  یهامحرکخصوص شناخت  داده تا در

 قرار گیرد. مورداستفاده
 

 مبانی نظری پژوهش -2

 

 یابی بر مبنای فعالیتهزینه -2-1

فعالیت  لیوتحلهیتجزهزینه است که در پی تدارک هزینه هر کالا، خدمات یا  یریگاندازهبر مبنای فعالیت سیستم  یابینهیهز 

رای مقاطع آغاز و پایان افعالیت: واحدی از کار است که د .[8]جهت تولید یا ارائه خدمات با توجه به درخواست مشتریان است

: عاملی  7هزینهمحرک  .[12]شودیمرا باعث  یریگاندازهقابلو تولید بازده  کندیم( را مصرف هانهادهمشخصی است، منابع )

تغییر در هزینه  و موجب گذاردیمآن فعالیت اثر  ازیموردنو با این کار، بر منابع  شودیم تیفعالاست که باعث تغییر در عملکرد 

 .[11]گرددیمآن فعالیت 

بر مبنای فعالیت  یابینهیهزدر سیستم  :3را بتوان به آن منتسب کرد و تخصیص داد. منابع هانهیهز: هر چیزی که 2موضوع هزینه 

ه انجام هزین درواقعمنابع  .شوندیمتوسط انسان و یا ماشین مصرف  هاتیفعالمنظور از عناصر اقتصادی است که برای انجام 

 .[12]شوندیمموجب انجام کارها  هاتیفعالاست که با جریان یافتن در داخل  هاتیفعال

 تکنیک دلفی فازی -2-2

 گیرد. در این تکنیک برای سنجش دیدگاه از عبارات کلامی استفادهدهندگان صورت میدلفی بر اساس دیدگاه پاسخ تکنیک

 1815روش دلفی سنتی با تئوری فازی را در سال  سازییکپارچهموری و همکاران برای بهبود روش دلفی سنتی، مفهوم شود.می

 سازیچهیکپارمعرفی کردند و الگوریتم  تریشبرد تئوری فازی را درروش دلفی بکار (،2212و همکاران ) یشیکاواا .ارائه دادند

 .ها توسعه دادندضریب نفوذ آتی کامپیوترها در سازمان بینییشفازی را برای پ

 .برای تشریح الگوریتم اجرای تکنیک دلفی فازی باید بین دو کاربرد تکنیک دلفی تفاوت قائل شد

  ؛«اهغربال شاخص»کاربرد تکنیک دلفی برای 

  بینیپیش»کاربرد تکنیک دلفی برای.» 

لیدی ی کهاشاخصی عملکردی و شناسایی هاشاخصی سازغربالجهت در این مطالعه الگوریتم اجرای تکنیک دلفی فازی 

 بر مبنای فعالیت، بهره خواهیم برد. یابینهیهز

 سازی عبارات کلامیشناسایی طیف مناسب برای فازی

  ؛مقادیر فازی شدهتجمیع فازی 

 ؛فازی زدایی مقادیر 

 انتخاب شدت آستانه و غربال معیارها. 

                                                                                                                                                    
1 Cost Driver 
2 Cost Pool 
3 Resources 
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 دهد.یمای را نشان ینهگز(، اعداد فازی مثلثی با طیف لیکرت پنج 1جدول )

 درجه  5اعداد فازی مثلثی معادل طیف لیکرت   -1جدول 

 تیاهمکمخیلی  تیاهمکم متوسط مهم خیلی مهم

 (2و2و25/2) (2و25/2و5/2) (25/2و5/2و15/2) (5/2و15/2و1) (15/2و1و1)

ارات کلامی عب یساز یدر الگوریتم اجرای تکنیک دلفی فازی برای غربالگری نخست باید طیف فازی مناسبی برای فاز

اول برای های فازی متدهای توسعه طیف فازی استفاده کرد یا از طیفتوان از روشدهندگان توسعه داد. برای این منظور میپاسخ

 .[3]این منظور استفاده کرد

 (FANPفازی) یاشبکهمدل فرآیند تحلیل  -2-3

دارد. هر یک از  AHP است که شباهت زیادی به روشگیری های تصمیمیکی دیگر از سری تکنیک یاشبکهیند تحلیل آفر 

باشد  ریپذامکاناگر معیارها مستقل از هم باشند و مقایسات زوجی  هاست. برای نمون بناشدهبر اساس یک سری فرضیات  هاروش

در این روش ابتدا مسأله را  بهتر است. ANP است ولی اگر معیارها مستقل نباشند روش  AHPمناسب مدل  یریگمیتصممدل 

بین معیارها  و ارتباط "ارتباط بیرونی"ها کنند. ارتباط بین خوشهها قسمت میبه چند خوشه تقسیم و سپس معیارها را در خوشه

 [.3]اندشده یگذارنام "یارتباط درون"هر خوشه در 

 ای فازیها با تحلیل شبکهدست آوردن وزن مؤلفهمراحل به -2-3-1
 

 هاعبارتنداز:مراحل محاسبه وزن مؤلفهسوپرماتریس، براساس

 شود.دهندگان میانگین هندسی گرفته میمرحله اول: جهت تجمیع نظرات خبرگان، از مقایسات زوجی پاسخ

از روش  ، (1محاسبه بردار ویژه: برای محاسبه بردار ویژه هر یک از جداول مقایسات زوجی تجمیع شده، طبق رابطه ) ،مرحله دوم

 شود.لگاریتمی حداقل مجذورات، استفاده می
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 که: طوریبه

 
 

ای هستند که از  مقایسات زوجیِ مرحله بردارهای ویژهشامل  ها: این ماتریس(ijWبردار ویژه ) هایتشکیل ماتریس ؛مرحله سوم

 .اندآمدهدستبهدوم 

*های هر سطح)لفهؤمحاسبه اوزان نهایی سطوح: برای محاسبه وزن نهایی م ؛مرحله چهارم
iWماتریس  ضربحاصلبایست ( می

 .(2)رابطهر وزن نهایی سطح بالاتر ضرب کنیمبردار ویژه روابط درونی در بردار ویژه همان سطح را د

(2) * *
( 1) 1

  
 

W W W W
i ii i i i

 

 

l m u

k k k kw (w ,w ,w ) k 1,2,3,...,n 

www.SID.ir

http://www.parsmodir.com/thesis/ahp.php
http://www.parsmodir.com/thesis/ahp.php
http://www.parsmodir.com/thesis/ahp.php
http://www.parsmodir.com/thesis/ahp.php
www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

 ( 7331سال  -2شماره  -3)جلد  مجله نخبگان علوم و مهندسی

 

 

 

 

111

Wبرای یک سطح ماتریس کهیدرصورت
ii

جایگزین آن گردد.  درجههموجود نداشت، لازم است یک ماتریس یکه 

 .[3]استفاده نمایید (3رابطه )بایست از می گریدعبارتبه

(3) * *
( 1) 1

  
 

W I W W
i i i i

 
 

 پرومته تکنیک  -2-4
 

 پرومته جزء  تکنیکارائه شد.  1812توسط دو استاد بلژیکی به نام ژان پیر برنز و برتراند مارسکال در دهه  تکنیکاین 

 تفاوتی به دنبال انتخاب بهترین گزینه بیو  ترجیحیک روش کارا و با استفاده از دو واژه  عنوانبهو  MADM یهاروش

، هایگذارهیسرمانیروی کاری، منابع آب،  یزیربرنامهمختلف همانند بانکداری، مناطق صنعتی،  یهانهیزم. این روش در باشدیم

لیل خاصیت است. این روش به د شدهگرفته، مدیریت پویا و . . . به کار پزشکی، تحقیق در عملیات یهامراقبتپزشکی، شیمی، 

 است. قرارگرفتهپر استقبال  یهاروشریاضی و سهولت استفاده از آن جزء 
 

 الگوریتم روش پرومته -2-4-1
 

 باید دانست که: تکنیکدر این 

 .ردیگیمجبرانی قرار  یهاروشاین روش در زمره  (1

 .شوندیمکیفی به کمی تبدیل  یهاشاخص (2

 مستقل از هم باشند. حتماً هاشاخصنیازی نیست که  (3

 گزینه متناهی مواجه است. nبا  رندهیگمیتصم (4

{ 1, 2,..., } A A i n
i

 

 .دینمایممعرفی  یریگمیتصمرا جهت  ییهاشاخص رندهیگمیتصم

{ 1, 2,..., } C C j k
j

 

 :کهیطوربه هاشاخص( برای Wدر نظر گرفتن وزن )

1w
j

 

با  شدهفیعرتتابع برتری از پیش  کیهیپا. مقایسه بر شودیمدر هر شاخص انجام  هانهیگزبا مقایسه زوجی  هانهیگزبندی رتبه

 (4رابطه )از   jشاخص  ازنظر bو  a ینهیگزدو  یسهیمقا، برای P. تابع برتری )ترجیح( شودیم یریگاندازه [1+ , 0 ]دامنه  

 :استفاده نمایید

(4) Pj (a , b) = P[dj (a , b)] 

 
 

زمانی  Max یهاشاخصاست. این تفاوت برای  jدر شاخص  هااندازهبیانگر تفاوت  dj (a , b) = fj (a) – fj (b) گام اول:

. گام دوم: پس از محاسبه میزان این رابطه برعکس است Minباشد. و برای شاخص  fj (a) > fj (b)معنادار خواهد بود که 

. گام سوم: مجموع موزون برتری خواهد آمد به دست ادشدهیو با توجه به توابع  Pj(a,b)با یکدیگر، مقدار  هانهیگزتفاوت 

 .میکنیماستفاده  (6و5روابط ). از دهندیمنشان  π(a,b)که آن را با  bنسبت به  aگزینه 
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(5)  
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(6)  

 

دیگر برتر است. هرچه این مقدار بیشتر باشد  یهانهیگزچه قدر از   aیک گزینه مانند  کندیمجریان خروجی: بیان  ؛گام چهارم

این مقدار . هرچه باشندیمبرتر  a نهیبر گزدیگر چه قدر  یهانهیگزکه  کندیمجریان ورودی: بیان این گزینه برتر خواهد بود.

 کمتر باشد این گزینه بهتر خواهد بود.

کامل دارد. در این روش جریان خالص برتری  یبندرتبهنیاز به  رندهیگمیتصممعمولاً : IIکامل در پرومته یبندرتبه ؛گام پنجم

 : شودیمزیر محاسبه  صورتبه

 ینهیگزند و هست سهیمقاقابل هانهیگزاین روش همه  دراشد آن گزینه بهتر است. بنابراین بهتر ب یانهیگزهر چه جریان خالص 

  .[3]ماندینمباقی  یاسهیمقا رقابلیغ
 

 پیشینه پژوهش  -3
 

با  فرست تنسی بانک، ازجملهاست  شدهگرفتهدر دنیا به کار  یزیآمتیموفق طوربهدر صنعت بانکداری  ABCسیستم 

و مشتریان گردید.  محصولات یسودآوربر مبنای فعالیت موفق به اصلاح  یابینهیهزاین سیستم و استفاده از اطلاعات  یریکارگبه

ابزاری جهت افزایش سودآوری و اصلاح اثربخشی و  عنوانبه ABCبزرگ پرتغال( از سیستم  یهابانکآلفا بانک) یکی از 

ملی کانادا  بانککارتاداره خدمات  (، پروژه تحقیقاتی را در1888کارایی فعالیت کارکنان خود استفاده نمود. الکساندر مرسرو)

های بر مبنای فعالیت بهترین ابزار استراتژیک ب یابینهیهزانجام داد و نشان داد که در بخش خدمات کارت اعتباری، سیستم 

 جاریت یهاوام، پروفسور کوکاکولا در دانشگاه ایندیانای امریکای جنوبی سودآوری 2221. در سال باشدیمخدمات  شدهتمام

بر مبنای  یابینهیهزو نشان داد که طبق سیستم  قراردادنسبت به شیوه سنتی مورد مقایسه  ABCبانکی در ایندیانا را با روش 

ات مدیریتی به و استفاده فراوانی از آن در تصمیم افتیدستنسبت به سیستم سنتی  یترقیدق شدهتمامبه بهای  توانیمفعالیت 

عالیت در بر مبنای ف یابیبها نجمن اطلاعات مدیریتی در خدمات مالی نیز، در همان سال یک مدل عمل آورد. کمیته تحقیقاتی ا

بر مبنای  یابینهیهزنمونه در اسپانیا با مفهوم  یهابانکدرصد  2/86(، نشان داد که 2221فیوستر) . سیستم بانکی پیشنهاد داد

. رندیگینمدرصد آن را به کار  21درصد در حال بررسی آن هستند و  34و  رندیگیمدرصد آن را به کار  31فعالیت آشنا هستند، 

سیستم  ، به کمکشدهتیریمد(، به بررسی یکی از خدمات بانکی در امریکا با عنوان: برنامه دارایی 2222فرانکلین و کوکوکالا)

ین سیستم، که هزینه ا یریکارگبهتصور قبل از  فبرخلاکه  دهدیمنشان  هاآن. نتایج کار اندپرداختهبر مبنای فعالیت  یابینهیهز

هزینه ارائه  جهیدرنتعوامل هزینه اصلی بایستی در نظر گرفته شوند.  عنوانبه، عوامل دیگری شدیمدستمزد عمده برنامه محسوب 

(، در مورد 2221لی) وبر مبنای فعالیت باید بر مبنای عوامل دیگری تخصیص یابند. پژوهش الناصر  یابینهیهزخدمات در سیستم 

مدل  بر مبنای فعالیت، طراحی یابینهیهزکه فقدان هدف روشن، فقدان آموزش کافی در خصوص  دهدیمچینی نشان  یهابانک

است  دلایل مهمی ازجملهضعیف، فقدان مشارکت، مقاومت نیروی انسانی سازمان در مقابل تغییر و وجود منابع خارجی اندک 

(،  1311ران)نساخته است. رهنمای رودپشتی و دیگ ریپذامکانچینی را  یهابانکبر مبنای فعالیت در این  یابینهیهز یسازادهیپکه 
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ضمن بررسی اطلاعات عملیاتی و مالی موسسه مهر و بانک صادرات استان آذربایجان غربی نشان دادند که شیوه محاسبه بهای 

ه بین بهای نشان دادند ک هاآند بانکداری اسلامی مناسب نیست. همچنین علمی و قواع ازلحاظدو سیستم بانکی کشور  شدهتمام

 شدهتمام(، بهای 1382وجود دارد. نمازی و ناظمی) یداریمعنو روش سنتی جاری اختلاف  ABCمحاسبه بر مبنای  شدهتمام

بیانگر  هاافتهیقایسه کردند. محاسبه و م ABCخدمات بانکداری الکترونیک در بانک کشاورزی را بر اساس دو سیستم سنتی و 

وجود  هاهافتیبود. همچنین  یاباجهخدمات بانکداری الکترونیک این خدمات نسبت به خدمات  شدهتمامکمتر بودن بهای 

شعبه بانک کشاورزی در طی سال  412و سنتی را تأیید نمود. در این مطالعه ضمن بررسی  ABCمیان سیستم  داریمعناختلاف 

طبق سیستم سنتی بود. در مابقی  شدهتمامکمتر از بهای  ABCطبق سیستم  شدهتمامشعبه بهای  364داده شد که در ، نشان 1311

(، 1316طبق سیستم سنتی بوده است. انواری و رستمی) شدهتمامبیشتر از بهای  ABCطبق سیستم شدهتمامشعب نمونه نیز بهای 

با استفاده از مدل کمیته  ABCتسهیلات بانکی تحت دو سیستم بهایابی سنتی و  شدهتمامدر پژوهشی به محاسبه و مقایسه بهای 

انجام دادند. نتایج مطالعه  1313امریکا برای تسهیلات اعطایی شعبه مرکزی بانک توسعه صادرات طی سال  AMIFSتحقیقاتی 

 تحت دو سیستم الحسنهقرضاعطایی در قالب عقود فروش اقساطی، مشارکت مدنی و  یهاوام شدهتمامنشان داد بهای  هاآن

خدمات در  یابینهیهز(، با بررسی سیستم فعلی 1312است. عرب مازار یزدی و ناصری) یداریمعنبهایابی دارای تفاوت 

عالیت در بانک بر مبنای ف یابینهیهزاز بانکی با استفاده  یهاسپرده شدهتمامتجاری کشور، مدلی برای محاسبه بهای  یهابانک

 شدهتمامبهای  ای درملاحظهقابلبر مبنای فعالیت تفاوت  یابینهیهزنشان دادند که نتایج مبتنی بر  هاآنرفاه طراحی کردند. 

 یا مورد انتظار مدیران بانک داشته است.  موردمحاسبهبا ارقام  یموردبررسخدمات 
 

 پژوهش مفهومی روش و مدل -4
 

ها، تحقیقی توصیفی پیمایشی و کمی است. برای دادهنحوه گردآوری  ازلحاظاز نوع کاربردی و  هدف،  ازنظرتحقیق حاضر 

 هاخصشاابعاد  یسازغربال)جهت شناسایی و  نامهپرسشمقالات و کتب، از سه  یمطالعهتحقیق علاوه بر  یهادادهگردآوری 

ر عملکرد شعب د یبندرتبهو  هاشاخصمقایسات زوجی جهت وزن دهی به ابعاد و  نامهپرسشبا طیف فازی و دلفی فازی، 

تفاده از نظرسنجی از ، با اسهانامهپرسش. روایی  و پایایی میابردهبر مبنای فعالیت با تکنیک پرومته( بهره  یابینهیهز یسازادهیپ

شد.  دییتأ انو خبرگپس از نظرسنجی از اساتید  نامهپرسشی است. روای شدهاستفادهخبرگان بانکداری و اساتید دانشگاهی، 

 یهانامهرسشپکه مقدار آن برای  میابرده، از روش سنجش پایایی از روش نرخ ناسازگاری بهره نامهپرسشپایایی  دییتأ منظوربه

 22باشد دارایی پایایی است. جامعه آماری پژوهش حاضر  ترکم( 1/2، زمانی که مقدار آن از )باشدیم( 228/2مقایسات زوجی)

آن در صنعت بانکداری را  یسازادهیپو  ABCنفر از مدیران ارشد بانک شهر که دارای سابقه علمی و اجرایی در خصوص 

در  ی افرادتمام شماری است یعنی از تمام یریگنمونه. به دلیل محدود بودن جامعه از روش دهندیم، تشکیل باشندیمدارا 

(، پیشنهاد دادند برای بررسی سازگاری، دو ماتریس )عدد میانی و حدود عدد 1881.  گوگوس و بوچر )میابردهنظرسنجی بهره 

 شود. در پژوهش حاضر از اینفازی( از هر ماتریس فازی مشتق و سپس سازگاری هر ماتریس بر اساس روش ساعتی محاسبه 

( 2.22به ترتیب: ) PROMETHEEو  ANP یهانامهپرسشبررسی شد که مقدار آن برای  هانامهپرسشروش نیز سازگاری 

.  با استفاده از دمی باشنپایا  ی تصمیم گیری چند شاخصههانامهپرسش درنتیجهسازگار هستند.  هاسیماتر جهیدرنت(، که 2.24و )
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(، مدل 1مطابق  نمودار) ABCهای مختلف ابعاد ارزیابی شماره یک پس از برگزاری پانل نامهپرسشتکنیک دلفی فازی و 

 مفهومی پژوهش شناسایی شد.

 
 ی بر مبنای فعالیتابینهیهزی ابعاد ارزیابی اشبکهمدل تحلیل   -1شکل 

 

 هایافته -5
 

نفر از کارشناسان و 22 نیدوبی شماره نامهگیری مدل مفهومی، پرسشبر مبنای فعالیت و شکل یابینهیهزپس از شناسایی ابعاد 

فازی  ANPنقش داشتند توزیع شد. سپس با استفاده از تکنیک  ABCو ارزیابی  یریگمیتصممدیران بانک شهر تهران که در 

 پردازیم.می های تحقیقبندی ابعاد و شاخص، به رتبهنظر خبرگانی میانگین اهمیت و محاسبه
 

 فازی ANPبا  ABCوزن دهی به ابعاد   -5-1
 

  هاشاخص یو ساختاربندگام اول: ساختن مدل 

. استفاده از طیف اعداد فازی دهدیمشماتیک نشان  صورتبهرا  ABCابعاد ارزیابی عملکرد  یاشبکه(، فرآیند تحلیل 1نمودار)

  زوجی عناصر ابعاد ارزیابی که شامل : یسهیمقاساعتی 

 بعُد ارائه خدمات. -4بعُد فروش وجوه؛ -3وجوه؛  بعُد خرید -2مدیریت و پشتیبانی؛  یهاتیفعالبعُد  -1

(، 2دول)ج صورتبهی ابعاد نفر از خبرگان صورت پذیرفت. سپس ماتریس میانگین اهمیت فازی خبرگان درباره 22توسط 

 شود.دهندگان میانگین هندسی گرفته میزوجی پاسخ، ازمقایساتنظرات خبرگان عیجهت تجمتشکیل شد. 

از روش ر زی: برای محاسبه بردار ویژه هر یک از جداول مقایسات زوجی تجمیع شده، طبق رابطه محاسبه بردار ویژه ؛دوم گام

 .شود، استفاده میحداقل مجذورات یتمیلگار

nkwwww u

k

m

k

l

kk ,...,3,2,1),,(~   

 .ابعاد را نیز نشان داده استدهد. در سطر آخر این جدول، نرخ ناسازگاری (، میانگین هندسی نظرات خبرگان را نشان می2جدول)
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 ABCابعاد میانگین مقایسات زوجی نسبت به   -2جدول 

 ابعاد یبندرتبه

 یهاتیفعال

مدیریت و 

 پشتیبانی

 ویژه بردار ارائه خدمات فروش وجوه خرید وجوه

 (0/4,0/46,0/5) (0/3,0/45,0/621) (1,1/14,1/58) (0/86,1/15,1/31) (0,2,2) مدیریت و پشتیبانی یهاتیفعال

 (0/45,0/53,0/59) (0/29,0/34,0/39) (1,2/8,1/26) (0,2,2) (0/7,0/8,1/2) خرید وجوه

 (0/4,0/6,0/9) (0/27,0/32,0/33) (0,2,2) (0/71,0/805,1) (0/6,0/8,1) فروش وجوه

 (0/3,0/4,0/8) (0,2,2) (0/5,0/6,0/7) (0/2970/602,1) (0/24,0/16,1) ارائه خدمات

0/001= gCR               0/002= mCR 

 است سازگارنتیجه : ماتریس 

 

 

 (ijWبردار ویژه ) هایتشکیل ماتریس ؛مرحله سوم

 .اندآمدهدستبهای هستند که از  مقایسات زوجیِ مرحله دوم شامل بردارهای ویژه هااین ماتریس 

*های هر سطح)لفهؤبرای محاسبه وزن نهایی م :محاسبه اوزان نهایی سطوح ؛مرحله چهارم

iWضربحاصلبایست ( می 

 ماتریس بردار ویژه روابط درونی در بردار ویژه همان سطح را در وزن نهایی سطح بالاتر ضرب کنیم. 

*

1)1(

*

  iiiiii WWWW
                              

جایگزین آن گردد.  درجههموجود نداشت، لازم است یک ماتریس یکه  iiWبرای یک سطح ماتریس کهیدرصورت

 .شوداستفاده  رابطه زیربایست از می گریدعبارتبه

*

)(

*

11   iiii WWIW
                                                                                          

یابی        عاد ارز فازی اب به دستتتت آوردن اوزان  فازی را دی           یابی نه یهزپس از  عداد  ید ا با یت  عال نای ف ماییم  بر مب . فازی)قطعی( ن

: روش میانگین و مرکز ناحیه. در پژوهش حاضتتتر از      ازجمله گوناگونی برای قطعی ستتتازی اعداد فازی وجود دارد      یها روش

(، 1)یرابطه M=(a,b,c)، صتتتورتبه. اگر عدد فازی مثلثی میابردهزی بهره روش مرکز ناحیه جهت دی فازی کردن اعداد فا

 :دهدیماعداد فازی به قطعی را نشان  یمحاسبه یقهیطر

(1) ( ) ( )

3

  
 

c a b a
CA a

 
 

  دهند.فازی را نشان می ANPبر مبنای فعالیت را با رویکرد  یابینهیهزارزیابی  یهاشاخص( اوزان نهایی ابعاد و 4(و)3جداول)
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 فازی ANPبا ABC   ابعادماتریس اوزان نهایی  - 3جدول 

 ابعاد نهایی فازی وزن ابعاد نهایی قطعی وزن رتبه

 مدیریت و پشتیبانی یهاتیفعال (0/07,0/2,0/25) 371/0 2

 خرید وجوه (0/09,0/1,0/2) 31/0 1

 فروش وجوه (0/18,0/21,0/45) 22/0 3

 ارائه خدمات (0/02,0/15,0/16) 33/0 4

عالیت ف، رتبه اول و ابعاد: فروش وجوه خبرگان بانکداری، بعد ازنظرابعاد  یبندرتبه(، وزن دهی و 3طبق نتایج حاصل از جدول)

 اهمیت کسب نمودند. ازنظردوم تا چهارم را  یهارتبهوجوه و ارائه خدمات  خرید، های مدیریت و پشتیبانی
 

 فازی ANP باABC   هاشاخصماتریس اوزان نهایی   -4جدول 

 بعد هاشاخص نهایی وزن رتبه

 یبانیپشتمدیریت  یهاتیفعال (1Cتعیین سیاست و خط و مشی بانک ) 143/2 1

 خرید وجوه (2Cجذب سپرده) 131/2 2

 (3Cاعطای تسهیلات ریالی و ارزی به صادرکنندگان کشور) 121/2 4
 فروش وجوه

 (4Cاعتباری) یهاکارتصدور ویزا کارت و  135/2 3

 (5Cگشایش اعتبار اسنادی خریدار و فروشنده) 123/2 1

 ارائه خدمات

 (6C)نامهضمانتصدور  11/2 6

 (7Cارسال حوالجات ریالی و ارزی به داخل و خارج از کشور) 232/2 8

 (8Cصدور کارت خودپرداز) 282/2 1

 (9C)بانکداری الکترونیک 12/2 5
 

 PROMETHEEبر مبنای فعالیت با تکنیک  یابینهیهزشعب در  یبندرتبه -5-2
 

. ابتدا ردیگیمم انجا هاشاخصبر اساس الگوریتم پرومته و با توجه به وزن نهایی  هانهیگز یبندرتبه، هاشاخصپس از تعیین وزن 

ک شهر در اختیار خبرگان بان باشدیم هاشاخصنسبت به  یهانهیگزشماره سه که حاصل امتیازدهی مقایسات زوجی  نامهپرسش

 ( آمده است.8تا  5در قالب جداول ) هادادهسپس نتایج حاصل از تحلیل  قرار گرفت.
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 از دید خبرگان یوبرتر یتفاوتیبماتریس تصمیم و حد آستانه   -5جدول

 

برای نمونه جهت  است. شدهداده(، نشان 6جدول) صورتبهنتایج حاصل از این محاسبات .  jدر شاخص  هااندازهتفاوت گام اول: 

زیر  صورتبهگزینه دوم  2Cدر شاخص  1Aمیزان تفاوت  یمحاسبه
jd  شودیمآن محاسبه: 

(1, 2) (2) (1) 10 8.1 1.9
1

    d f f  
 

) هاشاخصتفاوت اندازه در  -6جدول
jd) 

9C 8C 7C 6C 5C 4C 3C 2C 1C  

1.2 5.3 1.5 2 2 2 2 1.8 2 2A  1میزان تفاوتA با 

 3A 3.3 3.8 2 2 2 2.4 2.3 4.1 1.1 دیگر یهانهیگز 

2 2 2 2.5 4 2 3.1 2 2.5 1A  2میزان تفاوتA  یهانهیگزبا 

 3A 3.1 2 2 1 2 4.8 2 2 2.6 دیگر

2 2 2 2 6.1 1 6.8 2 2 1A  3میزان تفاوتA  یهانهیگزبا 

 2A 2 2 3.2 2 2.1 2 1.2 1.2 2 دیگر

 (.jP(a,b)گام دوم: محاسبه مقدار تابع برتری یا ترجیح هر گزینه با گزینه دیگر) 

Pj(a,b)=
d q

p q




 

 :میینمایمزیر محاسبه  صورتبه 3Aبه  1A جهت برتری  2C برای نمونه جهت محاسبه تابع برتری شاخص 

(1.9 0)
(1, 2) 0.38

1 (5 0)


 


P  

 هاشاخص

9C 8C 7C 6C 5C 4C 3C 2C 1C 

 اوزان 2.143 2.131 2.121 2.135 2.123 2.112 2.232 2.282 2.12

Max Max Max Max Max Max Max Max Max نوع شاخص 

 تابع برتری 8 4 5 1 1 6 3 2 5

1 1 2 5 4 1 3 - - q 
آستانه 

 یتفاوتیب

2 1 4 1 6 3 8 5 12 P آستانه برتری 

5.4 2.2 4.1 5 12 4 13.4 1.1 5 1A 1شعبه 

6.6 1.5 6.3 2.5 6 2 8.1 12 4.5 2A 2شعبه 

1.2 6.3 5.1 1.4 3.3 3 6.5 12 1.3 3A 3شعبه 
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 دیگر یهانهیگزمحاسبه تابع برتری )ترجیح(میزان برتری هر گزینه با  -1 جدول

9C 8C 7C 6C 5C 4C 3C 2C 1C 1P میزان 

 1Aبرتری 

با 

 یهانهیگز

 دیگر

2.2 2.61 2 2 2 2 2 2.31 2 2A 

2.1 2.44 2 2 2 2 2 2.11 2.33 3A 

9C 8C 7C 6C 5C 4C 2C 2C 1C 2P میزان 

 2Aبرتری 

با 

 یهانهیگز

 دیگر

2 2 2 2 2 2.5 2.12 2 2.25 1A 

2 2 2 2 2 2 2 2.4 2.31 3A 

9C 8C 7C 6C 5C 4C 3C 2C 1C 3P میزان 

 3Aبرتری 

با 

 یهانهیگز

 دیگر

2 2 2 2 1.35 2 2.65 2 2 1A 

2 2.23 2 2 2 2 2.23 2 2 2A 

 

 b نسبت به  aگام سوم: مجموع موزون برتری گزینه 

 :میینمایمزیر عمل  صورتبه 2نسبت به گزینه  1مجموع موزون برتری گزینه  یمحاسبهبرای نمونه جهت 

( , ) ( , ), ( 1)
1 1

(1, 2) (0 0.143) (0.38 0.138) (0 0.127) (0 0.135)

(0 0.103) ... (0.2 0.12) 0.1461

  
 

       

     

k k
a b w p a b w

j j jj j


  

 

 محاسبه مجموع موزون برتری - 1جدول

π(3,1)= 0.2384 π(2,1)= 0.0736 π(1,2)= 0.1461 

π(3,2)= 0.0074 π(2,3)= 0.0490 π(1,3)= 0.2514 

π(3,4)= 0.2833 π(2,4)= 0.2651 π(1,4)= 0.2816 

π(3,x)= 0.5291∑ π(2,x)= 0.3877∑ π(1,x)= 0.6797∑ 

π(x,3)= 0.4478∑ π(x,2)= 0.2183∑ π(x,1)= 0.5371∑ 
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 .یبندرتبهمثبت و منفی، و بعد جریان خالص جهت  یهاانیجرآوردن  به دستگام چهارم: 

 هانهیگز یبندرتبهو  هاانیجربه دست آوردن   -8 جدول

Rank Ф Ф- Ф+ هانهیگز 

2 2.2411 2.1112 2.2243 1A 1شعبه 

1 2.2558 2.2122 2.1218 2A 2شعبه 

3 2.2261 2.1411 2.1146 3A 3شعبه 

 

 عبارت است از: یبندرتبهبر اساس جریان خالص 

A2 > A1 > A3 
 رتبه 3رتبه دوم و شعبه 1رتبه اول و شعبه  2با نظر خبرگان و  تکنیک پرومته، شعبه مؤثرعوامل  یهانهیگزبنابراین با الویت بندی 

 کسب نمودند.  ،سوم را
 

 گیریو نتیجه یبندجمع -6

 

توجه به شرایط و  . باهاستتیفعالبه خدمات و محصولات از طریق  هانهیهزبر مبنای فعالیت به دنبال یافتن و ردیابی  یابینهیهز

 جادشدهیامالی  هایکنندگان از صورتتر در این زمینه به استفادهتر و اطلاعات تفصیلی بیششفاف یگزارشگرنیز ضرورت 

مکن است در نگاه اول انجام احتمالی متفاوت در صنعت بانکداری م یهاهیرواست. ساختار هزینه، مشتریان، نوع خدمات و 

نکداران مانند همه با یهاتیفعالمتعدد را دشوار سازد، اما باید دانست که فرآیند و  یهاتیفعالبر مبنای  شدهتماممحاسبات بهای 

نکداری افعالیت زمینه را برای ارتقای گزارش گری مالی صنایع ب شدهتماماستقرار یک نظام مبتنی بر بهای  رونیازایکدیگرند و 

ای بر مبن یابینهیهز یهاشاخص. در پژوهش حاضر با شناسایی ابعاد و آوردیمفراهم  یسازماندرونو  یسازمانبروناز جهات 

در صنعت بانکداری را فراهم آوریم. نتایج حاصل  ABCاستقرار نظام  یهانهیزمفعالیت و ارزیابی شعب بانک شهر سعی نمودیم 

 چراکهایند، مدیریتی و پشتیبانی توجه نم یهاتیفعالبه  شیازپشیبکه مدیران باید  دهدیمنشان  یابینهیهزاز وزن دهی به ابعاد 

 شدهنییعتمدیران ارشد سازمان چیزی جز رویا نیست. پس متناسب با شاخص  یهایبانیپشتو ارزیابی هر سیستم بدون  یسازادهیپ

رانکلین و . فباشندیمآن  یسازادهیپو ابلاغ به کلیه شعب جهت  یزیررنامهبسازنده و طراحی و  یهایمشنیازمند تعیین خط و 

 هاانکبهریک را بر عملکرد  ریتأث آماری و یهاروشامریکا پرداخته بودند البته به  یهابانککوکاکولا نیز به ارزیابی 

با  یهاخصشاچند شاخصه فازی ابتدا به شناسایی ابعاد و  یریگمیتصمقرار داده  اما پژوهش حاضر یک رویکرد  یموردبررس

 یبندرتبهرومته به با تکنیک پ تیدرنهاو  یهاشاخصابعاد و  یبندرتبهبه وزن دهی و  یاشبکهدلفی فازی، سپس با فرآیند تحلیل 

 رائه نماید. نقطه قوتی نسبت به تحقیقات صرف آماری ا تواندیمشعب بانک شهر پرداخته است که از این نظر 

 :گرددیمبر مبنای فعالیت بانک شهر ارائه  یابینهیهزجهت بهبود سیستم  ییهاشنهادیپدر پایان نیز 

 یک سیستم حسابداری چندگانه در بانک شهر. یریکارگبه -1

آموزشی  یهاورهدبر مبنای فعالیت یکپارچه، ولی قبل از آن با تخصیص بودجه جهت برگزاری  یابینهیهزیک سیستم  -2

 از آن نصیب بانک و یریگبهرهو اجرای صحیح آن و منافعی که از  یسازادهیپآنان را با مزایای  ABCضمن خدمات 

 را تبیین و تشریح نمایند. شودیمکارمندان 
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 یانهیهز یهامحرکو شناسایی  هانهیهزدر شعب مختلف و مانیتورینگ نمودن  یانهیهزاستقرار یک سیستم یکپارچه  -3

 ید.جد

بر  یابینهیزه یروزرسانبهوظایف آموزش و  توانندیمکه  یانهیهز یهاستمیساستقرار تیم ارزیاب و تحقیق و توسعه در  -4

 مبنای فعالیت را نیز به عهده داشته باشند.
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Abstract 

 
The present research aimed to increase the understanding of effective factors in Activity-Based 

Costing Assessment in the banking industry and provide a method for screening and 

prioritizing them and weighing them and investigating the performance of Shahr Bank 

branches of Tehran by a fuzzy multi-criteria decision-making (FMCDM) approach. The 

statistical population consisted of 20 senior managers of Shahr Bank with a scientific and 

executive background in the Activity Based Costing (ABC) and its implementation in the 

banking industry. The present research identified dimensions and indices of Activity Based 

Costing (ABC) assessment in the banking industry of Iran using Fuzzy Delphi technique, 

weighed dimensions and indices with triangular fuzzy spectra through the Analytic Network 

Process (ANP), and measured and ranked three branches of Shahr Bank of Tehran in 

implementation of the ABC using the organizational performance prioritization technique by 

the Preference Ranking Organization Method for Enrichment Evaluation (PROMETHEE). 

According to results for weighting and ranking dimensions from banking experts' views, the " 

sales of funds" dimension was ranked first, and then dimensions management and support 

activities, purchase of funds, and provision of services were ranked second to fourth in terms 

of importance.  

 

Keywords: Activity-Based Costing (ABC), Banking Industry, Fuzzy analytic network process (ANP), 

Preference Ranking Organization Method for Enrichment Evaluation (PROMETHEE) Technique. 
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