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 چکیده
ه شده از سویی دیگر کارت امتیازی متوازن نیز یکی از شناخت. یکی از مهم ترین ابزار مدیریتی ارزیابی بهره وری می باشد ،تحلیل پوششی داده

پیرامون نگرش های خلاقانه صورت گرفته اند تا به اصلاح کارت امتیازی  ،مطالعات متعدد خارجی. ابزار اجرایی مدیریتی محسوب می شودترین 

این مطالعات عملکرد های خود را از طریق طراحی مدل های جدیدی در ترکیب با مدل های . بپردازندل و روش های تحلیل پوششی داده متعاد

در این  .نتایج به دست آمده انجام گرفته انددو روش و مقایسه هر چند مطالعات محدودی در راستای آزمودن ترکیب این . ددیگر پیش بردن

ت های بهره وری مدیریت برای شرک ترکیب گشته و عملکرد جامع و سیستمبا روش تحلیل پوششی داده  کارت امتیازی متوازنمقاله روش 

 .بررسی گشته است ،و فرآیند های آنان صنعتی
 

 کارت امتیازی متوازن، تحلیل پوششی داده، یکپارچگی، ترکیب دو مدل کارت امتیازی متوازن و تحلیل پوششی داده:دیکلمات کلی

 

 مقدمه -1
 

بسیار قش عملکرد ن ارزیابی و مدیریت ،ترین ویژگی های آن است که کمبود منابع یکی از بارز ،امروزه در محیط رقابتی کسب و کار

. یرندگیت در بازار رقابتی جهانی به کار مهمی را ایفا می کند و شرکت ها در تلاش هستند که بهره وری و عملکرد خود را در جهت موفق

 ،داین ساختار که از استراتژی های شرکت توسعه می یاب. وب های ارزیابی می باشدمتوازن یکی از شناخته شده ترین چارچکارت امتیازی 

یز نسل چهارم ن جدیدترین کارت امتیازی متوازن [.1]درش و آموزش داخلی، های فرآیند مشتریان، مالی، :گیرد خص را در بر میچهار شا

تحلیل . شودی م اصلی کارت امتیازی متوازنن علت و اثر مدل در مقابل نمونه ن برد( بدون از بیرونیشامل اثرات محیطی و اجتماعی )بعد بی

در  .روش های غیر پارامتری می باشد که برای ارزیابی عملکرد واحد های تصمیم گیرنده می توان از آن استفاده کردیکی از پوششی داده 

 آموزش ،بهداشتی های مراقبت مانند یدر رشته های مختلفهای فراوان و وسیعی در حوزه تحلیل پوششی داده  بردکارسال های اخیر شاهد 

مطالعات  ،هو تحلیل پوششی داد رویکرد های کارت امتیازی متوازنیم. علی رغم محبوبیت بوده ابانکی فروشی و  خرده تولید، پرورش، و

 [.2]است اندکی پیرامون ترکیب این دو نگرش و پدیداری مدلی جدید انجام گرفته

 

                                                 
 می باشد. " dea model –the proposal of an innovative integrated bsc"روش این مقاله برگرفته از مقاله با عنوان  1
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 کارت امتیازی متوازن -2
 

 ،عملکرد شرکت ارزیابی تعیین شده ای در نگرش استراتژیک مفهومهای با معیار  ست کها مدرن ترین ابزاری کارت امتیازی متوازن یکی از

و انعطاف پذیر و کاربرد عمومی این وسیله از ویژگی هایی بوده اند که استقبال و تقدیر از این وسیله را  طراحی قانع کننده. مواجه می شود

جدید . ی شودتقسیم م به چهار نسل هاین وسیلتوسعه  .افزایش داده و بر میزان تقاضای محصول توسط شرکت های بزرگ نیز افزوده است

تان محسوب یدر حال حاضر یک نگرش مصنوعی برای یادگیری سیستماتیک و مداوم استراتژی ها ،کارت امتیازی نسل چهارم متوازن ترین

. کار می آید د پیشین و پسین سازمان بهمورد عملکر و غنی از اطلاعات درآگاهانه تعامل تغییر رفتار و ایجاد مباحثاتی می شود که به منزله 

رونی در کنار اثرات محیطی پدیده ای است که در لیست ابعاد بی[. 3]گیرد اثرات اجتماعی و محیطی را در بر می این قسمت ابعاد بیرونی

نسبت  تمامی این عوامل در کنار هم. گیردیی ابعاد مربو  به مشتری قرار می در قسمت بالا. اثرات اجتماعی نیز گردداثرات مادی واقع می 

شده  شرکت با توجه به عملکرد کارت امتیازی متوازن دارای کیفیتجامعه نشان می دهند.  اثرات وسیع تری را بر ،به ابعاد مربو  به مشتری

 [.4]ندمی کو علل نوسانات و موفقیت های خود به اطلاعات بیشتری دسترسی پیدا  و پیرامون دست یابی به اهداف استراتژیک
 

 توسعه کارت امتیازی متوازن  -1جدول 

 اولنسل  نسل دوم نسل سوم

 کارت امتیازی متوازن به عنوان

 سیستم مدیریت استراتژیک

 کارت امتیازی متوازن به عنوان

 سیستم مدیریت

 کارت امتیازی متوازن به عنوان

 سیستم مدیریت اجرایی

در مورد  1991تفکر نسل سوم توسعه یافته در اواخر دهه 

اجرای استراتژیک سیستماتیک، روش مند و ترکیب پروسه 

 برنامه ریزی و بودجه با کارت امتیازی متوازن

نقش اصلی کارت امتیازی متوازن از ارزیابی عملکرد به 

 حمایت و اجرای استراتژی

اولین نسل کارت امتیازی متوازن که نگرشی قابل فهم را 

ود آورد و ارزیابی چند برای عملکرد های تجاری به وج

بعدی نتایج را برحسب ترکیب شاخص های مالی و غیر 

 مالی تبیین کرد

المان جدید: مقصد یابی یکی از شاخص های برنامه ریزی 

است که در آن سازمان تمایل دارد خواسته های خود را در 

 یک افق زمانی خاص ببیند

د نه رکارت امتیازی متوازن بر اهداف استراتژیک تاکید دا

 اهداف مقیاسی و ارزیابی

چهار بعد مالی، مشتری، کسب و کار داخلی فرآیند ها، 

 آموزش و رشد

ویژگی های کلیدی عبارتند از: اهداف استراتژیک، نقشه 

 استراتژیک، اساس توسعه سناریو ها و تحلیل چه و اگر

اجرای جزیی نقشه های استراتژیک اهداف منسجم ما بین 

 دی شاخص های مربو  به این اهدافابعاد و روابط کلی
 تاکید بر ارزیابی های هر بعد

جزء جدید ابتکارات پروژه طراحی شده اند که به سازمان 

 برای دست یابی به عملکرد هدف قرار خود کمک کنند

مدل علت و معلولی آن چه می خواهید به دست بیاورید 

)اهداف( و چگونگب بیان )ارزیابی ها( و سطح خواسته ها 

)هدف( و آن چه اجرا را دست خوش تغییر می کند را 

 توضیح می دهد

 در توصیف استراتژی و تغییر عملکرد ضعیفی دارد

  عقب گرد برنامه ها 

 

 تحلیل پوششی داده -3
 

فاده می استاز آن  که برای سنجش بهره وری واحد های تصمیم گیرنده جدید است "داده گرا"یکی از نگرش های تحلیل پوششی داده 

 ا میر پیش تر بهره وری های تکنیکیتحلیل پوششی داده  .ودی ها را به خروجی ها تبدیل گرداندچرا که این نگرش می تواند ور شود
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در سطحی از خروجی ها می باشد یا به زبانی دیگر می توان گفت که به  اقل رساندن داده هابه حد منظور از بهره وری تکنیکی. سنجید

 بهره وری در معنای اقتصادی اش این. به معنی بهره وری تکنیکی می باشدکه این ندن خروجی ها در سطح مشخصی از داده ها اقل رسادح

تی کفایتولید و تشخیص منابع بی ارزیابی بهره وری در واحد های ورودی. بر خروجی  نسبت: بهره وری برابر است با شود یگونه تعریف م

 فرض کنید که داشته باشیم[. 5]رقابتی می باشد یطمح یک در تولیدی واحد هر عملکرد بهبود شر  ( پیش)عدم بهره وری
n DMUs {DMUj, j = 1, 2,...,n },  

 را به این شکل s که خروجی
 yrj : r =1,2,....s, j = 1, 2,...,n  

 می تواند ،mمصرف ورودی  طریقو از  به وجود آورده
 xij : i = 1,2,....m, j = 1, 2,...,n.  

میزان کمی  ،خطو  زیر. شود نسبت وزن خروجی مجموع به وزن خروجی مجموع تعریف می بهره وری نسبی به عنوان. را نشان دهد

را معمولا با  پس میزان بهره وری چنین واحد هایی .را نشان می دهند q اندازه گیری و تصمیم گیری ورودی ها و خروجی های واحد های

 نشان می دهند: معادله زیر 

(7) 
∑ 𝑢𝑟𝑦𝑟𝑞

𝑠
𝑟=1

∑ 𝑣𝑖𝑥𝑖𝑞
𝑚
𝑖=1

 

 

θq = مجموع وزنی خروجی / مجموع وزنی ورودی   
 در اینجا :

vi , i = 1, 2, …, m, ورودی , وزن i 

ur, r = 1, 2, …, s, وزن خروجی r 

وان این بر این اساس می ت[. 6]بهره وری به دست می آوردورودی را با استفاده از محاسبه وزن های خروجی و مدل تحلیل پوششی داده 

 از ارزش های هدف خروجی ها و ورودی ها گفته میدر واحد های غیر بهره ور . تقسیم کرد بهره ور و غیر بهره ورواحد ها را به دو دسته 

واحد اندازه گیری و تصمیم گیری را در  nواحد های تولیدی  ،یل پوششی دادهتحلدر مدل . گرددسر انجام به بهره وری ختم می  شود که

. تولید کند sاستفاده می کند تا خروجی های مختلف  را mورودی های مختلف چرا که هر واحد اندازه گیری و تصمیم گیری  می سنجیم

با افزایش  qبا استفاده از واحد اندازه گیری و تصمیم گیری  تولیدی در سنجش بهره وری واحد هایوجود مدل های تحلیل پوششی داده 

اید فرآیند را باشد بواحد در جمعیت نباید بیشتر از یک  رنسبت بهره وری ه چه با توجه به این شر  که گر. استنسبت بهره وری همراه 

 : فاده می شوداز معادلات زیر است qدر برای سنجش میزان بهره وری تحلیل پوششی داده  [.7]پیش برد

 

 :θq حداکثر 
 

(2) ∑ 𝑥𝑖𝑗𝜆𝑗

𝑛

𝑗=1
≤ 𝑥𝑖𝑞             𝑖 = 1,2, … , 𝑚 

(3) ∑ 𝑦𝑟𝑗𝜆𝑗 ≥ Ө 𝑦𝑗𝑞

𝑛

𝑗=1
          𝑟 = 1,2, … . , 𝑠 

(4) ∑ 𝜆𝑗 = 1
𝑛

𝑗=1
 

(5) 𝜆𝑗 ≥ 0               𝑗 = 1,2, … , 𝑛 
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rqY  مقدار خروجیr اندازه گیری و تصمیم گیری است که توسط واحد های q  تولید شده است وipx  میزان ورودیi واحد است که توسط 

که  θامتیاز . محسوب می شود jمتغیر واحد اندازه گیری و تصمیم گیری  نیز jyساخته شده است و از طرفی  q اندازه گیری و تصمیم گیری

ترش در تمام گس حداکثر نسبت متناسب ،گیرد نیز مورد استفاده قرار میاز این راه حل گرفته شده است و در مسائل برنامه ریزی خطی 

می تواند  qواحد اندازه گیری و تصمیم گیری بهره وری . بدون کاهش ورودی می باشد qگیری و تصمیم گیری واحد اندازه خروجی های 

 [.8]دمحاسبه شو  θ /1از معادله 
 

 داده پوششی تحلیلکارت امتیازی متوازن و  ادغام  -4

 

نظری و انتزاعی  را در سطوحکارت امتیازی متوازن و تحلیل پوششی داده اسر جهان تلاش کرده اند تا ترکیب نویسندگان گوناگونی در سر

ات و ی اطلاعروفنا پروژه، مناطق مختلفی چون صنعت،کاربرد این روش ها در  پیرامونبینیم که  در تحقیق های آن ها می .عنوان کنند

ایی ه کارآخرین  ازیکی . صنعتی بحث شده است های شرکت خاص موضوع باپرورش  و آموزشها و  هتل مالی، موسسات ،ارتباطات

او از یک . سوئدی انجام گرفته استعنوان شده است توسط نویسنده کارت امتیازی متوازن و تحلیل پوششی داده مدل  مورد ترکیب که در

ات بهره وری تجاری فناوری ارتباطات و اطلاع و اهمیت فعالیت های مرتبط بافناوری ارتباطات و اطلاعات عت شناخت اثر صن روش برای

یت های نگرش علی رغم محبوب. استفاده کرد و نتایج حاصل را تشریح کردبا استفاده از مدل کارت امتیازی متوازن و تحلیل پوششی داده 

 به بررسی ترکیب آن ها و عملکرد و اجرای بهتر شان مطالعات محدودی وجود دارد کهده و تحلیل پوششی دا های کارت امتیازی متوازن

 [. 9]ترشان بپردازد و نیز بهره وری بالا

 علاوه. وری کردآدا تفاوت های اساسی آن ها را باید جمع ابت روش، دو این بین سیستماتیک در ارتبا  شده ریزی برنامه استقرار به توجه با

ا در بر رچه این سنجش در شرکت های گوناگون نتایج گوناگونی  گر .ندارد بار طراحی یک یا ریاضی مدل کارت امتیازی متوازن این، بر

رای مقیاس بهره ببنابراین می توان گفت تحلیل پوششی داده . غیر قابل تشخیص خواهد بود غیر بهره ور از منابعدر نتیجه، استفاده . دارد

 وری هرهب محاسبه برای تواند میتحلیل پوششی داده  کارایی مرز. متناسب خواهد بود های کارت امتیازی متوازنبراساس شاخص وری 

 [. 11]مورد استفاده قرار بگیردواحد اندازه گیری و تصمیم گیری 

ای سنجش ن یک وسیله برواند به عنواتمی  حقیقات انجام شده می توان گفت که کارت امتیازی متوازنلاعات نظری اخیر و تبراساس اط

 ای فراوانیدارای نقص ه، به حساب بیاید. اما در مدیریت و محاسبه بهره وری معیار های ارزیابی با استراتژی متصل کار، و کسب عملکرد

دام از پروسه ککند و بهره وری هر ء هایی را پر تواند خلا میو تحلیل پوششی داده  که ترکیب کارت امتیازی متوازنباید فرض کرد . ستا

 .مخصوصا فعالیت تجاری را فراهم آورد های گزارش شده

که در د ل جدیدی به وجود می آیمد ،کارت امتیازی متوازنبا مدل ریاضیاتی  و اقتصاد کارت امتیازی متوازنبا ترکیب روش مدیریتی  

ی داده به ایفای نقش می پردازد و از تحلیل پوشش ارزیابی های به عنوان ساختار قابل درکی برای توضیح معیار آن کارت امتیازی متوازن

 ستفاده میاهای انتخابی معیار های ارزیابی  و بار و ورودیبراساس پارامتر های خروجی  بهره وری پروسه های تجاری نیز برای رتبه بندی

کارت امتیازی فرآیند و استفاده از روش های به نمایش در آمده است.  1مزایای هر دو روش در شکل  این اصول و. ترکیب نوآورانه شود

 [.11]دهدهای کلی هر دو روش را نشان می یی نشان داده شده است که توانا 2در شکل متوازن و تحلیل پوششی داده 
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 خروجی های یک تحلیل دقیق –تفاوت های بین روش کارت امتیازی متوازن و تحلیل پوششی داده   -2جدول 

 تحلیل پوششی داده کارت امتیازی متوازن ویژگی ها

 مقایسه ارزشی واحد های مشابه مقایسه با واحد مجازی ایده آل روش مقایسه

 خروجی و ورودی مشاهدات و ابعاد چندگانه نمایش امتیاز

 قوی ضعیف رتبه بندی ریاضیاتی

 بهره وری تکنیکی سنجش اجرا کاربرد

 بالا نامشخص دقت محاسبه

 بالا ضعیف های پیشرفت نمایش فرصت

 دارد حمایت نمی کند گوناگونی نتایج مناسب

 ندارد دارد مشاهدات آینده

 ندارد دارد رابطه با استراتژی تجارت

 

 
 اهداف ترکیب مدل کارت امتیازی متوازن و تحلیل پوششی داده -1شکل 

 

 پیشینه پژوهش -5
 

ارائه رویکردی ترکیبی از تحلیل پوششی داده ها و نظریه بازی ها به منظور رتبه بندی میزان "( در مقاله ای با عنوان 1395علی نژاد و زمانی )

ه با ارائه ابزاری جدید و ترکیبی از تحلیل پوششی داده و نظری "تاثیرگذاری شاخص های کارت امتیازی متوازن در سنجش کارایی سازمان

کارت امتیازی متوازن در کارایی یک سازمان رسانه ای می پردازد. نتیجه حاصل  بازی های همکارانه به رتبه بندی میزان اثر شاخص های

از این تحقیق که رتبه بندی شاخص ها را به ترتیب نرخ سودآوری، تعداد مخاطبان، میزان رضایت منابع انسانی، دقت در تولید، سرعت 

مدیر سازمان فرآهم آورد تا به طور مجزا به اهمیت هر شاخص پی  انتشار و درصد مخاطبان رضایت مند بیان می دارد که این امکان را برای

برده و با توجه به محدودیت های بودجه و زمان خود بهبود در شاخص نرخ سودآوری و تعداد مخاطبان را با ارائه برنامه های مدون به 

ارزیابی کارایی به کمک مدل ترکیبی تحلیل پوششی "( در مقاله ای با عنوان 1395فلاح جلودار ) صورت اول در دستور کار خود قرار دهد.

به بررسی ارزیابی عملکرد برای بهبود عملیاتی در سازمان ها پرداخته  "داده ها و کارت امتیازی متوازن )مطالعه موردی: صنعت بانکداری(

ک اتژییند هایی که در جهت اهداف استرو با به کار گیری روش های مختلف ارزیابی عملکرد سازمان ها می توانند اثربخشی و کارایی فرآ

هم چنین ابزار های ارزیابی عملکرد می توانند سازمان ها را در جهت فرآیند های تخصیص منابع و چگونگی  سازمان هستند را ارزیابی کنند.
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ردی به تراتژی و شاخص های عملکتوزیع مناسب تر این منابع یاری رسانند. در این مقاله در مرحله اول از طریق ایجاد ارتبا  بین نقشه اس

ارائه یک ساختار برای ارزیابی عملکرد شعب درجه یک بانک صادرات تهران پرداخته و در گام بعدی به کمک تکنیک تحلیل پوششی 

می  بانکداده و با استفاده از اطلاعات به دست آمده از مرحله قبل به عنوان ورودی ها و خروجی های مدل به ارزیابی کارایی شعب این 

ارزیابی کارایی سازمانی براساس تلفیق کارت امتیازی متوازن و تحلیل پوششی داده "در مقاله ای با عنوان  (1394بافنده و رفیعی ) پردازد.

 به بررسی ابعاد مختلف سازمان و ارزیابی آن در استفاده از منابع و تکنیک های "های فازی )مطالعه موردی: شعب بانک سپه شهر تبریز(

مختلفی پرداختند. در این مقاله الگویی برای ارزیابی عملکرد شعب بانک ارائه می شود. جامعه آماری تحقیق کلیه شعب بانک سپه شهر 

 تبریز می باشد. شاخص های اندازه گیری کارایی با استفاده از کارت امتیازی متوازن و با توجه به پیشینه موضوع تعیین گردیده است. برای

داده های مربو  به هر شاخص از پرسش نامه محقق ساخته و استفاده شده است که پس از تایید روایی و پایایی آن در بین جمع آوری 

 وششی داده فازی به کار رفته است.جامعه آماری توزیع شده است. برای تجزیه و تحلیل داده ها و ارزیابی کارایی شعب، تحلیل پ

 5کارا و  شعبه در رده 27شعبه از مجموع شعب فعال در سطح شهر تبریز دارای کارایی قوی،  11تعداد نتایج بررسی ها نشان می دهد که 

ارائه مدل جامع ارزیابی عملکرد در محیط رقابتی با رویکرد ترکیبی "( درمقاله ای با عنوان 1394شکری و همکاران )شعبه ناکارا می باشند. 

 به ارائه مدلی جامع برای ارزیابی "زن و تئوری بازی ها )مطالعه موردی: شرکت های سیمان(تحلیل پوششی داده ها، کارت امتیازی متوا

 کارت امتیازی متوازن به منزله چارچوبی برایعملکرد و اندازه گیری کارایی واحد های تصمیم گیرنده ارائه می شود. در مدل ارائه شده از 

 بازده با محور خروجی های پیوسته استفاده شد. چهار مدل تحلیل پوششی داده طراحی ساختار مدل های تحلیل پوششی داده های به هم

 وجوه از یک هر با هایی متناسب شاخص و شد گرفته نظر در متوازن امتیازی کارت وجه چهار از یک هر برای مقیاس به نسبت متغیر

 در واحد ها زنی چانه قدرت تاثیر دادن نشان برایبازی  نظریة به مدل این در .رفت کار به ها مدل های خروجی و ورودی منزلة به

 .شود می رقابتی ارائه محیط در واحد ها عملکرد بهبود و ارزیابی برای جانبه همه رویکردی ترتیب بدین .شد توجه رقابتی محیط

 

 نتایج تحلیل -6
 

کت های شربرای تحلیل پوششی داده و  متوازنامتیازی اری در پیشنهاد ترکیب مدل کارت تجمدیریت اجرا و بهره وری فرآیند های 

یش برد فرآیند پل با رسیدن به اهدافش و مشاهده : شرکت با استفاده از این مدکاربرد کارت امتیازی متوازنالف(  :صنعتی به شرح زیر است

سیله بدین و :کاربرد تحلیل پوششی دادهب(  .مشاهده کند ها و اجرای آن ها و به موفقیت رسیدنش می تواند عملکرد مفید و با ارزش آن را

 .می شود مشخص و با استفاده از کارت امتیازی متوازنهای ارزیابی هسته ای اش بر اساس تحلیل معیار  ند هایو فرآی بهره وری شرکت
 

 
 

 پوششی دادهتحلیل کارت امتیازی متوازن و فرآیند ترکیب مدل   -2شکل 
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 نتیجه گیری -7
ت و های متفاوروابط بین دیدگاه مطالعه  ،هدف روش کمی. : روش کمی و روش کیفیتحلیل پوشش داده وجود دارددو نوع روش برای 

در مدل . شناخته نشده می پردازدو فرآیند های هر پدیده  ساختار ها ،هاروش کیفی به بررسی متغیر . یا سنجش توزیع پدیده ها می باشد

 مامی جوانبت در اولین مرحله کارت امتیازی متوازن. از هر دو نوع استفاده شده استو تحلیل پوششی داده  ترکیبی کارت امتیازی متوازن

 .گذراندشرکت را به طور کلی از نظر می 

حقیقت مربو  به شرکت در مرحله دوم که مرحله  کهتلاش می شود  با دسته بندی کردن المان ها توسط کارت امتیازی متوازنزمان هم 

. شود بهره وری شرکت استفاده می برای دسترسی به اطلاعاتتحلیل پوششی داده  بررسی شده و از روشپارامتریک می باشد  ای غیر

به آن  براین می توانیم به عنوان یک روش کمینتایج کمی به دست می آورد. بناکند و از اطلاعات کمی استفاده می تحلیل پوششی داده 

مدل  رح یکط ،چه گر. کمی است رویکردتحلیل پوششی داده  و کیفی رویکرد کارت امتیازی متوازن ساده، کلام یک در. نگاه کنیم

 یدست و هم ساختاری نظری و جدا این نگرش هاهم در بردارنده تحلیل پوششی داده  و کارت امتیازی متوازن نوآورانه از ترکیب نگرش

شود مدیران در تمامی سطوح مدیریتی خود  باعث می ایجاد می کند و برای انعکاس اجرای شرکت صنعتی و بهره وری فرآیند هایش

 .تصمیم های درست بگیرند
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