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 چکیده

ی هاازمانسخصوص در ه ب دارد. هاپروژهانکار در موفقیت یا شکست یرقابلغهای مدیریت پروژه، نقشی یتفعالکیفیت انجام 

. یکی از ابزارهای مناسب برای کسب اطمینان از است حیاتیی بزرگ، این موفقیت یا شکست بسیار هاپروژهپروژه محور با 

سطح بلوغ »ی ارزیاب  اصطلاحاًهاست که یتفعالیریت پروژه، ارزیابی مستمر نحوه انجام این های مدیتفعالصحت و کیفیت انجام 

هدف از انجام پژوهش حاضر شناسایی ابعاد سنجش بلوغ سازمانی مدیریت پروژه با استفاده از . شودیمنامیده  «مدیریت پروژه

مدیران و کارشناسان شهرداری تهران  را آماری این پژوهش باشد. جامعهمنطقه سه تهران می در شهرداری بدترین -روش بهترین 

 استیری تمام شماری گنمونهباشند. با توجه به محدود بودن جامعه روش یمنفر  03 ارشدمدیران  تعداد کل دهند.یمتشکیل 

ژه در یت پرووغ مدیرعاد سنجش بل. ابتدا اباندنمودهمشارکت  هانامهپرسش پر کردنهمه اعضای خبرگان در امر نظرسنجی و 

-پس پرسشس. شناسایی گردید ، رضایت کارکنان و محیط و جامعهیریادگیو شش بعد: مالی، ذینفعان، فرآیندهای داخلی، رشد 

اول و  یرتبهکه بعد رضایت کارکنان دهد، خبره توزیع و نتایج حاصل از تحلیل ابعاد نشان می 03های مقایسات زوجی بین نامه

دوم تا ششم را کسب نمودند. همچنین تعداد  یهارتبهامعه، رشد و یادگیری، فرآیندهای داخلی، ذینفعان و مالی ابعاد محیط و ج

تواند دید جامعی را به خبرگان در خصوص شناخت ابعاد و اسایی شدند. نتایج پژوهش حاضر میشاخص در شش بعد شن 20

 ن ارائه نماید.تهرا منطقه سهسنجش بلوغ سازمانی مدیریت پروژه شهرداری 
 

 بدترین. -روش بهترین ، هامدیریت پروژه، شهرداری ، بلوغ سازمانی کلمات کلیدی: 

 مقدمه -1

یری کارگهبها در این دوران ناگزیر از یش برد. سازمانپبههای سنتی کارها را توان به شیوهدر دنیای پر از رقابت کنونی دیگر نمی

آید پیش می هک یمهم سؤالهای خود تداوم بخشند. اما ها هستند تا بتوانند از این طریق جایگاه خود را حفظ کنند و به فعالیتپروژه

توان یمکارا و اثربخش به انجام رساند. به عبارتی، چگونه  صورتبهتوان فرآیندهای مدیریت پروژه را این است که چگونه می

(، 1773های بلوغ در اوایل دهه ). پس از ارائه اولین مدل[1]ها را با موفقیت به پایان رساند را انتخاب کرده و آن های درستپروژه

برای  گامبهگامهایی روش عنوانبهها توان از این مدلمدیریت پروژه به این فکر افتادند که می نظرانصاحبی( افزارنرم)در حوزه 
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ی بلوغ را هادلمپایگاه دانش و  عنوانبهتوان یمتفاده کرد. به این معنا که استانداردهای مدیریت پروژه را ها اسبهبود عملکرد پروژه

متدولوژی که  یک عنوانبهیری یک مدل بلوغ مناسب کارگبهابزار ارزیابی و بهبود در نظر گرفت. اما باید دقت نمود که  عنوانبه

ه ها و باست و در صورت عدم وجود آن، پروژه تیبااهمیک سازمان خاص باشد بسیار  ی و راه و رسم کاریسازمانفرهنگمناسب 

(، را 1793آمدن استانداردهای مدیریت پروژه از اواسط دهه) ه وجودب  .[2]های فراوان روبرو خواهد شد دنبال آن سازمان با چالش

اما هیچ  ها را بیشتر کنند.کنند تا موفقیت پروژهتوان نقطه عطفی در دانش مدیریت پروژه دانست. این استانداردها تلاش میمی

یان مدیریت پروژه همواره متصد نیستند. مستثنااستانداردی بدون بهبود زنده نیست و استانداردهای مدیریت پروژه نیز از این قاعده 

  .[0]در تلاش هستند تا استانداردهای بهتری ارائه کنند

ی پروژه هاازمانسدارد. بخصوص در  هاپروژهانکار در موفقیت یا شکست یرقابلغهای مدیریت پروژه، نقشی یتفعالکیفیت انجام 

نی خواهد بود. یکی از ابزارهای مناسب برای کسب اطمینان از صحت ی بزرگ، این موفقیت یا شکست بسیار بحراهاپروژهمحور با 

ح بلوغ مدیریت سط"ارزیابی   اصطلاحاًهاست که یتفعالهای مدیریت پروژه، ارزیابی مستمر نحوه انجام این یتفعالو کیفیت انجام 

است که هریک  شدهارائهیررسمی مختلفی غی رسمی و هامدلدر این زمینه و در طول سالیان اخیر،  .[4]شود یم، نامیده "پروژه

یوه یجه تفاوت شدرنتو  هاپروژههای یژگیتفاوت ودارای نقاط قوت و ضعف خاص خود هستند. نکته حائز اهمیت در این زمینه، 

ی ختصاصو... است که طراحی مدل ا افزارنرمی ساخت، فناوری اطلاعات، توسعه هاپروژهی مختلف: نظیر هاحوزهدر  هاآنمدیریت 

   .[5]سازد یمرا الزامی  هاپروژهبرای ارزیابی هر نوع از این 

یر گمچشگردد که طی سالیان اخیر از رشدی یمی علم بشری محسوب هاشاخهین ترمهماغراق یکی از یبامروزه مدیریت پروژه، 

 ، محدودیت منابع و رقابت در بازارهای جهانیهاپروژه روزافزونهای یچیدگیپبرخوردار بوده است. افزایش انتظارات کارفرمایان و 

ی نیروگاهی هاطرحگذاری خارجی در یهسرمااز شروع برنامه سوم توسعه و رشد   .[6]دلایل رشد مدیریت پروژه بوده است  ازجمله

 قرارگرفته ترییشبد تأکید ی مذکور مورهاطرحدر اجرای  و سازندگانو عمرانی، افزایش نقش مهندسین مشاور، پیمانکاران اجرایی 

تری یقابتردر تلاش برای پیمودن مسیر توسعه  صنعتی بوده و شرایط  هاسازمانی برنامه پنجم توسعه کشور، آستانهاست. اکنون در 

یق برای توف هاآنگامی مهم و ارزنده در توسعه توانمندی  هاسازمانتوسعه دانش مدیریت پروژه در  رونیازارا تجربه خواهند  نمود. 

 ی سنجش بلوغ سازمانیهامدلدر چنین شرایطی ضرورت استفاده از ابزارهای مدیریت پروژه )مانند   .[9]استدر عرصه بازار رقابتی 

ی پیمانکاری هاشرکتدر  هاپروژهشود تا افراد بتوانند در محیطی آزاد با تمام وجود، مسئولانه تلاش کنند و مدیران یمو ...( بیشتر 

و مناسب به سرانجام برسانند. با توجه به موارد فوق توجه به وضعیت  قبولقابلای ینههزو  بازمانی ملی را هاپروژهرانی و دیگر و عم

مطالعات زیادی که در زمینه سنجش  باوجود  .[9] استیر ناپذاجتنابامری ضروری و  هاآناز منظر میزان بلوغ و بلوغ  هاسازمان

ی ی کلیدی در سنجش بلوغ سازمانهاشاخصبلوغ مدیریت پروژه صورت گرفته است، تعداد کمی از این مطالعات به شناسایی 

ضرورت و اهمیت تحقیق حاضر  بر امرکه همین  اندپرداختهی عمرانی، خصوصاً در شهرداری تهران  هاشرکتمدیریت پروژه در 

 د.افزاییم

ر شهرداری بدترین د -هدف از انجام پژوهش حاضر شناسایی ابعاد سنجش بلوغ سازمانی مدیریت پروژه با استفاده از روش بهترین 

ی هاروژهپجهت سنجش بلوغ سازمانی مدیریت پروژه در  هاشاخصاصلی تحقیق این است که کدام  سؤالباشد. منطقه سه تهران می

 است؟ ترمناسبعمرانی شهرداری تهران 

 مروری بر مبانی نظری -2

 پروژه تیریاز مددلایل استفاده    -2-1

ی پررقابت ایر دندتغییرمشتریان ازجمله نکات مهمی است که باید به عنوان مبنایی  در حالبا نیازهای  مسئولانهپذیر و برخورد انعطاف

لات و ها، بررسی عملکردها، غلبه بر مشکیافتن بر اولویت. مدیریت پروژه شما را در تمرکز ردیقرار گخاص  موردتوجه وکارکسب

یرید و با کمک بگ اریدر اختتوانید زمام امور را پروژه بهتر می تیریاز مددهد. علاوه بر این با استفاده سازگاری با تغییرات یاری می
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رسیدن به اهدافشان در محدوده زمانی و  در جهتی کاری را هاگروه دیتوانیمتر آن، راحت شدهشیآزماها و ابزارهای تکنیک

جب مو بلندمدتبر باشد. اما در ی یک پروژه زماندهسازمانبودجه تعیین شده رهبری کنید. هرچند ممکن است در ابتدای امر 

 .[7]شود ریسک شکست می و کاهشجویی در وقت صرفه

-مدیریتی متعددی به صورت غریزی مورد استفاده قرار میهای مدیریت پروژه، اقدامات اقدامات مدیریتی: درزمان کاربرد روش

وژه برای یک مدیریت پر و کاربردشان هااز آن، ولی یک درک کلی شدهنوشتهخصوص  نیدر اکتب زیادی  کهیدرحالگیرند. 

 از: اندعبارتکند. خلاصه اقداماتی که مورد استفاده قرارخواهدگرفت کفایت می

 د.کننقشه عملیاتی را با استفاده از یک نمودارگرافیکی بیان می گرافیکی(: لیتحل اتحلیل شبکه )ی 

  یک عمل فنی است که اهداف را تعریف نموده است و روش منظمی برای برآورد عملکرد و  ی هدف:مبنا برمدیریت

 دارد. ریزی، کنترل و نظارت پروژه کاربردکند. این کار در برنامهمقایسه آن با اهداف پروژه بیان می

 :را برجسته  ردیگ قراریک عمل فنی دیگری است که مشکلات خاصی که باید مورد توجه مدیریت  مدیریت بر مبنای استثنا

 پروژه درگیر نماید. درصد کل23خود را بیش از زمانکمدیریت نباید در ی که دهدیمنشان  شدهانجامنماید. مطالعات می

 :داد. را کاهشپروژه  لیو تکمهای زیاد، زمان انجام بدون تحمیل هزینهشود روش سعی می نیدر ا تقلیل هزینه 

 :شود. منظور از منابعهای پروژه منابعی درنظرگرفته میبرای انجام هریک از فعالیت تخصیص منابع 

 وارد باشد.ابزار و مها(، لوازم، (، اعتبارات مالی )هزینه لازم برای انجام فعالیتو کارگرانتواند نیروی انسانی )کارکنان می 

 :ر طولدشوند تا از منابع موجود بتوان به صورت یکنواخت بندی میها به نحوی زمانروش فعالیت نیدر ا ترازکردن منابع 

 .[13] پروژه استفاده نمود

 ی بلوغ مدیریت پروژههامدلمعرفی  -2-2

مدل آن تحت  2است؛ که  قرارگرفتهی موردبررسوغ معروف مدل بل 7های بلوغ رایج در دنیا، در این پژوهش با توجه به تنوع مدل

های عام مدیریت پروژه مدل دیگر نیز در حوزه 9افزاری و های نرماغلب در حوزه پروژه مدل بلوغ توانمندی های خانوادهعنوان مدل

 :از اندعبارت هامدلفعالیت دارند. این 

 مدل بلوغ توانمندی؛ .1

 مدل یکپارچه بلوغ توانمندی؛ .2

 بلوغ توانمندی؛ حلراهمدل  .0

 اسوین آرنه جسن ؛ -اندرسونمدل ارلینگ اس .4

 مدل برکلی ؛ .5

 ؛ PRINCE II))( P2MM) مدل بلوغ .6

 ؛P3M3 مدل .9

 ؛ ) 2335و  2331مدل کرزنر )ویرایش  .9

 .[11]  پروژهمدل بلوغ سازمانی  .7

 بلوغ توانمندی مدل-2-3

سطح تکاملی فرآیندهای یک  5است مدلی سازمانی است که به توصیف  شدهارائه CM-SEI مدل بلوغ توانمندی که توسط

 .[12]دهدیم(، سطوح مختلف بلوغ را از دیدگاه این مدل نشان 1پردازد. شکل )می افزارنرمفرآیندهای توسعه  ژهیوبهسازمان 
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  CMM  [12]مدل  -1شکل 

 CMMI مدل یکپارچه بلوغ توانمندی -2-4

SEI (نسخه1771در سال ،) افزارهامدل بلوغ توانمندی برای نرم 1ی (SW-CMM) 1/1ی نسخه .را عرضه نمود SW-CMM 

(، چنانچه 2334در سال)SEI 9 هایای مورد استقبال قرار گرفت. بر اساس پژوهشگسترده طوربهارائه شد. این مدل  1770در سال 

سال به طول خواهد انجامید تا سطح بلوغ خویش  2میانگین  طوربهاستفاده نمایند  CMMI گامبهگامافزاری از مدل های نرمسازمان

ی دهسازمانی فرآیند، سازی محصول و توسعهافزار، یکپارچهها، مهندسی نرمرا افزایش دهند. این مدل برای مهندسی سیستم

افزار، های مهندسی، مهندسی نرمبر دستورالعمل تمرکز این مدل دیآیبرمگونه که از نام مدل است. همان کنندگاننیتأم

(، مراحل بلوغ را از دیدگاه این مدل نشان 2باشد. شکل )می کنندگاننیتأمی محصول و توسعه فرآیند، ساماندهی سازکپارچهی

است تا به  شدهیطراح  CMMIکندعلاوه بر این، مدل راهنمایی برای مدیریت فرآیند و مدیریت پروژه را نیز فراهم می .دهدیم

نگر بندی مدل بیاها در جهت بهبود توسعه خدمات و محصولات، رسیدن به سود و فرآیندهای نگهداری کمک نماید. سطحسازمان

از : نواحی کار، اهداف عمومی  اندعبارتدارد. اجزای مدل ها بیان میسطحی برای مهارت 6سطح بلوغ است و بخش مستمر مدل  5

 .[10]، محصولات کاری مرسوم اجزء کارهو ویژه، 

 
 CMMI [31]مدل  -2شکل  
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  PM Solution یا PMMM مدل -2-5

های اولیه بلوغ مدیریت پروژه در تجارت را ارائه نمود. این مدل در راستای یکی از مدل PM Solution (، موسسه2333در سال )

گانه مدیریت پروژه  7های های یک سازمان با توجه به حوزهتوانمندیگیری اندازهبود و به  CMM های خانواده خانواده مدل

 را نشان  PMMM (، تصویری از مدل0شکل ) پرداخت.شود( میبیان می PMBOK که در راهنمای گونهآن)

 .[14] دهدیم

 
 PMMM [14]مدل  -0شکل  

 اسیون آرنه جسن –اندرسون مدل ارلینگ اس -2-6

خاص  هایهای بلوغ خاص نیز مطالبی شنید، عموماً این موارد حاصل تجربیات شرکتتوان در مورد برخی مدلها میدر کنفرانس 

ها هم برای ارزیابی سطح مدیریت پروژه و هم )البته با موفقیت کمتر( جهت نشان دادن منافع ناشی از مدیریت هستند. اغلب این مدل

 شود.می آن معرفی کنندگانهیتههاست که به نام این مدل ازجملهاسیون آرنه جسن -اندرسون. مدل ارلینگ اسروندپروژه به کار می

، پردازد و به آن از سه بعد مورد نگرشمدل به بررسی بلوغ در سه سطح مدیریت پروژه، مدیریت طرح و مدیریت پورتفولیو می

 .[15]کند ول برای مدیریت پروژه، طرح و پروتفولیو استفاده میکند. مدل از تعاریف متدادانش و عملکرد توجه می

  مدل برکلی -2-7

رود. این مدل ی بلوغ فرآیند مدیریت پروژه برکلی برای ایجاد سطحی از بلوغ مدیریت پروژه سازمانی به کار میامرحلهمدل پنج 

 پروژه یک سازمان را ممکن سازد.کند تا پیشرفت و بهبود فرآیندهای مدیریت ارائه می های مداومیگام

برداری پیوسته مدیریت پروژه را های پروژه محور که آموزش و الگوو به سازمان شدهشروعهای عملیات محور این مدل از سازمان

و  ها در همان دسته از صنایعگردد. وضعیت سازمان در قبال این مدل جایگاه آن را در قبال سایر سازمانرسانند، ختم میبه انجام می

 .[16] (4)شکل.دهد، نشان میاندشدهیابیارزهای دیگر که با این مدل یا سازمان
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 [31] : مدل برکلی 4شکل  

 P3M3 و مدل PRINCE II مدل بلوغ -2-8

. اندشدهدادهارائه  OGC   دو مدلی هستند که توسط اداره بازرگانی دولتی P3M3 و (P2MM & PRINCE II) هایمدل

 شدهارائهبلوغ  مدلنیآخرها را ارائه داده است. طرح زیآمتیموفقو مدیریت  PRINCE II یهاباناممطرح  استاندارداین موسسه دو 

است از همان  CMM مدل بلوغ توانمندی OGC های بلوغمبنای اصلی مدل کهنیااست. با توجه به  P3M3 مدل OGC توسط

 کند:گانه برای تعریف بلوغ استفاده می 5سطوح 

 .5 شدهنهیبه، فرآیندها  4شدهتیریمد، فرآیندهای 3شدهفیعرتهای ، فرآیند2، فرآیندهای تکرارپذیر1فرآیندهای ابتدایی

سطح  5حوزه فرآیندی در قالب  02نواحی فرآیندهای کلیدی است که شامل  P3M3 اولین سطح از معیارها و زیر معیارها در مدل

رآیندها هر سه سطح پروژه، عدد بود. نکته لازم به ذکر این است که در این ف PMMM 21بلوغ است)تعداد این فرآیندها در مدل 

 .[19]است  شدهگرفتهطرح و پورتفولیو در نظر 

 (2005و  2001مدل کرزنر )ویرایش  -2-9

ی افتگیوسعهتسطح بالاتری از بلوغ و  دهندهنشانی است که هر مرحله امرحلهمدل بلوغ مدیریت پروژه کرزنر بر اساس ساختاری پنج 

ژه در ی مدیریت پروهامؤلفهی شدگنهینهادتابعی از  صورتبهسازمانی در مدیریت پروژه است. هر سطحی از بلوغ در مدل کرزنر 

                                                                                                                                                        
1 Initial Processes 
2 Repeatable Processes 
3 Defined Processes 
4 Managed Processes 
5 Optimized Processes 
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 2 در سطح "حضور جزئی"در سطح یک تا  هامؤلفهاین  "شروع به نهادینه شدن"است. این خصوصیات از  شدهفیتعرسازمان 

باشند. کرزنر برای هر متغیر می 5در سطح  "کامل نهادینه شدن طوربه" تیدرنهاو  4و  0در سطوح  "ترو کاملحضور بیشتر "و

 (5)شکل .[19]ی ارائه نموده استریگمیتصمی و گذارنمرهی به همراه روش اپرسشنامهسطحی از مدل بلوغ خود 

 
 [19] مدل کرزنر -5شکل  

 

)محقق و نویسنده معروف دنیای مدیریت  2ه توسط دکتر هارولد کرزنراست ک 1ها مدل بلوغ مدیریت پروژه  کرزنریکی از این مدل

یت پروژه را پرفسور کرزنر، سلامتی مدیر ، ابزار ارزیابینانیمورداطماست. دقیقاً همانند بررسی پزشک  افتهیتوسعهپروژه( طراحی و 

ه به میزان بلوغ آن، برنامه بهبود ارائ توجه بای کرده، سطح بلوغ مدیریت پروژه سازمان را سنجیده و ابیعارضهدر سطح سازمان 

کل  شود. تعدادشروع می هاپرسشای دهد. ارزیابی با استفاده از مدل کرزنر با دعوت از افرادی درون سازمان و پرسیدن مجموعهمی

 : شدهمیتقسعدد است، که در پنج سطح بلوغ 190 سؤالات

  ؛ سؤال 93بلوغ:  1سطح 

  ؛ سؤال23بلوغ:  2سطح 

 ؛ سؤال 42بلوغ:  0طح س 

  ؛ سؤال 25بلوغ:  4سطح 

  سؤال 16بلوغ:  5سطح. 

سطح زیر است که هریک از این سطوح، نشانگر درجات مختلفی از بلوغ مدیریت پروژه  5مدل بلوغ مدیریت پروژه کرزنر دارای 

 .[17]است 

 .دهدمدیریت پروژه را تشخیص می هیپادانشبه درک  ازیو نسازمان اهمیت مدیریت پروژه  : 3زبان مشترک -1سطح  

را ها اجمستمر برای موفقیت پروژه طوربهتعریف و  ازیموردندر این سطح، فرایندهای مشترک  : 4فرایندهای مشترک -2سطح 

 .شودی و پشتیبانی از اصول مدیریت پروژه به رسمیت شناخته میریکارگبه. همچنین در این سطح گرددیم

                                                                                                                                                        
1 Kerzner Project Management Maturity Model (KPM3) 
2 Harold Kerzner 
3 Common Language 
4 Common Processes 
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و های سازمان به یک متدولوژی واحد در این سطح، سازمان جهت افزایش اثربخشی کل متدولوژی : 1متدولوژی واحد -0سطح 

لوژی شود؛ چراکه کنترل یک متدولوژی از کنترل چندین متدو ترراحتشود فرایند کنترل یابد. این کار باعث میدست می کپارچهی

 .خواهد بود ترآسان

کند. الگوبرداری می هاسازمانن جهت حفظ مزیت رقابتی خود نسبت به دیگر سطح سازما نیدر ا : 2الگوبرداری -4سطح 

ها و چه چیزی ازمانس از کدامی را داشته باشد که ریگمیتصممستمر بوده و سازمان باید توانایی این  صورتبهبایست الگوبرداری می

 .ها را الگوبرداری کنداز آن

 کند که آیا این اطلاعاتآورده، ارزیابی کرده و مشخص می به دستا که از الگوبرداری سازمان اطلاعاتی ر : 3بهبود مستمر -5سطح 

 .[12]به متدولوژی واحد سازمان کمک خواهند کرد یا خیر

 :همپوشانی سطوح

که برخی از این سطوح ممکن است با یکدیگر همپوشانی داشته باشند. درجه این همپوشانی بسته به  است یضرورذکر این نکته 

، ی مدیریت پروژه کندهاستیلچکسازمان متغیر است. مثلاً ممکن است که سازمان شروع به تهیه  تحملقابلمقدار ریسک 

آموزش مدیریت پروژه است؛ اگرچه همپوشانی وجود دارد ولی باید در نظر داشت که اتمام سطح بالاتر  کهیدرحالهنوز  کهیدرحال

 به صورت ذیل باشد: تواندیمباشد. همپوشانی سطوح مختلف  ترنییپابعد از سطح 

وژه را تهیه و تنظیم در طول مدت ایجاد زبان مشترک و آموزش، فرایندهای مدیریت پر تواندیمسازمان :2و  1همپوشانی سطوح 

 .کند

ای ی و اجرزیربرنامهی، شروع به بهبود متدولوژتهیه یک متدولوژی واحد، جهت  نیدر ح تواندیمسازمان :4و  0همپوشانی سطوح 

 .الگوبرداری کند

 5در سطح  ی وآورجمعاطلاعات  4معناداری باهم همپوشانی دارند، چراکه در سطح  طوربهاین دو سطح :5و  4همپوشانی سطوح 

ی ممکن است این سه سطح کلاً و حتدهد ، چرخه بهبود مستمر را نشان می4و0به سطوح  5شود. درواقع بازخورد سطح پایش می

 .[10]باهم همپوشانی داشته باشند

 OPM3  مدل -2-10

ی (، نسخه2330ده و در سال )ی مدیریت پروژه توسعه دامدلی برای بلوغ مدیریت پروژه سازمانی است. این استاندارد توسط موسسه

دارای سه بخش مرتبط به هم است: دانش، ارزیابی و  شدهداده(، نشان 6طور که در شکل )است. این مدل همان شدهارائهنهایی آن 

 .[17]بهبود 

 
 OPM3 [17]عناصر اصلی مدل  -6شکل  

 

                                                                                                                                                        
1 Singular Methodology 
2 Benchmarking 
3 Continuous Improvement 
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 هامدلمقایسه تطبیقی  -2-11

 کهنآگیرند حائز اهمیت است. برای ها از آن سرچشمه میتوجه به استانداردی که آنهای مختلف برای مقایسه تطبیقی میان مدل

های (، تعریف گردید. برای این کار گام1ای انجام داد چندین معیار و زیرمعیارهای مرتبط )جدولهای فوق مقایسهبتوان میان مدل

 زیر طی گردید:

در موفقیت،  مؤثری بلوغ اطلاعات لازم اعم از عوامل هامدلیات ها: در مورد خصوصها و اطلاعات مدلآوری دادهجمع .1

گردآوری  هامدل، نقاط ضعف هامدلی مشترک هایژگیو، هامدلی بنددسته، هامدلی هایژگیوتعاریف و 

 علمی درست نباشد، اما برخی از نظر ازها به عنوان مبنایی برای قضاوت استفاده از خود مدل هرچندگردید.علاوه بر این 

 است. شدهاستفادهنیز  شودیمبیان  هامدلمطالب کلی که در تعریف این 

 ی اطلاعات؛سازخلاصه .2

 ارائه یک سری فاکتور؛ منظوربه هامدلی هایپوشانهماز بین بردن  .0

 ؛ هاشاخصو زیر  هاشاخصوزن دهی  .4

 ک مدل بلوغ بهینه برای ی شدهفیتعر یهارشاخهیزها و شاخص -1دولج

 زیر شاخص شاخص

 کلی مدل یهایژگیو

 مورد توجه، یحوزه، مدیر پروژه، دهندهارائهموسسه 

 تعداد سطوح بلوغ، گسسته)پلکانی( یا پیوسته، سطح تفصیلی، زمان ارائه مدل

 به استانداردهای معتبر، تعریف مناسب از بلوغ هامدلاستناد  نظری یجنبهقوت داشتن مدل از 

 ارزیابی اثربخشی سازمانی
،  ها پروژهتوجه به فرهنگ و منابع ساااازمان، ایجاد رابطه میان راهبرد ساااازمان و             

 کاربردی بودن مدل در شرایط خاص سازمان)بحران، تغییر...(

 کاربردی بودن برای صنایع مختلف
 واقعی یهاسازماندر  یریکارگبه

 عدم اختصاص به یک صنعت خاص

 مدل وجود ارزیابی در

به                   تایج ارزیابی  ئه ن پایین، ارا جامعیت ارزیابی، ساااهولت ارزیابی، هزینه ارزیابی 

ضعف،          سب نقاط قوت و  شخص نمودن منا صورت کمی، ملموس بودن نتایج، م

 ارزیابی اثربخشی مالی، توجه به ارزیابی مستمر، سهولت آموزش ارزیابان

 ، عملیاتیریپذانعطاف غیر تجویزی بودن

 مستمربهبود 
، زمانی، یانهیهزتعهد نسبت به بهبود مستمر، ارائه راهکار برای بهبود، تعیین نیازها)  

 بهبود یبندتیاولوانسانی( و چگونگی اجرای بهبود، 

 جدید، امکان تکمیل مدل با استانداردهای کمکی یهانسخهپشتیبانی از مدل، ارائه  مدل یروزرسانبهپشتیبانی و 

 امکان دسترسی به منابع لازم برای اجرای مدل بعدر دسترس بودن منا

 مقبولیت مدل بالقوه بر جامعه مدیریت پروژه ریتأث

 بودن فهمقابلساده و  برای مدل یسادهشکل 

 عمرانی و پیمانکاری یهاشرکتقابلیت کاربرد در 

ها   یفرآ یت                  یند مدیر های  ند یت طرح، فرآی مدیر های  ند یت پروژه، فرآی مدیر

ستگی به عملکرد واقعی    ت پروژه  ، امکان انجام مدیریهاپروژهپرتفلیو، مقایسه و واب

بهتر، مبلغ و زمان قطعی قراردادها، وجود یکپارچگی در کل کار و قراردادها، نیاز         

ها برای            یها میتبه   کار بالا در  ما، وجود کنترل ساااطح  کارفر کاری کمتر برای 
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یزات،  ، تقویت سااااخت داخل تجه    EPCبروش  ها پروژهکارفرما، قابلیت اجرای     

 ، خدمات پس از فروشهاپروژهدر  یگذارهیسرماتقویت ساخت داخل تجهیزات، 

 های بلوغهای مشترک مدلویژگی -2-12 

 :ها را به صورت زیر بیان نمودهای مشترک این مدلویژگیتوان ی میطورکلبه

 شوند تا با ایجاد یک خط تمایزی میان این دو مسیری برای افزایش های بالغ و نابالغ تعریف میها سازماندر بیشتر این مدل

 بلوغ مشخص شود؛

 نند؛کیابی به بلوغ استفاده میای برای دستمرحله 5ها از فرآیند اکثر مدل 

 سازی یک استاندارد مدیریت پروژه است؛ها یافتن روشی برای پیادههدف بسیاری از این مدل 

 ها نحوه دستیابی به وضع مطلوب با در این مدل .ها ابزارهایی برای تعیین وضعیت فعلی وجود دارددر بیشتر این مدل

 رآیند بهبود مجدداً بررسی گردد که پس از انجام بهبود باید عملکرد فراهکارهایی مشخص می

 .[23]شود 

  های بلوغنقاط ضعف مدل -2-13

یریت ارزیابی وضعیت بلوغ مد لمسقابلهای محسوس و ترین راهی بلوغ به عنوان یکی از مهمهامدلکه طی دهه گذشته، با وجود این

ها های آشکار خود را در سطح پروژهکنند تا قابلیتها کمک میها به سازمانو این مدل اندشدهیمعرفپروژه در یک شرکت مطرح و 

 نظراناحبصها وارد است و برخی کنند. اما برخی انتقادات نیز به این مدل سهیمقا یعلمهای سازمانی با یک استاندارد معین و و برنامه

 :اندجدی قرار داده سؤالاتورد های بلوغ را  به شرح ذیل  از حیث کاربردی ممدل

کیفیت  برای مدیریت تغییر در تطابق با اصول بهبود ریپذانعطافکه به یک مدل  موقعدرست در  همآنهای بلوغ منعطف نیستند، مدل

 نیاز داریم؛

و مخاطرات را معلوم نمایند،  ها عموماً آمادگی دارند تا ایرادات را مشخص کردههستند، یعنی این مدل راهمهینهای بلوغ رفیق مدل

و با  طرح را اجرا و کنترل تیدرنهاولی حلال مشکلات نیستند. این خود شرکت است که باید برای رفع ایرادات طراحی کرده و 

  خود انطباق دهد؛

ها با فناوری ه شرکتکامینیستند خصوصاً هنگ اتکاقابلهای بلوغ برای شرایط متغیر و هنگام بروز روند سریع تغییرات در سازمان مدل

 های نوین روبرو هستند؛های مدیریت یا سیاستها، سیستمجدید، فرآیندها، فعالیت

 د؛دهنگیری پیشرفت کار در طی زمان ارائه نمیاندازهکافی برای  شدهکیتفک و یکمبلوغ مقیاس  گانهپنجسطوح 

های بلوغ بر فرآیندهای کاری در مدل هستند؛ کنندهجیگ، غیرعملیاتی و وسختسفتها غالباً های بلوغ همچون سایر متدلوژیمدل

 گیرند؛می ها را نادیدههای سازمانی در شرکتهای مربوط به منابع انسانی و یا جنبهها جنبهکنند و برخی از این مدلسازمان تمرکز می

تحکم ی که فاقد پایه تئوریک مسافزارنرمهای بلوغ  ها بر پایه مدلهایی دارند. آنهای بلوغ همچنین از جنبه تئوریک محدودیتمدل

 اند؛هستند بنا نهاده شده

هایی که بیشترین ها و شایستگیهای تجربی کافی برای مشخص کردن ملاکهای بلوغ به نسبت جوان هستند و فاقد پشتیبانیمدل

 ها مقبولیتی در سطح جهانی ندارند؛یچ یک از مدلباشند. به علاوه هتأثیر را در موفقیت پروژه دارد، می

ه خوبی ها دارند لیکن بکه ادعای ارائه مزیت رقابتی برای سازماناند، زیرا با وجود اینهای بلوغ به خوبی رهبری نشدهبرخی از مدل

ه ها بر دانش صریح سازمان کهای بلوغ در سازماناند. هر چند مدلرا تعریف نکرده و یا صرفاً به لحاظ تئوریک به آن پرداخته آن

ها را های ناملموس درون شرکتراحتی مدون شده و قابل انتقال است تمرکز دارند لیکن دانش ضمنی سازمان و داراییتواند به می

 .[19]کنند ارزیابی نمی
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 پیشینه پژوهش -3

پژوهش با معرفی کلی  نیدر ا(، در پژوهشی با عنوان:  معرفی استانداردهای مدیریت پروژه، پرداخت. 1070) نیالعابدنیز 

ی دانش اشاعهی در هامدلمعرفی این  تنها بهاست. این مقاله  شدهپرداخته PMBOM ،PRINCE2 ،OPM3ستانداردهای ا

ی تحقیقاتی هاسازمان(، در پژوهشی با عنوان: مدل بلوغ مدیریت پروژه در 1072مدیریت  پروژه پرداخته است. دلاوری و همکاران )

 شدهیبررسی بلوغ مدیریت پروژه مطرح در سطح جهان شناسایی و هامدلی هانسخهین پژوهش آخر نیدر اپروژه محور پرداختند. 

حوزه دانش طراحی  16ی تحقیقاتی در چهار حوزه اصلی و هاسازمان، مدلی متناسب با نیازها و اهداف هامدلو با الگوبرداری از این 

ی فرآیندی مورد هاگروهی دانش و هاحوزهبه تفکیک  السؤ 033ی با حدود انامهپرسشی شنهادیپسنجش مدل  منظوربهگردید. 

ن توسط فعالان حوزه مدیریت پروژه، مدل پیشنهادی در ای شدهلیتکمی هانامهپرسشاستفاده قرار گرفت. نتایج حاصل از ارزیابی 

 (، در پژوهشی با عنوان: اثربخشی1072نمود. ابراهیمی ) دیتائتحقیق را 

در  ژهیوهبی مدیریت پروژه، هایمتدولوژی ریکارگبهی مدیریت پروژه، پرداخت.این مقاله به بررسی مزایای حاصل از هایمتدولوژ 

 ی متفاوت، نقشهاطیمحی یک رویکرد کمی در چند مطالعه موردی در ریکارگبهی اطلاعات پرداخته و ضمن آورفنی هاپروژه

یی بین مزایایی که در عرصه عمل توسط مدیران و در سطح راستاهمی این پژوهش عدم اهافتهگذاشته است. ی قیموردتحقرا به  هاآن

است که عواملی از قبیل: تخصص، قابلیت  شدهداده. علاوه بر آن، در مطالعه مذکور نشان دهدیماست را نشان  شدهگزارشپروژه 

(، 1072نقش دارند.  بیاتی) هاپروژهی متدولوژی در ریگکاربه، همگی در میزان مزایایی حاصل از اندرکاراندستو شیوه برخورد 

گر ی  نفت و گاز و پتروشیمی پرداخت.پژوهشهاپروژهدر پژوهشی با عنوان: متدولوژی جامع مدیریت پرتفولیو، طرح و پروژه ویژه 

فاده از مدل ،  با است، به بررسی دلایل عدم موفقیت یا شکست یک متدمتدهاضمن بیان کلیات روش کلی مدیریت پروژه، انواع 

OPM3  در پژوهشی  (،1072صنعت نفت و گاز و پتروشیمی پرداخت. پژوهش فیضی و همکاران) و دربه طراحی مدل سنجش بلوغ

ی عمرانی شهرداری هاپروژهی عمرانی )مطالعه موردی: هاشرکتها و انتخاب یشهرداربا عنوان: ارائه مدلی جهت ارزیابی عملکرد 

با استفاده از تکنیک  و هاشاخصند.در این پژوهش با استفاده از تکنیک فرآیند تحلیل سلسله مراتبی فازی به وزن دهی تهران(، پرداخت

ی عمرانی پرداختند. محققین در شش بعد مالی، ذینفعان، فرآیندهای داخلی، رشد و یادگیری، هاشرکتتاپسیس فازی به رتبه بندی 

ی با امقالهدر  ،(1097و برقی) یمؤمنزارع، ی ارزیابی عملکرد پرداختند.هاشاخصشناسایی رضایت کارکنان و محیط و جامعه، به 

ک بردا، پرداختند. تکنی –های تصمیم گیری یکتکنی پتروشیمی؛ رویکرد هاپروژهعنوان : الگوی ارزیابی و انتخاب پیمانکاران در 

ی پتروشیمی هاروژهپ، معیارهای شناسایی شده در رتبه بندی پیمانکاران تصمیم گیری چندمعیارهدر این پژوهش، با استفاده از رویکرد 

ی امهنین معیارها در این زمینه شناسایی گردید. سپس، با استفاده از پرسش مؤثرتری ، انامهمورد بررسی قرار گرفته و با طرح پرسش 

یمانکار شرکت کننده در آن( جمع آوری شد و با کلی یک مناقصه شامل پروژه و پ اطلاعاتز ) حاوی ادیگری ، نظریات خبرگان 

ی گردید.در نهایت، ی مناقصه معرفبرندههای تاپسیس و بردا، ارزیابی انجام گرفت وبرترین پیمانکار به عنوان یکتکنگیری ر به کا

 نخعی،ردیده است.ارائه گ گیری  این روش و پیشنهادهایی برای تحقیقات آتیر فرآیند تصمیم گیری به همراه راهکارهایی برای به کا

تاپسیس  وتکنیک فرآیند تحلیل سلسله مراتبی  یهاروشبا عنوان:ارائه مدلی مبتنی بر  یامقالهدر (، 1071مروجی و محمدی پور)

وش ، پرداختند.در این پژوهش یک رهای ثبت تخلف سرعت(یندوربی هاپروژهحمل و نقل ) یهاپروژهفازی برای انتخاب پیمانکار 

 ماتیک برای ارزیابی و انتخاب پیمانکار با توجه به یک سری معیار لازم  ارائه گردید.سیست

ی پرتغال و تحلیل نتایج حاصل از آن، پرداختند.این پژوهش هاپروژهدر  OPM3(، در پژوهشی با عنوان: 2314سیلوا و همکاران )

با راهکار  OPM3ی بلوغ مانند هامدلکه استفاده از  دهدیمسازمان پرداخته که نشان  17به بررسی سنجش بلوغ مدیریت پروژه در 

ی بلوغ هادلمی پروژه محور ارائه نماید.پس از ارائه اولین هاسازمانی مناسب برای حلراه تواندیمتشکیل مدیریت فرآیند پرتفولیو 

وژی که دل بلوغ مناسب به عنوان یک متدولی یک مریکارگبهبه عنوان ابزار ارزیابی و بهبود در نظر گرفت. اما باید دقت نمود که 

به  و هاپروژهاست و در صورت عدم وجود آن،  تیاهم بای و راه و رسم کاری یک سازمان خاص باشد بسیار سازمانفرهنگمناسب 



 ( 0011سال   - 3شماره  -6جلد ) مجله نخبگان علوم و مهندسی 

 

 139

و  ژه زیاد نیستی بلوغ در حوزه مدیریت پروهامدلعمر  کهنیابا توجه به خواهد شد. روروبهی فراوان هاچالشدنبال آن سازمان با 

ی اندکی در این هاپژوهشتنها  کهنیا(، دانست و نیز 2333ی بلوغ را از حدود سال )هامدلگسترش جدی ارائه این نوع  توانیم

 زمینه وجود دارد.  
 شناسی تحقیقروش -4

برای بخش  تحقیق پیمایشی است لذا از سنجش بلوغ سازمانی مدیریت پروژه شناسایی ابعادهدف تحقیق حاضر  کهنیابا توجه به 

 میدهیم، انگیزه و فایده این تحقیق، آن را از نوع تحقیقات کاربردی قرار گرفتن هدف در نظربا  .است شدهاستفادهاول این تحقیق 

 این پژوهشجامعه آماری خواهد بود.  استفادهقابلتهران(،  0)شهرداری منطقه  آتی سازمان یهابرنامهزیرا که نتایج آن جهت تنظیم 

باشند. با توجه به محدود بودن جامعه یمنفر  03مدیران ارشد  تعداد کلدهند. یممدیران و کارشناسان شهرداری تهران تشکیل  را

 اند.مشارکت نموده هانامهپرسش پر کردنهمه اعضای خبرگان در امر نظرسنجی و  استیری تمام شماری گنمونهروش 

رتبط با حوزه م دیو اساتاز نظر خبرگان  سؤالاتکمیت و کیفیت  دیتائ) روایی از، روایی محتواییدر پژوهش حاضر برای تعیین  

ین پایایی از برای  تعی کند.نتایج حاصل از آن اشاره می دقت بهگیری، عمدتاً پایایی یک وسیله اندازه است. شدهاستفادهپژوهش( 

 است. شدهاستفاده سنجش نرخ ناسازگاری 

 بدترین –روش بهترین  -4-1 

یری چند گهای تصمیم(، پیشنهاد شد. این تکنیک یکی از کاراترین تکنیک2315( توسط رضایی )BWMبدترین ) –روش بهترین 

ای ههای زوجی کمتر نسبت به سایر تکنیکبا نیاز به تعداد مقایسه BWMهای زوجی است. تکنیک معیاره مبتنی بر پایه مقایسه

 [.21دهد ]ت و نتایج باقابلیت اطمینان بالاتری را به دست میمشابه کاراتر اس

1صورتای از معیارها بهای از معیارهای تصمیم: در این گام مجموعهتعیین مجموعه  1گام 2 n{C ,C ,...,C شود که باید تعیین می {

ت( ترین/ حداقل مطلوبیاهمیتترین( و بدترین )کمبترین / مطلوتعیین بهترین )مهم  2گیری موردتوجه قرار گیرند. گامدر تصمیم

شود. انجام نمی اینماید. در این گام هیچ مقایسهترین معیار میاهمیتترین و کمگیرنده اقدام به تعیین مهممعیار: در این گام تصمیم

:  بردار ارجحیت بهترین معیار 7تا  1از اعداد  ترین معیار نسبت به سایر معیارها را با استفادهتعیین میزان ارجحیت بهترین/ مهم 0گام

Bصورتنسبت به دیگر معیارها به B1 B2 BnA (a ,a ,...,a ) شود. در این بردار نمایش داده میaBj دهنده میزان ارجحیت نشان

ایر معیارها نسبت به تعیین میزان ارجحیت س 4برقرار است.  گام aBB=1ام است. روشن است که  j( نسبت به معیار Bبهترین معیار)

صورت: بردار ارجحیت سایر معیارها نسبت به بدترین معیار به7تا  1ترین معیار با استفاده از اعداد اهمیتبدترین/ کم
T

W 1w 2w nwA (a ,a ,...,a ) شود. در این بردار نمایش داده میajw دهنده میزان ارجحیت معیار نشانj  /ام نسبت به بدترین

تعیین اوزان بهینه معیارها   5برقرار است. گام aWW =1( است. مبرهن است که Wترین معیار )اهمیتکم
* * *

1 2 n(W ,W ,..., W )

 ، WW /Wjو Wj   /WBهای منظور تعیین اوزان بهینه هریک از معیارها باید به ازای هریک از زوج: به

حلی بود که قدر مطلق ها برقرار باشد؛ بنابراین باید در پی راه jبرای تمام  ajw  = WW /Wj و aBj  =Wj   /WB هایتساوی

هایحداکثر اختلاف
 W / W aB j Bj


wو   w

 W / W a
j j


را حداقل کند. با توجه به غیر منفی بودن وزن هریک از معیارها و  

زیرمعیارها  n w 0
j 1 j

  و محدودیتی که برای مجموع اوزان برقرار است n
w 1

j 1 j
 صورت زیر، سازی به، مدل بهینه

 (.1شود )رابطهفرموله می
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(1) 

 
 

 وزن معیار jWترین معیار، اهمیتی وزن کمدهندهنشان  WWترین معیار، بیانگر وزن مهم  BW(، 1در رابطه) 

 j  ،امBja  ترین معیار نسبت به معیار میزان ترجیح مهمj  ،امjwa  میزان ترجیح معیارj دهد.ترین معیار را نشان میاهمیتام نسبت به کم 

*(، فرموله کرد. با حل این مدل اوزان بهینه هریک از معیارها2صورت رابطه)توان به( را می1رابطه) * *

1 2 n(W ,W ,..., W و مقدار(
* آید. به دست می 

(2) 

 
 .[21]( تبدیل و حل کرد 2شده در رابطه)توان به مدل ارائه( را می1شده در رابطه)مدل ارائه

 BWM( مختص تکنیک IRمحاسبه نرخ ناسازگاری)

شده برای مقادیر مختلف ( گزارشCIآمده در مرحله قبل و شاخص سازگاری )دستبه *ناسازگاری از مقدارمحاسبه نرخ  منظوربه

BWa ( ( استفاده می0)رابطه )( شاخص2شود. جدول شماره ،) های سازگاری مختص تکنیکBWM  را نشان 

 .[21]دهد می
 BWM [21]های سازگاری مختص شاخص  - 2جدول 

7 9 9 6 5 4 0 2 1 BWa 

20/5 49/4 90/0 33/0 03/2 60/1 33/1 44/3 33/3 CI 

 

(0) 
*

IR
CI


 

 مدل مفهومی پژوهش -4-2

ظر تحقیق و ن لعه و بررسی مبانی نظری و پیشینههای با مطادهد. این ابعاد و شاخص(، مدل مفهومی پژوهش را نشان می0)جدول 

 خبرگان شهرداری منطقه سه تهران استخراج شده است.
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 های عمرانی شهرداری تهرانسنجش بلوغ مدیریت پروژهها موثر بر شاخص -0جدول 

 هاشاخص ابعاد هاشاخص ابعاد

 مالی

 مدیریت قراردادها

 ذینفعان

 تحویل پروژه ها در زمان مقرر

 مدیریت هزینه های پروژه ارتقاء توان مهندسی و اقتصادی و عمرانی

 ذینفعانرضایت  نرخ هزینه نیروی انسانی

 نرخ هزینه ماشین آلات

فرآیندهای 

 داخلی

 ایجاد ساختار سازمان پروژه محور

 رشد و یادگیری

 اندازه گیری عملکرد پروژه ها تعداد ساعات صرف شده برای آموزش

 افزایش میزان آگاهی نیروی انسانی از اهداف خود آموزش و ارتقاء توان فنی کارکنان

 گسترش سیستم فناوری اطلاعات تاخیراتدرصد کاهش غیبت ها و 

 میزان جابجایی کارکنان درصد نیروی انسانی آموزش دیده

 رضایت کارکنان

 رضایت کارکنان از سازمان

 محیط و جامعه
 (HSEتوسعه بهداشت، ایمنی و محیط زیست)

 نرخ جذب حمایت ها رضایت کارکنان از مدیر اداره خود

 میزان بررسی فرصت ها و تهدیدها جانبینرخ پاداش ها و مزایای 

  میزان استفاده از سیستم نظرسنجی کارکنان

 های تحقیقیافته   -5

 BWM با تکنیک های عمرانینجش بلوغ مدیریت پروژهسهای دهی ابعاد و شاخصوزن -5-1

سنجش بلوغ مدیریت  هایابعاد و شاخصدهی هریک از بندی و وزن(، به رتبهBWM) ینبدتر –با استفاده از تکنیک بهترین 

یک لینگو برای هر افزارنرمیت با حل مدل خطی با استفاده از درنهاپژوهش پرداخته شده است.  های عمرانی شهرداری تهرانپروژه

توجه  ها را باتوان وزن نهایی هریک از شاخصیت میدرنهاآید که ( به دست می4ی پژوهش، جدول شماره )هاشاخصاز ابعاد و 

 شدههساختنمونه مدل ریاضی  عنوانبهوزن هر بعد در شاخص مربوط به آن به دست آورد.  ضربحاصل موجود از  مراتب سلسلهبه 

 باشد.زیر می صورتبه های عمرانیجش بلوغ مدیریت پروژهافزار لینگو برای ابعاد سندر نرم
Min=  ; 

@ABS(W1/W2-2)<=  ;           

@ABS(W1/W3-6)<=  ; 

@ABS(W1/W4-3)<=  ; 

@ABS(W1/W5-9)<=  ; 

@ABS(W1/W6-1)<=  ; 

 

 BWM با تکنیک عمرانیهای سنجش بلوغ مدیریت پروژههای اوزان نهایی ابعاد و شاخص  -4جدول 

 رتبه جهانی شاخصوزن  وزن محلی شاخص وزن بعد بعد

 056/3 مالی

 0 369/3 172/3 مدیریت قراردادها

ارتقاء توان مهندسی و اقتصادی و 

 2 371/3 259/3 عمرانی

 4 357/3 169/3 نرخ هزینه نیروی انسانی

 1 106/3 090/3 نرخ هزینه ماشین آلات

 2 341/3 273/3 تحویل پروژه ها در زمان مقرر 144/3 ذینفعان

;9)<=-5/W1W@ABS(   

;3)<=-5/W2W@ABS( 

;2)<=-5/W3W@ABS( 

;2)<=-5/W4W@ABS( 

;7)<=-5/W6W@ABS( 

 

=0;6W 5+W 4+W 3+W 2+W +1W 

W1>=0; 

W2>=0; 

W3>=0; 

W4>=0; 

W5>=0; 

W6>=0; 

 

end model 
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 1 364/3 446/3 مدیریت هزینه های پروژه

 0 309/3 264/3 رضایت ذینفعان

 364/3 رشد و یادگیری

تعداد ساعات صرف شده برای 

 1 321/3 025/3 آموزش

 0 319/3 299/3 ارتقاء توان فنی کارکنان آموزش و

 4 311/3 190/3 درصد کاهش غیبت ها و تاخیرات

 2 310/3 214/3 درصد نیروی انسانی آموزش دیده

 130/3 فرآیندهای داخلی

 1 302/3 015/3 ایجاد ساختار سازمان پروژه محور

 4 310/3 104/3 اندازه گیری عملکرد پروژه ها

میزان آگاهی نیروی انسانی افزایش 

 5 339/3 392/3 از اهداف خود

 0 323/3 230/3 گسترش سیستم فناوری اطلاعات

 2 329/3 295/3 میزان جابجایی کارکنان

 341/3 رضایت کارکنان

 1 312/3 013/3 رضایت کارکنان از سازمان

 4 339/3 111/3 رضایت کارکنان از مدیر اداره خود

 2 313/3 063/3 ها و مزایای جانبینرخ پاداش 

میزان استفاده از سیستم نظرسنجی 

 0 337/3 002/3 کارکنان

 272/3 محیط و جامعه

توسعه بهداشت، ایمنی و محیط 

 360/3 319/3 0 (HSEزیست)

 2 327/3 131/3 نرخ جذب حمایت ها

 1 130/3 050/3 میزان بررسی فرصت ها و تهدیدها

   464/3*مقدار

 00/5 شاخص سازگاری

 32/3 نرخ سازگاری

های عمرانی ین بعد سنجش بلوغ مدیریت پروژهترمهم(، بعد مالی BWMبدترین ) –(، بر اساس تکنیک بهترین 4مطابق نتایج جدول )

سوم تا ششم  هاییادگیری و رضایت کارکنان به ترتیب رتبهو  بعُد محیط و جامعه رتبه دوم و ذینفعان، فرآیندهای داخلی، رشد و 

یجه به درنت(، کمتر است 1/3(، چون مقدار آن از عدد )39/3شده )محاسبهرا کسب نمودند. همچنین با توجه به مقدار نرخ سازگاری 

ی )زهای زوجی دارای پایایی است. همچنین مقدار مقایسه نامهپرسشتوان اعتماد نمود و یمنتایج این تحلیل 
*( عدد ،)464/3 )

(، شاخص سازگاری و با توجه به مقدار مقایسه زوجی 2باشد و شاخص سازگاری بر مبنای جدول )یمکه حاصل محاسبات در لینگو 

، را طبق نظر خبرگان کسب نموده بود مقدار 7ان  که مقدار ترین بعد یعنی رضایت کارکناهمیتین بعد مالی نسبت به کمترمهم
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باشد. همچنین لازم به ذکر است که مقدار یم(، 20/5عدد ) 7شاخص سازگاری در جدول مقادیر شاخص سازگاری برای مقدار 

) یزنرخ سازگاری از تقسیم عدد 
* است.  شدهمحاسبه( بر شاخص سازگاری 

 گیری و پیشنهادهایجهنت -6

ترین خروجی آن های متعددی را برای سازمان های پروژه محور به همراه دارد. اصلیارزیابی بلوغ مدیریت پروژه سازمانی مزیت 

 ریزی جهت بهبود با هدف ایجاد مزیت رقابتی در بازارهایارزیابی درجه بلوغ و تعالی نظام مدیریت پروژه در سازمان و امکان برنامه

های اصلی مدیران پروژه به نظر برسد اما نکته اصلی آن است که المللی است. شاید این مزیت به نوعی فارغ از دغدغهداخلی و بین

یزی راهبردی رمخاطبین نهایی گزارشات ارزیابی؛ مدیران ارشد و مدیران پورتفولیو هستند، یعنی افرادی که به طور مستقیم در برنامه

ها پروژه آمیززمان به منظور بقا، رشد و تعالی کسب و کار، ایجاد ارزش افزوده اقتصادی از محل اجرای موفقیت)و سطح بالای( سا

 باشند.ها درگیر میو طرح

ی انجام شده پرداخته شده است. از جمله نقاط اشتراک پژوهش حاضر با هاپژوهشدر این بخش به مقایسه نتایج این پژوهش با 

باشد. همچنین یم(، استفاده از رویکرد کارت امتیازی متوازن در شش بعد و در تحقیق خود 1072پژوهش فیضی و همکاران )

محققین به این نتیجه رسیدند که استفاده از رویکرد ترکیبی استراتژی محور کارت امتیازی متوازن و تکنیک تصمیم گیری تکنیک 

BWM (، استفاده از تکنیک 1072ی پژوهش حاضر با فیضی و همکاران)هاتفاوتت یابیم. از جمله ی دسترملموستواند به نتایج یم

BWM  های عمرانی ولی فیضی و همکاران، با استفاده از و ابعاد سنجش بلوغ مدیریت پروژه هاشاخصبرای وزن دهی و رتبه بندی

  با تکنیک تاپسیس (1097و برقی) یمؤمنزارع، داختند. ی عمرانی شهرداری تهران پرهاشرکتتکنیک تاپسیس فازی به رتبه بندی 

اند؛ اما پژوهش حاضر با رویکرد کارت امتیازی متوازن در شش بعد به شناسایی و بردا به ارزیابی و انتخاب پیمانکاران پرداخته

های عمرانی پرداخته ی سنجش بلوغ پروژههاشاخصبه وزن دهی و رتبه بندی  BWMپرداخته و با استفاده از تکنیک  هاشاخص

ی و برقی، دستیابی به این نتیجه است که استفاده از تصمیم گیری چند مؤمناست. از جمله نقطه اشتراک پژوهش حاضر و زارع، 

خعی، نشاخصه به دلیل ارزیابی که عملی ذهنی و کیفی است می تواند کارشناسان را در دستیابی به نتایج ملموس تر یاری رساند. 

فازی به انتخاب پیمانکاران پروژه های دوربین های  ( با تکنیک فرآیند تحلیل سلسله مراتبی و تاپسیس1071حمدی پور)مروجی و م

بندی عملکرد بلوغ مدیریت پروژه شهرداری تهران دهی و رتبهوزنبه  BWMتکنیک ثبت تخلف پرداختند اما در پژوهش حاضر با 

ازن و رد  کارت ارزیابی متوش حاضر نسبت به نخعی و همکاران در استفاده از رویکاز جمله نقاط مثبت پژوه .ه شده استپرداخت

های مختلف و تقسیم بندی آن ها در زیرشاخص های گوناگون می باشدولی در پژوهش های ارزیابی در بعدشاخصدی نبتقسیم

شأت است که از نقاط ضعف آن پژوهش ن نامبرده شده به طور غیر مدون و طبقه بندی نشده به معرفی یکسری شاخص پرداخته شده

 می گیرد. در ادامه جهت پژوهش دیگر محققین پیشنهادهایی ارائه شده است.

فازی و  با استفاده از تکنیک ویکور . سنجش بلوغ مدیریت پروژه های عمرانی شهرداری تهران شرکتشناسایی و اولویت بندی -1

 های عمرانی شهرداری تهران با استفادهشرکت سنجش بلوغ مدیریت پروژه بندیاولویتشناسایی و  -2 مقایسه با نتایج تحقیق حاضر.

های عمرانی شهرداری تهران با استفاده از شرکت سنجش بلوغ مدیریت پروژهبندی یی و اولویتشناسا -0از تکنیک تاپسیس فازی. 

 های عمرانی شهرداری تهران با استفاده ازفرآیندشرکت سنجش بلوغ مدیریت پروژهبندی شناسایی و اولویت -SMART .4تکنیک 

 .تاپسیس فازی –تحلیل سلسله مراتبی 

 منابع -7

 ومین کنفرانسد ،های ممیزی پروژه و ارائه مدلی جامع برای ممیزی پروژه های پتروشیمی(. بررسی مدل1094. )ح. راصولی دزفولی،   .1

 المللی مدیریت پروژه. بین 
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Abstract 

The quality of project management activities plays an undeniable role in the success or failure 

of projects. Especially in project-based organizations with large projects, this success or failure 

is vital. One of the suitable tools to ensure the accuracy and quality of project management 

activities is continuous evaluation of the way these activities are performed, which is called 

"project management maturity level" evaluation. The aim of this study was to identify the 

dimensions of organizational maturity measurement of project management using the best-

worst method in the municipality of District 3 of Tehran. The statistical population of this study 

is managers and experts of Tehran Municipality. The total number of senior managers is 30. 

Due to the limited society, sampling method is all number of experts in surveying and filling 

out questionnaires. At first, the dimensions of project manager maturity measurement were 

identified in six dimensions: financial, stakeholders, internal processes, growth of learning, 

employee satisfaction, environment and society. Then, the questionnaires of pair comparisons 

among 30 experts of distribution and the results of dimension analysis showed that after 

employees' satisfaction, first rank and dimensions of environment and society, growth and 

learning, internal processes, stakeholders and financial ranks second to sixth. Also, 23 

indicators were identified in six dimensions. The results of this study can provide a 

comprehensive view to experts about identifying dimensions and measuring organizational 

maturity of project management of Tehran Municipality District 3. 
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