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 ، آدرس ایمیل: فرزاد فرجی خیاوی؛ پدیدآور رابط* 
( م تشور دودک توه   و  ترسی آزاد در تصوویر سوتمت تحوت م ووز توییتوو توام   )حقوق برای مؤلف)ان( محفوظ است. این مقاله با دس

مقتضی است اد و ارجاع دادک ددک باددمفاد آن هرگونه استفادک غیر ت اری ت ها در صورتی م از است ته به اثر اصلی به نحو 

 

 .69 -31(: 1)11 ؛1041. ستمتم له تصویر . مهدی امرائی و همکاران
 

  
 

 

های  بیمارستان لکرد سازمانی پرستارانبررسی رابطه بین مهارت های ارتباطی مدیران و عم
 آموزشی 

 

*3، فرزاد فرجی خیاوی2زاده ، محمدحسین حقیقی 1زادی حسین ولی،   1مهدی امرائی

 

رانیا اهواز، اهواز، داپور یج د یپزدك علوم دانشگاک ،ییدانش و قاتیتحق تهیتم 1
رانیا اهواز، داپوراهواز، یج د یپزدك علوم دانشگاک بهدادت، دانشکدک ،یولوژ یدمیاپ و آمار گووک 2
 رانیااهواز،اهواز،داپوریج دیپزدكعلومدانشگاکبهدادت،دانشکدک ،یدرمان و یبهدادت خدمات تیو یمد گووک 3

 

 

 مقدمه
ت د كه با ابعاد  انسان، آدمی را ملزم می یت اجتماع یماه

های درون آن ارتباط  ها و م موعهگووک،  گوناگون اجتماع
ددن  تر زمان با پیچیدک هم یبرقرار ك د. در جوامع امووز 

انسان  یبرا یدیمسائل و مشکتت جد ،ی دک زندگ یفزا
ت ارتبا ات افزودک یاهم روز بر، ته روزبهاند پدیدار ددک

توین  از مهم یكیارتبا ات  ین جوامعیدود. لذا در چ  می

 مقاله اطلاعات
 

 مقاله: نوع
 مقاله پژوهشی

 
 سابقه مقاله:

      14/49/1044دریافت: 
     19/43/1044پذیرش: 

 21/12/1044انتشار برخط: 
 

 ها: کلیدواژه
های ارتبا ی، مهارت

 عملکرد سازمانی، 
 مدیران بیمارستان، 

 پرستار، 
بیمارستان

 چکیده
ها با ارتبا ات های مدیران در سازمانای ته تلیه فعالیتارتبا ات، یک مهارت بسیار مهم مدیویت است به گونه .زمینه

عملکرد سازمان را در راستای دستیابی به اهداف خود یاری رساند. لذا تواند پیوند خوردک است و استفادک موثر از آن می
های آموزدی ی مهارت ارتبا ی مدیران و عملکرد سازمانی پرستاران در بیمارستانپژوهش حاضر با هدف تعیین رابطه

 دهر اهواز ان ام دد.
های مدیران و پرستاران بیمارستان ،ی پژوهشجامعهروش پژوهش حاضر تحلیلی از نوع همبستگی بود. روش کار.

صورت تصادفی گیوی بهپرستار برآورد دد. نمونه 195مدیر و  39اساس فرمول  آموزدی اهواز بود ته ح م نمونه بر
های مهارت ارتبا ی بارتون و پرسش امه عملکرد سازمانی هرسی ها با استفادک از پرسش امهآوری دادکو جمع ب دی بقه

های مختلف توزیع  صورت مت اسب با ح م هر  بقه در بین بیمارستانها به ام دد، ته پرسش امهو گلداسمیت ان
نفر از اساتید گووک مدیویت خدمات بهدادتی و دانشکدک  8. روایی صوری و محتوایی پرسش امه بارتون توسط نددد

حیطه علوم مدیویتی مورد تحلیل  نظران در  نفر از اساتید و صاحب 8پرستاری و پرسش امه هرسی و گلداسمت توسط 
 محاسبه و 86/0و  8/0و تائید قرار گرفت د، همچ ین پایایی هر دو پرسش امه با تمک ضویب آلفای توونباخ به ترتیب 

و ضویب  و  های های آمار توصیفی و همچ ین آزمونها از روشتائید ددند. برای تحلیل دادک
   استفادک دد. 22نسخه ی  ر همبستگی پیرسون در نرم افزا

در حد نسبتا  44/3(±81/0و عملکرد سازمانی با میانگین ) 30/3(±53/0امتیاز مهارت ارتبا ی با میانگین ) .ها یافته
داری بین ابعاد مهارت ارتبا ی با عملکرد سازمانی تل مشاهدک رابطه مع ی ،اساس آزمون آماری قوی برآورد ددند. بر

ها مولفه د ود رابطه ضعیف و مثبتی با داری نشان دادند. در سطح زیرمولفهدو متغیر روابط مع ی یاما اجزا ،نشد
(. عتوک بر آن، مولفه مهارت تتمی 012/0) 18/0مولفه اعتبار دادت  ( و نیز0/ 000)  27/0 مولفه توانایی

 011/0 18/0( و نیز مولفه محیط 04/0) 14/0پودی مثبت و مع اداری با مولفه وضوحرابطه قابل چشم
 نشان داد

داری بین دو متغیر مهارت ارتبا ی و عملکرد سازمانی مشاهدک نشد، هرچ د در این مطالعه رابطه مع ی .گیری نتیجه
-نامهدود ضمن بر رفت این دو مفهوم با هم مرتبط باد د. از این رو، پیش هاد میبر اساس ادبیات مدیویت انتظار می

های ارتبا ی، مطالعاتی برای د اسایی عوامل میان ی این متغیر با عملکرد های آموزدی برای تقویت مهارتریزی دورک
 سازمانی در مدیران بیمارستانی  راحی دود.
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ت یو موفق یابزار جامعه متمدن و عوامل توسعه و تعال
ارتبا ات، یک مهارت بسیار مهم مدیویت و  2،1انسان است.

ها است. مدیران مدیویت تارآمد در سازمان یلازم برا یمب ا
هماه گی و هدایت تارت ان  وسیله ارتبا ات بهه ب

ده د، به حرف ریزی و ت تول را ان ام میپردازند، برنامه می
ای اد  یده د و در درك ا تعات لازم برادیگران گوش می

موضوع  1،2، سهیم می دوند.یانگیزش در محیط تار 
برخوردار است كه  یتیان از چ ان اهمر یمد یارتبا ات برا

ستم یر توسعه سیك مدیفه ین وظیتوان گفت اولیم
مطالعات در این ارتباط نشان  0ارتبا ی در سازمان است.

ها، دادک است ته تمرتز بر روی چگونگی استفادک از داخص
ها و فرآی دهای ارتبا ی، تمک قابل توجهی به  مؤلفه

5تبا ی مدیران خواهد ترد.های ار  تقویت و ارتقای مهارت

ع وان یک مفهوم اساسی، ترتی ی  های ارتبا ی به مهارت
های تخصصی دغل، مهارت  های مختلف مهارت از زمی ه

د اسی، مدیویت و ارتبا ات  ارتباط با مشتوی، روان
دود ته ارتبا ی به رفتارهایی ا تق می یهابادد. مهارت می

ارتباط  یدیگران به نحوتواند از آن  وی  با دخص می
 یهامثبت و پرهیز از پاسخ یهات د ته به بووز پاسخ برقرار

( و همکاران، ) در این زمی ه لیو 6،9م فی م تهی دود.
های ارتبا ی را دامل توانایی مدیر برای انتقال مهارت

دان د ته ارتباط  ور موثر و تارآمد به دیگران میا تعات به
ها، از جمله ای از مهارتم موعهخوب و موثر دامل 

دادن، توانایی برای ای اد اعتماد ارتبا ات غیرتتمی، گوش
گیوی مشترک و احترام، ابراز احساسات و ساخت تصمیم

های لازم از جمله مهارت یهاد مهارتیران بایمد 3است.
، یسازمان یهایز استراتژ یآمتیموفق یاجرا برایارتبا ی را 

ن، تارایی و اثوبخشی عملکردهای سازمانی تعامل با كارك ا 
مدیران بیشتوین زمان خود را  6ار دادته باد د.یدر اخت

ن یت  د، با توجه به چ گران مییارتباط با د یصرف برقرار 
 یر در برقرار یاست ته سبک مد یهی، بدیمیعظ یح م زمان

ارتباط با تارت ان، همکاران، مقامات بالاتر و م ابع 
دادته  یت  دک در عملکرد و تعیین ینقشسازمانی  بوون
های های ارتبا ی مؤثر، مهارتاز این رو مهارت 14بادد.

اساسی ارتباط و چهارچوب آن برای دادتن درك تلی از 
اند ته های ارتبا ی ابزارهاییفرآی د ارتباط است، لذا مهارت

تار تردن موانع ارتباط اثوبخش بهها را برای بر رفافراد آن
های ارتبا ی  ب ابراین از دیدگاک سازمانی مهارت11،گیرندمی

یک امر ضووری برای مدیران است، زیرا ا تعات لازم را 

دهد  ها را گسترش می آورد و نگرش برای تارت ان فراهم می
12تا هماه گی و عملکرد سازمانی تارت ان افزایش یابد.

ت ها با ارتبا اهای مدیران در سازمانتلیه فعالیت  
پیوند خوردک است و مدیران از  وی  ارتبا ات موثر 

توان د به ای اد انگیزک در تارت ان بپردازند و در جهت  می
به ود عملکرد سازمان در دستیابی به اهداف استراتژیک 

ها در  امووزک در فضای رقابتی، سازمان 11خود حرتت ت  د
قای تتد د تا با ای اد مزیت رقابتی پایدار از  وی  ارت

عملکرد سازمانی، رون  یاب د و خود را با تغییرات انطباق 
ده د. عملکرد سازمانی، توانایی سازمان در استفادک مؤثر از 

های پایدار با در نظر گرفتن اهداف م ابع و تولید ستادک
عملکرد سازمانی، یک  10دود نفعان، تع یر میموبوط به ذی

 یی یا سازمانسازک تلی متشکل از سه سطح فردی، گووه
است ته عبارت است از توانایی دستیابی به اهداف سازمانی 

هایی ته  رفتن از آن و ان ام مسئولیت و اجتماعی یا فراتر
بر عهدک افراد گذادته ددک است. مدیویت عملکرد، 

ریزی عملکرد؛ به  برنامه .1دربرگیرندک سه ت ش عمدک است: 
برای پیووان،  ها تردن اهداف و دستورالعملمع ای مشخص

هایی برای دستیابی  ریزی و تدوین  رح ی برنامهدر آغاز دورک
مع ای بازخورد روزانه و آموزش؛ به .2به این اهداف؛ 

 .1های عملکرد؛  های پیشرفتی برای تقویت نقشه فعالیت
مع ای ارزیابی و ارزدیابی تلی از ت دید نظر در عملکرد؛ به

 15،10یزی.ر  عملکرد برای دورک خاص برنامه
، اجتماعی، فره گی و یتوسعه اقتصاد یستمت زیوب ا  

در بخش  یاجایگاک ویژک یسیاسی پایدار است و دارا
حاضر با توجه به ردد  در عصر .باددخدمات هر جامعه می

نادی از حوادث و  یهاجمعیت و تداوم بووز معلولیت
خدمات درمانی به نشدک، یتصادفات و سایر عوامل پیشگیو 

توانبخشی در جامعه نیاز است. ب ابراین، در صورتی ته   و
تیفیت خدمات در این بخش ضعیف بادد، موجب 

 19ها در جامعه خواهد دد.ها و معلولیتافزایش ناتوانی
پرستاران بزرگتوین گووک ارائه خدمات ستمت هست د و با 

ع وان بخشی از م ابع انسانی توجه به این ته پرستاران به
ها محسوب ز مهمتوین ارتان تلیدی بیمارستانسازمان ا

دوند، د اسایی عوامل موثر بر عملکرد سازمانی آنها می
از  16تواند عملکرد بیمارستان را تحت تاثیر قرار دهد،می

وری های روانش اختی مدیر با بهرکآن ایی ته توانم دی
ها و یکی از این توانم دی 13دغلی تارت ان ارتباط دارد

ای ارتبا ی مدیران است،  در این راستا به نظر همهارت
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های ارتبا ی مدیران رسد ته توجه بیشتر به اصل مهارت می
تواند عملکرد سازمانی پرستاران را در این حوزک مهم می

به ود و در نهایت عملکرد سازمانی بهتر پرستاران، رضایت 
ن عاملی بسیار مهم در عرصه ع وا مشتویان را ته به

های ان ام سازمانی است، ارتقا بخشد. در بررسی یاه رقابت
ای در این زمی ه در بخش ددک در تشور، تات ون مطالعه

ها صورت نگرفته است ته به خصوص بیمارستانه و بستمت 
های ارتبا ی مدیران بر عملکرد سازمانی بررسی تاثیر مهارت

رابطه پرستاران بپردازد. از این رو این پژوهش با هدف تعیین 
های ارتبا ی مدیران و عملکرد سازمانی پرستاران در بین مهارت
 های آموزدی دهر اهواز تهیه ددک است.بیمارستان

 
 روش کار

روش پژوهش حاضر تحلیلی از نوع همبستگی   
بیمارستان  5در  1166بادد، این پژوهش در سال  می

آموزدی دانشگاک علوم پزدکی ج دی داپور اهواز )گلستان، 
ازی، امام خمی ی، دفا و ابوذر( ان ام گرفت. جامعه ر 

های آموزدی پژوهش دامل مدیران و پرستاران بیمارستان
 نظر دانشگاک علوم پزدکی ج دی داپور اهواز بود. با در

درصد،  34درصد و توان آزمون  65گرفتن سطح ا می ان 
نفر از مدیران سطوح  16ح م نمونه نهایی     فرمول 

معاونین و متوون( و میانی )سوپووایز و  ،)مدیرانعالی 
پرستار( و  5 ازای هر مدیرصورت تصادفی )بهسوپرستار( به

ازای بیمارستان به 0 برآورد دد. برای 165تعداد پرستاران 
نفر پرستار و یک بیمارستان دیگر  04نفر مدیر و  3هر تدام 

زار  گرفته دد. اب نظر نفر پرستار در 15نفر مدیر و  6
ها دامل دو پرسش امه بود: هر تدام از  گردآوری دادک

ها دامل متغیرهای دموگرافیکی )سن، ج سیت، پرسش امه
دد. وضعیت تأهل، تحصیتت، سمت و سابقه( می

های ارتبا ی بود ته پرسش امه اول موبوط به متغیر مهارت
( استفادک های ارتبا ی بارتون ) از پرسش امه مهارت

ای لیکرت اساس  یف چ دگزی ه ن پرسش امه بردد. ای
گیوی دد و دامل سه بعد مهارت تتمی، ( اندازک)

گرفته  نظر گویه در  9د یداری و بازخورد بود و برای هر بعد 
دد. در این مطالعه روایی صوری و محتوایی با استفادک از 

نفر از اساتید گووک مدیویت خدمات بهدادتی و  3نظر 
پرستاری مورد تأئید قرار گرفت. پایایی این  دانشکدک

پرسش امه در مطالعه صفوی و همکاران از  وی  آلفای 
سه بعد مهارت تتمی،  16گیوی دد.اندازک 3/4توونباخ 

گیوی دد. برای د یداری و بازخورد در این پرسش امه اندازک
تفسیر نتایج پرسش امه از میانگین امتیازات استفادک دد. 

بود.  5آن  و حداتثر 1ی ته حداقل میانگین بدین مع 
 0تا  1نسبتاً ضعیف،  1تا  2مهارت ضعیف،  2تا  1میانگین 

قوی برآورد دد. پرسش امه دوم موبوط  5تا  0نسبتاً قوی و 
بادد ته از  به س  ش متغیر عملکرد سازمانی پرستاران می

( ) پرسش امه هرسی و گلداسمیت
بعد )توانایی، وضوح، تمک،  6ددک و دامل گیوی بهرک

مؤلفه بود. برای  01مشوق، ارزیابی، اعتبار و محیط( و 
ای  ها بر اساس  یف چ دگزی ه امتیازدهی پرسش امه مولفه

های تامتً موافقم، موافقم، نظوی ندارم،  لیکرت و با گزی ه
ب ابراین هر آیتم مخالفم و تامتً مخالفم س  یدک دد. 

و  1های ارتبا ی و عملکرد سازمانی حداقل  مهارت موبوط به
ای  بود. پاسخ سؤالات بر اساس  یف چ دگزی ه 5حداتثر 

های تامتً موافقم، موافقم، نظوی ندارم،  لیکرت و با گزی ه
ای ته برای   گونه مخالفم و تامتً مخالفم امتیازدهی گردید به

، نظوی 0ز ، موافقم امتیا5های تامتً موافقم امتیاز  گزی ه
 1و تامتً مخالفم امتیاز  2، مخالفم امتیاز 1ندارم امتیاز 

م ظور دد. برای تفسیر نتایج پرسش امه از میانگین 
و  1امتیازات استفادک دد. بدین مع ی ته حداقل میانگین 

 1تا  2عملکرد ضعیف،  2تا  1بود. میانگین  5حداتثر آن 
قوی برآورد دد.  5تا  0نسبتاً قوی و  0تا  1نسبتاً ضعیف، 

نفر از  3ها  م ظور س  ش روایی محتوایی این پرسش امه به 
نظران در حیطه علوم مدیویتی آن را بررسی  اساتید و صاحب

و تحلیل تردند. پایایی این پرسش امه در مطالعه اسدی و 
 24س  یدک ددک است. 39/4همکاران با آلفای توونباخ 

ئز درایط ورود به پرسش امه مدیران در بین مدیران حا
مطالعه توزیع دد. بدین م ظور پاسخگویان به صورت 

ها انتخاب و پرسش امه در اختیاردان قرار   تصادفی از بین آن
گرفت و توضیحات لازم از سوی پژوهشگر ارائه گردید. برای 
پرسش امه عملکرد سازمانی نیز از بین پرستاران به صورت 

ل پرسش امه نحوک تکمی و تصادفی نمونه مشخص دد
پرستاران نیز مان د پرسش امه مدیران بودک است. در بخش 
آمار توصیفی از میانگین، انحراف معیار، فراوانی و درصد 

های تحلیلی از فراوانی استفادک دد. همچ ین از آزمون
ته سطح   دد آزمون ضویب همبستگی پیرسون استفادک

تحلیل با ودر نظر گرفته دد. ت زیه 45/4داری تمتر از مع ی
 ان ام دد.  22استفادک از نرم افزار 
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 هایافته
بیشتر پرستاران مورد  1های جدول بر اساس یافته

سال  04تا  14 بیننفر( سن  66درصد ) 5/16پژوهش با 
نفر(  151درصد ) 0/66دادت د. از نظر ج سیت نیز زنان با 

ها یافتهاند، همچ ین بیشتوین پاسخگویان را تشکیل دادک
نفر(  116درصد ) 2/61دهد پرستاران متاهل با نشان می

ها نشان فراوانی بیشتوی دارند. از لحاظ سابقه خدمت یافته
 2سال و تعداد اندتی ) 14 تمتر ازد اتثر پرستاران   دهمی

اند. تار تردکسال است ته دووع به 25نفر( بیشتر از 
سان  دارای همچ ین افراد مورد مطالعه با تحصیتت لی

اساس  ( در بین پرستاران بودند. بر9/35بیشتوین درصد )
ها، بیشتوین درصد فراوانی از لحاظ وضعیت یافته

نفر(  60درصد ) 6/16 استخدامی دامل پرستاران پیمانی با
 21درصد ) 3/51بادد. بیشتر مدیران مورد پژوهش با می

سیت هست د. از نظر ج  سال 54تا  04 بیننفر( دارای سن 
 نفر( از پاسخگویان را زنان و  21درصد ) 56مدیران نیز 

دهد اند، ته نشان مینفر( را مردان تشکیل دادک 19درصد )
ها درصد بیشتوی از مدیران، زن هست د. همچ ین یافته

نفر(  16درصد ) 6/60د مدیران متاهل با  دهنشان می
ی خدمت اتثر مدیران فراوانی بیشتوی دارند و از نظر سابقه

سال است ته دووع  11-15نفر( بین  12درصد ) 3/14با 
ها، مدیران مورد مطالعه با اساس یافته اند. برتار تردکبه

( بودند. 3/61تحصیتت لیسان  دارای بیشتوین درصد )
 21درصد ) 56بیشتوین درصد فراوانی دامل مدیران رسمی با 

( از مدیران در دیفت ثابت نفر 24درصد ) 1/51بادد. نفر( می
تار نفر( در دیفت چرخشی مشغول به 16درصد ) 6/03و 

مدیران  تعداد چ دانی بین ها اختتفهست د، بر اساس یافته
 دو دسته وجود ندارد و تقویبا برابر هست د.

 
 1166های آموزدی اهواز در سال وضعیت دموگرافیک پرستاران و مدیران بیمارستان .1جدول 

 )درصد( مدیران / تعداد )درصد( پرستاران / تعداد  بقه ب دی متغیر

 سن

 14  94(6/14) - 
14-04 66(5/16) 14(9/25) 
01-54 01(1/22) 21(3/51) 
54 15(6.6) 3(5/24) 

 ج  
 (4/56)21 (0/66)151 زن
 (4/01)19 (9/22)00 مرد

 تحصیتت

 - (1/2)0 زیر دیپلم
 - (9/2)5 فوق دیپلم
 (3/61)23 (4/35)199 لیسان 

 (2/23)11 (1/14)24 فوق لیسان  و بالاتر

 وضعیت تاهل
 (1/5)2 (6/23)59 م رد
 (6/60)16 (2/61)116 متاهل

 سابقه تاری

1-5 53(6/26) - 
9-14 52(6/29) 1(6/6) 

1511 26(6/10) 12(3/14) 
19-24 10(0/10) 14(9/25) 
21-25 24(1/14) 11(2/25) 
29-14 2(4/1) 1(6/6) 

 وضعیت استخدام

 (4/56)21 (6/12)90 رسمی
 (4/01)19 (6/16)60 پیمانی
 - (4/16)16  رحی
 - (9/0)6 درتتی

 - (9/5)11 قراردادی

 دیفت تاری
 (1/51)24 - ثابت

 (6/03)16 - چرخشی
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 1های ارتبا ی دامل ، ابعاد مهارت2بر اساس جدول   

دهی به این بادد. برای نمرکبخش ذتر ددک در جدول می
نسبتاً ضعیف،  1تا  2مهارت ضعیف،  2تا  1ابعاد، میانگین 

قوی برآورد دد. ته بیشتوین و   5تا  0نسبتاً قوی و  0تا  1

 13/1(±59/4تمتوین میانگین به ترتیب به مهارت تتمی )
تخصیص دادک دد. مدیران   24/1(±59/4و مهارت د ود )

نسبتا قوی های ارتبا ی مورد مطالعه دارای مهارت
 بودند. 14/1(51/4±)

 
 1166های آموزدی اهواز در سال های ارتبا ی مدیران بیمارستانمیانگین و انحراف معیار ابعاد مهارت .2جدول 

 میانگین و انحراف معیار های ارتبا یابعاد مهارت

 13/1(±59/4) مهارت تتمی

 24/1(±59/4) مهارت د ود

 11/1(±51/4) مهارت بازخورد

 14/1(±51/4) تل

 
 عملکرد سازمانی

ابعاد عملکرد سازمانی  ته  آیدچ ین برمی 1از نمودار 
بعد توانایی، وضوح، تمک، مشوق، ارزیابی، اعتبار  6دارای 

ها پرستاران مورد اساس یافته و محیط می بادد. بر

های وضوح،   مطالعه در مولفه توانایی قوی و در مولفه
اعتبار  تمک، مشوق، ارزیابی، محیط نسبتاً قوی و در مولفه

. میانگین تل عملکرد سازمانی در حد نسبتاً ضعیف بودند
 نسبتا قوی برآورد دد.

 
 1166های آموزدی اهواز در سال میانگین و انحراف معیار ابعاد عملکرد سازمانی پرستاران در بیمارستان .1نمودار 

 
 ارتباطی با ابعاد عملکرد سازمانیهمبستگی ابعاد مهارت 

دهد ته برای بررسی ارتباط بین نشان می 1نتایج جدول 
مهوارت تتموی، مهوارت دو ود و  های ارتبا ی، مولفوهمهارت

هوای مهارت بازخورد با عملکرد سازمانی پرستاران بیمارستان
آموزدی اهواز از روش آمواری همبسوتگی پیرسوون اسوتفادک 
دوودک اسووت. بررسووی ضوورایب همبسووتگی بووا روش پیرسووون 

نشان ده ودک ایون اسوت توه رابطوه مثبوت و مع واداری بوین 
مع واداری بوا مقودار  ( و سطح26/4مولفه د ود با مقدار )

( بوا مولفووه توانوایی و رابطووه مثبوت و مع وواداری بووا 444/4)
( بوا 412/4( و سوطح مع واداری بوا مقودار )13/4مقدار )

دهد  مولفه اعتبار وجود دارد. همچ ین این جدول نشان می
ته رابطوه مثبوت و مع واداری بوین مولفوه مهوارت تتموی بوا 

1

2

3

4

5

6

 تل محیط اعتبار ارزیابی مشوق تمک وضوح توانایی

ین
نگ

میا
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( بووا 40/4ی بووا مقوودار )( و سووطح مع ووادار 10/4) مقوودار
( 13/4و رابطه مثبت و مع اداری بوا مقودار )مولفه وضوح

( با مولفه محیط وجود 411/4و سطح مع اداری با مقدار )

د در تول  ودههای این جدول نشان موی همچ ین یافتهدارد.
بوین مهوارت ارتبووا ی مودیران و عملکوورد سوازمانی پرسووتاران 

 د.د ندار داری وجورابطه مع ی
 

 1166های آموزدی اهواز در سال همبستگی ابعاد مهارت ارتبا ی مدیران با عملکرد سازمانی پرستاران در بیمارستان .3جدول 
 مهارت ارتبا ی داخص آماری عملکرد سازمانی

 تل بازخورد د ود تتمی

 20/4* 43/4 26/4* 41/4 همبستگی پیرسون توانایی
64/4 444/4 253/4 441/4 

 15/4* 43/4 41/4 10/4* همبستگی پیرسون وضوح
 40/4 649/4 23/4 400/4 

 49/4 41/4 41/4 46/4 همبستگی پیرسون تمک
 22/4 996/4 614/4 021/4 

 45/4 40/4 45/4 43/4 همبستگی پیرسون مشوق
 12/4 065/4 532/4 03/4 

 41/4 49/4 41/4 43/4 همبستگی پیرسون ارزیابی
 26/4 96/4 161/4 36/4 

 419/4 11/4 13/4* 40/4 همبستگی پیرسون اعتبار
 55/4 412/4 496/4 32/4 

 16/4* 19/4 40/4 13/4* همبستگی پیرسون محیط
 411/4 569/4 420/4 416/4 

 149/4 45/4 441/4 10/4 همبستگی پیرسون تل
 456/4 66/4 033/4 113/4 

  < 4.45داری  * سطح مع ی
 

 بحث 
هدف اصلی در این مطالعه تعیین همبستگی بین 

های ارتبا ی مدیران و عملکرد سازمانی پرستاران مهارت
های یافتهاساس  . بربودهای آموزدی اهواز بیمارستان

های ارتبا ی مدیران در حد نسبتا قوی مطالعه حاضر مهارت
های ها تا حدودی هم جهت با یافته قرار دادت. این یافته

پژوهش تشتکاران و همکاران در دانشگاک علوم پزدکی 
ها نیز در پژوهش خود به این نتی ه  دیراز بود ته آن

در سطح  رسیدند ته میانگین نمرات مهارت ارتبا ی مدیران
های عسکوی و همکاران در پژوهش 21م اس ی قرار دارد.

بیمارستان آموزدی دهر یزد مهارت ارتبا ی مدیران با 
مطالعه   ی ی و همکاران در بیمارستان  و 9/2255 میانگین

 مدرس تهران میزان مهارت ارتبا ی مدیران با میانگین
ین در حد متوسط ارزیابی تردند. همچ ین نتایج ا 16/211

زادک و  قلی 20های رئیسی و همکاران،مطالعه با پژوهش
. هست دهمسو  29خسووانی و همکاران 25همکاران،

های ذتر  های این پژوهش تا حدودی مشابه مطالعه یافته

علت ددک است و مقدار اختتف جزیی آنها ممکن است به
مثال در   ورتفاوت در نحوک امتیازدهی به ابزار پژوهش )به

و در  23تا  4تشتکاران از  یف امتیازدهی پژوهش  
استفادک ددک است( و  64تا  13پژوهش عسکوی از  یف  

مهارت  همچ ین تفاوت زمانی و مکانی جامعه آماری بادد.
ارتبا ی بالای مدیران نشان ده دک وجود ظرفیتی بالقوک 

تواند در راستای به ود عملکرد سازمان از بادد ته میمی
تار  کارهای چگونگی استفادک بهتر از آن به وی  بررسی راه

های موفقیت و اثوبخشی مدیران را گرفته دود و زمی ه
جایی ته سازمان برای بقای خود نیازم د  فراهم ترد. از آن

های بادد ب ابراین ارتقای مدیران در مهارتارتبا ات می
ارتبا ی باعث به ود عملکرد سازمان، تاهش ابهام در نقش 

  26دود.دغلی و افزایش رضایت دغلی میو استرس 
های مهارت ارتبا ی مهارت د ود در سطح از بین بخش

توی نسبت به دو مولفه دیگر قرار گرفت و مهارت  پایین
تتمی در بالاتوین سطح نسبت به دو مولفه دیگر بود ته با 

بر روی مدیران بیمارستان ولیعصر تهران  23مطالعه درامامی
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مهارت  مقدم و همکارانباقیانیهمسو است. در مطالعه 
ی مدیران و مهارت بازخورد بیشتوین مهارت مورد استفادک
ته   26ی مدیران بودد ود تمتوین مهارت مورد استفادک

تفاوت در نوع فعالیت مدیران )مدیران بیمارستان، 
تواند از علل تفاوت در سوپووایزرها، سوپرستاران( می

های حاصل از پژوهش عسکوی هارت بادد. یافتهبالاتوین م
د مهارت بازخورد با میانگین  دهو همکاران نیز نشان می

ترتیب بیشتوین و  به 56/2و مهارت د ود با میانگین  43/1
ته تفاوت   22اند مهارت مورد استفادک مدیران بودک تمتوین

در جامعه آماری این مطالعه )تلیه تارت ان بالی ی و 
واقع  تواند از دلایل این تفاوت بادد. دری( میغیوبالی 

مطالعات در این زمی ه نشان دادک است ته تمرتز بر روی 
 و ها )مهارت تتمی، د ود چگونگی استفادک از مؤلفه

های  بازخورد( تمک قابل توجهی به تقویت و ارتقای مهارت
به این صورت ته مدیر با  5ارتبا ی مدیران خواهد ترد.

ایی تتمی برای انتقال ا تعات به  ور مؤثر و  دادتن توان
دادن به نظرات دیگران و توانایی تارآمد به دیگران، گوش

تواند ارتباط قوی و مؤثوی برای ای اد اعتماد و احترام می
جا ته در این پژوهش مهارت  با دیگران برقرار ت د. از آن

ارد، توی قرار دد ود نسبت به دو مهارت دیگر در رتبه پایین
مدیران این مولفه را در خود تقویت ت  د. توجه لازم است 

تواند  های تارت ان میها و صحبتبیشتر و دقت به حرف
باعث تقویت مهارت د یداری در مدیران دوند. همچ ین 
برای بالابردن مهارت ارتبا ی مدیران باید دو مهارت دیگر 

به ود در خود نیز یع ی مهارت تتمی و مهارت بازخورد را 
توان به مشاور ها می. برای تقویت این مولفهبخش د

های آموزدی در صورت مراجعه ترد و یا با درتت در تتس
ها را تقویت ترد. با ای که در بیشتر وجود، این مهارت

های ایران، تارت ان هموارک از وضعیت نامطلوب سازمان
این مطالعه  14،ت  دمهارت ارتبا ی مدیران ابراز نارضایتی می

ده دک سطح مطلوب مهارت ارتبا ی در جامعه مورد نشان
ن وضعیت دلایل متعددی دارد ته مطالعه است، ای

د. اما نتواند در تحقیقات بعدی مورد بررسی قرار گیر  می
آنچه حین تحقی  با آن مواجه ددیم ن ود فاصله س ی 

ورد های مچشمگیر بین مدیران و پرستاران بیشتر بیمارستان
ت  دک بخشی از این مطالعه بود ته داید بتواند توجیه

 وضعیت به نسبت م اسب مهارت ارتبا ی مدیران بادد.
های عملکرد سازمانی نیز وضعیت در خصوص مولفه

 ته در نمودار ور نسبتاً قوی در مطالعه مشاهدک دد. همان

میانگین عملکرد سازمانی ادارک دد، میانگین حداقل  1
ده دک سطح های عملکرد سازمانی نشانولفهدر م 10/1

قابل ق ولی از عملکرد سازمانی در جامعه مورد مطالعه 
های های این پژوهش با یافتهاست. همچ ین یافته

 و پژوهش عسکوی و همکاران بر روی تارت ان بالی ی
 12های تویمی و همکاران،و پژوهش 11غیوبالی ی بیمارستان

و رفیعی  15تولیدک و همکاران 10،حسی ی و همکاران11ن فی،
بر روی پرستاران همسو و با مطالعه سرداری و  19و همکاران

غیرهمسو است. ته این تفاوت ممکن است به  16همکاران
علت تفاوت در ابزار مورد استفادک، ح م نمونه، مکان و 
همچ ین زمان مطالعه بادد. از بین ابعاد مولفه عملکرد 

های ارتبا ی و محیط با مهارت سازمانی توانایی، وضوح
توان د به رابطه مع ادار و مثبت اما ضعیف دارند ته می

توان با به ود مهارت های ارتبا ی تمک ت  د. ب ابراین، می
تار گرفتن تر، بهآوردن محیط تاری بهتر و صمیمیفراهم

سازی بیشتر پرس ل از نحوک افرادی با توانایی بالاتر و دفاف
ها و های تاری از  وی  برگزاری همایشاولویت ان ام تار و

 های مختلف به به ود مهارت ارتبا ی مدیران و پرس لدورک
)پرستاران( تمک ترد. لذا هرگونه تتش برای به ود ارتباط 
مدیران با پرستاران نتایج بسیار مثبت برای پرستاران و  

ها در پی خواهد دادت. همچ ین  های آنتیفیت مراقبت
عتبار از مولفه عملکرد سازمانی با میانگین حداقل بعد ا 

ضعیف ارزیابی دد ته با تقویت آن از  وی   نسبتاً  09/2
های یکدیگر و افزایش تعهد و تردن  رفین از خواستهآگاک

 توان آن را به ود بخشید.پذیوی  رفین میمسئولیت
های مطالعه در تل بین مهارت ارتبا ی اساس یافته بر  

داری وجود و عملکرد سازمانی پرستاران رابطه مع یمدیران 
  13های اسکوهی و همکاران،ها با مطالعهندارد، این یافته

 01و خصرایی و همکاران 04گیوتاج و موغلی  16ترمی،
د، ته این تفاوت ممکن است به علت  بادغیرهمسو می

تفاوت در جامعه آماری مورد پژوهش مطالعات بادد زیرا 
ه صورت خاص بر روی پرستاران ان ام گرفته این مطالعه ب

به صورت بخشی از  ،است و اما سایر مطالعات پرستاران
های متفاوتی جامعه مورد مطالعه خود و یا بر روی گووک

دود مطالعات بیشتوی در اند. لذا پیش هاد میان ام ددک
ها صورت پذیرد. با این حال نتایج این زمی ه در بیمارستان

های مهارت نشان داد ته در سطح زیر مولفه این مطالعه
ارتبا ی مدیران و عملکرد سازمانی پرستاران یع ی بین 

های توانایی و اعتبار و مولفه زیرمولفه د ود با مولفه

Archive of SID

www.SID.ir

http://www.SId.ir


 و همکاران.امرائی 

 81|   3، شماره 31سلامت، دوره  ر یتصو همجل

های وضوح و محیط ارتباط مثبت و مهارت تتمی با مولفه
داری وجود دارد. پرستاران بزرگتوین گووک ارائه خدمات  مع ی

ها و  ها با مدیران بر عملکرد آن ارتباط آن هست د و
ك جامعه یدارد. اگر پرستاران  ثیر أتروابطشان با بیماران 

برخوردار  یعتوک بر دانش و ت وبه، از مهارت ارتبا ی كاف 
ماران و بالا بردن ی اد ارتباط سالم با بیتوان د با ا یباد د، م

 یها فت، هدیزک كار و فعالی اد انگیو ا یه همكار یروح
ت بهتر تحق  یفی ه كمتر و كیسازمان را با صرف هز 

رسد ته توجه بیشتر به در این راستا به نظر می 21بخش د.
ریزی در های د ود و مهارت ارتبا ی مدیران و برنامهمولفه

ها در سطح ثرتر این مهارتؤتارگیوی مجهت تقویت و به
پرستاران را در تواند عملکرد سازمانی و رضایت بیمارستان می

این حوزک مهم به ود و ارتقا ببخشد و در نهایت عملکرد 
ع وان عاملی سازمانی بهتر پرستاران، رضایت مشتویان را ته به

26سازمانی است، ارتقا بخشد. یها بسیار مهم در عرصه رقابت

 
 گیرینتیجه

های م تخب مهارت ارتبا ی در میان مدیران بیمارستان
ها در حد پرستاران همان بیمارستان و عملکرد سازمانی

ها  نسبتا قوی قرار دادت اما ارتباط مع ادار و مثبتی بین آن
دار در یافت نشد. با توجه به وجود ارتباط مثبت و مع ی

های مهارت ارتبا ی مدیران و عملکرد سطح زیرمولفه
های سازمانی پرستاران یع ی بین زیرمولفه د ود با مولفه

های وضوح بار و مولفه مهارت تتمی با مولفهتوانایی و اعت
های آموزدی توان با برگزاری دورکو محیط ارتباط می

های تتمی از جمله دادن موثر و مهارتهای گوشمهارت
بیان و سبک ره وی اثوبخش برای مدیران های فندورک

آوردن محیط تاری بهتر و بیمارستان و همچ ین با فراهم
پذیوی در پرستاران  ش تعهد و مسئولیتتر و افزایصمیمی

ها در بیمارستان پرداخت. اگر مدیران به تقویت این مولفه
توان د ابعاد ها را در پرستاران تقویت ت  د میاین مولفه

های ارتبا ی و عملکرد سازمانی را ارتقا ده د. با مهارت
دود پیش هاد می ،های مطالعهتوجه به محدودیت

ی برای بررسی همبستگی بین های بیشتو پژوهش
های ارتبا ی مدیران و عملکرد سازمانی پرستاران در  مهارت

های های دیگر، بررسی همبستگی بین مهارتبیمارستان
های ارتبا ی مدیران و عملکرد سازمانی سایر تارت ان و گووک

ها و بررسی عوامل موثر بر ت  دک خدمات در بیمارستانارائه
 ستاران در آی دک ان ام گیرد.عملکرد سازمانی پر 

 های پژوهشمحدودیت
های  توان به مشغلههای این پژوهش میاز محدودیت  

تاری، تم ود زمان و ن ود انگیزک تافی مدیران و پرستاران 
مورد مطالعه ادارک ترد ته با پیگیوی و توضیحات تیم 
پژوهش در مورد میزان اهمیت و ضوورت مسأله مورد 

همکاری و مشارتت در پژوهش ددند. بررسی حاضر به 
صورت خوداظهاری این بر آن، در تکمیل پرسش امه بهعتوک

امکان وجود دارد ته افراد تتش ت  د برآورد بالاتوی از 
متغیرهای مورد بررسی ارائه ت  د ته این مسأله نیز با 
توضیحات تامل تیم پژوهش در مورد محرمانه بودن 

های رش نهایی سعی دد از پاسخها و نحوک تدوین گزا دادک
 غیوواقعی پیشگیوی دود.

 
 پیامدهای عملی پژوهش

هوای دو ود و دار بین زیرمولفوهبا توجه به ارتباط مع ی  
هووووای عملکوووورد سووووازمانی، مهووووارت تتمووووی بووووا زیرمولفووووه

هوای ها نیازم د اقوداماتی در جهوت به وود مهوارت بیمارستان
 پرستاران هست د.ارتبا ی مدیران و عملکرد سازمانی 

 
 قدردانی

بیمارسوتان هوای نویس دگان از تمام مدیران و پرسوتاران 
جهووت همکوواری و تکمیوول پرسشوو امه  آموزدووی دووهر اهووواز 

 تمال تشکر و قدردانی را دارند.
 

 پدیدآوران مشارکت
مهدی امرائی:  راحی مطالعه، اجورای مطالعوه، توألیف و 

 تأئید نهایی مقاله
 مطالعه، تألیف و تأئید نهایی مقالهزادی: اجرای  حسین ولی

محموود حسووین حقیقووی زادک:  راحووی مطالعووه، تحلیوول 
 نتایج و تألیف و تأیید نهایی مقاله

فورزاد فرجوی خیواوی:  راحووی مطالعوه، اجورای مطالعووه، 
 تحلیل نتایج، تألیف و تأئید نهایی مقاله

 
 منابع مالی

ایووون مطالعوووه بوووا حمایوووت موووالی تمیتوووه تحقیقوووات   
دانشووگاک علوووم پزدووکی ج وودی دوواپور اهووواز بووا  دانشوو ویی

 ان ام ددک است.  دمارک 
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 ملاحظات اخلاقی
هوای اختقوی: ایون مطالعوه بوا تود رعایت دستورالعمل  

براسوووواس  اخووووتق بووووه دوووومارک
دستورالعمل های تمیته اختق در پوژوهش دانشوگاک علووم 

و همچ وووین  دووودک پزدوووکی ج ووودی دووواپور اهوووواز ان وووام
های مطالعه با اخذ رضایت از جامعه آمواری آوری دادک جمع

 مطالعه، صورت پذیرفته است.

 منافع تعارض
 تعوار گونوه ت  ود توه هوی مقاله تصویح موی مولفان  

  م افعی وجود ندارد.
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