
 

 

 

 

بررسی وضعیت توانمندسازی روانی و رابطه آن با تعهد سازمانی کارکنان 

 شهرداری بندر خمیر

خانم فاطمه سرازدان
 

  

 چکیده     
 

 یو رابطوه آن بوا رعهدسوازمان    یروانو  یروانمندسواز  تیوضوع  یهدف پژوهش حاضر مطالعه بررسو 

پژوهش بر اساس هدف از نوع رحقیقاا کاربردی و از نظر درکارکنان شهرداری بندر خمیراست. 

کارکنوان   هیو پوژوهش کل  یگردآوری اطلاعاا روصیفی از نوع همبستگی انجام شد. جامعوه آموار  

، یرصوادف  یریو گ نمونوه  وهی(، که با اسوتفاده از شو  =N 011بود )0611در سال  شهرداری بندر خمیر

ورن و ی روان یهای روانمندساز ها از پرسشنامه گردآوری داده یآنان انتخاب شدند. برانفر از  025

هوا از آزموون    برای رجزیه و رحلیل دادهاستفاده شد.  ریآلن و ما یپرسشنامه رعهد سازمان وکمرون، 

T هووا نشووان داد کووه میووانگین  ای و آزمووون همبسووتگی پیرسووون اسووتفاده گردیوود. یافتووه رووک نمونووه

باشود و میوانگین    ( بود که نشان از روانمندی بالا می335/6دسازی روانی کارکنان شهرداری)روانمن

( بوود کوه نشوان از رعهود متوسوط دارد. همچنوین نتواید نشوان داد کوه بوین           156/6رعهد سوازمانی ) 

روانمندسازی روانی و رعهد سوازمانی در کلیوه ابعواد رابطوه معنوی دار وجوود دارد. از آنجوایی کوه         

های مؤثر  دسازی روانی با رعهد سازمانی کارکنان رابطه دارد، ضروری است مدیران به مؤلفهروانمن

گیری، ایجاد کار معنادار و با مفهوم، رشکیل جلساا دوستانه  از قبیل مشارکت کارکنان در رصمیم

های غیررسمی و همسونمودن اهداف آنها با اهداف سازمان و رفویض اختیوار   مکرر، رقویت گروه

 جه نمایند را موجباا رعهدسازمانی هر چه بیشتر آنان را فراهم آورند.رو

     کارکنان شهرداری ،یسازمان رعهد ،روانمندسازی روانی: ها واژ دیکل
                                                           

    دانشجوی کارشناسی ارشد رشته زبان و ادبیاا فارسی دانشگاه پیام نور ابوموسی 
     Fatemehsarazdan@yahoo.com 

  15/02/0011راریخ پذیرش:  07/01/0011راریخ دریافت:    
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 مقدمه

هوای شوگفت انگیوزی هموراه      ی کنونی حیاا بشری با رحوولاا و دگرگوونی   عصر حاضر و دوره

حیاا انسانی، باید بورای بقواو و بالنودگی، خوود را در     ای از  ها به عنوان زیر مجموعه است. سازمان

ی دنیوای رقوابتی خوار      رویارویی با این رحولاا عظیم آماده نمایند، در غیر اینصورا از گردونه

شوند. منظور از این آمادگی، آمادگی فناوری و رجهیزاری نیست بلکه آنها باید کارکنوان یعنوی    می

 بخواهد سازمانی که اگر دارند اعتقاد محققان را آماده سازند. های اصلی و ارزشمند سازمان سرمایه

 شوغل  طراحوی  و سازمانی کارآمود  ساختارهای مطلوب، راهبردی روشن، رسالتی از برخورداری با

باشود.   موی  متعهد و کارآمد نیروی انسانی نیازمند گردد، نایل خود اهدافهای به کامل بطور مناسب،
 (0617)رضادیان، 

گردد.که در آن روانمندسازی را بر می 0533اولین رعریف اصطلاح روانمندسازی به سال راریخچه 

دانستند. این اختیوار بایود بوه فورد اعطوا گوردد یوا در نقوش         رفویض اختیار در نقش سازمانی فرد می

. و (2،2100؛ گورین و لایون   0)ادورادسازمانی او لحاظ شود. روانمندسازی ابتدا در آمووزش اواهر شود    

کوه  اسوت  فرآینودی  وز هم بحث در مورد روانمندسازی به قوا خود باقی است. روانمند سوازی  هن

دهند، به آنچه کوه نیواز    شود انجام  ها گفته باعث رغییر عملکرد کارکنان از وضعیت آنچه که به آن

ار بوا  . مفهوم روانمندسازی به معنی آماده سوازی نیوروی کو   (0610 )هداوند و صادقیان، دهند است انجام 

گیوری سوازمانی اسوت، چورا کوه معنوی اصولی         درجه بالایی از انعطاف پذیری و آزادی در رصمیم

و ایون مفهووم در    (2100، 7؛ نیسمت وروبوی 0؛ بریمن6)گریزیگردد روانمندسازی به رفویض قدرا بر می

رد لوذا؛  گیو  های مدیریتی سنتی که برای کنترل به سلسله مرارب ر کید داشتند قرار میمقابل رکنیک

 محققان روانمندسازی را راهی برای افزایش 

داننوود)موی و گیووری در سووطوح پووایین سووازمان و رقویووت رجووارب کوواری کارکنووان مووی  رصوومیم

                                                           
1
 Edwards 

2 Green & Lyons 
3 Greasley 
4 Bryman 
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کنود  های رهبری در مدیریت نیز پیشنهاد می(. مطالعاا انجام گرفته در زمینه مهارا3،2106هینکن

سوازمان اسوت و بوه عنووان ابوزاری بورای       که عمل روانمندسازی جزو اساسی اثربخشی مودیریت و  

وری در سازمان باید مورد روجوه قورار گیورد    کمک به رولید و ایجاد رفتار برانگیخته و اررقای بهره

. یاگیل اعتقاد دارد که روانمندسازی فرایند نفوذ بر رویدادها و پیامدهای مهم بورای  (5،2102)اوزرلای

اساساً یک فرایند انگیزشی است که فرد در طوی آن یوک   فرد یا گروه است. بنابراین روانمندسازی 

 رزریو   عنووان  یوه  را روانمندسوازی ( 2111)فووک   .(3،2101)یاگیل کند ح  روانمندی را رجربه می

 درصودد  رواریخی  نظور  از کارمنود  روانمندسازی که داد پیشنهاد و کرد رعریف  کارکنان در قدرا

 .(2111، 01، لوی آن و لای 1)کیوو  دهود  افوزایش  کارمنودان  در را شخصی قدرا احساس ادراک که بود

 شامل که دانند می شغلی درونی انگیزش فرایند را روانی روانمندسازی( 0111) 00ولتهوس و روماس

 حو   و بوودن  معنادار احساس بودن، موثر احساس شایستگی، احساس یعنی شناختی؛ی  حوزه چهار

. نمودنود  مودیریت  ادبیواا  وارد را روانوی  روانمندسوازی  بوار  نخسوتین  برای ایشان. باشد می انتخاب

 سوازه  یوک  عنووان  بوه   را روانمندسوازی  کواری،  محویط  در بیشتر مطالعاا با نیز( 0115)02اسپریتزر

 مطورح  باشود،  موی  اثرگوذاری  و خودمختاری، شایستگی، داری، معنی بعد چهار شامل که انگیزشی

 بخشویدن  قدرا معنای به را روانمندسازی( 0113) کمرون و ورن بعدها. (2111، همکاران و کیو)کرد 

 بور  و رقویوت  را خوود  نفو   بوه  اعتمواد  احسواس  روا  کنیم کمک آنها به یعنی، دانستند؛ کارکنان به

  ابعوواد ر ییوود ضوومن نویسوونده دو ایوون. (0610 عبووداللهی،)کننوود  غلبووه درمانوودگی یووا نوواروانی احسوواس

 ابعواد  بنوابراین،  و کردنود  اضوافه  آن بوه  را اعتمواد  بعود  اسپیررزر، و ولتهوس و روماس روانمندسازی

                                                           
6
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 (.0610 موسویان،)شد  مطرح اعتماد و استقلال معناداری، اثرگذاری، شایستگی، شامل روانمندسازی

هوای اخیور روی داده اسوت،     ها با رغییراا معنواداری کوه در سوال    زاینده فعالیت سازمانپیچیدگی ف

های مطرح در این زمینه معتقدند که به منظور ایجاد  مبحث رعهد را بسیار مهم ساخته است. دیدگاه 

فضای کاری موف  سازمان بایستی انرژی خود را بر رفاه مادی و اجتماعی متمرکز نمایود و مطالعوه   

انی یکوی از  رعهد کارکنان را بیش از ربعیت آنان مورد نظر قرار دهند. ایجاد رعهد و وفاداری سوازم 

   (.0610، بهزادی، موسوی و سنجه)گردد  کارکردهای بسیار مهم اجتماع سازمانی محسوب می

ی وابستگی روانی به سازمان محل استخدام است. رعهد سوازمانی در  سوه    رعهد سازمانی بیان کننده

 -2ن؛ هوای آ  ایمان و اعتقاد قوی به سوازمان و پوذیرش اهوداف و ارزش    -0یابد:  شناخت رجلی می

ای قطعی بواری عضووی از    آرزو و خواسته -6رمایل به انجام دادن رلاش نسبتاً زیاد برای سازمان و 

. نعهد سازمانی یک نگرش درباره وفاداری کارکنان به سازمان (2111، 06)ویلیامز و هیزرسازمان ماندن 

افراد به سازمان  و یک فرایند مستمر است که به علت مشارکت افراد در رصمیماا سازمانی، روجه

(، رعهود سوازمانی   2113) 00ویتل. (0610)بهزادی و همکاران،دهد  و موفقیت و رفاه سازمانی را نشان می

دهود.   داند که فرد را به اعمالی مطاب  با یک یا چند هدف خوا  سوازمان پیونود موی     را نیرویی می

چورا کوه کارمنود سوازمان را     داند  (، رعهد سازمانی را باعث جذب منافع سازمان می2115) 07برندان

از نظر آلن و مایر رعهد حالتی روانی است که نوعی رمایل،نیاز والزام جهوت   داند. متعل  به خود می

به وابستگی احساسی فرد در سوازمان اشواره   « رعهد عاطفی»آورد.  اشتغال در یک سازمان فراهم می

های رورک سوازمان یوا     ان به خاطر هزینهمربوط به رمایل به باقی ماندن در سازم« رعهد مستمر» دارد،

احساس رکلیف به باقی مانودن  « رعهد هنجاری»شود وسرانجام  های ناشی از ماندن در آن می پاداش

  (.2113)چن و چانگ، کند  به عنوان یک عضو سازمان را منعک  می

وان گفوت کوه   ر متغیر ردوین شده است می 2با روجه به ابعاد اراده شده دراین پژوهش که بر اساس 

از این رو در این مقالوه سوعی    .هماهنگی نسبی با ابعاد رعهد سازمانی داردروانمندسازی روانی ابعاد 

                                                           
13 Williams  & Hazer 

14 Vitell 
15 Brendan 

Archive of SID

www.SID.ir

http://www.SId.ir


 بررسی وضعیت توانمندسازی روانی و رابطه آن با تعهد سازمانی 
 کارکنان شهرداری بندرخمیر* فاطمه سرازدان

 

 

     8          

 

 

کارکنوان شوهرداری   با رعهد سازمانی از دیودگاه   روانمندسازی روانیهای  شده است را رابطه مؤلفه

سووال   6با روجه به مسادل ذکر شده این پوژوهش رولاش دارد بوه    مورد بررسی قرار گیرد.بندرخمیر

 اساسی بپردازد: 

 چگونه است؟ کارکنان شهرداری بندرخمیر روانمندسازی روانی تیوضع .1

 چگونه است؟ کارکنان شهرداری بندرخمیر یرعهد سازمان تیوضع .2

کارکنوان   یرعهود سوازمان  ابعواد  بوا  ی روانو  یهوای روانمندسواز   از مؤلفوه  کیو هور   نیچه رابطه بو  .3

 وجود دارد؟شهرداری بندرخمیر 

 

 شناسی پژوهش روش

ایون، پوژوهش    با رعهد سازمانی است؛ بنابر روانمندسازی روانیاز آنجایی که هدف پژوهش اررباط 

بر اساس هدف از نوع رحقیقاا کاربردی و از نظر گرد آوری اطلاعاا روصیفی از نوع همبستگی 

=(، N 011) اسوت.  0611درسوال  کارکنان شوهرداری  بندرخمیر  هیکل پژوهش یاست. جامعه آمار

طبو  جودول مورگوان انتخواب     بور  نفور از آنوان    025، یرصوادف  یریو گ نمونوه  وهیکه با استفاده از ش

شدند.در این پژوهش جمع آوری اطلاعاا به روش میدانی و از طری  پرسشنامه که به رعداد نمونة 

موذکور شوامل دو پرسشونامه    هوای   هباشود. پرسشونام   روزیوع شوده اسوت، موی     کارکنوان آماری بوین  

. بورای اطمینوان از روایوی    باشوند  می ریآلن و ما یرعهد سازمانو  ورن و کمرون یروان یروانمندساز

هوا نیوز از طریو      رسویده اسوت. اعتبوار پرسشونامه     وصاحبنظرانبه رایید اسارید ها  محتوایی،پرسشنامه

و بورای پرسشونامه رعهود سوازمانی      30/1برابر با ازی روانیروانمندسآلفای کرانباخ، برای پرسشنامه 

هوای آمارروصویفی، میوانگین     هوا ازشواخ    بورای رجزیوه و رحلیول داده    محاسوبه شود.   30/1برابر با 

روک   tهای آمار استنباطی، آزمون  انحراف استاندارد، واریان  و رهیه و رنظیم جداول واز شاخ 

ارزیابی سوالاا پرسشنامه بر اساس طیف  فاده شده است.است ای و مارری  ضرایب همبستگی نمونه

 .ای لیکرا انجام شده است پند در جه

 

 های پژوهش هتافی
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 های دموگرافیکی پاسخ دهندگان : ویژگی0جدول شماره 

 درصد تعداد وضعیت مشخصات

 رحصیلاا

 1/23 67 کاردانی

 3/33 36 کارشناسی

 7/2 6 کارشناسی ارشد و بالارر

 خدمتسنواا 

 2/65 07 سال 7کمتر از 

 5/76 37 سال 01را  3

 0/5 1 سال 07را  00

 5/0 2 سال 07بیشتر از 

 جنسیت
 3/61 65 مرد

 0/31 30 زن

 

 چگونه است؟ توانمندسازی روانی کارکنان شهرداری بندرخمیر تیوضع

 t(، نتواید آزموون  0-0)ای استفاده گردید. در جودول  نمونه رک tبرای بررسی این سؤال از آزمون 

در ابعاد آن اراده  بندر خمیر کارکنان شهرداری روانی ای در زمینه وضعیت روانمندسازی نمونه رک

 شده است.

 

وضعیت روانمندسازی روانی از دیدگاه کارکنوان در رموامی ابعواد آن    میانگین ها نشان داد که یافته 

(، بعود  651/01در بعد خود اثربخشی ) tبود. مقدار  (6)میانگین مورد انتظار )نظری( برابر با بیشتر از

و (، 312/07(، بعد اطمینان)301/07(، بعد اثرگذاری )023/20(، بعد معناداری)760/00خودسامانی)

رموامی  در  tبا روجه به اینکوه مقودار    (.P < 1/17گزارش شد ) S= 1/111سطح معناداری حاصل 

ود که بین میانگین رجربی با میانگین نظری در رمامی ابعواد  شلذا نتیجه گرفته می، بوددار معنیابعاد 

هوای رجربوی از میوانگین نظوری بیشوتر      داری وجود دارد. همچنین از آنجا که میوانگین رفاوا معنی
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/. بیشوتر از  17روانوی کارکنوان بوا اطمینوان      رووان گفوت وضوعیت روانمندسوازی     است،  بنابراین می

 متوسط بود.

 

 

 ای پیرامون وضعیت روانمندسازی روانینمونهرکt آزمون: نتاید 0-0جدول 

Sig. 
درجه 

 آزادی
 مقدار

t 

میانگین 

 نظری

انحراف 

 استاندارد

میانگین 

 رجربی
 متغیر رعداد

 خوداثربخشی 020 137/0 /.316 6 601/01 021 /.111

 خودسامانی 020 313/6 /.563 6 036/00 021 /.111

 معناداری 020 013/0 /.711 6 120/20 021 /.111

 اثرگذاری 020 502/6 /.320 6 521/07 021 /.111

 اعتماد 020 103/6 1/.316 6 763/07 021 /.111

111./ 021 006/01 6 701./ 335/6 020 
روانمندسازی 

 روانی

 

 چگونه است؟کارکنان شهرداری بندر خمیر  تعهد سازمانی تیوضع

  tآزموون  ( نتاید2-0کردیم. با روجه به جدول شماره)در بررسی این سوال نیز از روش بالا استفاده 

 شده اراده کارکنان شهرداری بندرخمیر رعهد سازمانی وضعیت بررسی زمینه در ای رک نمونه

در هر سه بعد )عواطفی، مسوتمر و هنجواری( و     کارکنان دیدگاه میانگین که داد ها نشان یافته است،

معنوی   رفواوا  نظوری  میوانگین  با رجربی میانگین که ادهمچنین در کل رعهد سازمانی، نتاید نشان د

رعهود سوازمانی در کول و ابعواد آن در حود متوسوطی        وضوعیت  گفت روان می بنابراین. ندارد داری

  است.

 

 ای پیرامون رعهد شغلینمونهرکt: نتاید آزمون 2-0جدول 
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Sig. 
درجه 

 آزادی
 مقدار

t 

میانگین 

 نظری

انحراف 

 استاندارد

میانگین 

 رجربی
 متغیر رعداد

 رعهد عاطفی 020 103/6 /.565 6 /.030 021 /.361

 رعهد مستمر 020 027/6 /.336 6 605/0 021 /.030

301./ 021 706./ 6 336./ 103/6 020 
رعهد 

 هنجاری

607./ 021 170./ 6 730./ 156/6 020 
رعهد 

 سازمانی

 

نی ب ا ابع اد تعه د س ازما     یروان   یهای توانمندساز از مؤلفه کیهر  نیچه رابطه ب

 وجود دارد؟ کارکنان شهرداری بندرخمیر
 

 : مارری  همبستگی بین ابعاد روانمندسازی روانی و ابعاد رعهد سازمانی6-0جدول شماره 

P1/10**  

 

ی مثبتوی بوین    پیرسوون مشوخ  گردیود، رابطوه    در بررسی این سوال بر اسواس ضوریب همبسوتگی    

 ابعاد رعهد عاطفی رعهد مستمر رعهد هنجاری رعهد سازمانی

 خوداثربخشی ** .006 ** .611 ** .621 ** .662

 خودسامانی ** .235 ** .255 ** .230 ** .277

 معناداری ** .035 ** .605 ** .601 ** .667

 اثرگذاری ** .065 ** .665 ** .232 ** .620

 اعتماد ** .601 ** .200 ** .212 ** .272

 روانمندسازی روانی ** .653 ** .235 ** .610 ** .250
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ها بوه صوورا    های  روانمندسازی روانی و رعهد سازمانی وجود دارد. رمامی نتاید برای مولفه مولفه

شود. بیشترین همبستگی که بین این ابعاد  مشاهده می (P1/10) داری بالا در سطح مثبت و با معنی

باشد کوه ایون واقعیوت     . می035و با درجه همبستگی  شود بین معنا داری با رعهد عاطفی مشاهده می

رووان گفوت بوا افوزایش احسواس معنواداری در کوار         % موی 11نشان دهنده این است که بوا اطمینوان   

کارکنان، رعهد عاطفی کارکنان  بیشترین افزایش را خواهد داشت. و بلعک  با کاهش آن، درجوه  

. همچنین کمترین همبستگی مشاهده شده بوین  یابد بروز این نوع رعهد از سوی کارکنان کاهش می

% 11باشد. که نشان دهنده این امر است که با اطمینوان   . می200اعتماد با رعهد مستمر دبیران برابر با 

روان گفت که با افزایش بعد اعتماد، بعد رعهد مستمر در کارکنان نسبت به سوایر ابعواد افوزایش     می

 ن بعد، بعد رعهد مستمر کاهش کمتری را خواهد داشت. کمتری را خواهد داشت. و با کاهش ای

شویم که در میان  متوجه می 1-0هم چنین با نگاهی کلی به مارری  همبستگی اراده شده در جدول 

ابعاد روانمندسازی روانی بعد معناداری بیشترین همبستگی را بوا ابعواد رعهود سوازمانی دارد و نشوان      

رواندرعهد سازمانی کارکنان را به نسبت بیشتر  داری در کار میدهنده این امر است که احساس معنا

از سایر ابعاد رحت راثیر قرار دهد و باعث افزایش آن شود. و یا بلعک  کاهش آن باعوث کواهش   

شود. همچنین در میان ابعاد رعهد سازمانی بعد رعهد عاطفی بیشوترین   رعهد سازمانی در کارکنان می

رسواند کوه بوا     دهود. و ایون اسوتنباط را موی     ندسازی روانی شده نشوان موی  همبستگی را با ابعاد روانم

های مختلف شهرداری بعد رعهد عاطفی در میان ابعواد رعهود    افزایش روانمندسازی روانی در بخش

سازمانی بیشترین راثیر را خواهد پذیرفت و با افزایش یا کاهش روانمندسازی روانی، رعهود عواطفی   

روان این  یا کاهش را خواهد داشت. در کل از مارری  همبستگی بالا می کارکنان بیشترین افزایش

رواننود واریوان  قابول رووجهی را از ابعادرعهود       نتیجه را گرفت که ابعواد روانمندسوازی روانوی موی    

% فوورص صووفر را در سووطح 11روووان بووا اطمینووان  بینووی کننوود. بنووابرین مووی سووازمانی کارکنووان پوویش

(P1/10) وهش رد کنیم. و فرضیه پژوهشی مبنی بر اررباط معنی دار بوین ابعواد   برای این سوال پژ

 روانمندسازی روانشناختی و ابعاد رعهد سازمانی را رایید کنیم.

 

 گیری بحث و نتیجه
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کننود کوه   دهد کوه کارکنوان شوهرداری بنودرخمیر در کوار خوود احسواس موی        نتاید فو  نشان می

همکواران خوود اعتمواد دارنود و کوار خوود را موؤثر        اثربخشی، شایستگی، خودسوامانی دارنود، بوه    

روان گفت، که خود اثربخشوی دارای  دانند. اما در مورد هر یک از ابعاد روانمندسازی روانی می می

ررین عامل بدست آمودن ایون نتیجوه، ایون باشود کوه       بیشترین میانگین رجربی بوده است، شاید مهم

 کننود  احساس می که این یا کنند، می خودکارآمدی احساس آنان شوند، می روانمند کارکنان وقتی

 رنها احساس نه این کارکنان. دارند واایف شغلی را آمیز موفقیت انجام برای را لازم ربحر و قابلیت

معنواداری هوم بوه عنووان یکوی       .انجام دهند کفایت با را کار روانند می که بلکه اطمینان شایستگی،

دیگر از ابعاد روانمندسازی روانی در جایگاه بالایی قرار داشت شواید دلیول ایون امور آن باشود کوه       

 ارزش دارنود،  آن اشوتغال  مقصود روسعه وعمران شهری کوه در  کارکنان شهرداری کار خود برای

بیینود. بعود    موی  متجوان   دن هستند،دا انجام حال در چه آن با استانداردهایشان وها  آرمان. اند قایل

اعتماد نیز به عنوان بعد دیگر روانمندسازی که میانگین آن نیوز بوه ماننود ابعواد دیگور بیشوتر از حود        

روان گفت که کارکنان  در کار خود در شهرداری به همکاران خود اعتماد دارند و  متوسط بود می

گذارند. به بالادستان خود اعتماد دارند و این  یبا آنها مشکلاری که در کار خود دارند را در میان م

ح  را دارند که آنها از به دنبال پیشرفت و حل مشکلاا آنان هستند و هیچ وقت به دنبال آسیب 

 ایون  رساندن به آنان نمی باشند. در رابطه با بعد اثرگذاری هم شاید بتووان گفوت کوه کارکنوان بور     

 حاصول  کوه  نتوایجی  یا کنند کار می آن در که محیطی دادن قرار ر ثیر رحت با روانند می که باورند

 کنتورل  را آنوان  هوای  فعالیوت  بیرونوی  محویط  که موانع ندارند اعتقاد،کنند ایجاد می رغییر شوند، می

آخرین بعد روانمندسازی روانی کوه کارکنوان آن را   .دارند فعال کنترل احساس آنها بلکه کنند، می

ولی به نسبت سایر ابعاد در رربه آخر قرار داشت، بعد خود سوامانی یوا   دانند  بیشتر از حد متوسط می

 مشوارکت  احساس داشتن ح  انتخاب بود. شاید دلیول ایون امور ایون باشود کوه کارکنوان بوه جوای         

درگیرنود، و در کوار خوود بوه خصوو  روش انجوام کوار         خوویش  واوایف  در داوطلبانه اجباری،

  احساس آزادی و ح  انتخاب را دارند. این

(، نصویری و  0633(، موغلی و همکواران) 0611یافته با نتیجه رحقی  ایزدی یزدان آبادی و نوشه ور)

 (همسویی دارد.0631(، روانایی شاهرودی و مهرام )0610همکاران)
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 میانگین که داد ها نشان یافته بندر خمیر کارکنان شهرداری رعهد سازمانی وضعیت بررسی زمینه در

سه بعد )عاطفی، مستمر و هنجاری( و همچنین در کول رعهود سوازمانی، در     در هر کارکنان دیدگاه

روان گفت هم اکنون رعهد سازمانی کارکنان در وضوعیت مناسوبی قورار     لذا می حد متوسطی است.

ندارد. این بدان معنی است که در شرایط کنونی، کارکنان پیوند روانی خوبی با محل خدمت خود 

وان گفوت روا حودی نووعی فضوای بودبینی کوه در جامعوه نسوبت بوه           رو  به صورا کامل ندارند. می

های دولتی به خاطر برخی مشکلاا ایجاد شده، به فضای سازمانی جامعوه آمواری رحقیو ،     سیاست

سرایت کرده است. در شهرداری به دلیل حاکمیت نظام متمرکوز و رشوریفاا اداری، دسوتورالعمل    

ارسال شده از بالا رعیین کننده خط مشوی و رونود اموور و    های  ها و بخش نامه ها، قوانین، آیین نامه

رر، رشریفاا اداری، انسان را به عنوان عنصور اصولی سوازمان     باشد. به عبارا ساده واایف افراد می

گیرد. این عامل موجب کاهش جذابیت و پایین بوودن علاقوه افوراد بوه سوازمان، کواهش        نادیده می

هوا و حتوی رشود اجتمواعی افوراد       ورش شخصوییت انسوان  اهور خلاقیت فکری و همچنین مانع پور 

 یافتوه هوای   بوا  نتیجه شود. این شود و قوانین و مقرراا دقی ، جایگزین استعدادهای مدیریت می می

باشود. نتواید    ( همسوو موی  0633( و معصوومی) 0637(، طالوب پوور)  0633های کوهسوتانی)  پژوهش

 کارکنوان  متغیرهای روانمندسازی بین داری معنی ی رابطه که دادند نشان آزمون هبستگی پیرسون 

 یعنوی هرچوه   دارد وجوود  سوازمانی  واعتماد( ورعهد موثربودن رعیینی، داری،خود معنی های )مولفه

 آنچوه  با آنها ذهنی استانداردهای رجان  و هایشان فعالیت کاری ارزش مورد در کارکنان احساس

 از شغلشوان  بوه  مربووط  فعالیتهوای  بوه  بخشویدن  نظوام  و اجورا  در اینکه احساس و دهند، انجام می که

 در عملیاری یا و اداری استرارژیک، پیامدهای در نفوذ روانایی اینکه و برخوردار هستند لازم آزادی

 منظوری  از و یکسوان  و منصوفانه  آنهوا  بوا  کوه  باشوند  مطموئن  باشود و  بهتر باشد، می دارا را خود کار

 های  این نتیجه با یافته .بود خواهد آنها بالارر سازمانی رعهد میزان شد خواهد رفتار بیطرفانه

( و 0633(، سولیمانی و مطهوری)  0633(، محسونی) 0636(، گمینیان)2111)05(، وانگ0111)03هلفید

 باشد. ( همسو می0633موغلی و حسن پور)

                                                           
16

 Holifield 
17

 Wang 
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 و مآخذ منابع

  ( ،بررسووی رابطووه جووو سووازمانی و0610بهووزادی، حسوون؛ موسوووی، مووریم و سوونجی، مجیووده ،) 

های  های عمومی شهر مشهد. رحقیقاا اطلاع رسانی و کتابخانه رعهدسازمانی کتابداران کتابخانه

 .023-015(، 6)03عمومی، 

 ( ،بهمن، با معماران عصر دیجیتال، 0636بینش، مسعود ،) 076، شماره ردبیرمجله. 

 ،سمت  انتشاراا :رهران .مدیریت و سازمان مبانی( 0635، )علی رضادیان 

 رانیمود  یو رعهود شوغل   ی(. رابطه روانمنود سواز  0633اشرف الساداا ) ،ینادر؛ مطهر ،یمانیسل 

دانشوگاه   ،یدرس یزری برنامه – یتیمدارس متوسطه استان سمنان، دانش و پژوهش در علوم ررب

 022-010، ص  26واحد خوراسگان، شماره  یآزاد اسلام

 و دلبسوتگی شوغلی   و سوازمانی  رعهود  اررباط بررسی» (0637).فرشاد امامی، و مهدی پور، طالب 

فصولنامه   .«مشوهد  گانوه  هفوت  نوواحی هوای   آموزشوگاه  مورد  بودنی  رربیت دبیران بین آن مقایسه

 .62-07، 02 شماره ورزشی، علوم در پژوهش

 ( روانمندسازی روانشناختی کارکنان:0610عبداللهی، بیژن .)    ابعاد و اعتبارسنجی بر اساس مودل

-63 شوماره   ،00 دوره  عوالی،  آمووزش  در ریزی¬مه پژوهش و برنامهمعادلاا ساختاری، فصلنا

 .65-30 ص  ،67

 دریو رعهدسازمان یشغل تیرضا نیرابطه ب ی(، بررس0613)، دیحم ،یو شعاع نیحس ،یکوهستان 

 .62-07، 02مشهد، فصلنامه دانش و روسعه، شماره یهای دانشگاه فردوس دانشکده

  (، بررسوی رابطوه بوین آزادی عمول و رعهود شوغلی دبیوران        0636) ،گمینیان، وجیهه و همکواران

 .002 -10، ص 55متوسطه شهر اصفهان، فصلنامه رعلیم و رربیت، شماره 

 ( .0633محسنی، معصومه  .)«رابطه روانمندسازی و رعهد سازمانی دبیران ناحیه یک شهر رهران» .

 د هن.پایان نامه کارشناسی ارشد، دانشگاه آزاد اسلامی واحد رو

 فصولنامه  «یدر رسوانه ملو   یمنابع انسوان  یالگو روانمندساز یطراح»(، 0610) یمررض ان،یموسو ،

 .000-16(، ص  337 یاپی)پ 0سال هجدهم، شماره  ،یهای اررباط پژوهش
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