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 پژوهشیمقاله 

 یستز یطکارکنان اداره کل محشغلی  یهامهارت با  یآموزش  یسنج یازنتعیین رابطه 

 .استان تهران

 a مژگان زعیمدار*

a یران، ا۸۷۲۷۷۷۸۸۸۸ یکد پستتهران , واحد تهران شمال،  ی، دانشگاه آزاد اسلام یاییدانشکده علوم و فنون در یست،ز یطگروه مح یاراستاد 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مطلب چکیده

 یبلند مدت یگذار یهسرما ی،منابع انسان یدر آموزش و بهساز یگذار ایهسرم یرااست. ز یمنابع انسان یآموزش و بهساز یط،مح ییراتمساله در قبال تغ ینمهمتر

و  دانش و مهارت کار آموزشی  یسنج یازن ینارتباط بتعیین میزان  یقتحق ینهدف از انجام ا گردد. یاست که آثار منافع آن به خود فرد، سازمان و جامعه بر م

کلیه جامعه آماری این پژوهش شامل  باشد. یآشنایی با زبان انگلیسی م یزاندر م یصکارکنان، کمبودها و نقا یآموزش یازهاین یبند یتبا کامپیوتر و اولو

آوری اطلاعات مورد نفر بوده است. جمع ۸62تعیین حجم نمونه بصورت تصادفی در دسترس به تعداد  است. کارکنان اداره کل محیط زیست استان تهران بوده 

محقق با طراحی پرسشنامه و توزیع آن در بین نمونه آماری،  است. ای، مراجعه به اسناد و مدارك و میدانی بوده نیاز برای این پژوهش به دو صورت کتابخانه

های آمار توصیفی و آمار و تکنیك  Lisrel8.80و  SPSS21 ها، نرم افزار  برای تحلیل دادهآوری کرده است. جمعمورد نیاز برای انجام تحقیق را  هایداده

، در شناسایی و تعیین  کامپیوتر با مهارت کاردر شناسایی و تعیین دانش و وزشی آمنیازسنجی که استنباطی استفاده شده است. در انتها مشخص گردید 

کارکنان اداره کل حفاظت محیط زیست استان تهران موثر و همچنین در اولویت بندی نیازهای آموزشی  آشنایی با زبان انگلیسیکمبودها و نقایص در میزان 

 و تمامی فرضیه های پژوهش مورد تایید قرار گرفتند. می باشد
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 متن اصلی .۸

دارد  ییو کارکنان  نقش به سزا یرانمد یژهو ینه تنها در دانش و مهارت ها یآموزش و توسعه منابع انسان
با  یاروییرو یتواند خود را برا یسازمان شده و سازمان بهتر م یو اثر بخش ییبلکه باعث ارتقاء سطح کارا

 درو کارکنان  یرانکه آموزش مد دارد یم یانبمیلادی  ۸۷۷۸ در سال ویلسون [۲] آماده سازد ییراتتغ
و  ییراتتواند بدون توجه به تغ یو کارکنان در سازمان نم یراناست. آموزش مد یاتیح یسازمان ها امر

به وجود  ییراتآموزش و تغ ینلازم ب یها یهماهنگ یدو با یمایدخود را بپ یرینتحولات عصر حاضر راه د
همان  [۸]. است یچه یسازمان بدون منابع انسان یك .موعود از آموزش حاصل شود یریتا بهره گ یدآ

کند منابع  یم یزمتمارا  یرقابت یایکه دن یزیاست که تنها چ ینا یتواقع: »یدگو یکه نلسون  م یطور
 در سال یلسونو [۷]شوند  یم یزهستند، افرادند که موجب تما یکیو ساختمان ها  یزاتاست، تجه یانسان

هر سه بخش دانش، بین که  یافتدر یکارکنان بخش های صنعت یبررس در پژوهش بازمیلادی   ۸22۸
 یبه اجرای دوره های آموزش یازوجود دارد و ن یمطلوب تفاوت معنادار و موجود یتوضع وو بینش مهارت 

برخوردار است  یخاص یتو کارکنان از اهم یرانآموزش مد یازهاین یینتع بنابراین [۸] احساس می شود.
و  یروان های یژگیو ینو همچن یهنر،  یجسم ی،ذهن یها ییعلاوه بر دارا بودن توانا یستبا یو م

د تا بتوانند در جهت نمربوط به خود بهره برده باش یفوظا ینهدر زم یکاف یاز دانش و مهارت ها یاجتماع
 یبرا یادن یشرفتهپ یکشورها یلدل ینرا بدست آورند، به هم یقابل ملاحظه ا یتاز منابع، موفق ادهاستف

 یهسرما یانسان یرویدر ن یگذار یهقائل هستند. سرما یادیز یتخود اهم یانسان یروین یتآموزش و ترب
که  یقیدر تحق [۸] سازمان و جامعه برخواهد گشت است که آثار و منابع آن به خود یبلند مدت یگذارا

 یمرکز یمهب یمانیآموزش کارکنان پ یازسنجین"با عنوان شمسی  ۸۸۲6در سال یتوسط جلال رضوان
 یمانیصورت گرفته است مشخص شده است که کارکنان پ "نظام آموزش مناسب یبه منظور طراح یرانا

 یقتحقنوع . دانش و مهارت دارند  یشبه افزا یازن یشغل یها ینهاز زم یکسریشده در  یادسازمان 
 یفبا ط یافتهاطلاعات پرسشنامه محقق  یابزار جمع آور است .  یمایشیروش آن پ ی بوده وکاربرد

 یآموزش یازسنجین"در پژوهش خود با عنوان شمسی  ۸۸۲۸در سال  یشرقمحمد   [۸2]است  یکرتل
 ینمهمتر یریتیمد ینشان داد که مهارت ها "یمسکن انقلاب اسلام یادبن یو کارکنان دفتر مرکز یرانمد

 یار،اخت یضتفو ی،ساز یمت استرس، تیریشامل: مد یانسان یمربوط به مهارت ها یها یتالو یازهاین
شامل: تفکر  یادراک یمربوط به مهارت ها یها یتاولو ینو مهمتراست  یزشانگ یجادتعارض و ا یریتمد
کارکنان در  یآموزش ییازهان ینمهمتر ینبوده است. همچن یریگ یمتحول و تصم یریتمد یستمی،س

و کاربرد  یادار یو مقررات قراردادها انینقو ی،ادار یسه گانه عبارتند از: رسته شغل یشغل یدسته ها
 است . در یمنابع انسان یریتو مد یرفتار سازمان ی،اصول کارپرداز ی،و امور دفتر یگانیدر با یوترکامپ

 یها یاتقانون مال ی،صورت حساب مال یمتنظ ی،دولت یحسابدار یق،تلف ی: حسابداریمال یرسته شغل
 یستمس یقات،مطالعات و تحق یرسته شغل در و یو مهندس یرشته فن یو محاسبات یمال ینو قوان یممستق

.  [۸۸] است ییروستا یزیاصول برنامه ر یی،روستا یها ینسند دار کردن زم یایی،اطلاعات جغراف یها
تبیین نیازهای آموزشی و آثار "در پژوهش خود با عنوان شمسی  ۸۸۲۷در سال  یو عبد زاده یفشر

نشان  "آموزش ضمن خدمت بر یادگیری کارکنان مخابرات رسته اداری مالی اداره کل منطقه دو تهران
دادند که دوره های آموزشی بیشترین تأثیر را بر افزایش درك و فهم کارکنان داشته است و در نتیجه 

رد ترجمه، تفسیر و برونیابی که از اجزاء فرعی فهمیدن هستند افزایش یافته توانایی آموزش دیدگان در مو
در پژوهش خود با عنوان شمسی  ۸۸۷۸در سال  رضوانی یدیبزرگ و سع جامه ی،خندق [۸۸]است. 

و  یچو حرفه ای بر مبنای مدل بور یهای حرفه ای هنرآموزان هنرستان های فن یستگیشا یازسنجین"
 ۸باشند که  یم یتاولو ینبالاتر دارای یحرفه ا یستگیشا ۷نشان دادند که  "کوآدرانت یلمدل تحل

و حرفه ای؛  یفن یانبرای هنرجو ییزا و اجرای طرح اشتغال یزیر شامل برنامه یباول به ترت یتاولو
حفظ و  ،و حرفه ای یو اجرای برنامه های آموزش فن یهمکاری با بازار کسب و کار و صنعت در طراح

کسب و  یلاتو تسه یلمربوط به خود، استفاده از منابع، وسا یدر حوزه حرفه ای تخصص یتداوم دانش فن
و  یفن یانهنرجو ییاستعداد و توانا یلو تحل یهو منطقه ای، و تجز یموجود در جامعه محل یعکار و صنا

 ۸۸۲۷در سال  یدری، جابر ح ی، حسن متک یزارع یلاسماع [۷] باشد. یحرفه ای مربوط به خود م
به منظور  یلاستان اردب یستز یطکارکنان اداره کل حفاظت مح یموزشآ یسنج یازنبه بررسی شمسی 

آموزش کارکنان اداره  یازهاین یینو تع یشناسائاز این تحقیق هدف پرداخته اند .  یموزشآبرنامه  یطراح
آنان انجام گرفته  یمناسب برا یآموزش امهنبر یبه منظور طراح یلاستان اردب یستز یطکل حفاظت مح

 یسنج یازرابطه نشمسی به مطالعه  ۸۸۷6در سال  یان یمسعود همت و یدرزادگانح یرضاعل [۸۸] است.
 یازهایو ن یآموزش یازسنجین ینب ها یافتهبر اساس پرداخته است . معلمان  یشغل یاقبا اشت یآموزش

 یجنتا ینوجود داشت. همچن داری یمعلمان رابطه مثبت و معن یشغل یاقبا اشت یو آموزش یادار یریتی،مد
معلمان را  یشغل یاقاشت یانسدرصد از وار ۲/۸۷ تواند یم یآموزش یازسنجینشان داد که ن یونرگرس

به بررسی  ۸۸۷۸در سال  یانمطهره عارفو نژاد  یمطهر  ینگر ، حس یرت یتهدا [6] کند. بینی یشپ
 کرمان یدانشگاه علوم پزشک یعلم یأته ی( اعضایتی)ترب یکیپداگوژ یها مهارت ی،آموزش یازسنجین

 یتعنوان اولو به یبرنامه درس یطراح علمی، یأته ینشان داد که ازنظر اعضاپرداخته اند.نتایج نشان داد 
 های یتعنوان اولو و مشاوره و ارتباط به یآموزش یابیارزش یادگیری،و  یاددهی یباول اثرگذار و به ترت

در  یاناز نظر دانشجو ینمحاسبه شد. همچن یعلم یأته یاعضا یکیپداگوژ یها اثرگذار در مهارت یبعد
اول اثرگذار و به  یتعنوان اولو مشاوره و ارتباط را به ی،علم یأته یاعضا یکیپداگوژ یها مهارت ردمو
اثرگذار  یبعد های یتعنوان اولو به یبرنامه درس یو طراح یادگیریو  یاددهی ی،آموزش یابیارزش یبترت

در سال  یعاقبت ینمحمدام  و یافشان ینوم [۸] محاسبه شد. یعلم یأته یاعضا یکیپداگوژ یها مهارت
 ینا یجنتاپرداخته است .  کارکنان یشغل یشرفتدر پ ینقش مهارت شبکه ساز یینتع به بررسی ۸۸۷۸

 یارتباط معنادار و مثبت کارکنان یشغل یشرفتو پ یمهارت شبکه ساز یناز آن است که ب یمطالعه حاک
 یمصطف  [4] .افراد در سازمان خواهد شد یشغل یشرفتمنجر به پ یرفتار شبکه ا یتوجود دارد و در نها

به  ۸۸۷۸در سال  یمستوف یدزاده ،  حم یمواجارگاه ،  رضوان حک ی،  کورش فتح یگودرز یمعظم
با  یپاسا یشرکت خودروساز یو اقتصاد یمال یگروه شغل یکارشناسان ستاد یآموزش یازسنجینبررسی 

تایج به دست آمده از بررسی تك پرداخته اند.  ۸22۸۸ یزوا یآموزش یالملل ینبر الزامات استاندارد ب یدتاک
تك سوالات پرسشنامه نشان می دهد که در پست های کارشناسان ، مالی و حسابداری ، دانش ساختار و 

کارشناس عملیات بازرگانی ، مهارت آگاه بودن از عکس العمل دیگران و محتوای زبان انگلیسی و در پست 
درك عکس العمل دیگران در مقابل اعمال ما به عنوان نخستین اولویت نیاز آموزشی به شمار می روند 
شایسته است آموزش شرکت خودرو سازی سایپا برای اثربخشی هر چه بهتر دوره های اموزشی خود 

 [۸4] ا را مطابق با نیازهای آموزشی کارشناسان مربوطه برنامه ریزی و طراحی کند.اهداف آموزشی دوره ه
و  دانش و مهارت کار با کامپیوتر و در آموزشی  یسنج یازن ینارتباط بتعیین میزان  یقتحق ینهدف از انجام ا

 یآشنایی با زبان انگلیسی م یزاندر م یصکارکنان، کمبودها و نقا یآموزش یازهاین یبند یتاولو یبعد یها رده

 باشد.

 ابزار و روش ها .۸

به منظور شناسایی و تدوین مبانی نظری پژوهش  ه است.وهش به صورت در دسترس انتخاب شدنمونه پژ

های میدانی  و سپس با بررسی گرفتهای صورت  مطالعات کتابخانه ینابتدا با استفاده از الگوی شغل و شاغل

های  ها و نگرش و تحلیلی به شناسایی وظایف قلمرو تحقیق و نیز شناسایی و اولویت بندی دانش ، مهارت

های  به منظور جمع آوری اطلاعات از روش ین. بنابراه استلازم برای انجام مشاغل مورد نظر پرداخته شد

، استفاده از دیدگاه آگاهی دهندگان کلیدی و فنون متعددی نظیر تجزیه و تحلیل شغل، تحلیل وظیفه

، بررسی و مطالعه اسناد و مدارك و مطالعات  رمشاهده ، مصاحبه با سرپرستان ، شاغلین خبره و تازه کا

وصیفی در یك مجموعه کلی قبلی، پرسشگری، نظرخواهی، اولویت بندی چند عاملی و فنون آمار ت

 .گرفته استقرار  یمورد بررس  یمحقق ساخته هر آزمودن ۀپرسشنام یعبا توز ین. همچنشده استاستفاده 

 یك یقتحق یناز نظر روش، ا  . یردگ یقرار م یکاربرد یقاتبه لحاظ هدف در زمره تحق یقتحق ینا

با توجه به استفاده از پرسشنامه و شود  یمحسوب م یهمبستگ یقتحق یك ینهمچن بوده یفیتوص یقتحق

 .یردگ یقرار م یدانیم یقاتدر زمره تحق

 جامعه آماری ، نمونه و روش نمونه گیری .۸,۸

در است. ( N=۸62استان تهران) یستز یطکارکنان اداره کل مح یهجامعه آماری این پژوهش شامل کل

پژوهش براساس  یندر ا ی. نمونه آماراجرا شده استدر تهران شمسی  ۸۸۷6اول در سال  ۀسه ما یط

 باشد.. یدر دسترس م یبصورت تصادف یریجدول مورگان انتخاب شده است. روش نمونه گ

 شیوه جمع آوری اطلاعات .۸,۸

اسناد و مدارك و  ای، مراجعه به آوری اطلاعات مورد نیاز برای این پژوهش به دو صورت کتابخانه جمع

انواع متون فارسی و انگلیسی )کتب، مقالات ای شامل بررسی و مطالعه  است. روش کتابخانهبوده میدانی 

راجع به اداره  باشد. برای کسب اطلاعات می ( در رابطه با ادبیات مربوط  به آموزش منابع انسانیغیرهو 

در روش  شده است.استان تهران و جامعه آماری به اسناد و مدارك مربوطه مراجعه  یستز یطکل مح

های مورد نیاز برای انجام  میدانی، محقق با طراحی پرسشنامه و توزیع آن در بین نمونه آماری، داده

های پژوهش  آوری شده، فرضیه های جمع آوری کرده است. سپس با استفاده از داده تحقیق را، جمع

 اند. مورد آزمون قرار گرفته

 ابزار سنجش تحقیق .۸,۸

بنابراین روایی و پایایی پرسشنامه از اهمیت ،  بوده است« پرسشنامه»تحقیق این  ابزار مورد استفاده در

محتوا  ییپرسشنامه، از دو روش کیفی و کمی روا یمحتوا ییروا یینجهت تعخاصی برخوردار است. 

شد  درخواست  یزمصاحبه انجام شد و از آنان ن یننفر از متخصص ۸2استفاده شد.در بررسی کیفی محتوا با 

نفر  ۸2طالعه دقیق ابزارها، دیدگاههای اصلاحی خود را بصورت مبسوط و کتبی ارائه نمایند. همه پس از م

محتوا  ترین یحو صح ینمهم تر ینکهاز ا ینانجهت اطم منظور ینپاسخ دادند. بد یزن یصورت کتب هب

 یها یتمآ ینکهاز ا یناناطم یبرا و (cvr) ( انتخاب شده است از شاخص نسبت روائی محتوایتم)ضرورت آ

استفاده شد.  ( cviشده از شاخص روائی محتوا ) یمحتوا طراح یرینحو جهت اندازه گ ینابزار به بهتر

مطرح شد. از آنان درخواست شد که درمورد  یننفراز متخصص ۸2پرسشنامه ها با  یی،روا یینجهت تع

و  یستن یاما ضرور یداست، مف ی: ضروریتمآ یفابزار به سه ط یتمهایاز آ یكپرسشنامه، در خصوص هر 

 یبه محتوا ینمحاسبه شد. پاسخ متخصص CVRندارد، پاسخ دهند. پاسخ ها بر اساس فرمول  یضرورت

 ینکه بد 2ندارد= یضرورت،  ۸=یستن یاما ضرور یدمف ،۸۷است= یضرور به صورت : پرسشنامه ابزار

 :یبترت
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از آن بود که وجود  یحاک ین( بنابرا۲/2( بزرگتر بود )6۸/2پرسشنامه، از عدد جدول لاوشه ) ینا امتیاز

و مهم  یابزار ضرور ین( در اp<0.05قابل قبول ) یمربوطه در پرسشنامه با سطح معنادار آمار یها یتمآ

قابل قبول  CVRقرار داده اند، حداقل مقدار  یابیکه سؤالات را مورد ارز ینیاساس تعداد متخصص براست. 

مورد  یزانآن ها کمتر از م یمحاسبه شده برا CVRمقدار که  یباشد. سؤالات یستیبا ۸بر اساس جدول 

شوند به علت  اشتهاز آزمون کنار گذ یستیکننده سؤال باشد، با یابیارز ینبا توجه به تعداد متخصص، نظر 

 .ندارند یقابل قبول ییمحتوا ییروا یی،محتوا ییبر اساس شاخص روا ینکها

 نمره گذار ینقابل قبول بر اساس تعداد متخصص CVRحداقل مقدار  1 جدول

تعداد 

 متخصصین
 CVRمقدار 

تعداد 

 متخصصین
 CVRمقدار 

تعداد 

 متخصصین
 CVRمقدار 

۸ ۷۷/2 ۸۸ ۸۷/2 ۸۸ ۸۷/2 

6 ۷۷/2 ۸۸ ۸6/2 ۸2 ۸۸/2 

۷ ۷۷/2 ۸۸ ۸4/2 ۸۸ ۸۸/2 

۲ ۷۸/2 ۸4 ۸۸/2 42 ۸۷/2 

۷ ۷۲/2 ۸۸ 4۷/2 
  

۸2 6۸/2 ۸2 4۸/2 
  

 

به  CVI، با درخواست از گروه متخصصان، مجددأ پرسشنامه جهت محاسبه CVRو محاسبه  ییناز تع پس

را بر اساس  یرز یارپرسشنامه سه مع های یتماز آ یكآنان داده شد و از آنان خواسته شد که در مورد هر 

 یاو وضوح  ودن،و روان ب یبودن، سادگ یاختصاص یا: مربوط ینداظهار نظر نما یقسمت چهار یکرتیل یفط

نسبتاً مربوط » ۸ ،«یستمربوط ن» ۸را از نظر خودشان از  یهشفاف بودن. متخصصان مربوط بودن هر گو

 ۸از  یببه ترت یزن یهند. ساده بودن گوکن یمشخص م« کاملاً مربوط است» 4، تا «مربوط است» ۸، «است

 یزن یهو واضح بودن گو« است مربوطساده » 4، تا «ساده است» ۸، «نسبتاً ساده است» ۸ ،«یستساده ن»

« واضح مربوط است» 4، تا «واضح است» ۸، «نسبتاً واضح است» ۸ ،«یستواضح ن» ۸از  یببه ترت

 ینپاسخ متخصص محتوا محاسبه شد.  ییشاخص روا CVIبا استفاده از فرمول  سپسشود.  یمشخص م

،  6نسبتاً مربوط است =، 2= یستمربوط ن بصورت: پرسشنامه CVIمجددأ پرسشنامه جهت محاسبه 

 پرسشنامه: ینا  در ۸۲کاملاً مربوط است=،  6مربوط است =

 

داده شد. در  یص(داشته لذا مناسب تشخ۲/2 یعنی) ۷۷/2بالاتر از CVIدر مورد پرسشنامه، نمره  بنابراین

آوری شده از مطالعات مقدماتی  از ابزار پرسشنامه استفاده  های جمع گیری داده این تحقیق برای اندازه

به کار گرفته شده است؛ لذا پایایی پرسشنامه یا قابلیت  SPSSها، نیز نرم افزار  شده و برای تحلیل داده

 وش آلفای کرونباخ محاسبه شده است. اعتماد آن با استفاده از ر

 روش تجزیه و تحلیل داده ها .۸,4

های آمار توصیفی و آمار استنباطی استفاده شده  ها از تکنیك در این تحقیق برای تجزیه و تحلیل داده

ای( تنظیم  تایی لیکرت)پنج گزینه است. سوالات مطرح شده در هر سه پرسشنامه بر اساس مقیاس پنج

ها  ازای آن و عناوین ما به ۸ ات ۸ای از  ها، امتیازهایی در قالب اعداد فاصله هر یك از گزینهبرای است. شده 

 ۸= کاملاً موافق، 4= موافق، ۸=تفاوت ندارد، ۸=مخالف،  ۸=کاملا مخالف: اختصاص داده شده است

نه،  یانرمال است  یقتحق یداده ها یعکه توز ینا یبررس یابتدا برا ی،منظور استفاده از آمار استنباط به

  Lisrel8.80و  SPSS21مورد استفاده  ینرم افزارهاه است . گرفت انجام اسمیرنف –آزمون کلموگروف 

 است.

 نتایج .۸

درصد  ۸۲و کمتر با  ۸2افراد  ، ینب ینو بدون حد بالا است.در ا ۸2کمتر از  ینب یانپاسخگو یدامنه سن

 است. بودهنمونه  یتسهم از کل جمع ین% هستند که کمتر۲سال شامل  42-۸6تعداد و افراد  یشترینب

سه  یافراد با درآمد بالا یانم یندر ا کهبوده درآمد آنان  یزانبر حسب م یانپاسخگو یفراوان یعتوز

،  %( است.۸4هستند که رقم انها ) یلیونیدرآمد تا دو م یتعداد، افراد دارا یندرصد و کمتر ۸۸ یلیون،م

در  یاندرصد از پاسخگو 4۷,6نفر،  ۸62. از مجموع باشد یشامل سه بخش م یانپاسخگو یلاتسطح تحص

قرار  یسانسدرصد هم در مقاطع ل ۸. می شودسهم را شامل  یشترینکه ب بوده اند یسانسمقطع فوق ل

 ۲/۸به سئوالات پرسشنامه. نی پاسخگویان توزیع فراوا سبر اسا .دهند یتعداد را شکل م ینکه کمتر دارند

 ۸/۸4درصد موافق و  ۸/۸۸نظر،  یدرصد ب ۸/۸۷درصد مخالف ،  ۸/۷درصد پاسخگویان کاملا مخالف، 

 AVE یرمقـاد یتمام د.کن یم یتنرمال تبع ها از توزیع داده یعدرصد نیز کاملا موافق بوده اند.  توز

همگرای پرسشنامه  ییباشد که روا یم ینا یدمطلب، مؤ یـنبـوده و ا یشـترب 4/2از  یرهامربـوط بـه متغ

 یهمعنادار بودن فرض یبررس یپژوهش، برا یبا توجه به نرمال بودن داده هاحاضر در حد قابل قبول است. 

مدل  یبرا ییدیتأ یعامل یلبرازش تحل یکویین یها شاخص یرزشده است. استفاده  یرسونها از آزمون پ

در سطح  یرهافوق، مدل بالاتر نشان دهنده ارتباط متغ یدر مدل ها .باشد یقابل مشاهده م یینها

به دست آمده  ۸۷/۷برابر  tآن مقدار  یبر رو داری یآزمون معن یباشد که پس از اجرا یم ۷۷/2استاندارد 

 ینباشد. همچن یدار م یدر مدل فوق معن یرهامتغ یناست پس رابطه ب ۷6/۸ از یشترمقدار ب ینو چون ا

 یم ۷/2از  یشترب IFIو  GFI،NFIکه مقدار  یرابرخوردار است. ز یخوب یاربرازش بس ییکویمدل فوق از ن

 ینکه مدل فوق رابطه ب گیریم یم یجهاست. پس نت ۸/2کمتر از  یزن SRMRمقدار  یند. همچنباش

جهت  یرسونپ یآزمون همبستگبرخوردار است. یخوب یکوییو از برازش ن یدهسنج یرا به خوب یرهامتغ

 ینداربودن ا یو دانش و مهارت کار با کامپیوتر ، برای بررسی معن یازسنجیمتغیر ن یافتن رابطه بین

  شده است.استفاده  یهفرض

 و دانش و مهارت کار با کامپیوتر یازسنجین ینرابطه ب 2 جدول

 مهارت کار با کامپیوتر 

 نیازسنجی

۸۲2/2 ضریب همبستگی  

222/2 سطح معنی داری  

 ۸62 تعداد

 

مثبت  یزن یهمبستگ یباست و ضر 2۸/2کمتر از  یدار یتوجه به نتایج به دست آمده، چون سطح معن با

 .وجود دارد  یدار یرابطه  معن یوترو مهارت کار با کامپ یازسنجین ینتوان گفت که  ب یاست لذا م

 آشنایی با زبان انگلیسی یزاندر م یصو کمبودها و نقا یازسنجین ینرابطه ب   3 جدول

 
کمبودها و نقایص در میزان 

 آشنایی با زبان انگلیسی

 نیازسنجی

۸2۸/2 ضریب همبستگی  

22۸/2 سطح معنی داری  

 ۸62 تعداد

 

 یزاندر م یصو کمبودها و نقا یازسنجین ینرابطه ب یدر بررس ۸توجه به نتایج به دست آمده در جدول با

 .دار بوده است یحالت رابطه معن یناست. در ا ۸2۸/2 یهمبستگ یبآشنایی با زبان انگلیسی، مقدار ضر

 یآموزش یازهاین یبند یتو اولو یازسنجین ینرابطه ب 4 جدول

 اولویت بندی نیازهای آموزشی 

 نیازسنجی

4۷۸/2 ضریب همبستگی  

222/2 سطح معنی داری  

 ۸62 تعداد

 

 یازهاین یبند یتو اولو یازسنجین ینرابطه ب یدر بررس 4توجه به نتایج به دست آمده در جدول  با

  .بوده است  4۷۸/2 یهمبستگ یب، مقدار ضر یآموزش

 یلاتمتناسب با سطح تحص یبرنامه آموزش یو طراح یازسنجین ینرابطه ب 5 جدول

 
طراحی برنامه آموزشی متناسب با سطح 

 تحصیلات

 نیازسنجی

4۷۷/2 ضریب همبستگی  

222/2 سطح معنی داری  

 ۸62 تعداد

  

چهار گانه مهارت کار  یرهایاستفاده شده است. متغ یونمستقل از روش رگرس یرهایاثر متغ یینتع یبرا

برنامه  یکارکنان، طراح یآموزش یازهاین یبند یتاولو یسی،با زبان انگل ییکمبود در آشنا یوتری،با کامپ

 یرمتغ یرمدل خلاصه شده تأث 6و  ۸ جداولاند.  کارکنان، وارد معادله شده یلاتمتناسب با تحص یآموزش

 .دهند یوابسته را نشان م یرهایمستقل بر متغ
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  یرهمتغ چند یونخلاصه مدل رگرس 6 جدول

 R R2 مراحل
R2 تعدیل

 شده

خطای 

 استاندارد
F 

سطح 

 Fمعناداری

دوربین 

 واتسون

مهارت دانش و 

کامپیوتر با کار  
۷4/2  ۲۷2/2  ۲۲۷/2  ۸4۷/2  ۷۸/۸  222/2  

 

 

 

۸/۸  

کمبودها و 

نقایص در میزان 

آشنایی با زبان 

 انگلیسی

۷۷/2  622/2  622/2  ۸6/۸  ۷۸/۸  222/2  

اولویت بندی 

نیازهای آموزشی 

 کارکنان

۷۷/2  6۸/2  6۸۸/2  44/۸  ۸۸/۸  222/2  

طراحی برنامه 

آموزشی متناسب 

با سطح 

 تحصیلات

۷6/2  6۸/2  6۸۷/2  4۸/۸  ۸۸/6  222/2  

 

و  دانش و مهارت کار با کامپیوتر و در  یسنج یازن یننشان دهنده ارتباط قدرتمند ب ۷جدول  یها داده

آشنایی با زبان  یزاندر م یصکارکنان، کمبودها و نقا یآموزش یازهاین یبند یتاولو یبعد یها رده

 یهمبستگ یببه کمك ضر یقتحق یرهایمتغ یانم یهمبستگ یبپس از محاسبه ضرا باشد. یانگلیسی م

وابسته وابسته بودند وارد معادله  یرهایدار با متغ یمعن یهمبستگ یدارا یرهایمتغ یهکل یرسونپ

 یقتحق ینتا چهار گام ادامه داشت. در ا یونگام به گام شدند. مدل رگرس یوهچندگانه به ش یونرگرس

مورد توجه قرار  یخط یونمفروضات استفاده از رگرس یترعا یونیجهت نگارش و استفاده از مدل رگرس

 ینخطاها از آزمون دورب ینب یعدم همبستگ یااستقلال خطاها از هم،  یمعنا که جهت بررس ینگرفت. به ا

 ینمقدار ا ینکهبه ا توجهبه دست امد و با  ۸/۸واتسون معادل  نیواتسون  استفاده شد. مقدار آماره دورب

مطالعه  ینشود. در ا یم یرفتهقرار دارد لذا فرض استقلال خطاها از هم پذ ۸/۸تا  ۸/۸آماره در حد فاصل 

استفاده شده است  یاز آزمون همخط یکدیگر از یرهامتغ ییراتسنجش اعتبار مدل و مستقل بودن تغ یبرا

 شود. یداده م یحن طبق چهار گام توضآ یجهکه نت

 ضرایب متغیرهای وارد شده در معادله رگرسیون 7جدول 

 B متغیر مدل

خطای 

استاندارد 
B 

 .T Sig بتا

۸ 
 2۸۸/2 ۷6/2 دانش و مهارت کار با کامپیوتر

۷4۸/2 
4۸/4۸ 2/222 

 2/۸۸6 ۸۷۷/۸ 2۷۸/2 ۸4۸/2 عدد ثابت

۸ 

 2/2۸ 2/۷۸ دانش و مهارت کار با کامپیوتر
 

۸2/66 2/222 

کمبودها درآشنایی با زبان 

 انگلیسی
2/۸۸ 2/24 2/۸۸۸ ۸2/۲۸ 2/222 

 عدد ثابت
۸۸-

Feb 
2۲-Jan 2/۸۸2 ۸/۸۷ 2/22۸ 

۸ 

 2/222 ۸۸/66 2/6۸۸ 2/2۸2 2/۷6 دانش و مهارت کار با کامپیوتر

کمبودها درآشنایی با زبان 

 انگلیسی
2/4۸ 2/242 2/۸46 ۸۲/۸۸ 2/222 

 2/222 ۸2/42 2/4۸۸ 2/2۸4 2/۸6 اولویت بندی نیازهای آموزشی

 عدد ثابت
2۸-

Mar 

۸۸-
Feb  

۸/۸۷ 2/22۸ 

4 

 2/222 ۸2/4۷ 2/6۷۷ 2/2۸۸ 2/6۷ دانش و مهارت کار با کامپیوتر

کمبودها درآشنایی با زبان 

 انگلیسی
2/۸۸ 2/2۸۸ 2/۸۷۷ ۸۸/۸۸ 2/222 

 2/222 ۸4/66 2/4۲۸ 2/2۸۲ 2/۸۷ اولویت بندی نیازهای آموزشی

طراحی برنامه آموزشی 

 متناسب با سطح تحصیلات

2۲-

Mar 
۸/66 2/42۸ 

۸4-

Dec 
2/222 

 عدد ثابت
   

۸/۲۷ 2/22۸ 

 

 یلاز تحل شوند، یم ینیب یشپ یازسنجیوابسته توسط ن یرهایاز متغ یزانچه م که ینا یبررس برای

در نرم افزار  یقتحق یرهایکه پس از وارد نمودن متغ یبترت یناستفاده شده است. بد یخط یونرگرس

SPSS از روش  یونکردن معادله خط رگرس یداپ یبراEnter در  یرهاتمام متغ وشر یناستفاده شد در ا

 شوند. یوارد م یکجامعادله  یلتشک

 مدل یفتوص 8 جدول

Std. Error of 

the Estimate  

Adjusted R 

Square  همبستگیضریب  ضریب تعیین  
Model 

۸۸۸2۸/2  ۸۷4/2  ۸۷۷/2  6۸۸/2  ۸ 

 

بوده و  6۸۸/2مستقل و وابسته  یرمتغ ینب یهمبستگ یبشود، ضر یمشاهده م ۲که در جدول  همانطور

استفاده شود و  ینیب یشپ یتواند برا یم یحاضر، به خوب یخط یوننشان دهنده آن است که مدل رگرس

توسط  ستهواب یرهایمشاهده شده در متغ یدرصد از پراکندگ ۷/۸۷ یعنیاست  ۸۷۷/2 یزن یینتع یبضر

 شود.  یم یهمستقل توج یرمتغ

 

 ANOVA . 9 جدول

Sig. F Mean 
Square 

 درجه آزادی
مجموع 

 مربعات
Model 

.000a ۸۸۲/۸6  

۷2۸/۸  ۸ ۸۸/۲  ۸ Regression 

۸24/2  ۸۸۸ ۲۸۸/۸۸  Residual 
 ۸۸۲ ۸4۷/۸۸  Total 

 

( 2۸/2) یدار یبوده و از حداکثر سطح معن 222/2که برابر با  ۷در جدول  یدار یمعن با توجه به سطح

 گردد. یصفر رد م یهفرض ینباشد بنابرا یکمتر م

 بحث و نتیجه گیری .4

دانش و مهارت کار با کامپیوتر کارکنان اداره کل حفاظت  یینو تع ییدر شناسا یازسنجیاول: ن یهفرض-

 استان تهران موثر است: یستز یطمح

مده،  آبدست  داری ی، چون سطح معن۸شماره  یهفرض یلبا توجه به نتایج به دست آمده از جدول تحل 

و  یازسنجین ینتوان گفت که  ب ی( شد، لذا م2,۸2۸مثبت ) یزن یهمبستگ یباست و ضر 2۸/2کمتر از 

رابطه  راناستان ته یستز یطدانش و مهارت کار با کامپیوتر کارکنان اداره کل حفاظت مح یینتع

 وجود دارد.  داری یمعن

آشنایی با زبان انگلیسی  یزاندر م یصکمبودها و نقا یینو تع ییدر شناسا یازسنجیدوم: ن یهفرض -

 استان تهران موثر است: یستز یطکارکنان اداره کل حفاظت مح

بدست امده،   داری ی، چون سطح معن۸شماره  یهفرض یلتوجه به نتایج به دست آمده از جدول تحل با

و  یازسنجین ینتوان گفت که ب ی( شد، لذا م2,۸2۸مثبت ) یزن یهمبستگ یباست و ضر 2۸/2کمتر از 

 یستز حیطآشنایی با زبان انگلیسی کارکنان اداره کل حفاظت م یزاندر م یصکمبودها و نقا یینتع

 وجود دارد داری یاستان تهران رابطه معن

 یستز یطکارکنان اداره کل حفاظت مح یآموزش یازهاین یبند یتدر اولو یازسنجیسوم: ن یهفرض -

 استان تهران بر اساس روزآمدی فنون کاری آنها موثر است:

بدست امده،   داری ی، چون سطح معن4شماره  یهفرض یلتوجه به نتایج به دست آمده از جدول تحل با

و  یازسنجین ینتوان گفت که ب ی( شد، لذا م2,4۷۸مثبت ) یزن یهمبستگ یباست و ضر 2۸/2کمتر از 

 وجود دارد داری یکارکنان رابطه معن یآموزش یازهاین یبند یتاولو

کارکنان اداره کل حفاظت  یلاتمتناسب با تحص یبرنامه آموزش یدر طراح یازسنجیچهارم: ن یهفرض -

 استان تهران بر اساس روزآمدی فنون کاری آنها موثر است یستز یطمح

مده،  آبدست  داری ی، چون سطح معن۸شماره  یهفرض یلتوجه به نتایج به دست آمده از جدول تحل با

و  یازسنجین ینتوان گفت که ب ی( شد، لذا م2,4۷۷مثبت ) یزن یهمبستگ یباست و ضر 2۸/2کمتر از 

توان  یخلاصه م بطوروجود دارد.  داری یکارکنان رابطه معن یلاتب با تحصمتناس یبرنامه آموزش یطراح

 گذار است یرتاث ی تحت بررسییرهاتمام متغ یبر رو یازسنجیگفت ن

 

 تشکر و قدردانی

تشکر و قدردانی نمایند. نویسندگان دکتر هلن مربی هروی باید از همکاری و همراهی  نویسندگان

کنند تشکر  ن تحقیق پشتیبانی مینویس خود که از ای ( پیش outside reviewerاز منتقدین) همچنین

 .کنند  و قدردانی می

www.SID.ir

www.sid.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

۸ 

 پایدار توسعه و زیست محیط مدیریت

 
 

  منابع

 

[1]. Haris R, Simons M.(2.15). Rethinking the Role of Workplace 

Trainer. Brisbane Australia: GriffithUniversity; 

[2]. Wilson, V. (2002) Feeling the Strain: An Overview of the 

Literature on Teachers’ Stress. (unpublished report for the scottish 

Executive Education Department 

[3]. Wilson,V.& McPake.J(1999),Headteachers of small Scotish 

Primary Schools:A match for the job? Scotish Education 

Rrview,31(1),35-48 

 یشرفتدر پ ینقش مهارت شبکه ساز یینتع ، ۸۸۷۸،  ینمحمدام یعاقبت ، ینوم یافشان [.4]
 در هزاره سوم  یریتو مد یحسابدار یالملل ینکنفرانس ب یندوم،  کارکنان یشغل

 ی،آموزش یازسنجین،  ۸۸۷۸، مطهره  یانعارفو   یننژاد حس ی، مطهر یتگر هدا یرت [.۸]
 یانپا ،کرمان یدانشگاه علوم پزشک یعلم یأته ی( اعضایتی)ترب یکیپداگوژ یها مهارت

دانشکده  -باهنر کرمان  یددانشگاه شه - یو فناور یقات،وزارت علوم، تحق - ینامه: دولت
 ارشد[ ی]کارشناس ، یو علوم انسان یاتادب

 یاقبا اشت یآموزش یسنج یازرابطه ن ،۸۸۷6، مسعود  یان یهمت ، یرضاعل یدرزادگانح [.6]
و  یستاندانشگاه س - یو فناور یقات،وزارت علوم، تحق - ینامه: دولت یانپا، معلمان یشغل

 ارشد[ ی]کارشناس ، یتیو علوم ترب یدانشکده روانشناس -بلوچستان 

 یازسنجین ،۸۸۷۸محمود.  رضوانی، یدیسع  ،یهبزرگ، مرض جامه ین؛ام ی،خندق [.۷]
و  یچمدل بور یبر مبنا یا و حرفه یفن یها هنرآموزان هنرستان یا حرفه های یستگیشا

-۸۲۷، صفحه ۸۸۷۸ ییز، تابستان و پا۸، شماره ۸، دوره ۷کوآدرانت.مقاله  یلمدل تحل
۸۸4. 

ضرورت نیازسنجی آموزش حرفه ای ، ۸۸۷۸ ،مهرنوش فر، یخوش نشین، زهره؛ و خشنود [.۲]
 .۷۲-۲4. صص۸پنجم. شماره کارکنان برای یادگیری در محیط الکترونیکی. دوره

 یهایشدن و ضرورت آموزش هدفمند در عرصۀ فناور  ی. جهان۸۸۷۸. ین،زهرهنش خوش [.۷]
 .۷۸. شماره۲. سالیانپا ی. مجله افق بیآموزش یننو

به منظور  یرانمرکزی ا یمهب یمانیکارکنان پ یآموزش یازسنجین، ۸۸۲6جلال ،  ی،رضوان [.۸2]
و علوم  یارشد، دانشکده روانشناس ینامه کارشناس یانمناسب، پا آموزشی نظام یطراح

 ییطباطبا دانشگاه علامه یتی،ترب

کارکنان اداره  یاموزش یسنج یازن، ۸۸۲۷جابر ، یدریحسن ، ح ی، متک یلاسماع یزارع [.۸۸]
وزارت علوم، ،یبرنامه اموزش یبه منظور طراح یلاستان اردب یستز یطکل حفاظت مح

 - یتیو علوم ترب یدانشکده روانشناس - ییدانشگاه علامه طباطبا - یو فناور یقاتتحق
 ارشد[ ی]کارشناس - ۸۸۲۷

مسکن  یادبن یو کارکنان دفتر مرکز یرانمد یآموزش یازسنجین  ،۸۸۲۸محمد؛ ی،شرف [.۸۸]
. دانشکده علوم یتی. علوم تربیارشد. رشته علوم انسان یکارشناس نامه یان. پایانقلاب اسلام

 اه تهران. دانشگیانسان

و آثار آموزش ضمن  یآموزش یازهاین یینتب ،۸۸۲۷، فاطمه  ی،فتاح و عبد زاده،یفشر [.۸۸]
ل منطقۀ دو تهران. ک ادارۀ یمال یکارکنان مخابرات رستۀ ادار یادگیریخدمت بر 

 ۷2، صفحات ۸، شمارۀ ۸سال  یریت،مد هایپژوهش

،  یدحم یزاده رضوان ،  مستوف یمواجارگاه کورش ،  حک ی، فتح یمصطف یگودرز یمعظم [.۸4]
شرکت  یو اقتصاد یمال یگروه شغل یکارشناسان ستاد یآموزش یازسنجین،  ۸۸۷۸

نخستین  ،۸22۸۸ یزوا یآموزش یالملل ینبر الزامات استاندارد ب یدبا تاک یپاسا یخودروساز
 همایش ملی علوم تربیتی و روان شناسی 

 
 

 

 

www.SID.ir

www.sid.ir

