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 ستاری شُید ًَایی داوشگاٌ مدیریت داوشکدٌ                                     ی دفاع یدر سازمان َا یوًآير تیریفصلىامٍ مد

 یک شمارٌ ايل، سال

 97پاییس 

 68-45 صص

سازمانی: انی با عملکرد بالا بر دوسوتوانی تاثیر اقدامات منابع انس

 مدیریتگر پطتیبانی  و نقص تعدیل نقص میانجی دوسوتوانی رفتاری تبیین
 3یدیسع ای، لع2راکبر حسه پً، 1یلیيک ًسفی

 
 چکیدٌ
 زٚسٛتٛا٘ی زض تالا فّٕىطز تا ا٘سا٘ی ٔٙاتـ ٔسیطیت السأات ٘مص تثییٗ پژٚٞص ایٗ ٞسف َدف:سمیىٍ ي 
 .است ٔسیطیت پطتیثا٘ی ٌطتقسیُ ٘مص ٚ ضفتاضی زٚسٛتٛا٘ی ٔیا٘دی ٘مص تط تاویس تا ساظٔا٘ی

پژٚٞطی تٛغیفی  ٞازازٜ ٌطزآٚضی ضٚش ِحاػ اظ ٚ واضتطزی ٞسف، ِحاػ ایٗ پژٚٞص اظ : ريش
تٛز وٝ  غصایی زض تٟطاٖ فقاَ زض غٙایـ ضطوت 90پژٚٞص ضأُ  ایٗ آٔاضی خأقٝ. است ٕٞثستٍی
 ٔمیاس ساظٔا٘ی، زٚسٛتٛا٘ی ٔمیاس ا٘سا٘ی، ٔٙاتـ السأات ٔمیاس استا٘ساضز پطسطٙأة زض آٖ اظ سٝ
 ٔقازلاتٞا اظ ٔسَ  تطای تحّیُ زازٜ .ضس استفازٜ ٔسیطیت پطتیثا٘ی ٔمیاس ٚ ضفتاضی زٚسٛتٛا٘ی
  .ٌطزیس خعئی استفازٜ ٔطتقات حسالُ ضٚش تٝ ساذتاضی

 زٚسٛتٛا٘ی تط تالا فّٕىطز تا ا٘سا٘ی ٔٙاتـ ٔسیطیت السأات وٝ زاز ٘طاٖ پژٚٞص ٘تایح َب: یبفتٍ
 زض ٔیا٘دی ٘مص ضفتاضی زٚسٛتٛا٘ی فلاٜٚ، تٝ. زاضز ٔقٙازاض ٚ ٔثثت تأثیط ساظٔا٘ی زٚسٛتٛا٘ی ٚ ضفتاضی
 ٕٞچٙیٗ،. زاضت ساظٔا٘ی زٚسٛتٛا٘ی ٚ تالا فّٕىطز تا ا٘سا٘ی ٔٙاتـ ٔسیطیت السأات تیٗ ضاتغٝ

 ٔسیطیت السأات تیٗ ضاتغٝ زاضت ٚ زض ضفتاضی زٚسٛتٛا٘ی تط ٔستمیٓ ٚ ٔثثت تاثیط ٔسیطیت پطتیثا٘ی
 ٘ساضت. ٌطتقسیُ ٘مص ضفتاضی زٚسٛتٛا٘ی ٚ تالا فّٕىطز تا ا٘سا٘ی ٔٙاتـ

تٝ اضتمای زٚسٛتٛا٘ی وٕه ٕ٘ٛزٜ  تٛاٖ یٔتا تمٛیت ٔسیطیت ٔٙاتـ ا٘سا٘ی تا فّٕىطز تالا  گیزی: وتیجٍ
 ٚ اظ ٔعایای حاغُ اظ اتتىاض ٚ ٘ٛآٚضی تٟطٜ تطز.

 
  پطتیثا٘ی ٔسیطیت طیت ٔٙاتـ ا٘سا٘ی تا فّٕىطز تالا، زٚسٛتٛا٘ی ساظٔا٘ی، زٚسٛتٛا٘ی ضفتاضی،السأات ٔسی  َب:کلیدياژٌ

 

 .رانیا تهران، ،یدانشگاه خوارزم تیریو کسب و کار، دانشکده مد یمنابع انسان تیریگروه مد ار،یاستاد. 1

 .رانیا تهران، ،یدانشگاه خوارزم تیریو کسب و کار، دانشکده مد یمنابع انسان تیریگروه مد ار،ی. استاد2

 .ایران تهران، ،یدانشگاه خوارزم ت،یریدانشکده مد ،ینی. کارشناس ارشد کارآفر3

 

 02/00/79ید دریبفت مقبلٍ: رتب

 01/10/79 تبرید پذیزش وُبیی مقبلٍ:

 یلیيک ًسفی وًیسىدٌ مسئًل مقبلٍ:
E-mail: y.vakili@khu.ac.ir 

www.SID.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

 /46 /  64 79پاییس  یک،شماره  اول،سال  ،مدیریت نوآوری در سازمان های دفاعی فصلنامه 

 مقدمه 
ٚیژٜ التػازی(، اینٗ سنلاَ ضا زض   )تٝ ا٘تؾاضات ٔطتطی، خٟا٘ی ضسٖ ٚ تغییطات ٔىطض زض ٔحیظافعایص 

ٞا تٝ پیطنطفت ذنٛز   وطزٜ است وٝ چطا تقضی اظ ضطوت ٌطاٖ ایدازٚواض ٚ پژٚٞصشٞٗ غاحثاٖ وسة

ا٘نس زض  ٝٞا اظ ایٗ واض فاخع٘س؟ تحمیماتی وٝ تٝ ایٗ سلاَ پطزاذتوٝ تمیٝ ضطوتزٞٙس، زض حاِیازأٝ ٔی

عنٛض ٕٞعٔناٖ   تٛا٘ٙس تٝٞا ٔیچٍٛ٘ٝ ساظٔاٖ ؛ تٝ ایٗ ٔقٙا وٝا٘سپاسد، ٔفْٟٛ زٚسٛتٛا٘ی ضا ٔغطح وطزٜ

 ؛ (210: 2004، 1تطزاضی( ضا ز٘ثاَ وٙٙس )ٌیثسٖٛ ٚ تطویٙطاٚزٚ ضفتاض ٔتضاز )یقٙی اوتطاف ٚ تٟطٜ

؛ 2008، 3ضاینص ٚ تطویٙطناٚض  ؛ 2012، 2٘ٛسلا، وا٘تناضِٛ ٚ فیّیییٙنی   ٌطاٖ )ٔثُتطذی اظ پژٚٞص

ٞا )ٔثُ سناذتاض سناظٔا٘ی، ظٔیٙنٝ ضٞثنطی( ٚ     وٙٙسٜتقییٗ تٝ تطضسی( 2009، 4سیٕسه، ٞیٛی ٚ سا٘سض

ٙنس، تنا اینٗ    پطزاذت پصیطی تناظاض(  ٔحیغی ٚ ضلاتت ٞای زٚسٛتٛا٘ی ساظٔا٘ی )ٔثُ پٛیاٌطایی وٙٙسٜتقسیُ

٘ی ٚخٛز زاضز. یىی اظ اینٗ ٘مناط ٔنثٟٓ، ٘منص     ٞٙٛظ ٘ماط ٔثٟٕی زضتاضٜ ٘مطٝ تحمیماتی زٚسٛتٛا حاَ،

ٜ  ( 1991) (. تاض٘ی2010، 5ٔسیطیت ٔٙاتـ ا٘سا٘ی زض زٚسٛتٛا٘ی است )سٛاضت ٚ ویٙی  تا تأویس تنط زینسٌا

یىی اظ ٔسیطٞای زستیاتی تٝ ٔعیت ضلاتتی پاینساض اسنت    یطیت ٔٙاتـ ا٘سا٘یٔسز وٝ ٔحٛض ٘طاٖ زأٙثـ

تٝ تطضسی ( 2010) سٛاضت ٚ ویٙیٚ  (2009) 7ضٚ، واً٘ ٚ اسُٙاظ ایٗ(. 2001، 6)زا٘فٛضز، اسُٙ ٚ ضایت

 ٚ ٞنای ٔٛخنٛز  تطزاضی اظ ضایسنتٍی تٟطٜتیٗ  تقازَواضٌیطی ٔسیطیت ٔٙاتـ ا٘سا٘ی تطای ٞای تٝضٚش

؛ ضایص، 2004ٞا )ٌیثسٖٛ ٚ تطویٙطاٚ، فلاٜٚ، تطذی اظ پژٚٞصتٝ .ا٘سپطزاذتٝٞای خسیس وطف ضایستٍی

ُ  2009، 8تطویٙطاٚض، پطٚست ٚ تٛضٕٗ ٖ     ( ٘مص افطاز تٝ فٙٛاٖ فأن ٚ  ٞنای ٟٔنٓ ینازٌیطی زٚسنٛتٛا

ضا ( 2013 ،9ایفای ٘مص ٟٔٓ ٔسیطیت افطاز زض تسٟیُ یازٌیطی ساظٔا٘ی )پاتنُ، ٔسطاسنٕیت ٚ ِیینان   

 تطضسی وطز٘س.

 

1. Gibson & Birkinshaw 
2. Nosella, Cantarello & Filippini 
3. Raisch & Birkinshaw 
4 .Simsek, Heavey, Veiga & Souder 
5 .Swart & Kinnie 
6. Dunford, Snell &Wright 
7. Kang & Snell 
8. Raisch, Birkinshaw Probst & Tushman 
9. Patel, Messersmith & Lepak 
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 تٝ تطضسی ضاتغٝ ٔسیطیت ٔٙاتـ ا٘سنا٘ی  حاَ، اٌط چٝ تطذی ٔغاِقات ٔسیطیت ٔٙاتـ ا٘سا٘یتٝ ٞط

، 1؛ پطیتنٛ سنا٘تا٘ا  2009ٞای ا٘سوی )تطای ٔثاَ واً٘ ٚ اسُٙ،  ا٘س، زا٘ستٝٚ زٚسٛتٛا٘ی ساظٔا٘ی پطزاذتٝ

تطذنی  ٚخنٛز زاضز.   زٚسنٛتٛا٘ی سناظٔا٘ی   تنط  ٞای ٔسیطیت ٔٙاتـ ا٘سنا٘ی  سیستٓ تاثیط( زض ٔٛضز 2012

ی تنأثیط النسأات    ٔغاِقات ایٗ سلاَ ضا تٝ غٛضت ٔفٟٛٔی پاسد زاز٘س، أا ضٛاٞس تدطتی زضتاضٜ ٘حنٜٛ 

ٔٙاتـ ا٘سا٘ی تط زٚسٛتٛا٘ی ا٘سن است. اظ ایٗ ضٚ، تاثیط السأات ٔسیطیت ٔٙاتـ ا٘سا٘ی تا فّٕىطز تالا تط 

 ٚ تأُ است. زٚسٛتٛا٘ی ساظٔا٘ی لاتُ تطضسی 

، زٚسٛتٛا٘ی ساظٔا٘ی ٔستّعْ زاضتٗ ٘یطٚی ا٘سا٘ی تا لاتّیت ضفتاضٞای زٚسٛتٛاٖ زیٍط اظ سٛیی

خٕقی افطاز ساظٔاٖ تطای تقمیة  ٌطایص(. ِصا، زٚسٛتٛا٘ی ضفتاضی واضوٙاٖ )2014، 2است )پاستٛض ٚ پطظ

ٚ ضفتاضٞای ٘ٛآٚضا٘ٝ ٚ ٔطاضوتیتقمیة ٕٞعٔاٖ  تنطزاضی اسنت    تٟنطٜ  ( ضٚضی تطای تقازَ تیٗ اوتطناف 

وٙس.  (. ایٗ زیسٌاٜ، واضوٙاٖ ضا تٝ فٙٛاٖ فألاٖ زٚسٛتٛاٖ ٔقطفی ٔی2007، 3تٛش، ِٚٛضزازٖ )ٔاْ، ٚاٖ

)ٌیثسنٖٛ ٚ  « ضناٖ آٌناٜ ٞسنتٙس    ٞای فطاتط اظ ٔطاغُ اتتىاض فُٕ زاض٘س ٚ اظ فطغت»وٙس. ظیطا آٟ٘ا  ٔی

 ٛا٘ی ساظٔا٘ی ٘یع ٘یاظٔٙس تطضسی است.(. ِصا، تطضسی تاثیط ضفتاضٞای زٚسٛتٛاٖ تط زٚسٛت2004تطویٙطاٚ، 

ترص افطاز تطای ا٘داْ  وٝ اِٟاْ استترطی اظ ظٔیٙٝ ساظٔا٘ی  اظ سٛیی زیٍط، پطتیثا٘ی ٔسیطیت

ٞای زض ضطوت ٞط السأی زض ساظٔاٖ است. اظ ایٗ ضٚ، پطتیثا٘ی ٔسیطاٖ تطای تحمك زٚسٛتٛا٘ی ضفتاضی

(. پطتیثا٘ی ٔسیطیت تٝ تٕایُ ٔسیطیت 2007ٕىاضاٖ، ضطٚضی است )ٔاْ ٚ ٞ فقاَ زض ظٔیٙٝ ٔٛاز غصایی

تٝ فطاٞٓ وطزٖ ٔٙاتـ لاظْ تطای واضوٙاٖ )حٕایت ساذتاضی ٚ اتنعاضی اظ واضوٙناٖ( تقثینط ضنسٜ اسنت      

ضنٛز:  (. ِصا، زض ایٗ پژٚٞص، تٝ سنٛالات شینُ پطزاذتنٝ ٔنی    2009، 4)ٞٛض٘عتای، وٛضاتىٛ، ضفطز ٚ تات

-زض ضطوت الا چٝ تاثیطی تط زٚسٛتٛا٘ی ساظٔا٘ی ٚ زٚسٛتٛا٘ی ضفتاضیالسأات ٔٙاتـ ا٘سا٘ی تا فّٕىطز ت

زاضز؟ ثا٘یاَ، آیا السأات ٔٙاتـ ا٘سا٘ی تا فّٕىطز تالا اظ ٔسیط زٚسنٛتٛا٘ی   ٞای فقاَ زض ظٔیٙٝ ٔٛاز غصایی

ٔات تٛا٘نس ضاتغنٝ تنیٗ النسا    ضفتاضی تط زٚسٛتٛا٘ی ساظٔا٘ی تاثیط زاضز؟ ٚ ثاِثاَ، آیا پطتیثا٘ی ٔسیطیت ٔنی 

 ٔٙاتـ ا٘سا٘ی تا فّٕىطز تالا ٚ زٚسٛتٛا٘ی ضفتاضی ضا تقسیُ وٙس؟

 

1. Prieto & Santana 
2. Pastor and Perez 
3. Mom, Van den Bosch, & Volverda 
4. Hornsby, Kuratko, Shepherd & Bott  
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  پیطینه پژوهص

 ديسًتًاوی سبسمبوی 

( 1تطزاضی ٔتضاز )اوتطاف ٚ تٟطٜ ظٔاٖ زٚ فقاِیتزٚسٛتٛا٘ی ساظٔا٘ی تٝ تٛا٘ایی ساظٔاٖ تطای تقمیة ٞٓ

اظ زا٘ص ٚ فٙناٚضی ٔٛخنٛز تنطای     تطزاضیتٟطٜضٛز. زٚسٛتٛا٘ی ساظٔا٘ی تٛا٘ایی ساظٔاٖ تطای تقثیط ٔی

ٗ       وطفٔست ٚ زستیاتی تٝ ٔٙافـ وٛتاٜ ، 2زا٘ص خسیس تنطای تٛسنقٝ تّٙسٔنست اسنت )اٚضیّنی ٚ تٛضنٕ

ضنٛز )اٚضیّنی ٚ تٛضنٕٗ،     تنطزاضی فّٕیناتی ٔنی    (. زٚسٛتٛا٘ی ساظٔا٘ی تا زٚ تقس اوتطاف ٚ تٟط2013ٜ

، واضٞای خسیس یا خستدٛ ٚ آظٔایص تا ضٚیىطزٞازیٍط، اوتطاف تٝ خستدٛ ٚ وطف ضاٜفثاضتی(. ت2008ٝ

ٞای ٘ٛآٚضا٘ٝ یا تٛسقٝ ٔحػٛلات ینا ذنسٔات خسینس    حُٞای خسیس تا ٞسف یافتٗ ضاٜفطآیٙسٞا یا ضٚش

ٞنا ٚ  تٝ تلاش تطای اغلاح ٚ تٟثٛز تنسضیدی لاتّینت   تطزاضیتٟطٜ(. 2008پطزاظز )اٚضیّی ٚ تٛضٕٗ، ٔی

(. 2008ٞای ٔٛخٛز اضاضٜ زاضز )اٚضیّی ٚ تٛضنٕٗ،  ضسا٘سٖ لاتّیتٞای ٔٛخٛز تا ٞسف تٝ حساوثط ضٚش

تطزاضی تط پالایص فطآیٙسٞا ٚ ٔحػٛلات/ ذسٔات ٔٛخٛز تٕطوع زاضز وٝ ٞنسف آٖ  زیٍط، تٟطٜفثاضتیتٝ

 (.  2009، 3تٟثٛز واضآیی، ٘ٛآٚضی تسضیدی ٚ واٞص ضیسه ٘ٛآٚضی است )ا٘سضیٛپِٛٛس ٚ ِیٛایع

 عملکزد ثبلا  اقدامبت مىبثع اوسبوی ثب

٘ؾنط اظ  غنطف  «ای ذاظ اظ النسأات ٔٙناتـ ا٘سنا٘ی    ٔدٕٛفٝ»السأات ٔٙاتـ ا٘سا٘ی تا فّٕىطز تالا تٝ 

ضٛز وٝ تا تٛسقٝ ٘یطٚی ا٘سا٘ی ٔاٞطتط ٚ ٔتقٟستط، فّٕىنطز آٟ٘نا ضا تٟثنٛز    آٖ ٌفتٝ ٔی ٔفْٟٛ یا ظٔیٙٝ

ای یىیاضچنٝ اظ  ، ٔدٕٛفٝتا فّٕىطز تالا (. السأات ٔسیطیت ٔٙاتـ ا٘سا٘ی2015ترطس )پاستٛض ٚ پطظ، ٔی

ای فّٕىنطز، آٔنٛظش خنأـ ٚ پنازاش     السأات ٔٙاتـ ا٘سا٘ی ضأُ واضٔٙسیاتی ا٘تراتی، اضظیاتی تٛسقٝ

چٖٛ تغثیك زلیك  ٞایی ٞٓ زضتطزاض٘سٜ فقاِیت واضٔٙسیاتی ا٘تراتی .(1992، 4است )اسُٙ ٚ زیٗ ٔٙػفا٘ٝ

آٌاٞا٘ٝ تطای خصب تٟتطیٗ استقسازٞا اظ تاظاضواض ٚ ٕٞچٙنیٗ  تیٗ ٔتماضی ضغُ ٚ ٘یاظٞای ضغُ، تلاش 

، 5اضائٝ خثطاٖ ذسٔات تٟتط تطای حفؼ استقسازٞا زض ساظٔاٖ اسنت )فیٛضیتنٛ، تنٛظٔٗ، یا٘نً ٚ ٔینٛضس     

 

1. Exploration & Exploitation 
2. O’Reilly & Tushman  
3. Andriopoulos & Lewis 
4. Snell & Dean 
5. Fiorito, Bozeman, Young & Meurs  
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ٞای ساذتاضٔٙس تطای اعٕیٙناٖ   ٞای آٔٛظضی ٌستطزٜ ٚ وافی ٚ تط٘أٝ ضأُ زٚضٜ خأـ آٔٛظش(. 2007

پازاش (. 1988، 1تاضس )تاِسٚیٗ ٚ فٛضز ٞای ضغّی تٝ واضوٙاٖ ٔی ٞا ٚ تٛا٘ایی اظ اوتساب ٚ ا٘تماَ ٟٔاضت

  ، تاظزٜ پِٛی ٚ غیطپِٛی پطزاذتی تٝ واضوٙاٖ زض اظای ذسٔات آٟ٘ا ٚ ٔتٙاسة تا فّٕىنطز فنطزی  ٔٙػفا٘ٝ

ٝ   ( وٝ ٘طاٖ زٞٙس2005ٜ، 2آٟ٘ا است )ٔا٘سی ٚ ٘ٛی ضنٙاذتٗ واضوٙناٖ تنطای    ضسنٕیت   لسضضٙاسی ٚ تن

ٝ (. ٟ٘ایتاَ، 2001، 3اٖ است )زاٚیعساظٔ ، فطآیٙنس ٔطناٞسٜ ٚ اضظیناتی فّٕىنطز     ای فّٕىنطز  اضظیاتی تٛسنق

ی ٔطتثظ تا ضغُ است وٝ تا تقییٗ ٘یاظٞای آٔٛظضی،  تقییٗ ضسٜواضوٙاٖ زض تطاتط استا٘ساضزٞای اظ پیص

ٝ تحمنك اٞنساف   تن  ی واضوٙاٖ ٚ افعایص اٍ٘یعش ٚ فعت ٘فن  آٟ٘نا   ٌطی، تٛسقٝ اضائٝ تاظذٛضز، ٔطتی

 (.  1998، 4وٙس )چیًٛ٘ ٚ لاٚساظٔاٖ وٕه ٔی

 وی رفتبریديسًتًا

ٚ  زضٌیط تطای افطاز تیاٍ٘ط ؽطفیت ضفتاضی است وٝ «تقسی چٙس ساظٜ»یه  ،5زٚسٛتٛا٘ی ضفتاضی  ضنسٖ 

زض اینٗ  . (2011اسنت )اسنٕیت ٚ تٛضنٕٗ،     تنطزاضی( تٟنطٜ  ٚ ٔتضاز )اوتطاف واضی فٙاغط تیٗ تٙاٚب

ضفتاض ٘ٛآٚضا٘نٝ ٚ  ضٛز وٝ زاضای زٚ تقس ای تقطیف ٔیتٝ فٙٛاٖ ساظٜ زٚسٛتٛا٘ی ضفتاضی واضوٙاٖپژٚٞص 

تط، زٚسٛتٛا٘ی ضفتاضی ضأُ تطویة ٚ ا٘داْ ضفتاضٞای ٘ٛآٚضا٘ٝ ٚ است. تٝ فثاضتی ضٚضٗ ضفتاض ٔطاضوتی

زض تطزاض٘سٜ  ٘ٛآٚضا٘ٝضفتاضٞای (. 2015غٛضت ٕٞعٔاٖ زض ا٘داْ ٚؽایف است )پاستٛ ٚ پطظ، تٝ 6ٔطاضوتی

ٞای ٔرتّف، تٛا٘ایی واضوٙاٖ تطای تطزاض٘سٜ ٔٛاضز شیُ است: تلاش واضوٙاٖ تطای حُ ٔسائُ تٝ ضٚش

پنصیطی ٚ ذلالینت،   ، تٛا٘ایی واضوٙناٖ تنطای ضیسنه   واضی خسیسٞا، فٖٙٛ یا اتعاضآلاتخستدٛی ضٚش

ٞا تیٙی ٔسائُ ٚ فطغتای پیصا٘داْ ضفتاضٞای ٘ٛآٚضا٘ٝ ٚ ذلالا٘ٝ تٛسظ واضوٙاٖ ٚ تٛا٘ایی واضوٙاٖ تط

 یىسیٍط تٝ فقالا٘ٝ ساظٔاٖ زض افطاز تیاٍ٘ط ٔیعا٘ی است وٝ ٔطاضوتی ٘یع ضفتاضٞای(. 2015)پاستٛ ٚ پطظ، 

ضفتاضٞنای   (.2003، 7وٙٙس )ِی ٚ چٛیٔی ٕٞىاضی زض ٔسائُ واضی تا ٕٞىاضا٘طاٖ زض ٚ وٙٙسٔی وٕه
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ٝ   ٔطاضوتی ٌصاضنتٗ اعلافنات تٛسنظ واضوٙناٖ ٚ آٔنٛذتٗ اظ      ناضنتطا زض تطزاض٘سٜ ٔٛاضز شیُ اسنت: تن

ٞای ضخ زازٜ زض ترص زیٍنط  واضٌیطی زا٘ص یه ترص ساظٔاٖ تطای حُ ٔسائُ ٚ فطغتیىسیٍط، تٝ

ٞای ٔرتّف ساظٔاٖ، تقأُ واضوٙاٖ تٛسظ واضوٙاٖ، تقأُ تیٗ واضوٙاٖ ٚ تثازَ ایسٜ تا افطاز زض ترص

 (.2015ٜ تطای اضائٝ ضاٞىاض ٔٙاسة تطای ٔسائُ )پاستٛ ٚ پطظ، وٙٙسٌاٖ، ضطواء ٚ غیطتا ٔطتطیاٖ، تأیٗ

 مدیزیت پطتیجبوی

اضضنس   تٛسظ ٔسیطاٖ ٘ٛآضا٘ٝ ضفتاضٞای تطٚیح ٚ تسٟیُ حٕایت، ٔیعاٖ فٙٛاٖ زضنتٝ ٔسیطیت پطتیثا٘ی

( ٔقتمس٘س ونٝ ٔنسیطا٘ی ونٝ اظ ضفتاضٞنای ٘ٛآٚضا٘نٝ      311-309: 1986) 1پتطظ ٚ ضٛز. ٞیسطیدتقطیف ٔی

ٝ  خسیس ٞایایسٜ ٚ زٞٙسضىست ضا ٔی ٚ اخاظٜ اضتثاٜ وٙٙس،ٔی پطتیثا٘ی ٖ  ضا تن ْ   فٙنٛا  تنطای  ینه اِنعا

(. زض اینٗ پنژٚٞص، پطنتیثا٘ی    2009وٙٙس )ٞٛض٘عتای ٚ ٕٞىناضاٖ،  خسیس تطٛیك ٔی واضٚوسة ٔٛفمیت

ٞنای  اظ اضائٝ ایسٜ ٞای ٘ٛآٚضا٘ٝ، حٕایتتطٛیك ٚ تطغیة افطاز ٘ٛآٚض تطای ذّك ایسٜٔسیطیت زض تطزاض٘سٜ 

ٞا ٚ پیطٟٙازات واضوٙاٖ، فطاٞٓ ساذتٗ ٔٙاتـ ٔاِی ٚ خسیس تطای تٟثٛز ساظٔاٖ، زضیافت ٚ آٌاٞی اظ ایسٜ

 (.2002)ٞٛض٘عتای ٚ ٕٞىاضاٖ،  تاضسا٘سا٘ی ٚ ٔسافست تطای ضفتاضٞای ٘ٛآٚضا٘ٝ زض ا٘داْ ٚؽایف ٔی

 چبرچًة مفًُمی

 ديسًتًاوی سبسمبوی اقدامبت مىبثع اوسبوی ثب عملکزد ثبلا ي

( تٝ تطضسی ٘منص  2013؛ پاتُ، 2009؛ واً٘ ٚ اسُٙ، 2012اذیطاَ تطذی اظ ٔحمماٖ )واً٘ ٚ ٕٞىاضاٖ، 

ا٘س، تا ایٗ ٚخٛز، تحمیمات زضتاضٜ ٞای ٔٙاتـ ا٘سا٘ی زض ایداز ٚ حفؼ زٚسٛتٛا٘ی ساظٔا٘ی پطزاذتٝسیستٓ

  ٛ تٛا٘ی، چٙنساٖ پطض٘نً ٘یسنت. وا٘نً ٚ     ٘مص ٔسیطیت ٔٙاتـ ا٘سا٘ی زض ظٔیٙٝ تسٟیُ ٚ ٞنسایت زٚسن

ٞنای ٔٙناتـ   ( اِٚیٗ ٔحمما٘ی تٛز٘س وٝ ٘مص سیست2009ٓ( ٚ واً٘ ٚ اسُٙ )2012ٚ  2007ٕٞىاضاٖ )

ٞای ٔرتّنف ٔٙناتـ ا٘سنا٘ی اظ    ایٗ ٔقٙا وٝ چٍٛ٘ٝ پیىطتٙسیا٘سا٘ی زض زٚسٛتٛا٘ی ضا تطضسی وطز٘س؛ تٝ

تنطزاضی اظ زا٘نص   ی ضطوت ضا تطای وطف ٚ تٟنطٜ حساوثط ضسا٘سٖ اضظش سطٔایٝ فىطی، تٛا٘ایعطیك تٝ

 ( زض ٔنٛضز 2015؛ فنٛ ٚ ٕٞىناضاٖ،   2013ٞا )پاتُ ٚ ٕٞىناضاٖ، ترطس. تطذی زیٍط اظ پژٚٞصتٟثٛز ٔی

زٚسٛتٛا٘ی ٘یع ٘طاٖ زاز٘س وٝ استفازٜ اظ السأات ٔسیطیت ٔٙاتـ ا٘سنا٘ی تنا فّٕىنطز تنالا، زٚسنٛتٛا٘ی      
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ٝ  ط ٔٙدط تٝ تٟثٛز فّٕىطز ضطوت ٔنی وٙٙس وٝ ایٗ أساظٔا٘ی ضا تسٟیُ ٔی ظفنٓ آٟ٘نا تنطای    ضنٛز. تن

تط اظ ٔحسٚزیت ٔسیطیت ٔٙاتـ ا٘سا٘ی ٚخٛز ٘ساضز. زض تسٟیُ زٚسٛتٛا٘ی ساظٔا٘ی، ٞیچ ٔحسٚزیتی ٟٔٓ

ضاستایی ٚ ٞای ٔٙاتـ ا٘سا٘ی تط ٞٓ( ٘یع تیاٖ وطز٘س وٝ سیست2004ٕٓٞیٗ ضاستا، ٌیثسٖٛ ٚ تطویٙطاٚ )

ٝ زٚسٛتٛاٖ( تاویس زاض٘س. آٟ٘ا ازفا ٔی ٖ )ساظٔاٖتغثیك ساظٔالاتّیت النسأات ٔنسیطیت ٔٙناتـ     وٙٙس ون

ٞای فقّی وسة ٚ واض ٚ سناظٌاضی تنا تغیینط    ضاستایی تا فطغتا٘سا٘ی تا فّٕىطز تالا، تستط ضا تطای ٞٓ

ا٘ی وٙس. تستطٞای تا لاتّیت تغثیك ٚ ٕٞطاستایی تٟٙا اظ عطیك ٔٙناتـ ا٘سن  ز٘یای وسة ٚ واض ایداز ٔی

ٔقطٚف است )ٌیثسٖٛ ٚ تیطویٙطناٚ،   سیستٓ یىیاضچٝ ٔٙاتـ ا٘سا٘ی تا فّٕىطز تالاضٛ٘س وٝ تٝ ایداز ٔی

ازفنا   (. زض ٚالـ، ٔحمماٖ ٔسیطیت ٔٙناتـ ا٘سنا٘ی ٔقٕنٛلاَ   2015، 1؛ چا2013ً٘؛ پاتُ ٚ ٕٞاضاٖ، 2004

تٕطوع تط سیستٓ وّی ٔٙناتـ   وٙٙس وٝ زضن تاثیط السأات ٔٙاتـ ا٘سا٘ی تط پیأسٞای ساظٔاٖ، ٘یاظٔٙسٔی

ضٚز (. ِصا ا٘تؾناض ٔنی  2001، 2؛ ضایت، زا٘فٛضز ٚ اس2013ُٙا٘سا٘ی است ٘ٝ فٙاغط آٖ )پاتُ ٚ ٕٞىاضاٖ، 

وٝ السأات ٔسیطیت ٔٙاتـ ا٘سا٘ی تا فّٕىطز تالا تط زٚسٛتٛا٘ی سناظٔا٘ی تناثیط ٔثثنت زاضنتٝ تاضنس. اظ      

 ضٚ، فطضیٝ شیُ لاتُ عطح است: ایٗ

 سأات ٔٙاتـ ا٘سا٘ی تا فّٕىطز تالا تط زٚسٛتٛا٘ی ساظٔا٘ی تاثیط ٔثثت زاضز.ال :1فطضیٝ 

 اقدامبت مىبثع اوسبوی ثب عملکزد ثبلا ي ديسًتًاوی رفتبری 

النسأات  ضطعی تٙیازیٗ تطای زٚسٛتٛا٘ی ضفتاضی واضوٙاٖ اسنت. اظ سنٛیی،   السأات ٔٙاتـ ا٘سا٘ی پیص

ترطنس.   فٙٛاٖ تقسی اظ زٚسٛتٛا٘ی ضفتاضی تٟثٛز ٔنی تٝ ضا ضوٙاٖضفتاض ٘ٛآٚضا٘ٝ وا ،ٔسیطیت ٔٙاتـ ا٘سا٘ی

تٟٙا  تنٝ واضوٙناٖ زضتناضٜ     وٙس وٝ ٘ٝفٙٛاٖ ساظٚواضی فُٕ ٔیتٝ ضفتاضٞای ٘ٛآٚضا٘ٝ تٝ پازاش ٔٙػفا٘ٝ

-زٞس، تّىٝ تطس آٟ٘ا ضا تطای حُ ٔسائُ خسیس وناٞص ٔنی  ٞایی اضائٝ ٔیضفتاضٞای ٔٛضز ا٘تؾاض تیٙص

ٔتٙاسة تا اٞساف، سغح ٔقیٙنی اظ تحٕنُ ضىسنت ضا     سیستٓ اضظیاتی فّٕىطز(. 2005، 3زٞس )ٞایتٖٛ

ٞای خسیس ا٘داْ واض أنطی اساسنی اسنت    زٞس وٝ تطای ضفتاض ٘ٛآٚضا٘ٝ واضوٙاٖ ٚ وطف ضٚشٔی ٘طاٖ

، تٛا٘ایی ٚ افتٕاز تٝ ٘ف  واضوٙاٖ ضا وٝ تطای آظٔایص ٚ تطٚظ اتتىناض  آٔٛظش(. 1993، 4)ٔٛضی  ٚ خٛ٘ع
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ٚ آٔٛظش لاظْ است تا اعٕیٙاٖ حاغنُ ضنٛز    واضٔٙسیاتیزٞس. ٞط زٚ فطآیٙس ز ٘یاظ است افعایص ٔیٔٛض

تطزاضا٘ٝ ٚ ٔرػٛغا اوتطافی ٔٙاسة است )پاسنتٛ ٚ  ٞای تٟطٜوٝ غلاحیت واضوٙاٖ تطای ا٘داْ فقاِیت

 (.2015پطظ، 

ٚ ٔیناٖ واضوٙناٖ ضا تٟثنٛز     ٔطناضوت سغح ٞای ٔسیطیت ٔٙاتـ ا٘سا٘ی، سیستٓاظ سٛیی زیٍط، 

واضٔٙسیاتی ٚ (. ٞط زٚ فطآیٙس 2006، 1ترطس )وِٛیٙع ٚ اسٕیتسغٛح زٚسٛتٛا٘ی ضا تٟثٛز ٔی ٔتقالة آٖ

عٛض ٚسیـ ٚ تٝ یه ا٘ساظٜ ٟٔاضت زاضنتٝ تاضنٙس ٚ ٕٞچٙنیٗ    تطای اعٕیٙاٖ اظ ایٙىٝ واضوٙاٖ تٝ آٔٛظش

طعی تنطای ٕٞىناضی تاضنٙس، ضنطٚضی اسنت.      فٙٛاٖ ضزاضای زا٘ص پیطیٗ ٚ تدطتٝ یازٌیطی ٔطاتٝ تٝ

تٛا٘س تٝ واضوٙناٖ وٕنه   ساظی ٔیٞای ٌطٚٞی، واض ٌطٚٞی ٚ تٛإ٘ٙسآٔٛظش تطای ٌطٜٚ واضی، ٔطٛق

)پاستٛ ٚ  وٙس تا ٍ٘طش فطزی ذٛز ضا ٔتقازَ ساظ٘س ٚ تیٙص ٔطتطوی ضا تطای ٕٞىاضاٖ ذٛز فطاٞٓ وٙٙس

ٞای افطاز ضا افعایص زٞس ٚ ٔٙدنط تنٝ   ضوت ٚ ٕٞىاضیتٛا٘س ٔطأی سیستٓ پازاش فازلا٘ٝ(. 2015پطظ، 

ٞنای اوتطنافی ٚ    ضٚز تنا فقاِینت  ضٛز. اٌط اظ واضوٙناٖ ا٘تؾناض ٔنی   اضتمای زٚسٛتٛا٘ی ضفتاضی واضوٙاٖ 

تنٝ آٟ٘نا پطزاذنت ضنٛز )ٌاضسنیا،        تطزاضی ضا اخطا وٙٙس، تایس حمٛق وافی تطای خثطاٖ اینٗ تنلاش   تٟطٜ

، تا تقطینف  اضظیاتی فّٕىطزٔطی ذٛب عطاحی ضسٜ فلاٜٚ، ذظ(. ت369ٝ: 2016، 2وٛضت ، لاخاضا، سایع

ضٚضٗ فّٕىطز، اضظیاتی فّٕىطز ٔطاضوتی ٘سثت تٝ اٞساف ساظٔاٖ ٚ سٛق زازٖ افنطاز تنطای تنطآٚضزٖ    

، 3خٛیا٘ٝ ضا تطٛیك وٙس )چا٘نً ٚ ٞینٛظ  تٛا٘س ضفتاضٞای ٘ٛآٚضا٘ٝ ٚ ٔطاضوتٞا، ٔیا٘تؾاض اظ عطیك ٔطٛق

ٞای ٔٙاتـ ا٘سا٘ی ظٔیٙٝ ضا تنطای زٚسنتٛا٘ی ضفتناضی فنطاٞٓ     ضٚز وٝ سیستٓایٗ، ا٘تؾاض ٔی(. تٙاتط2012

 یاتس:وٙس. تا تٛخٝ تٝ استسلاَ فٛق، فطضیٝ ظیط تٛسقٝ ٔی

 السأات ٔٙاتـ ا٘سا٘ی تا فّٕىطز تالا تط زٚسٛتٛا٘ی ضفتاضی تاثیط ٔثثت زاضز. :2فطضیٝ 

 سًتًاوی سبسمبویديسًتًاوی رفتبری ي دي

تنطزاضی زض ضنطوت اسنت.    زٚسٛتٛا٘ی ساظٔا٘ی تقمیة ٕٞعٔاٖ زٚ فقاِیت ٔتضاز یقٙی اوتطاف ٚ تٟنطٜ 

ٞایی وٝ زاضای واضوٙا٘ی تا لاتّینت  تطزاضی زض ضطوتٞای شاتی تیٗ اوتطاف ٚ تٟطٜچیطٜ ضسٖ تط تٙص
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(. عثنك  2007؛ واً٘ ٚ ٕٞىاضاٖ، 2004تط است )تطویٙطاٚ ٚ ٌیثسٖٛ، ٔحتُٕ ،ضفتاض زٚسٛتٛاٖ ٞستٙس

( واضوٙاٖ تٛا٘ایی اضائٝ ٕٞعٔاٖ اضظش تٝ تاظاضٞنای ٔٛخنٛز ٚ ٚاونٙص    2004٘ؾط ٌیثسٖٛ ٚ تطویٙطاٚ )

وٙس ونٝ واضوٙناٖ   ساظٔا٘ی ظٔا٘ی ؽٟٛض پیسا ٔیٔٙاسة تٝ تغییطات ٔحیظ ضا زاض٘س. اظ ایٗ ضٚ، زٚسٛتٛا٘ی

تطزاضی زاضتٝ تاضٙس )اسُٙ، ِییان ٞای اوتطاف ٚ تٟطٜتٛا٘ایی، غلاحیت ٚ اٍ٘یعٜ وافی ضا تطای فقاِیت

( ٘یع تط ایٗ تاٚض ٞستٙس وٝ تٛا٘ایی افطاز یه ساظٔاٖ تاثیط 2009(. ضایص ٚ ٕٞىاضاٖ )2003، 1ٚ تاٌٛچی

تدٕقی تط زٚسٛتٛا٘ی ساظٔاٖ زاضز؛ تٝ ایٗ ٔقٙی وٝ زٚسٛتٛا٘ی واضوٙاٖ تطای تمای ٚ فّٕىطز ساظٔا٘ی 

ضٚز وٝ زٚسٛتٛا٘ی واضوٙاٖ تنط زٚسنٛتٛا٘ی زض سنغح    اض ٔیزض زضاظٔست ضطٚضی است ٚ زض ٘تیدٝ، ا٘تؾ

ٖ  ٚساظٔا٘ی تاثیط ٔثثت زاضتٝ تاضس. تٝ ٔٙؾٛض تما ٚ ساظٌاضی تا تغییطات زض ٔحیظ وسة ٞنا  وناض، سناظٔا

ٞنای ضلناتتی   عٛض ٕٞعٔاٖ اظ ٔعیت ضلاتتی ٔٛخٛز تٟطٜ تطزاضی ٚ ٔعینت تایس اظ عطیك واضوٙاٖ ذٛز تٝ

ضسس ٘ؾط ٔی(. تٙاتطایٗ، ت2006ٝ، 2ط وطف وٙٙس )لاتتىیٗ، سیٕسه، ِیًٙ ٚ ٚیٍاخسیسی ضا تا تٛاٖ تطات

تطزاضی )زٚسنٛتٛا٘ی( زض  وٝ ضفتاض زٚسٛتٛاٖ )ضفتاضٞای ٘ٛآٚضا٘ٝ ٚ ٔطاضوتی( تطای تحمك اوتطاف ٚ تٟطٜ

 یاتس:ساظٔاٖ ضطٚضی است. تا تٛخٝ تٝ استسلاَ فٛق، فطضیٝ ظیط تٛسقٝ ٔی

 سٛتٛا٘ی ساظٔا٘ی تاثیط ٔثثت زاضز.زٚسٛتٛا٘ی ضفتاضی تط زٚ :3فطضیٝ 

 وقص میبوجی ديسًتًاوی رفتبری

ٞای ٔٙاتـ ا٘سا٘ی ٘ٝ تٟٙا تط زٚسٛتٛا٘ی ساظٔا٘ی تاثیط ٔسنتمیٓ زاض٘نس، تّىنٝ تنا افنعایص اضظش      سیستٓ

سنٛتٛا٘ی زض  وٙٙنس. زٚ سطٔایٝ فىطی ٚ اضتمای ضفتاضٞای زٚسٛتٛاٖ ٘یع تٝ زٚسٛتٛا٘ی ساظٔا٘ی وٕه ٔی

  ٝ عنٛضی ونٝ تنٝ غنٛضت     ضطوت ٘اضی اظ ضفتاضٞای خٕقی افطاز تٝ فٙٛاٖ فألاٖ زٚسٛتٛاٖ اسنت، تن

ٞای ضطوت زض ظٔیٙٝ ٔسیطیت ٔٙناتـ ا٘سنا٘ی اضتثناط زاضز )وا٘نً ٚ ٕٞىناضاٖ،       ا٘ىاض٘اپصیطی تٝ تلاش

ی تسنتط ضفتناضیی ضا   ٞای ٔٙاتـ ا٘سا٘( ٘یع تط ایٗ تاٚض ٞستٙس وٝ سیست2013ٓ(. پاتُ ٚ ٕٞىاضاٖ )2012

ترطنٙس. تٙناتطایٗ، النسأات    وٙٙس وٝ اظ عطیك تٟثٛز فّٕىطز واضوٙاٖ، زٚسٛتٛا٘ی ضا اضتما ٔنی ایداز ٔی

پنصیط، تسنتط ٔٙاسنة ضا    ٔٙاتـ ا٘سا٘ی تا فّٕىطز تالا، تا فطاٞٓ ساذتٗ واضوٙاٖ ٔتقٟس، ساظٌاض ٚ ا٘قغاف

وٙس، تّىٝ فّٕىطز ساظٔا٘ی ضا زض ساظٔاٖ وٕه ٔیوٙس وٝ ٘ٝ تٟٙا تٝ ٘ٛآٚضی تطای زٚسٛتٛا٘ی ایداز ٔی
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(. 2004؛ تطویٙطاٚ ٚ ٌیثسٖٛ، 2006؛ لاتتىیٗ ٚ ٕٞىاضاٖ، 2013ترطس )پاتُ ٚ ٕٞىاضاٖ، ٘یع تٟثٛز ٔی

ٞای ترنص ذنسٔاتی تنطای     ساظز واضوٙاٖ زض ضطوت( ٘یع ذاعط ٘طاٖ ٔی2015) 1ٌٛ٘ٝ وٝ چإً٘ٞاٖ

ٞنا ٚ زا٘نص    ت ٔطتطیاٖ، ٘ٝ تٟٙا تایستی زض خسنتدٛی ٟٔناضت  ضٚیاضٚیی تا تماضاٞای ٔتٙالض ٚ ٔتفاٚ

خسیس تاضٙس )ضفتاض ٘ٛآٚضا٘ٝ(، تّىٝ تایس استفازٜ اظ ذسٔات ٚ ٔحػٛلات ٔٛخنٛز ضا ٘ینع یناز تٍیط٘نس ٚ تنا      

   ٝ ٓ  ٕٞىاضاٖ ذٛز ٕٞىاضی وٙٙس )ضفتاض ٔطاضوتی(. یقٙی واضوٙناٖ تاینس تن ظٔناٖ واضوطزٞنا ٚ   غنٛضت ٞن

(. النسأات ٔٙناتـ   2004تا ٘یاظ ٔطتطیاٖ ا٘داْ زٞٙس )تطویٙطاٚ ٚ ٌیثسنٖٛ،   ٚؽایف ٔتفاٚتی ضا ٔتٙاسة

تٛا٘س چاضچٛتی ضا اضائٝ زٞس وٝ ضفتاض ٚ زا٘ص واضوٙاٖ ضا زض خٟت زٚسنٛتٛا٘ی  ا٘سا٘ی تا فّٕىطز تالا ٔی

(. ایٗ أط ضس٘ی است ظیطا النسأات ٔٙناتـ   2009؛ واً٘ ٚ اسُٙ، 2007ٞسایت وٙس )واً٘ ٚ ٕٞىاضاٖ، 

تٛا٘س تا تٟثٛز تٛا٘ایی، اٍ٘یعٜ ٚ اضائٝ فطغت تٝ واضوٙاٖ تطای تطویة، ازغاْ ٚ ایدناز زا٘نص،   سا٘ی ٔیا٘

 (. تنا ٚخنٛز سنغح   2009، 2ضیٜٛ زٚستٛاٖ فطاٞٓ وٙس )وی ، پاٜٚ ٚ ظٚپاٖتستطی لاظْ ضا تطای ضفتاض تٝ

 ٚ ٔٙاسة، آٔٛظش ٔحیظ ظحاغُ ا واضوٙاٖ تٝ زِیُ تطذٛضزاضی اظ ٔعایای السأات ٔٙاتـ ا٘سا٘ی، تالای

ٝ   اظ ذٛز ٘طاٖ ٔی تٛسقٝ، تلاش تیطتطی تطای تطٚظ ضفتاضٞای زٚسٛتٛاٖ ٞایفطغت  ٞٙس تنا ظٔنا٘ی ون

تا تٛخٝ تٝ استسلاَ فٛق، فطضیٝ ظیط  (.2013است )پاتُ ٚ ٕٞىاضاٖ،  السأات ٔٙاتـ ا٘سا٘ی پاییٗ سغح

 تٛسقٝ ٔی یاتس:

زٚسٛتٛا٘ی ضفتاضی ٘مص ٔیا٘دی زض ضاتغٝ تیٗ السأات ٔٙاتـ ا٘سا٘ی تا فّٕىطز تالا ٚ  :4فطضیٝ 

 وٙس.سٛتٛا٘ی ساظٔا٘ی ایفا ٔیزٚ

  وقص تعدیلگز پطتیجبوی مدیزیت

ٝ  پطتیثا٘ی ٔسیطیت تطای زستیاتی تٝ ٕٞاٍٞٙی تلاش ٔٙؾنٛض تٛسنقٝ ضفتناض    ٞا زضتاضٜ خطیاٖ زا٘نص، تن

زٞی احساس ٔطتطن ٘ٛآٚضی ٚ تٛسنقٝ ضنطٚضی اسنت. اظ    ( ٚ ضى2006ُ، 3)واتطیطا، وِٛیٙع ٚ ساٍِازٚ

تٛا٘س ٔٙدط تٝ ضفتاض زٚسٛتٛاٖ زض واضوٙاٖ ضٛ٘س وٝ واضوٙاٖ ٞای ٔٙاتـ ا٘سا٘ی ظٔا٘ی ٔیضٚ، سیستٓایٗ

؛ ٔناْ ٚ ٕٞىناضاٖ،   2006پطتیثا٘ی ٔسیطیت ضا زضن وٙٙنس. تطذنی اظ ٔحممناٖ )لاتتىنیٗ ٚ ٕٞىناضاٖ،      
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ا٘س. سایط ٔغاِقات ثاتنت  تط٘سٜ زٚسٛتٛا٘ی ٔغطح وطزٜا٘ی ٔسیطیت ضا تٝ فٙٛاٖ پیص(، ٘مص پطتیث2007

خّٕٝ السأات ٔٙاتـ ا٘سا٘ی تنا فّٕىنطز تنالا( ٚ پطنتیثا٘ی     ا٘س وٝ تقأُ تیٗ السأات ساظٔا٘ی )ٔٗوطزٜ

ٔنسیطاٖ  ٞنط حناَ، حٕاینت    (. ت2002ٝ، 1ٔسیطیت تط ٍ٘طش ٚ ضفتاض واضوٙاٖ تأثیط زاضز )ضٚزظ ٚ آیع٘ثطٌط

ضٚز ونٝ  ٌصاضز. تٙناتطایٗ، ا٘تؾناض ٔنی   ترطی اظ ٔحیظ واضی است ٚ تط ضفتاض ٚ ٍ٘طش واضوٙاٖ تاثیط ٔی

السأات ٔٙاتـ ا٘سا٘ی تا فّٕىطز تالا تحت تاثیط پطتیثا٘ی ٔسیطیت، تیطتط تٝ زٚسٛتٛا٘ی ضفتناضی ٔٙدنط   

لطاض ٌیط٘س احتٕاَ تیطتطی زاضز یقٙی، واضوٙا٘ی وٝ تٛسظ ٔسیطاٖ ٔٛضز تٛخٝ، ٞسایت ٚ پطتیثا٘ی ٌطزز. 

 . تا تٛخٝ تٝ استسلاَ فٛق، فطضیٝ ظیط تٛسقٝ ٔی یاتس: وٝ لازض تٝ ا٘داْ ضفتاضٞای زٚسٛتٛاٖ تاضٙس

پطتیثا٘ی ٔسیطیت ضاتغٝ تیٗ السأات ٔٙناتـ ا٘سنا٘ی تنا فّٕىنطز تنالا ٚ زٚسنٛتٛا٘ی        :5فطضیٝ 

 وٙس.ضفتاضی ضا تقسیُ ٔی

 لاِنة  زض پنژٚٞص  ٔفٟٛٔی ٔسَ ٌصضتٝ، یٞا ضسٜ ٚ پژٚٞص اضائٝ تقاضیف تٝ تٛخٝ ضٚ، تا اظ ایٗ

 است.  ضسٜ تػٛیطوطیسٜ تٝ 1 ضىُ زض یه اٍِٛی تطسیٕی

 . مدل مفًُمی پژيَص1ضکل

 پژوهص ضناسی روش
ِحاػ  تٝتا تٛخٝ تٝ ٞسف اظ ٘ٛؿ تحمیمات واضتطزی ٚ  ی،ایٗ تحمیك اظ ٘ؾط ٔاٞیت اظ ٘ٛؿ تحمیمات وّٕ

خأقنٝ آٔناضی اینٗ پنژٚٞص      تاضنس.  ٕٞثسنتٍی ٔنی   -ٞا، خعء تحمیمات تٛغنیفی  ٌطزآٚضی زازٜ٘حٜٛ 

تاضس وٝ تٝ زِیُ ٘أقیٗ تٛزٖ خأقٝ ٚ ٔحسٚیت تٝ زست  ٞای فقاَ زض زض ظٔیٙٝ ٔٛاز غصایی ٔی ضطوت
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ٌیطی زض زستطس، استفازٜ ضس. ٘ؾط تٝ ایٙىٝ سغح تحّینُ   ٞا، ضیٜٛ ٕ٘ٛ٘ٝآٚضزٖ فٟطست وأُ ضطوت

سٙدص زٚسٛتٛا٘ی ساظٔا٘ی ٚ السأات ٔٙناتـ   تطای٘رست  است،چٙس سغحی )فطز ٚ ضطوت( پژٚٞص، 

ٚ  طاٖیٔسیه پطسطٙأٝ تطای ا٘سا٘ی تا فّٕىطز تالا تٝ فٙٛاٖ یه سیستٓ یىیاضچٝ  ٞنط  ی ا٘ین ٔ فناِی 

 ،تٛز٘نس  تین زض ضطوت ذٛز ٔطنغَٛ تنٝ فقاِ   طیض سٝ ساَ اذحسالُ ززض سغح استاٖ تٟطاٖ وٝ ضطوت 

ٚ تطای سٙدص ضفتاض زٚسٛتٛاٖ ٚ زضن پطتیثا٘ی ٔسیطیت وٝ سغح فنطز اسنت، ٍ٘نطش     اضساَ ٌطزیس

پطسطٙأٝ تطای ضطوت ٞای ٔٛاز غصایی اضساَ  150. زض ٔدٕٛؿ، ٔدٕٛؿ افطاز ٔس٘ؾط لطاض ٌطفتٝ است

زضغس پاسد( وٝ زض اینٗ پنژٚٞص ٔثٙنای     60پاسد زاز٘س ) ٘أٝ تٝ پطسصضطوت  90  ٌطزیس وٝ ٔسیطاٖ

زضغنس تنیص    7/46تاساَ ٚ  5زضغس  30ساَ، 5تا  3ٞا زضغس اظ ضطوت 3/23تحّیُ لطاض ٌطفتٙس. فٕط

٘فنط،   20زضغنس وٕتنط اظ   78/37٘فنط،   10ٞا وٕتط اظزضغس ضطوت33/13ساَ تٛز ٚ تقساز واضوٙاٖ 10اظ

 ٘فط تٛزٜ است.    50زضغس تیص اظ  67/36٘فط ٚ  50زضغس وٕتط اظ  22/12

ُ      ٔسَ زض واضٔٙنسیاتی  ِٔٛفنٝ   4تحّیّی پژٚٞص، السأات ٔٙاتـ ا٘سنا٘ی تنا فّٕىنطز تنالا ضنأ

ٖ   ای فّٕىطز ٚ پازاشا٘تراتی، آٔٛظش خأـ، اضظیاتی تٛسقٝ ٖ  ٔٙػفا٘ٝ ٔتغینط پٟٙنا زٚسنٛتٛا٘ی   ظا،تنطٚ

ظا، زٚسٛتٛا٘ی ضفتاضی تا زٚ تقس ضفتاض ٘ٛآٚضا٘ٝ ٚ زضٖٚ پٟٙاٖ تطزاضی ٔتغیطساظٔا٘ی ضأُ اوتطاف ٚ تٟطٜ

ٜ  ٌطضفتاض ٔطاضوتی ٔتغیط ٔیا٘دی ٚ پطتیثا٘ی ٔسیطیت ٔتغیط تقسیُ ٞنا زض اینٗ    است. اتعاض ٌنطزآٚضی زاز

تحمیك پطسطٙأٝ استا٘ساضز تٛزٜ وٝ تطای سٙدص السأات ٔٙاتـ ا٘سا٘ی تا فّٕىنطز تنالا اظ پطسطنٙأٝ    

ضناذع تنطای سنٙدص واضٔٙنسیاتی      5است. ایٗ پطسطٙأٝ ضنأُ   ضسٜ فازٜاست( 1992اسُٙ ٚ زیٗ )

ضناذع تنطای    5ای فّٕىنطز ٚ  ضاذع تطای اضظیاتی تٛسقٝ 5ضاذع تطای آٔٛظش خأـ،  5ا٘تراتی، 

تاضس. تطای سٙدص زٚسٛتٛا٘ی ضفتناضی اظ پطسطنٙأٝ سناتطأا٘یاٖ ٚ یا٘نت      ٔٙػفا٘ٝ ٔی سٙدص پازاش

ضناذع   4ضاذع تطای سٙدص ضفتناض ٘ٛآٚضا٘نٝ ٚ    5ض ایٗ پطسطٙأٝ، ( استفازٜ ضسٜ است وٝ ز2005)

، اظ آٖاست. تطای سنٙدص زٚسنٛتٛا٘ی سناظٔا٘ی ٚ اتقناز      ضسٜ  زازٜتطای ضفتاض ٔطاضوتی واضوٙاٖ، لطاض 

ضاذع تنطای سنٙدص    7است. زض ایٗ پطسطٙأٝ،  ضسٜ  استفازٜ( 2006پطسطٙأٝ خا٘سٗ ٚ ٕٞىاضاٖ )

است. ٔمیناس سنٙدص عینف     ضسٜ  زازٜضاذع تطای ٘ٛآٚضی اوتطافی، لطاض  7تطزاضا٘ٝ ٚ ٘ٛآٚضی تٟطٜ

تٛز. ٔٙؾنٛض اظ پطنتیثا٘ی ٔنسیطیت زض اینٗ پنژٚٞص،       5تا ذیّی ظیاز;  1ِیىطت پٙح تایی اظ ذیّی وٓ;

سٛاِی پطتیثا٘ی ٔسیطیت ٞٛض٘عتنای، وٛضاتىنٛ ٚ    4فسزی است وٝ ساظٔاٖ ٔٛضز پژٚٞص اظ پطسطٙأٝ 

 زٞس.  ٙس ٚ ایٗ ٕ٘طٜ ٔیعاٖ پطتیثا٘ی ٔسیطیت ضا ٘طاٖ ٔیو ( وسة ٔی2002ظٞطا )
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(. 2تطای تقییٗ ضٚایی اتعاض تحمیك اظ ضٚایی ٔحتٛایی ٚ ضٚایی ٍٕٞطا ٚ ٚاٌطا استفازٜ ضس )خسَٚ 

ٛضز تأیینس  تا ٘ؾط واضضٙاساٖ ٚ ٔترػػاٖ زض ظٔیٙٝ ٔٛضٛؿ ٔٛضز پژٚٞص ٔن پطسطٙأٝ ضٚایی ٔحتٛایی 

ظٜ، تطای اضظیاتی ضٚایی ٍٕٞطا اظ سنٝ ٔقیناض ٔرتّنف ضنأُ تاضٞنای      . زض ذػٛظ ضٚایی سالطاض ٌطفت

ٚ  5/0، ٔیاٍ٘یٗ ٚاضیا٘  استرطاج ضنسٜ ٔسناٚی ٚ تعضٌتنط اظ    5/0فأّی استا٘ساضز ٔساٚی ٚ تعضٌتط اظ 

(. خٟت تطضسی پایایی 678: 2010استفازٜ ضس )ٞیط ٚ ٕٞىاضاٖ،  7/0پایایی تطویثی ٔساٚی ٚ تعضٌتط اظ 

( استفازٜ ضس وٝ ٔمساض آٖ تطای ٞنط ینه اظ   1ع اظ آِفای وطٚ٘ثاخ ٚ پایایی تطویثی )خسَٚاتعاض تحمیك ٘ی

ُ 678: 2010تاضس )ٞیط ٚ ٕٞىاضاٖ،  7/0ٔتغیطٞای ٔىٖٙٛ تایس تعضٌتط اظ  اظ  ٞنا ٘ینع   زازٜ (. تطای تحّین

ٝ  تا خعئی ضٚیىطز حسالُ ٔطتقات تا ٔقازلات ساذتاضی ساظیضٚش ٔسَ ْ  وناضٌیطی تن  Smartافنعاض  ٘نط

PLS ٜضسٜ است. استفاز 

 هایافته
 :ضٛز ذلاغٝ ٔغطح ٔی عٛض تٝ ترص ظیط زٚ زض پژٚٞص ایٗ ٞای زازٜ تحّیُ اظ حاغُ ٞای یافتٝ

ٜ   ٞنای  ٔسَ تطاظش ترص پژٚٞص: ایٗ ٔسَ -تطاظش ٔسَ تطضسی َ  ٌینطی، تنطاظش   ا٘نساظ  ٔنس

ٝ  ضأُ ٌیطی ا٘ساظٜ  ٞای ٔسَ ٌیطز. تطاظشوّی ٔٛضز تطضسی لطاض ٔی ٚ تطاظش ٔسَ ساذتاضی ٔقیناض   سن

 .ٚاٌطاست ٍٕٞطا ٚ ضٚایی پایایی،

 ٌینطی  ا٘ساظٜ تطویثی   پایای ٚ وطٚ٘ثاخ آِفای فأّی، تاضٞای ضطایة ٔقیاض سٝ اظ استفازٜ پایایی تا

تٕاْ ٔتغیطٞا  )ستٖٛ زْٚ( وطٚ٘ثاخ اَٚ( ٚآِفای تطویثی )ستٖٛ پایایی ٔمازیط ،1خسَٚ  تا ضٛز. ٔغاتك ٔی

ٔتغیطٞنا تنا   AVEضطیة ٔمساض ٔمایسة تا .زٞس ٔی ٘طاٖ ضا ٌیطی ا٘ساظٜ ٔسَ  تطاظش وٝ است 7/0تالای 

ٖ  ٔتغیطٞنای  ٕٞنة  تنطای  5/0 اظ ضطیة ایٗ ٔمساض تط تٛزٖتعضي ضٛز. تا تٛخٝ تٝ تطضسی ٔی 5/0  پٟٙنا

تٛخنٝ تنٝ   ضٛز. تا  ٔی تأییس ٌیطی ا٘ساظٜ  ٞای ٔسَ تٛزٖ ٔٙاسة ٚ ٔسَ ضٚایی ٍٕٞطای زْٚ، ٚ اَٚ ٔطتثة

( تٕنأی ٔتغیطٞنای پنژٚٞص تیطنتط اظ     AVEضسٜ )ٔمساض خصض  خصض ٔیاٍ٘یٗ ٚاضیا٘  استرطاج 2خسَٚ

 تنطاظش  ٚ ٞا تا ٔتغیطٞای زیٍط است؛ تٙاتطایٗ ٔلان زْٚ تطضسی ضٚایی ٚاٌطای ٔٙاسنة  ٕٞثستٍی آٖ

  .زٞس ٔی ٘طاٖ ضا ٌیطی ا٘ساظٜ  ٞای ذٛب ٔسَ
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Rکزيوجبخ ي آلفبی ، AVEتزکیجی، پبیبیی . مقبدیز1جديل
 پژيَص پىُبن متغیزَبی  2

Q
2

 R
2

 AVE CR سبسٌ آلفبی کزيوجبخ 

 زٚسٛتٛا٘ی ساظٔا٘ی    536/0 421/0

 یاوتطاف٘ٛآٚضی  94/0 96/0 76/0 803/0 546/0

 ا٘ٝتطزاض تٟطٜ٘ٛآٚضی  95/0 96/0 77/0 525/0 354/0

 زٚسٛتٛا٘ی ضفتاضی     

 ٘ٛآٚضا٘ٝ ضفتاض 90/0 92/0 71/0 711/0 490/0

 ضفتاض ٔطاضوتی 90/0 93/0 78/0 624/0 416/0

 ٔٙاتـ ا٘سا٘ی تا فّٕىطز تالأسیطیت      

 واضٔٙسیاتی ا٘تراتی 86/0 90/0 65/0 808/0 601/0

 آٔٛظش خأـ 95/0 96/0 83/0 385/0 723/0

 ایاضظیاتی فّٕىطز تٛسقٝ 95/0 96/0 79/0 775/0 541/0

 پازاش ٔٙػفا٘ٝ 92/0 94/0 75/0 340/0 463/0

 پطتیثا٘ی ٔسیطیت 95/0 83/0 93/0  

ُ  ٔغاتك :tٔقٙازاضی ضطایة -1ساذتاضی ٘یع ضأُ:  ٔسَ تطاظش ٔسنیطٞا زاضای   تٕنأی  ،2ضنى

ٖ  ٔٛضٛؿ ایٗ تط٘س وٝتعضي 96/1اظ  t ٔقٙازاضی ضطایة ْ  ٔقٙنازاضتٛز ٖ  ضٚاتنظ  ٚ ٞنا  پطسنص  تٕنا  ٔینا

Rٔقیاض -2زٞس.  ٔی ٘طاٖ زضغس ضا 95اعٕیٙاٖ سغح زض ضا ٔتغیطٞا
 پٙدٓ ستٖٛ ٚ 2 ضىُ تٝ تٛخٝ تا :2

R ٔمازیط تٕاْ ،1خسَٚ
2
ٝ  است 33/0 اظ تیطتط ٔسَ، ظایزضٖٚ ٔتغیطٞای تٝ ٔطتٛط  تنطاظش   ٘طناٍ٘ط  ون

Qٔقیاض -3است. ساذتاضی ٔسَ ٔٙاسة
ٝ  اسنت  تیطتط 35/0 اظ ٞا ساظٜ تٕاْ تطای ٔقیاض : ای2ٗ  ٔلینس  ون

 .است ساذتاضی ٔسَ لٛی تطاظش

 تطضسنی تنطاظش   است تنطای  ٔقیاضی تطاظش ٘یىٛیی است. GOF وّی ضأُ ٔقیاض تطاظش ٔسَ

ٝ  تٝ تٛخٝ وٙس. تأی وٙتطَ ضا ساذتاضی ٚ ٌیطیا٘ساظٜ ٔسَ ترص زٚ ٞط وٝ ٔسَ وّی  ،01/0 ٔمنساض  سن

 اسنت  ضنسٜ  ٔقطفنی  تنطاظش  ٘یىنٛیی  تنطای  لنٛی  ٚ ٔتٛسظ ضقیف، ٔمازیط فٙٛاٖ تٝ و36/0ٝ ٚ 25/0

تٝ زست آٔس وٝ ٘طناٍ٘ط تنطاظش ٔٙاسنة اٍِنٛی     GOF ،77/0 ، ضاذع تطاظش ٔغّك(2010)ولایٗ، 

 آظٖٔٛ ضسٜ است.
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 1لارکز ي فزول ريش ثٍ ياگزا ريایی سىجص . مبتزیس2جديل

n=90, *p<0.05, **p<0.01 

تطای آظٖٔٛ فطضیٝ اَٚ پژٚٞص تنٝ تطضسنی تنأثیط النسأات      َبی پژيَص:آسمًن فزضیٍ

زٞنس،  ٘طاٖ ٔنی  2ٔٙاتـ ا٘سا٘ی تا فّٕىطز تالا تط زٚسٛتٛا٘ی ساظٔا٘ی پطزاذتٝ ضس. ٕٞاٍ٘ٛ٘ٝ وٝ ضىُ 

R ;20/0تط زٚسٛتٛا٘ی ساظٔا٘ی )ٔثثت ٚ ٔقٙازاض  تأثیط تا فّٕىطز تالا السأات ٔٙاتـ ا٘سا٘ی
2ٚ 16/2;t )

ٔثثت السأات ٔٙناتـ ا٘سنا٘ی تنا فّٕىنطز تنالا تنط        زاضز. ِصا تاثیط ٔستمیٓ ٚ ز غصاییٞای ٔٛازض ضطوت

النسأات ٔنسیطیت ٔٙناتـ     تاییس ضس. زض ٌناْ زْٚ، تناثیط   ٞای ٔٛاز غصاییزض ضطوت زٚسٛتٛا٘ی ساظٔا٘ی

ٔستمیٓ تاثیط ٔثثت ٚ  )فطضیٝ زْٚ( ٔٛضز تطضسی لطاض ٌطفت. ا٘سا٘ی تا فّٕىطز تالا ٚ زٚسٛتٛا٘ی ضفتاضی

R;30/0) ٞنای ٔنٛاز غنصایی   زض ضنطوت  السأات ٔٙاتـ ا٘سا٘ی تا فّٕىطز تالا تط زٚسٛتٛا٘ی ضفتاضی
2 ٚ 

78/2;t )٘یع  ٚ سنٛتٛا٘ی  تاییس ضس. ٕٞچٙیٗ، فطضیٝ سْٛ پژٚٞص ٔثٙی تط تاثیط زٚسٛتٛا٘ی ضفتاضی تنط ز

R ;61/0ساظٔا٘ی )
2 ٚ 46/5;tتناثیط ٔسنتمیٓ تنط     ٘یعی زٚسٛتٛا٘ی ضفتاض ٚ ٔطرع ضس وٝ (  تاییس ضس

زاضز. آظٖٔٛ فطضیٝ چٟاضْ پژٚٞص یقٙی ٘مص ٔینا٘دی   ٞای ٔٛاز غصاییزض ضطوت زٚسٛتٛا٘ی ساظٔا٘ی

زٚسٛتٛا٘ی ضفتاضی زض اضتثاط تیٗ السأات ٔٙاتـ ا٘سا٘ی تا فّٕىطز تالا ٚ زٚسٛتٛا٘ی ساظٔا٘ی ٘طناٖ زاز  

ا٘ی تا فّٕىطز تالا ٚ زٚسٛتٛا٘ی سناظٔا٘ی ٘منص   وٝ زٚسٛتٛا٘ی ضفتاضی زض اضتثاط تیٗ السأات ٔٙاتـ ا٘س

R ;18/0) ٔیا٘دی
2 ٚ 47/2;tوٙس.  ( ایفا ٔی 

 

1. Fornell   & Larcker 

 4 3 2 1 اوحزاف معیبر میبوگیه متغیز

    97/0 81/0 17/3 ٔٙاتـ ا٘سا٘ی تا فّٕىطز تالا (1

   02/0 73/0** 79/0 23/3 زٚسٛتٛا٘ی ضفتاضی (2

  04/0 75/0** 64/0** 78/0 40/3 زٚسٛتٛا٘ی ساظٔا٘ی (3

 71/0 72/0** 58/0** 63/0** 89/0 33/3 پطتیثا٘ی ٔسیطیت (4

 تاضٙس. تٛخٝ: افساز ضٚی لغط ٔاتطی  ٕٞثستٍی خصض ٔیاٍ٘یٗ ٚاضیا٘  استرطاج ضسٜ ٔی
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 (t: ضزایت استبودارد مدل آسمًن ضدٌ )ضزایت معىبداری 2ضکل

 

زضغنس ٚاضینا٘  زٚسنٛتٛا٘ی سناظٔا٘ی تٛسنظ       58ٔطنرع اسنت    2ٕٞاٍ٘ٛ٘ٝ ونٝ زض ضنىُ   

لا ٚ زٚسنٛتٛا٘ی ضفتناضی( تثینیٗ    )یقٙی السأات ٔٙاتـ ا٘سنا٘ی تنا فّٕىنطز تنا     ٔتغیطٞای ٔسَ پژٚٞص

زٞس پطتیثا٘ی ٔسیطیت تاثیط ٔثثنت ٚ ٔسنتمیٓ   ٘طاٖ ٔی 2فلاٜٚ، ٕٞاٍ٘ٛ٘ٝ وٝ ضىُ ضٕاضٜ ضٛز. تٝ ٔی

R ;51/0تط زٚسٛتٛا٘ی ضفتاضی )
2 ٚ 41/6;tٞای ٔٛاز غصایی زاضز، أا ٘تنایح فطضنیٝ پنٙدٓ    ( زض ضطوت

وٙٙسٌی پطتیثا٘ی ٔسیطیت زض اضتثاط تیٗ السأات ٔٙاتـ ا٘سا٘ی تا فّٕىنطز  ٔثٙی تط ٘مص تقسیُپژٚٞص 

R ;11/0تالا ٚ زٚسٛتٛا٘ی ضفتاضی )
2 ٚ 38/1;tوٙس. تٙناتطایٗ، چنٖٛ پطنتیثا٘ی ٔنسیطیت     ( حٕایت ٕ٘ی

پطنتیثا٘ی  تاثیط ٔستمیٓ تط زٚسٛتٛا٘ی ضفتاضی زاضت، زٚسٛتٛا٘ی ضفتاضی ٘مص ٔینا٘دی زض ضاتغنٝ تنیٗ    

R ;30/0ٔسیطیت ٚ زٚسٛتٛا٘ی سناظٔا٘ی ) 
2 ٚ 16/4;t    ،زضغنس ٚاضینا٘     67( ٘ینع زاضنت. زض ٔدٕنٛؿ

ٞای ٔٛاز غصایی تٛسظ ٔتغیطٞای ٔسَ پژٚٞص )السأات ٔٙاتـ ا٘سا٘ی تنا  زٚسٛتٛا٘ی ضفتاضی زض ضطوت

 ضٛز. فّٕىطز تالا ٚ پطتیثا٘ی ٔسیطیت( تثییٗ ٔی
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 گیری نتیجهبحث و 

 تنطای  (2008( ٚ ضاینص ٚ تطویٙطناٚ )   2012ینط ٞینُ ٚ تطویٙطناٚ )   اذ تٝ فطاذٛاٖ پاسریٔغاِقٝ ایٗ 

ٗ  ساظٔاٖ است. زض تستط ٞای زٚسٛتٛا٘یوٙٙسٜتقییٗ یتطضس ضٚ، اینٗ پنژٚٞص تنٝ تطضسنی تنأثیط      اظ این

ٚ ٘منص  السأات ٔٙاتـ ا٘سا٘ی تط زٚسٛتٛا٘ی ساظٔا٘ی تا زض ٘ؾط ٌطفتٗ ٘مص ٔیا٘دی زٚسٛتٛا٘ی ضفتاضی 

پطزاذتٝ  ٌط پطتیثا٘ی ٔسیطیت زض ضاتغٝ السأات ٔٙاتـ ا٘سا٘ی تا فّٕىطز تالا تط زٚسٛتٛا٘ی ضفتاضیتقسیُ

تط زٚسٛتٛا٘ی  ٞای ٔٛاز غصاییزض ضطوت است. ٘تایح ٘طاٖ زاز وٝ السأات ٔٙاتـ ا٘سا٘ی تا فّٕىطز تالا

تاثیط ٔثثت ٚ ٔقٙازاض زاضز ٚ زٚسٛتٛا٘ی ساظٔا٘ی پیٛ٘س تٍٙاتٍٙی تنا ٔنسیطیت    ٞازض ایٗ ضطوت ساظٔا٘ی

افطاز زاضز. تٝ ایٗ ٔقٙا وٝ السأات ٔٙاتـ ا٘سا٘ی تا فّٕىطز تنالا ضنأُ واضٔٙنسیاتی ا٘ترناتی، آٔنٛظش      

صاضز؛ ٌٔی یطتاث زٚسٛتٛا٘ی تطای ٞاضطوت ییتط تٛا٘اای فّٕىطز ٚ پازاش ٔٙػفا٘ٝ خأـ، اضظیاتی تٛسقٝ

النسأات ٔٙناتـ ا٘سنا٘ی تنا      یاتٙس وٝزست زٚسٛتٛا٘ی تٛا٘ٙس تٝ یٔظٔا٘ی ٞا ضطوتایٗ  تٝ ایٗ ٔقٙا وٝ

؛ فنٛ ٚ ٕٞىناضاٖ،   2013ٞای اذینط )پاتنُ ٚ ٕٞىناضاٖ،    فّٕىطز تالا ضا تٝ واض تٍیط٘س. ایٗ یافتٝ تا یافتٝ

٘ی تا فّٕىطز تالا، زٚسٛتٛا٘ی سناظٔا٘ی  ظفٓ آٟ٘ا استفازٜ اظ السأات ٔٙاتـ ا٘ساذٛا٘ی زاضز. تٝ( 2015ٓٞ

 ضٛز. وٙٙس وٝ ایٗ أط ٔٙدط تٝ تٟثٛز فّٕىطز ضطوت ٔیضا تسٟیُ ٔی

تط زٚسٛتٛا٘ی ضفتناضی   ٕٞچٙیٗ ٘تایح حاوی اظ آٖ است وٝ السأات ٔٙاتـ ا٘سا٘ی تا فّٕىطز تالا

ات ٔٙاتـ ا٘سنا٘ی تنا فّٕىنطز    السأ ٘یع تاثیط ٔثثت ٚ ٔقٙازاض زاضت. تٙاتطایٗ،ٞای ٔٛاز غصایی زض ضطوت

افنطاز ضا تنطای    ؽطفینت  ٔنی تٛا٘نس   وٝ ضٛز ٔی زیسٜ زٚسٛتٛاٖ ساظٔا٘ی تستط اظ ترطی فٙٛاٖ تٝ تالا

ضفتاض  زٚسٛتٛاٖ غٛضت تٝ وٝ ساظز لازض ضا ٞاضطوت تحمك زٚسٛتٛا٘ی ضفتاضی تٟثٛز تثرطس ٚ واضوٙاٖ

 تطای ساظٔاٖ ییتط تٛا٘ا ٞای ٔٛاز غصاییزض ضطوت تالاضٚ، السأات ٔٙاتـ ا٘سا٘ی تا فّٕىطز وٙٙس. اظ ایٗ

ا٘تؾناض ضفتناض   تٛا٘ٙنس  یٔن ظٔنا٘ی  ٞنا  ضنطوت  ٌصاضز؛ یقٙنی ٔی یطتاث ضطوت زٚسٛتٛا٘ی ضفتاضی واضوٙاٖ

زاضتٝ تاضٙس وٝ اظ  ذٛز اظ واضوٙاٖضا غٛضت ٕٞعٔاٖ( )یقٙی ضفتاضٞای ٘ٛآٚضا٘ٝ ٚ ٔطاضوتی تٝزٚسٛتٛاٖ 

ٗ   ٞایتا فّٕىطز تالا تطذٛضزاض تاضٙس. ایٗ یافتٝ تا یافتٝالسأات ٔٙاتـ ا٘سا٘ی  )وا٘نً ٚ   ٔحممناٖ پیطنی

النسأات ٔنسیطیت ٔٙناتـ    س ونٝ  ٘ن ز( ٘طاٖ زا2007ذٛا٘ی زاضز. واً٘ ٚ ٕٞىاضاٖ )( 2007ٕٓٞٞىاضاٖ، 

 ٚ ظٔیٙٝ ضا ترطسزا٘ص تٟثٛز ٔی ذّكا٘سا٘ی تٛا٘ایی، اٍ٘یعٜ ٚ فطغت واضوٙاٖ ضا تطای تطویة، ازغاْ ٚ 

 . وٙسفطاٞٓ ٔیضفتاض زٚسٛتٛاٖ  تحمكتطای 

تنط  ٞنای ٔنٛاز غنصایی    زض ضنطوت ٞای پژٚٞص ٘طاٖ زاز وٝ زٚسٛتٛا٘ی ضفتاضی فلاٜٚ، یافتٝتٝ
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ٞنای اوتطنافی ٚ   تناثیط ٔثثنت زاضز؛ تنٝ اینٗ ٔقٙنا ونٝ ؽٟنٛض ٕٞعٔناٖ فقاِینت          ٞاضطوتزٚسٛتٛا٘ی 

ی تا ضفتاضٞنای ٕٞىاضا٘نٝ ٚ ٘ٛآضٚا٘نٝ اسنت؛ زض     ٔستّعْ واضوٙا٘ٞای ٔٛاز غصایی ضطوتتطزاضا٘ٝ زض  تٟطٜ

ٞنای شاتنی تنیٗ    ( چینطٜ ضنسٖ تنط تنٙص    2004ٚ تطویٙطاٚ،  ٕٞیٗ ضاستا، تطذی اظ ٔحمماٖ )ٌیثسٛ ٖ

زا٘ٙس وٝ واضوٙا٘ی تا لاتّینت ضفتناض زٚسنٛتٛاٖ    تط ٔیٞایی ٔحتُٕتطزاضی ضا  زض ضطوتاوتطاف ٚ تٟطٜ

تناثیط تدٕقنی تنط     ضطوتٗ تاٚض ٞستٙس وٝ تٛا٘ایی افطاز یه ( ٘یع تط ای2009زاض٘س. ضایص ٚ ٕٞىاضاٖ )

 ٞنا ضطوتزاضز؛ تٝ ایٗ ٔقٙی وٝ زٚسٛتٛا٘ی واضوٙاٖ تطای تمای ٚ فّٕىطز  ٞازض ایٗ ضطوتزٚسٛتٛا٘ی 

ضٚز وٝ زٚسٛتٛا٘ی واضوٙاٖ تط زٚسنٛتٛا٘ی زض سنغح   ٔست ضطٚضی است ٚ زض ٘تیدٝ، ا٘تؾاض ٔی زض زضاظ

ؾط تٝ ایٙىٝ السأات ٔٙاتـ ا٘سا٘ی تا فّٕىطز تالا تط زٚسٛتٛا٘ی ضفتاضی ٘اضس. تاثیط ٔثثت زاضتٝ ت ضطوت

ٚ زٚسٛتٛا٘ی ضفتاضی تط زٚسٛتٛا٘ی سناظٔا٘ی تناثیط زاضز، زٚسنٛتٛا٘ی ضفتناضی ٘منص ٔینا٘دی زض تناثیط        

وٙنس. اینٗ أنط تنساٖ ٔقٙاسنت      ایفا ٔی ٞازض ضطوتالسأات ٔٙاتـ ا٘سا٘ی تا فّٕىطز تالا تط زٚسٛتٛا٘ی 

تٛاٖ ٛتحمك زٚسٛتٛا٘ی ساظٔا٘ی ٔستّعْ السأات ٔٙاتـ ا٘سا٘ی تا فّٕىطز تالا ٚ تٝ تثنـ آٖ ضفتناض زٚسن   

ٞای ٔٙاتـ ( ٘یع تٝ ایٗ ٘ىتٝ اضاضٜ وطز٘س وٝ سیست2013ٓاست. پاتُ ٚ ٕٞىاضاٖ ) ٞازض ضطوت واضوٙاٖ

ٛ   ا٘سا٘ی تستط ضفتاضیی ضا فطاٞٓ ٔی ٟثنٛز  زٚسنٛتٛا٘ی ضا ت ز فّٕىنطز واضوٙناٖ،   وٙٙس ونٝ اظ عطینك تٟثن

ٓ 2009( ٚ واً٘ ٚ اسُٙ )2007س. واً٘ ٚ ٕٞىاضاٖ )ٙترط ٔی ٞنای  ( ٘یع تط ایٗ تاٚض ٞستٙس وٝ سیسنت

ضفتاض ٚ زا٘ص واضوٙناٖ ضا زض خٟنت زٚسنٛتٛا٘ی     تا فطاٞٓ وٙستٛا٘س چاضچٛتی ٔسیطیت ٔٙاتـ ا٘سا٘ی ٔی

 ٞسایت وٙس.

تٝ فٙٛاٖ ینه ٔتغینط    ٞای ٔٛاز غصاییزض ضطوت ٞا ٘طاٖ زاز وٝ پطتیثا٘ی ٔسیطیتٟ٘ایتاَ، یافتٝ

تاثیط ٔثثت زاضز. تقٟس ٔسیطیت تٝ زٚسٛتٛا٘ی تاثیطی تنٝ   ٞاتزض ایٗ ضطو ٔستمُ تط زٚسٛتٛا٘ی ضفتاضی

ٔطاتة تیص اظ تاثیط السأات ٔٙاتـ ا٘سا٘ی تط زٚسٛتٛا٘ی ضفتاضی زاضز. اینٗ ٘تیدنٝ تنساٖ ٔقٙاسنت ونٝ      

ٞنای اساسنی تنطای ضفتناض زٚسنٛتٛاٖ واضوٙناٖ ٚ ٔتقالنة آٖ        ٜٙٙنس ویٗیپطتیثا٘ی ٔسیطیت، یىی اظ تق

است. زض ٚالـ، واضوٙا٘ی وٝ تٛسظ ٔسیطاٖ ٔٛضز تٛخٝ، ٞنسایت ٚ   ٞای ٔٛاز غصاییزض ضطوتزٚسٛتٛاٖ 

احتٕاَ تیطتطی زاضز وٝ ضفتاضٞای زٚسٛتٛاٖ ضا ا٘داْ زٞٙس )ٌاضٚس ٚ ٕٞىناضاٖ،   ،پطتیثا٘ی لطاض ٌیط٘س

ٌنط  ، ٘مص تقسیُٞای ٔٛاز غصاییزض ضطوت ٘تایح ٘طاٖ زاز وٝ پطتیثا٘ی ٔسیطیت . تا ایٗ حاَ، (2015

زض ضاتغٝ تیٗ السأات ٔٙاتـ ا٘سا٘ی تا فّٕىطز تالا ٚ زٚسٛتٛا٘ی ضفتاضی ٘ساضت. تاثیط ٔستمیٓ پطنتیثا٘ی  

تٛا٘ی ضفتاضی تیاٍ٘ط آٖ است وٝ زٚسنٛتٛا٘ی ضفتناضی ٘منص ٔینا٘دی زض ضاتغنٝ تنیٗ       ٛٔسیطیت تط زٚس
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تیثا٘ی ٔسیطیت ٚ زٚسٛتٛا٘ی ساظٔا٘ی زاضز. تٝ ایٗ ٔقٙا ونٝ پطنتیثا٘ی ٔنسیطیت تسنتط لاظْ ضا تنطای      پط

 وٙس.وٙس ٚ تٝ ایٗ تطتیة ظٔیٙٝ زٚسٛتٛا٘ی ساظٔا٘ی ضا فطاٞٓ ٔیزٚسٛتٛا٘ی ضفتاضی فطاٞٓ ٔی

 واضٔٙنسیاتی ا٘ترناتی   عطینك  اظ ا٘سا٘ی ٔٙاتـ ٞایپژٚٞص ٘طاٖ زاز وٝ سیستٓ ایٗ، تٝ ٞطحاَ

پازاش ٔٙػفا٘ٝ، تنا تمٛینت    اظ استفازٜ ٚ فّٕىطز ایاضظیاتی تٛسقٝ آٔٛظش خأـ، تٝ زستطسی واضوٙاٖ،

، تستط ساظٔا٘ی ٔٙاسة تطای زٚسٛتٛا٘ی سناظٔا٘ی فنطاٞٓ   ٞازض ضطوت ٞای ضفتاضی زٌٚا٘ٝ افطازٌطایص

ایداز تستط ٔٙاسنة تنطای   اظ ایٗ ضٚ، عطاحی ٔٙاسة سیستٓ یىیاضچٝ ٔٙاتـ ا٘سا٘ی، تا وٕه تٝ  وٙس.ٔی

ساظز وٝ سغح تالاتطی اظ زٚسنٛتٛا٘ی سناظٔا٘ی ضا   ٞا ضا لازض ٔیؽٟٛض ضفتاض زٚسٛتٛاٖ واضوٙاٖ، ضطوت

زٚسٛتٛا٘ی ضفتاضی ضا ٘طناٖ زاز ونٝ تناثیط     تط ٔسیطیت پطتیثا٘ی تدطتٝ وٙٙس. ایٗ پژٚٞص ٕٞچٙیٗ اثط

 ذٛاٞس زاضت.   ٞازض ضطوتزض تحمك زٚسٛتٛا٘ی  سعایی تٝ

ٓ تٝ سایط ٔحمماٖ تٛغیٝ ٔیٟایتاَ، ٘ ٞنای ٔٙناتـ ا٘سنا٘ی ٚ    ضٛز وٝ تٝ تطضسی تٙاسة ظیطسیسنت

ٞای ٔٙاتـ ا٘سا٘ی تا ٞط تطزاضی تیطزاظ٘س وٝ ٔطرع ضٛز وٝ چٝ تٙاسثی تیٗ ظیطسیستٓاوتطاف ٚ تٟطٜ

اتغنٝ تطضسنی   ٌط ا٘ساظٜ ٚ فٕط ضطوت زض ایٗ ضفقاِیت زٚسٛتٛا٘ی ساظٔا٘ی ٚخٛز زاضز؟ ثا٘یاَ، ٘مص تقسیُ

 ٞا تا ا٘ساظٜ ٚ فٕط ٔتفاٚت تطلطاض است یا ٘ٝ؟. ضٛز وٝ ٔطرع ٌطزز وٝ آیا ایٗ تٙاسة زض ٕٞٝ ضطوت

 ضٛز:ٞای غٙایـ غصایی اضائٝ ٔیٔتٙاسة تا ٘تایح تحمیك، پیطٟٙازات شیُ تٝ ضطوت

ٞنا  واضٔٙسیاتی ا٘تراتی تٝ ضطوت واضٌیطی واضٔٙسیاتی ا٘تراتی تطای الساْ تٝ ضیٜٛ زٚسٛتٛاٖ:تٝ

تٛسقٝ زٞٙس، واضوٙا٘ی تا پتا٘سیُ تالا ٚ ٍ٘طش تاظ  ٞاضطوتزٞس زٚسٛتٛا٘ی واضوٙاٖ ضا زضٖٚ  اخاظٜ ٔی

ٞای خسیس )اوتطاف( خصب وٙٙس. واضٔٙسیاتی ا٘تراتی ٕٞچٙیٗ اخاظٜ خصب زاٚعّثیٙنی   تٝ وسة ٟٔاضت

 تطزاضی( تٙاسة زاضتٝ تاضس.  ضغّی فقّی )تٟطٜٞای  ٞایطاٖ تا ٘یاظٔٙسی زٞس وٝ لاتّیتضا ٔی

تّٙسٔست آٔٛظضی ٚ ٞای ٌستطزٜ  تط٘أٝ زٚسٛتٛاٖ: ٖ اظ الساْ تٝ ضیٜٛآٔٛظش خأـ تطای اعٕیٙا

 خٛ ، تّىٝوٙسوٕه ٔیٔٛاخٟٝ تا تماضاٞایی آیٙسٜ  ٚ زض ٚؽایف فقّی واضوٙاٖ فّٕىطزتٟثٛز  تٝتٟٙا ٘ٝ 

   .وٙسٔی فطاٞٓضفتاضٞای زٚسٛتٛاٖ ا٘داْ تطای ٞا ضطوتزض ٔیاٖ واضوٙاٖ ضا افتٕاز ٚ حٕایت 

یناتی تنٝ چٙنس ٞنسف ضا      ای فّٕىطز زسنت اضظیاتی تٛسقٝ ای فّٕىطز:واضٌیطی اضظیاتی تٛسقٝتٝ

تا فطاٞٓ وطزٖ  ای فّٕىطزاضظیاتی تٛسقٝ، ٘رست: تٛا٘س ٔغّٛب زٚسٛتٛا٘ی تاضس ساظز وٝ ٔی ٕٔىٗ ٔی

اظ  تنطزاضی  تٟنطٜ ٞایی وٝ زض آٖ فّٕىطز لاتُ تٟثٛز است، تٝ  زستاٚضزٞا ٚ ضٙاسایی حٛظٜاضظیاتی أىاٖ 

پصیطی واضٔٙنس ٚ تٕاینُ تنٝ     تغثیك اضتمای تا ،ایٗ سیاست ٌطایص تٝزْٚ، وٙس.  زا٘ص ٔٛخٛز وٕه ٔی
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 . وٙسوٕه ٔی یاوتطاف٘ٛآٚضی  تٝ ،یٙس تغییطآٔطاضوت زض  فط

تطزاضا٘نٝ اظ   اوتطنافی ٚ تٟنطٜ   ٘نٛآٚضی اٌط ا٘تؾاض  زٚسٛتٛاٖ: پازاش ٔٙػفا٘ٝ تطای الساْ تٝ ضیٜٛ

سیسنتٓ پنازاش   ٞای لاظْ تطای ا٘داْ ایٗ ضفتاض زٌٚا٘ٝ ٚخٛز زاضتٝ تاضنس.  ضٚز، تایس ٔطٛقواضوٙاٖ ٔی

ٞای افطاز ضا افعایص زٞس ٚ زض فیٗ حاَ تنا پنازاش تنط    تٛا٘س ٔطاضوت ٚ ٕٞىاضیٔی ٔٙاسة ٚ فازلا٘ٝ

 ضٛز.ٔٙدط تٝ اضتمای زٚسٛتٛا٘ی ضفتاضی واضوٙاٖ  ٕٞىاضا٘ٝ ٚ ٝا٘فّٕىطز ٘ٛآٚضٔثٙای 

اسنتطاتژیه   اِعأنات  تا تایس ٔغاتك اضظش تا ٘تایح تٝ زستیاتی تطای غف ٚ ٔٙاتـ ا٘سا٘ی ٔسیطاٖ

 ٚ ٞنا چناِص  پیطنثطز  ضا تنطای  واضوٙاٖ ٘ف  تٝ افتٕاز تایس ٔسیطاٖ ٔطاضوت وٙٙس. زض تاظی زٚسٛتٛا٘ی

 تنطای  ضا فناعفی  ٞنای ٚ حٕاینت  فٙی تسٟیلات زیٍط سٛی اظ ٚ زٞٙس اضتماء اوتطافی ضفتاضٞای تٛسقٝ

ٝ  وٙٙنس  خنصب  ضا ایواضوٙاٖ ذثطٜ تایس ٔسیطاٖفلاٜٚ، تٝ. وٙٙس فطاٞٓ تطزاضا٘ٝتٟطٜ ٞایفقاِیت تٛسقٝ  ون

اسنتطاتژی ٚ  وٙٙس. تٙاتطایٗ، سیستٓ استرسأی تایس تا زض ٘ؾنط ٌنطفتٗ    فُٕ ٕٞىاضا٘ٝ ٚ ٘ٛآٚضا٘ٝ تتٛا٘ٙس

  ٔسیط ٘ٛآٚضی ٚ ٔطاضوت ضا ٌٓ ٘ىٙس. ساذتاض ٔٙاسة تطلطاض ٌطزز وٝ
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