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 ستاری شُید ًَایی داوشگاٌ مدیریت داوشکدٌ                                     ی دفاع  یَا در سازمان یوًآير تیریفصلىامٍ مد

 یک شمارٌ ،ايل سال

 79 سییپا

 111-79 صص

 مبتکزاوٍ حل مغئلٍ ارسؽیببی اثزبخؾی آمًسػ راَبزدَب ي فىًن

 4، علی ريزبُاوی3حسیه وامدار، 2واصر عسگری، 1یضرغام درضایحم

 

 ذٌیچک

ؾبظهبىثؿیبضی اظ  یاؾبؾّبی  زض قوبض اٍلَیززض ؾبظهبى،  یٍ ًَآٍض زیذلال سَؾقِ سمیىٍ ي َذف:
ثب ّسف وكف ٍ حل اثسافبًِ هؿئلِ  ّبیهیٌٍ سى ّبی. زضؼ اؾشطاسػآیسدیكطٍ ثِ حؿبة هی یّب

ٍّف اطط ایي زضؼ ضا زض ایي دػ. زقَیاضائِ ه ثطای هسیطاى ایضؾشِ یزض زٍضُ فبلّب  سَؾقِ ایي لبثلیز
 یًَآٍض یطیوبضگ ثِ عُیاًگ»ٍ « وبض ظیزض هح ضیعی ثطًبهِثِ  لیسوب»، «سفىط ذلاق» زیلبثلسَؾقِ ؾِ 
 . اى اضظیبثی وطزُ اؾززض هیبى ایي هسیط «یوبض یزض فضب
 -ّب سَنیفی  اظ ًگبُ قیَُ گطزآٍضی زازُدػٍّف حبضط اظ ًگبُ ّسف وبضثطزی ٍ  ؽىبعی: ريػ

وِ اظ  ًفط اؾز 155اى قطوز وٌٌسُ زض ایي زٍضُ ثِ سقساز هسیطدیوبیكی اؾز. ػبهقِ اهبضی دػٍّف 
هَضز  118 زیٍ زض ًْبزًس ثطذَضزاض ثَدػٍّف ایي زض اظ سوبیل ثطای ّوىبضی ًفط  130 ّب آىهیبى 

ثب ووه  یٍ اؾشٌجبع یفیسَن ّبی لیآهس ٍ سحل ثِ زؾزٍ دؽ آظهَى  فیقسُ زض د لیدطؾكٌبهِ سىو
 اًؼبم قس.  ّب آى یضٍ SPSS افعاض ًطم

افعٍى ثط اؾز. سبطیطی چكوگیط زاقشِ  یهَضز ثطضؾ طیثط ّط ؾِ هشغ اػطا قسُ  آهَظقی زٍضُ َب: یبفتٍ
ثَزُ اؾز.  یؾبظهبً یطّبیهشغاظ  فیث ز،یهطسجظ ثب ذلال یفطز یطّبیهشغزٍضُ ثط  طیسأطایي، 

ّبی  ٍ لبثلیز ثِ اضسمبی سفىط ذلاق سَاًس یهثطای هسیطاى  زٍضُ آهَظقیثطگعاضی ایي  گیزی: وتیجٍ
 هٌسی ؾبظهبى اظ هعایبی حبنل اظ اثشىبض ٍ ًَآٍضی یبضی ضؾبًس.ثطای حل هؿبئل ؾبظهبًی ٍ ثْطًَُآٍضی 

 

 TRIZ ،ضیعی ثطًبهِثِ  لیسوب ،یًَآٍض عُیاًگ ز،یوكف ٍ حل اثسافبًِ هؿئلِ، ذلال یّب هیٍ سىٌ ّبیاؾشطاسػ :صٌکلیذيا
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 مقذمٍ

ّبی دیكطٍ ثِ ضاّجطز ثْجَز هؿشوط فولىطز ٍ وؿت هعیز ضلبثشی دبیدساض  ثب سكسیس ضلبثز ػْبًی قطوز

ّبی دیكطٍ زض ؾطاؾط زًیب ثِ هٌؾَض وؿت اًس. اهطٍظُ افطاز ٍ قطوزٍیػُ اظ عطیك ًَآٍضی ضٍی آٍضزُثِ

اًدس  ّبی وبضآفطیٌبًدِ ضا ؾدطلَحِ ودبض ذدَز لدطاض زازُ      هٌسی اظ ًَآٍضی ٍ فقبلیزّبی ضلبثشی، ثْطُهعیز

ّبی هكدشطیبى، وَسدبُ   زض ٍالـ، سغییطار ؾطیـ ًیبظّب ٍ ذَاؾشِ (.2011)گبًسی، لَظى، ولیه ٍ آلذىبى، 

ّبی ًَیي ضلبثز زض ؾغح ػْبًی بدبیساضی هعیز ضلبثشی ٍ گًَِثَزى چطذة فوط هحهَلار/ ذسهبر، ً

چگًَدِ ًدَآٍضی وٌدین ٍ    »ّبی دیكدطٍ قدسُ ودِ    هَػت اّویز فعایٌسُ دبؾد ثِ دطؾف ثطای ؾبظهبى

ّدب  (. ثؿدیبضی اظ قدطوز  2010)ػَّبًؿي ٍ اٍلؿي، « چگًَِ ثِ هٌبثـ دبیساض هعیز ضلبثشی زؾز یبثین؟

ّبی ػسیس ٍ ّبی قطوز ثطای یبفشي فطنزاًس. ًَآٍضی ثِ سلاـیبفشِ دبؾد ثِ ایي ؾَال ضا زض ًَآٍضی

ّبی سبظُ وؿت هعیز ضلبثشی اظ عطیك هحهَلار ػسیس، ذسهبر ػسیس یب ثْجَز فطایٌسّب زلالدز  حلضاُ

(. اظ ایي ضٍ قٌبذز ٍ ثْؿبظی فَاهل هَطط ثط ًَآٍضی ٍ چگًَگی اؾدشفبزُ  2005زاضز )زؼ ٍ لاهذیٌه،

ّدبیی ثدِ قدوبض    بی فولىطز ؾبظهبًی اظ ػولِ هؿبئل اؾبؾی دیف ضٍی چٌیي ؾدبظهبى اظ آى ثطای اضسم

 ضٍز.هی

 یٍاضز زٍضُ فدبل  1390هؿئلِ، اظ حدسٍز ؾدبل    یوكف ٍ حل اثساف یّبهیٍ سىٌ ّبیاؾشطاسػ زضؼ

وكف  ٌِیزضؼ ظه يیثط اؾبؼ ّسف فٌَاى قسُ زض زضؼ، ا ضٍزیًْبػب ٍ آػب قسُ اؾز. اًشؾبض ه یاضؾشِ

یىی اظ اّساف اؾبؾی ثطگعاضی ایدي زضؼ   .ؾبظز بیزض ؾبظهبى ضا هْ یًَآٍض یهؿبئل ٍ اضسمب یل اثسافٍ ح

ّبی فطزی هَضز ًیبظ ثطای سَؾدقِ ذلالیدز ٍ ًدَآٍضی زض ؾدبظهبى اؾدز ودِ اظ آى ػولدِ         سَؾقِ لبثلیز

ِ  عُید اًگ»ٍ « ودبض  ظیضیدعی زض هحد   ثِ ثطًبهِ لیسوب»، «سفىط ذلاق» ّبی زیلبثلسَاى ثِ  هی  یطیودبضگ  ثد

 اقبضُ وطز. «یوبض یزض فضب یًَآٍض

ّدب  ؾبظهبى ،یوبض یفضب ـ،یهْن زض سَؾقِ نٌب بضیثؿ یثِ فٌَاى قبذه زیذلاق ٍ ذلال ًگطـ

ًگدطـ  » زید (. لبثل2014)ثَضوزِ ٍ ّوىبضاى، ضًٍس  ثِ قوبض هی یٍ فوَه یذهَن یٍ وؿت ٍ وبضّب

ٍ  یودبض  ظیهحد  یسَاًس ؾجت اضسمدب  یًو ییٌْب( ٍ ثِ س2002، یفبثس)اؾز  یفطز زیلبثلًَفی « ذلاق

زض ؾدغح   یگدط یز یّبزیثِ لبثلهْن،  يیسحمك ا یقَز. ثطا یوبض یزض فضب یٍ ًَآٍض زیثْجَز ذلال

 (.2015ٍ ّوىبضاى،  ی)فَگبضسًیبظ اؾز  یٍ ؾبظهبً یفطز
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 یحشد  وِ سیذط بیاػبضُ  طلبثلیاًسن ٍ غ ،یاظ زؾز ضفشٌ ،یٌیگعیػب طلبثلیاؾز غ یهٌجق ظهبى،

ِ  زیطیاظ آى )هس ٌِیاؾبؼ اؾشفبزُ ثْ يی. ثط اضٍزیه يیاظ ث عیزض نَضر فسم اؾشفبزُ ً  یاظهبى(، هؿدئل

 یػگد یٍ هی. َزق یؾجت ه فیثْجَز اًؼبم ٍؽب یٍ وبض ثطا یضا زض ظًسگ ّبِیطبً زیاؾز وِ ّسا یبسیح

(. زض 114: 1395ىبضاى، ٍ ّو ینَف ییاؾز )ضضب ضیعی ثطًبهِظهبى،  زیطیهس فیسقبض بىیهكشطن زض ه

زیلسضر اٍلَ» ،«یگصاضّسف زیلبثل»ّوچَى  یٌیثب فٌبٍ ضیعی ثطًبهِثِ  لیهَضَؿ، سوب یًؾط یهجبً

زید هَفمثطای زؾشیبثی ثدِ  آى  زیثِ وبض گطفشِ قسُ اؾز ٍ ثط اّو« ضفشبض هٌغجك ثط ثطًبهِ»ٍ  «یثٌس

ذبل اظ  یاَُیجك ثط ثطًبهِ، ثِ فٌَاى ققسُ اؾز. ضفشبض هٌغ یبزیظ ثؿیبض سیسأوؾبظهبًی ٍ  یفطز یّب

ٍ  زیاظ لبثل یظهبى، ضفشبض هٌغجك ثط ثطًبهِ ضا ًبق زیطی. دػٍّكگطاى حَظُ هسقَزیه یسلم یگصاضّسف

(. 938: 2014ٍ ّوىدبضاى،   ؿِدٌع ی)ول زاًٌدس یهد  یقرهد  یوبض ٍ ظًسگ ظیزض هح ضیعی ثطًبهِثِ  لیسوب

ٍ  یفدطز  یّبزیاؾشفبزُ اظ لبثل ّبی یٌِاظ ظه یىی ،«ضیعی ًبهِثطثِ  لیسوب»اًس وِ ّب ًكبى زازُدػٍّف

؛ 2011ٍ ّوىدبضاى،   نی؛ و2013، یشطٍدبویٍ اِد ؽیٌولیافطاز زض سَؾقِ ؾبظهبى اؾز )ه زیاظ ػولِ ذلال

 (.2010ٍ ّوىبضاى،  ؽیظاهذشبو

اؾدشفبزُ   ٌِیقَز سب ظه یوِ ؾجت ه یقره یوبض ٍ ظًسگ ظیزض هح ضیعی ثطًبهِثِ  لیفلاٍُ ثط سوب 

فدطاّن قدَز،    یفدطز  یزض ؾبظهبى ٍ ظًسگ بیدَ یّبثطًبهِ یٍ اػطا ضیعی ثطًبهًِگطـ ذلاق زض  زیاظ لبثل

اؾدز  « ودبض  ظیزض هحد  یًدَآٍض  یثدطا  عُید اًگ»زض ؾدغح ؾدبظهبى،    یًدَآٍض  یاظ فَاهل هْن اضسمب یىی

هدبًـ سَؾدقِ    ُعید اًگ ًجدَز زض نَضر ٍػَز ًگدطـ ذدلاق،    ی(. حش42-45: 1391ٍ ّوىبضاى،  ی)ضطغبه

 .  زض ؾبظهبى ذَاّس قس یًَآٍض

ّبی فطزی ثطای ذلالیز ٍ ًَآٍضی زض ؾبظهبى ٍ ثطگدعاضی ایدي زضؼ    لبثلیز زیثب سَػِ ثِ اّو

سفىط »سَؾِ ؾِ لبثلیز فطزی زضؼ ثط ایي  طیسأط یدػٍّف ثِ ثطضؾ يیاّب  ثِ هٌؾَض سَؾقِ ایي لبثلیز

ًشدبیغ ایدي سحمیدك    . ددطزاظز یهد  «یوبض ظیزض هح یآٍضًَ عُیاًگ»ٍ  «ضیعی ثطًبهِثِ  لیسوب»، «ذلاق

ّدبی هحدل ذدسهز     سَاًس ثِ ثْؿبظی ٍ اضسمبی اططثركی ثطگعاضی ایي زٍضُ یبضی ضؾبًس ٍ ؾدبظهبى  هی

 هٌس قًَس. هسیطاى قطوز وٌٌسُ زض ایي زٍضُ ضا اظ هٌبفـ حبنل اظ سَؾقِ سفىط ذلاق ٍ ًَآٍضی ثْطُ
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 پیشینه پژوهش

 وظزی پیؾیىٍ

ِ اؾز ودِ ض  یفطث یا ٍاغُ یزاضائِ قسُ اؾز. ذلال یهشقسز ٍ هشٌَف یف، سقبضیزذلال ٌِیظه زض آى  یكد

ذلك ودطزى ٍ ثدِ ٍػدَز آٍضزى     یثِ هقٌب یززّرسا، ذلال ًبهِ لغزاؾز. زض  یسىآفط یثِ هقٌ« ذلك»

، یدز (. ذلال15ل : 1384،یدبى ًدَ ثبقدس )ؾدبم ذبً    یدس فمب یاؾز وِ زاضا یاؾز ٍ فطز ذلاق قره

 یؿدز ً یدس ػس ّدبی  یدسُ ّوَاضُ قبهل ا یزاؾز. ذلال یحل هؿئلِ ٍ ًَآٍض یوبضثطز زاًف ثطا ییسَاًب

 یدز ّدب زض هَلق آى لدطاض زازى ٍ  یدس ػس ّبی یززضثبضُ اًشمبل زاًف هَػَز ثِ هَلق سَاًس یه یثلىِ گبّ

 بظیِ قَز )ًگطفش وبضاًس، ثِ وِ لجلاً ٍػَز ًساقشِ ییّب زض هطسجظ ؾبذشي ضٍـ سَاًس یه یبهشفبٍر ثبقس ٍ 

ُ اظ ز یز(. ذلال81ل : 1390ٍ ّوىبضاى،  یآشض  قدٌبذشی  ضٍاى، ی، فلود ی)فلؿدف  یهرشلفد  ّدبی  یدسگب

 قسُ اؾز. ی( ثطضؾقٌبذشی ثَم، ؾٌؼی ضٍاى، یقٌبذش ، فهتیاػشوبف

ِ  زید فدطز ذدلاق، ذلال   یشیقرهد  یّب یػگیثط اؾبؼ ٍ یثب ًگبّ عیً لفَضزیگ اظ  یا ضا هؼوَفد

(. 81: 1390ٍ ّوىدبضاى،   یآشض بظید )ً گدطزز یوِ هَػت سفىط ذدلاق هد   زاًسیه یهیٍ ذهب ّب ییسَاًب

 یٍ اػشودبف  یعیىدی ف یده هٌؼط ثدِ سحط  یظهح طز؛یگیقىل ه یظزض سقبهل فطز ثب هح یزذلال یٌسفطا

 یثطا یضلبثش یزهٌؼط ثِ وؿت هع یززض حبل حبضط ذلال وٌس یه یزضا زض افضب سمَ یزٍ ذلال قَز یه

 سید سَؾقِ هحهَلار ٍ ذدسهبر ػس  طیدطٍضـ وبضوٌبى ذلاق زض هؿ یّب ثطابىٍ ؾبظه قَز یؾبظهبى ه

 یفلو طیٍ غ یثِ ثقس، سهَض ٍ ثبٍض ؾٌش 1950زِّ  لیاٍا اظ (.1257: 2003)ػًَع،  وٌٌس یثب ّن ضلبثز ه

 یّدب  ٍ ددػٍّف  مدبر یزاز ودِ حبندل سحم   یسیػس سگبُیذَز ضا ثِ ز یثِ فٌَاى ًجَك، ػب زیاظ ذلال

اؾدز   ٍ آلشكدَلط  ، هبظلَ، ثبضٍى، سدَضًؽ لَضی، سٌَىیاظ ػولِ هى زیًؾطاى ذلالٌس نبحتهٍ ًؾبم یفلو

(. ثدط  7-5: 1390،ی، ضدطغبه 189: 1390؛ اذدَاى ٍ ّوىدبضاى،   179-171: 1386،یدطی هبل اه ی)نبزل

ثب قٌبذز فَاهل هدثطط ثدط آى،    سَاىیاؾز ٍ ه یثبلمَُ ٍ ّوگبً یاؾشقساز زیذلال سگبُ،یز يیاؾبؼ ا

 دطٍضـ زاز ٍ قىَفب وطز. آى ضا 

. هشرههدبى  قدَز  یهد  یًبق یزاؾز وِ اظ ذلال یقیًَ ٍ ثس یّب كِیوطزى اًس یفول ،یًَآٍض

ٍ ثدِ   یدز ذلال یدبًی دب یٌدس فطا« یًَآٍض»ٍ هقشمسًس  زاًٌس یه« اثساؿ»ضا هشطازف ثب « یًَآٍض»، یطیزهس

اظ قَز.  یٍ سبظُ آقىبض ه یـثس یسسَل یبهحهَل  یهآى اؾز وِ ثِ نَضر  یطًٍیػلَُ ٍ ًوَز ث یفجبضس

َ  زیسَاى ذلال قَز، یه یآًبى، آى چِ هَػت ًَآٍضًؾط  زض ودبض ٍ   یًدَآٍض  یفطز اؾز وِ اٍ ضا ثِ ؾد
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ًَ ثدِ فودل ٍ    ّبی یسٍُ ا یزذلال یلسجس یزض ٍالـ، ًَآٍض (.27: 1377، یكبًیف یی)آلب وكبًس یه یسسَل

 اؾز. یؼًِش

سَاًس ثِ سَلیس هحهَلار ػسیس، ثطآٍضزُ ز؛ ظیطا هیسطیي هٌجـ هعیز ضلبثشی اؾًَآٍضی هْن
ّبی سَلیس ووه وٌس. ؾبذشي ثْشط ًیبظّبی هكشطیبى، اضسمبی ویفیز هحهَلار ٍ وبّف ّعیٌِ

سَاى اًغجبق ثب یه ایسُ یب ضفشبضی وِ ثطای ؾبظهبى ػسیس اؾز، سقطیف وطز )انبًلَ ٍ ًَآٍضی ضا هی
سطیي ّسف ّط قطوشی زض ط ثب ًیبظّبی هشغیط هكشطیبى هْن(. سَػِ ثِ ًَآٍضی زض سٌبؽ1393ذساهی، 

قَز. فهطی اؾز وِ ثب چطذِ وَسبُ فوت هحهَلار، ثبظاضّبی دَیب ٍ فطایٌسّبی دیچیسُ قٌبذشِ هی
سَاًٌس ثِ سغییطار هحیغی دبؾد زٌّس ٍ ثطای ّبیكبى ثْشط هیّب ثب ًَآٍضیؾبظهبى(. 2005)لَلفؿشي، 

ّبی ػسیسی وؿت وٌٌس. فولىطز ًَآٍضاًِ یىی اظ فَاهل انلی فولىطز لیزضؾیسى ثِ فولىطز ثْشط لبث
ّب ٍ سغجیك ثِ ضٍز وِ ثِ یبزگیطی ؾبظهبًی، ًَؾبظی، ثْجَز، یبزگیطی اظ قىؿزؾبظهبًی ثِ قوبض هی

(. فولىطز ًَآٍضاًِ سطویجی اظ زؾشبٍضزّبی 2011، ٍ ّوىبضاى  وٌس )گبًسیهحیظ ضلبثشی دَیب ووه هی
ّبی هرشلف ًَآٍضی زض هحهَل، ؾبذشبض ٍ قَز ٍ ػٌجِّب حبنل هیؾز وِ اظ ثْجَز فقبلیزؾبظهبًی ا

 (. 2003گیطز )ّیؼسٍم ٍ ولَز، فطایٌس ضا زض ثط هی

 پیؾیىۀ تجزبی

ّدب ٍ سَاًوٌسؾدبظّبی گًَدبگًَی     سطٍیغ ٍ سَؾقِ ذلالیز ٍ سفىط ذلالبًِ زض ؾبظهبى ثِ ٍػَز ظیطؾبذز

افدطاز زض ؾدبظهبى    ، قرهیز ٍ اًگیدعُ قٌبذشی ّبی ػوقیز سَاى ثِ ٍیػگی یًیبظ زاضز وِ اظ آى ػولِ ه

  .اًس زؾز یبفشِهشفبٍر  یؼیًشبٍ ثِ اًؼبم قسُ اؾز  ٌِیظهایي زض  یهشقسز یّبدػٍّفاقبضُ وطز.  

ٍ ؾي  طاىیهس زیذلال يیث هقٌبزاضیاؾز وِ اضسجبط  سُیضؾ ؼِیًش يی( ثِ ا97: 1387) یگَزضظ

ثِ ؾي افطاز ًدساضز ٍ زض   یاضسجبع چیّ زیضاؾشب، اؾجَضى هقشمس اؾز وِ ذلال يیزض ّوآًبى ٍػَز ًساضز. 

(. زض 1387:112 ،یذلاق ثبقدس )گدَزضظ   سَاًسیهشَؾظ ثِ ثبلا ه یَّق تیثب ضط یّط قره یّط ؾٌ

ٍؾدي ضاثغدِ    زید ذلال يیاؾز وِ ث سُیضؾ ؼِیًش يی( ثِ ا1382) یفلَ ،یطیگؼِیًش يیػْز همبثل ا

 ٍػَز زاضز. زاضی یهقٌ

ٍ  یثدسً  زید ؾدبظهبى سطث  طاىیًفط اظ هدس  160 یضٍ یدػٍّك یع عی( 1385ًٍ ّوىبضاى ) اُنبًلَ

، ؾدبثمِ  یز)ؾدي، ػٌؿد   یفطز ّبی یػگیوِ ٍ اًسسُیضؾ ؼِیًش يیثِ ا یٍ فٌبٍض یمبرٍظاضر فلَم، سحم

  ساضز.ً یافطاز هَضز ثطضؾ یزذلال یعاىثط ه یطی( سأطیلیٍ ضقشِ سحه یلارسحه یعاىذسهز، ه
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( ًكدبى زازُ  86: 1384ٍ ّوىدبضاى،   بىیٌی، ثِ ًمدل اظ حؿد  1989ٍ ّوىبضاى ) یوِل یّب یثطضؾ

 ّدب زاضز.  ثدب فولىدطز هٌبؾدت آى    یاضسجدبط هظجشد   طاىیهدس  یاثشىبض ٍ ًَآٍض یطیثِ وبضگ عُیاؾز وِ اًگ

 یطیودبضگ  ثِ عُیثب اًگ زیضاثغِ اثقبز قره یثب ّسف ثطضؾ یدػٍّك ی( ع1384ٍ ّوىبضاى ) بىیٌیحؿ

ثدِ   عُید ثدب اًگ  زیاثقدبز قرهد   يیوِ ث اًسسُیضؾ ؼِیًش يیثِ ا ،یآهَظق طاىیهس یقغل یاثشىبض ٍ ًَآٍض

ِ یٍػدَز زاضز ٍ زض  یّوجؿدشگ  طاى،یهس یقغل یاثشىبض ٍ ًَآٍض یطیوبضگ  یودِ زاضا  یودِ افدطاز   اًدس بفشد

ثِ اثشىدبض ٍ   یبزیظ زیّوزاضًس ٍ ا لیسوب یزض ؾبظهبى آهَظق یفقبل ّؿشٌس ثِ اثشىبض ٍ ًَآٍض زیقره

زض اهدط آهدَظـ ٍ    یاثشىدبض ٍ ًدَآٍض   یطیثِ ودبضگ  یثطا یكشطیث عُیٍ اًگ زازًسیزض وبض ذَز ه یًَآٍض

 یاثشىبض ٍ ًدَآٍض  یطیثِ وبضگ یثطا یاعُیهٌفقل اًگ زیقره یزاضا طاىیوِ هس یدطٍضـ زاضًس، زض حبل

ِ یٍ ّو زٌّدس یاًؼدبم هد   یوشطو زیفقبل طاىیزؾشِ اظ هس يیزض وبض ذَز ضا ًساضًس چَى ا  گدطاى یاظ ز كد

 وطزى فبزر زاضًس.  سیوطزى ٍ سمل یطٍیٍ ثِ د وٌٌسیه یطٍید

ٍ هٌجـ وٌشدطل،   زیذلال يیضاثغِ ث یثب ّسف ثطضؾ یزض دػٍّك عی( 1387ً) یٍ قْطآضا یسیضق

 عـیٍ اًگ یگرشیزاضز ٍ ذَزاًگ یثب هٌجـ وٌشطل زضًٍ یاضسجبط هظجش زیوِ ذلال اًسسُیضؾ ؼِیًش يیثِ ا

 یّوگد  یطًٍد یث یّدب یبثیضلبثز ٍ اضظقد  ،یغیدبزاـ هح يیزاضز، ثٌبثطا یبزیظ طیسأط زیزض ذلال یزضًٍ

 یزاضا كدشط یث سید فدطز ذدلاق ثب   قدًَس، یه زیضفشي ذلال يیّؿشٌس وِ هَػت اظ ث یلیسحو یّبعُیاًگ

ثدِ   سَاًٌدس یّؿدشٌس ٍ هد   یزضًٍ عـیاًگ یزاضا كشطیافطاز ذلاق ث یقٌی ،یطًٍیثبقس سب ث یزضًٍ عـیاًگ

 زیوٌٌس ٍ ذلال همبٍهز بىیذلالبًِ زض حبل اًؼبم ذَز زض ثطاثط اعطاف یّبزیثِ فقبل یهٌس فلالِذبعط 

ٍ  ی( زض ثطضؾ507: 2010ٍ ّوىبضاى ) ىبیٍضًَ .ٌسیذَز ضا افوبل ًوب  هید  وٌدبى ًفدط اظ وبض  142 یثدط ض

 یافطاز ثدطا  عُیافشوبز هشمبثل ٍ اًگ يیث یجبط هظجشوِ اضس اًس سُیضؾ ؼِیًش يیثِ ا یآلوبً یسیوبضذبًِ سَل

 ٍ اثشىبض زض قغل ٍػَز زاضز. یًَآٍض

ِ ثدِ   لیٍ فَاهل هطسجظ ثب سوب زیذلال يیضاثغِ ث یثِ ثطضؾ عیّب ًدػٍّف یثطذ ٍ  ضیدعی  ثطًبهد

 لید سوب يیضاثغِ ث ی( زض ثطضؾ201: 2011ٍ ّوىبضاى ) یٌیاًس. ثِ فٌَاى هظبل زضظهبى دطزاذشِ زیطیهس

ِ یًش يیثِ ا زیٍ ذلال ضیعی ثطًبهِثِ  ِ   اًدس سُیضؾد  ؼد ثدِ   لید ٍ سوب زید ذلال يیثد  یهظجشد  یودِ ضاثغد

ضا ًكدبى زازُ اؾدز. زض    یهكبثْ غیًشب عی( 2013ًٍ ّوىبضاى ) بىیٍػَز زاضز. دػٍّف فرط ضیعی ثطًبهِ

ٍ  زید ذلال يیثِ ؾدٌؼف ضاثغدِ ثد    ،ضیعی ثطًبهِثِ  لیٍ سوب زیذلال يیدػٍّف فلاٍُ ثط ضاثغِ ث يیا

قدسُ اؾدز.    ییقٌبؾب طیزٍ هشغ يیا يیث یدطزاذشِ قسُ اؾز ٍ ضاثغِ هظجز ٍ هقٌبزاض عیظهبى ً زیطیهس

ٍ  یعید ض ثِ ثطًبهِ لیظهبى، سوب زیطیهس يیضاثغِ ث یثِ ثطضؾ یزض دػٍّك عیٍ ّوىبضاى ً ینَف ییضضب
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 یٍ هقٌدبزاض  جزضٍاثظ هظ عیبى ًآً غیاًس ٍ ًشبٍ وبضوٌبى ٍظاضر ٍضظـ ٍ ػَاًبى دطزاذشِ طاىیهس زیذلال

 ًكبى زازُ اؾز. یهَضز ثطضؾ طیؾِ هشغ يیضا ث

ثِ  TRIZزاًف  ػُیهؿئلِ ٍ ثِ ٍ یوكف ٍ حل اثساف یوِ اثعاضّب زّسیًكبى ه یلجل هغبلقبر

افدعا  اضظـ یطیقسُ ٍ ثِ ًحَ چكوگ یثطزاضثْطُ یشیطیٍ هس یحل هؿبئل فٌ ٌسیزض فطا یاعَض گؿشطزُ

 یثدطا  TRIZ(. زض وشدبة ػدبهـ   2013ٍ ّوىدبضاى،   طیلِدَث یا یفٌَاى هظبل: هغبلقِ هطٍضثِ )ثَزُ اؾز 

 یزاًف زض ثْجَز حل هؿدبئل هٌْسؾد   يیا یاظ وبضثؿز اثعاضّب یهشقسز یهغبلقبر هَضز عیهٌْسؾبى ً

 (.  2011قسُ اؾز )گسَ،  حیسكط

فىدط ذدلاق،   ثَزى لدسضر س  یلبثل اضسمب ٍ اوشؿبث طـیزض ذهَل دص سیػس یىطزّبیدؽ اظ ضٍ

ًگطـ ذلاق افدطاز   زیذبل ثط لبثل یّبّب ٍ زٍضُثِ هٌؾَض ؾٌؼف اطط آهَظـ یهشقسز یّبدػٍّف

زاًدف   طیسدأط  ی( ثِ ثطضؾد 2016ٍ ّوىبضاى ) ثِ فٌَاى هظبل چبًگ زض ؾغَح هرشلف اًؼبم قسُ اؾز.

TRIZ كبى زازُ اؾدز  ً عی( 2012ًٍ ّوىبضاى ) یطزیدػٍّف ث غیاًس. ًشب هٌْسؾبى دطزاذشِ زیثط ذلال

 یًدَآٍض  عُیٍ اًگ زیثط ثْجَز ذلال یَػْػبلت س طیهؿئلِ سأط یوكف ٍ حل اثساف یوِ آهَظـ اثعاضّب

 زاقشِ اؾز.   یالولليیؾبظهبى ث هیوبضوٌبى 

زض ّدبی اًؼدبم قدسُ ثدِ      قَز اغلت ددػٍّف  ّب ًوبیبى هی ّوبى گًَِ وِ اظ هطٍض ایي دػٍّف

اًس. ثب ٍػَزی وِ ثرف ظیبزی اظ  زی زض ایي ظهیٌِ دطزاذشِذهَل اضسمبی ذلالیز ثِ ًمف فَاهل فط

ددػٍّف  غیثب ٍػَز ًشبسَاًس آى ضا سَؾقِ زّس. اهب  ذلالیز ًَفی سَاًوٌسی اوشؿبثی اؾز ٍ آهَظـ هی

هؿدئلِ زض   یوكدف ٍ حدل اثدساف    یّب زض ذهدَل لدسضر اثعاضّدب    ػصاة آى غیاقبضُ قسُ ٍ ًشب یّب

 زید هشقسز اًؼبم قسُ زض ذهَل ؾٌؼف لبثل یّبٍ دػٍّف یٌٍ ف یشیطیهرشلف هس یهغبلقبر هَضز

قدسُ زض   بماًدسن اًؼد   یّدب ثِ ػع ددػٍّف  ؛یاثعاضّب زض سَؾقِ سفىط ذلاق زض ؾغح فطز يیآهَظـ ا

ّدبی اًؼدبم قدسُ زض     ددػٍّف  (2012ٍ ّوىدبضاى،   یطزید ؛ ث1395ٍ ّوىدبضاى،   ی)ػقفط طیاذ بىیؾبل

ٍ  سُق بزی یط آهَظـ اثعاضّبیبطاضظیبثی س ذهَل ٍ  یفدطز  یٍ ًدَآٍض  زید ذلال یّدب یػگد یثط ثْجدَز 

 . زض ػؿشؼَی اًؼبم قسُ هكبّسُ ًكس( ظهبى ّندػٍّكگطاى )ثِ نَضر  یؾبظهبً

ُ   ثط ایي  ّدبی حدل    ّدبی زضؼ سىٌیده   اؾبؼ دعٍّف حبضط ثِ ثطضؾی ضاثغدِ ّوعهدبى آهدَظ

ًدَآٍضی ٍ سوبیدل ثدِ    دطزاذشِ اؾز: سفىدط ذدلاق، اًگیدعُ    ذلالبًِ هؿئلِ ثط ؾِ لبثلیز فطزی ًَآٍضی 

ضیعی. افعٍى ثط ایي، ضاثغِ ایي ؾِ لبثلیز ثدب یىدسیگط ًیدع هدَضز ثطضؾدی لدطاض گطفشدِ اؾدز ٍ          ثطًبهِ
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ًَآٍضاًدِ اضائدِ    سُید سقدساز ا  ،یسؼطثِ وبض لار،یؾي، سحهقٌبذشی ) ّبی ػوقیز ّوچٌیي ضاثغِ ٍیػگی

 َضز هغبلقِ لطاض گطفشِ اؾز.ّب ًیع ه ی( ثب ایي لبثلیزقغل زیقسُ ثِ هحل وبض )سبوٌَى( ٍ هَلق

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

  

 . الگًی مفًُمی پضيَؼ1ؽکل                   

 پژوهش شناسی روش

سَاى ثطای اضسمدبی لبثلیدز ًدَآٍضی     دػٍّف دیف ضٍ اظ ًگبُ ّسف، وبضثطزی اؾز؛ ظیطا اظ ًشبیغ آى هی

، دػٍّكی سَنیفی د دیوبیكی ٍ اظ ًدَؿ   ّبافطاز زض ؾبظهبى اؾشفبزُ وطز. اظ ًگبُ چگًَگی گطزآٍضی زازُ

ِ     قوبض هیّوجؿشگی ثِ آهدبضی ضا ثدب اؾدشفبزُ اظ      ضٍز؛ ظیطا اعلافبر هدَضز ًیدبظ اظ ٍضدـ هَػدَز ًوًَد

 ًآيریَای فردی و لیتبقا

 تفکز خلاق

اوگیشٌ 

 وًآيری

 

تمبیل بٍ 

 ریشی بزوبمٍ

َبی درط  آمًسٌ

َبی حل  تکىیک

 خلاقبوٍ مغئلٍ

 ؽىبختی َبی جمعیت يیضگی
 یقغل زیًَآٍضاًِ اضائِ قسُ ثِ هحل وبض )سبوٌَى( ٍ هَلق سُیسقساز ا ،یسؼطثِ وبض لار،یؾي، سحه
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ی ّدب، دػٍّكدی وو د   ًَؿ زازُ گبُظهبًی، همغقی ٍ اظ ً ی ػٌجِاظ زؾز آهسُ اؾز. ّوچٌیي ًبهِ ثِ دطؾف

هدسیطاى قدطوز وٌٌدسُ زض زٍضُ فدبلی     ی زض ایي دػٍّف، قبهل هَضز ثطضؾ آهبضی  ػبهقِ ضٍز.  قوبض هیثِ

ٍ  ّبیاؾشطاسػ» وِ زضؼ ًفط اؾز 155ثِ سقساز ای یىی اظ هطاوع آهَظقی ًیطٍی َّایی اضسف ع.ا.ا.  ضؾشِ

سوبؾل ثِ هكبضوز ًفط  130اًس. اظ هیبى آًْب ضا گصضاًسُ(« TRIZوكف ٍ حل اثسافبًِ هؿبئل ) یّبهیسىٌ

دطؾكدٌبهِ ضا   قسُ بزیهطثَط ثِ زضؼ  یّبٍ دؽ اظ آهَظـ فیزض زٍ ًَثز دزاقشٌس ٍ  زض ایي دػٍّف ضا

آًْب  لیثَز ٍ اهىبى سحل یاقىبلاس یقسُ زاضا لیسىو یّبهَضز اظ دطؾكٌبهِ 12وطزًس. اظ آًؼب وِ  لیسىو

. قدَز یهد وٌٌسگبى اًؼبم -ًفط اظ هكبضوز 118سقساز  زیٍضق یثط اؾبؼ ثطضؾ غیًشب لیٍػَز ًساقز، سحل

 ( ًكبى زازُ قسُ اؾز.1وٌٌسگبى زض ػسٍل قوبضُ ) هكبضوز یقٌبذش زیػوق یّبیػگیٍ

ای ثَزُ وِ اظ سلفیك چٌس دطؾكٌبهِ اؾدشبًساضز ؾدبذشِ قدسُ     ّبی دػٍّف دطؾكٌبهِ اثعاض گطزآٍضی زازُ

ىط سف» بظیاهش عاىیثِ هٌؾَض ؾٌؼف ه خیضًسؾ زیدطؾكٌبهِ ذلال اظ ،خیضًسؾ زیدطؾكٌبهِ ذلالاؾز.

ؾدثال   50دطؾكدٌبهِ قدبهل    یي(. ا1979ٍ هبسؿَى،  چیَاًؿَِی)ا اؾشفبزُ قس وٌٌسگبى هكبضوز« ذلاق

دطؾكٌبهِ هحسٍزُ  يیقسُ اؾز. زض ا یثٌس زضػِ یىطرل یدٌغ اضظق یبؼاؾز ٍ ّط ؾثال ثِ نَضر هم

 بظید هشقدسُ اؾدز ودِ ا    يیدی سق -100سب  100 يیث خ،یضًسؾ یبظزّیاهش َُیحبنلِ ثط اؾبؼ ق بظاریاهش

(: 145، 1388 ،یود ینَضر اؾز ودِ )هم  يیثس بظّبیاهش یثٌسٍ ضزُ اؾزثبلاسط  زیذلال بًگطیثبلاسط ًوب

 زید ; ذلال 59سدب   40هشَؾظ، ًوطُ  یثبلا زی; ذلال 79سب  60ذلاق، ًوطُ  یلی; ذ 100سب  80ًوطُ 

ٍ  یلاق )ضدطغبه ذد  طید ; غ 19سب  -100 يیووشط اظ هشَؾظ، ًوطُ ث زی; ذلال 39سب  20هشَؾظ، ًوطُ 

   (.48: 1391ّوىبضاى، 

اثشىبض ٍ  یضا ثطا ّبیآظهَزً عُیدطؾكٌبهِ اًگ يیا، دبچي يیهبضس یقغل یاثشىبض ٍ ًَآٍض دطؾكٌبهِ

 یكدشطیي دطؾكدٌبهِ ث  يید ؾثال اؾز. زض ا 6 یدطؾكٌبهِ حبٍ يی. اوٌس هی یطیگزض قغل اًساظُ یًَآٍض

زض  یضٍـ اثشىبض یثطا كشطیث عـیثبلاسط ًكبًگط اًگ بظیهش. اثَزذَاّس  7آى  یيسط ٍ ون 31هوىي  بظیاهش

 .(155-153 :1388 ،یویقغل اؾز )هم

ٍ ّوىبضاى  يیقسُ دطؾكٌبهِ وَئ لیدطؾكٌبهِ، قىل سقس يیا، ضیعی ثطًبهِثِ  لیدطؾكٌبهِ سوب

( 1385) یود یٍ سَؾدظ هم اؾدز   ىدطر یل یددٌغ اضظقد   بؼید ؾدثال ثدب هم   10( اؾز وِ قبهل 1990)

 لید دطؾكٌبهِ زٍ ثُقدس سوب  يی(. ا116: 1395ٍ ّوىبضاى،  ینَف ییقسُ اؾز )ضضب لیسقس ٍ یبثیٌّؼبض

 . ؾٌؼسیضا ثِ نَضر ػساگبًِ ه یقره یزض وبض ٍ ظًسگ ضیعی ثطًبهِثِ 
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هدَضز  دػٍّكگطاى  یمبر، اؾشبًساضز ّؿشٌس ٍ ثبضّب زض سحمَضز اؾشفبزُه یّب آًؼب وِ دطؾكٌبهِ اظ

اظ  عید دطؾكدٌبهِ ً  ییبیدب عاىیؾٌؼف ه یاؾز. ثطاثَزُ  ییسسألبثل ّب  آى یی، ضٍااًس لطاض گطفشِاؾشفبزُ 

اؼِ  یافعاض اؼِ داظ ًطم ُّط ؾِ دطؾكٌبهِ ثب اؾشفبز یآى ثطا عاىیوطًٍجبخ اؾشفبزُ قس وِ ه یضٍـ آلفب

 .زّسیضا ًكبى ه یهٌبؾج ییبیثِ زؾز آهس وِ دب 85/0 یاؼِ، ثبلا

ٍ  ـید ٍ هقبضفدِ زضؼ سَظ  ییآظهَى زض ػلؿدِ اثشدسا   فیدطؾكٌبهِ د ثَز وِ اثشسا تیسطس يیوبض ثس ضٍـ

 یّدب هید سىٌ ز،ید ذلال ِیاٍل نیهفبّ یّبزٍ ؾبفشِ، زض حَظُ یػلؿِ آهَظق 10قس. ثقس اظ آى  لیسىو

ٍ  TRIZزاًدف   یقف ودلاُ سفىدط ٍ ...(، فلؿدفِ ٍ هشدسٍلَغ     ،ی)ثبضـ فىط یٍ ًَآٍض زیذلال ِیاٍل

ّ  یٍ فولد  یؾبفز ثِ نَضر ًؾط 20حسٍز  یآى، ع یاثعاضّب یثطذ  زید ( اضائدِ قدس. زض ًْب  ی)وبضگدب

 یآى، ثدطا  یزدػٍّف ٍ هبّ یّب سَػِ ثِ ّسف ثباضائِ قس.  يیثِ حبضط عیدؽ آظهَى ً یّبدطؾكٌبهِ

 اؾشفبزُ قس: طیاعلافبر اظ ؾِ دطؾكٌبهِ ثِ نَضر ظ یگطزآٍض

 در پضيَؼ کىىذگبن مؾبرکت یؽىبخت تیجمع یَبیضگیي .1 جذيل

 

 یّدب ( ٍ آظهدَى بضیٍ اًحطاف هق يیبًگیزضنس، ه ،ی)فطاٍاً یفیاظ آهبض سَن عیً غیًشب لیسحل یثطا

اظ  طّدب یًطهبل ثَزى هشغ يییوِ زض ثسٍ اهط ثِ هٌؾَض سق تیسطس يیاؾشفبزُ قس. ثس یت آهبض اؾشٌجبعهشٌبؾ
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 109/ راهبردهب و فنوى هبتکرانه حل هسئله   یببی اثربخشی آهوزششارز

ؾدغح   طیآهدبضُ آظهدَى ٍ همدبز    طیقس وِ ثب سَػِ ثدِ همدبز   یثطزاضثْطُ طًَفیاؾو-آظهَى وَلوَگطٍف

 یّدب ز اظ آظهدَى اؾ بظیً يیثَز، ثٌبثطا 0.05ووشط اظ  طّبیاوظط هشغ ی( وِ ثطاP-valueآظهَى ) یهقٌبزاض

اٍل سب ؾَم ثدب ووده آظهدَى     یّبِیهجٌب، فطض يیّب اؾشفبزُ قَز. ثط ّوزازُ لیسحل یثطا هیًبدبضاهشط

چْبضم سدب   یّبِی( ٍ فطضیظٍػ ؿِیهمب هَىآظ هی)هقبزل ًبدبضاهشط یاًوًَِ –فلاهز ظٍع  هیًبدبضاهشط

 قَز. یه لیسحل طهيیاؾذ یّوجؿشگ تیاظ ضط یثطزاضزّن ثب ثْطُ

 پژوهش یهاافتهی

 یزض دػٍّف )زٍضُ فبل وٌٌسگبى هكبضوززضنس  85اظ  فیث قَزیهكبّسُ ه 1وِ زض ػسٍل  گًَِ ّوبى

سب  14اظ افطاز حسٍز  یویاظ ً فیث عیً یؾبل ثَزُ ٍ اظ هٌؾط ؾبثمِ وبض 40سب  30 يیث يی( زض ؾٌیاضؾشِ

ّ زاً لاریسحهد  ضید اًدس. اظ ح هكغَل ثدَزُ  یؾبل ثِ ذسهز ؾبظهبً 16 زضندس   70حدسٍز   عید ً یكدگب

 یثبلاسط اظ وبضقٌبؾد  لاریسحه یزضنس زاضا 25ٍ حسٍز  یوبضقٌبؾ لاریسحه یزاضا وٌٌسگبى هكبضوز

 عیً یاًس. ثِ لحبػ قغل ؾبظهبً( ثَزُیزوشط یزاًكؼَ بیاضقس، وبضقٌبؼ اضقس ٍ  یوبضقٌبؾ ی)زاًكؼَ

قدقجبر   طدطؾززضنس ثِ فٌَاى ؾ 41.5سبوٌَى ثِ فٌَاى وبضقٌبؼ،  وٌٌسگبى هكبضوززضنس  35حسٍز 

هكدغَل ذدسهز    یشیطیٍ هس یثبلاسط اظ ؾطدطؾش یّبگبُیزض ػب عیزضنس آًْب ً 23.7ٍ  یوبض یٍ ٍاحسّب

ودِ سَؾدظ    یودبض  ظیثْجدَز قدطا   یًَآٍضاًدِ اضائدِ قدسُ ثدطا     یّدب سُید اًس. زض ذهدَل سقدساز ا  ثَزُ

 قدَز، یهكبّسُ ه 1وِ زض ػسٍل  گًَِ ّوبىاضائِ قسُ اؾز،  قبىیثِ هطاػـ ثبلازؾش وٌٌسگبى هكبضوز

اًس ٍ ثِ اضائِ زازُ قبىیوبض ظیًَآٍضاًِ زض هح سُیا 3اظ  فیزٍضُ، ث يیوٌٌسگبى ازضنس قطوز 40حسٍز 

وبضوٌدبى   یاًس، هبثمذَز اضائِ ًىطزُ یوبض ظیثْجَز قطا یثطا یاسُیزضنس وبضوٌبى وِ سبوٌَى ا 2.5ػع 

 اًس.اضائِ وطزُهٌؾَض  يیا یثطا سُیا 3سب  1 يیث

اٍل سدب ؾدَم ددػٍّف اؾدز.      یّبِیفطض یثطضؾ یآظهَى فلاهز ثطا غیًشب گطبىیًوب 2 ػسٍل

اًحدطاف   عاىیدػٍّف ثِ ّوطاُ ه یطّبیآظهَى هشغٍ دؽ آظهَىفیهطثَط ثِ د بظیاهش يیبًگیه يیّوچٌ

هید ٍ سىٌ ّدب یاؾشطاسػ»وِ قطوز زض زضؼ  زّسیًكبى ه غیگعاضـ قسُ اؾز. ًشب 2زض ػسٍل  بضیهق

سفىدط ذدلاق،    یّدب زید لبثل یثط اضسمب یایهظجز ٍ هقٌبزاض لَ طیسأط« ٍ حل اثسافبًِ هؿبئل وكف یّب

ِ ثدِ   فیٍ گطا یوبض ظیزض هح یًَآٍض عُیاًگ ؛ زاضز یودبض  ظیٍ هحد  یقرهد  یزض ظًدسگ  ضیدعی  ثطًبهد

 . قًَسیه سییاٍل سب ؾَم دػٍّف سأ یّبِیفطض يیثٌبثطا
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آظهدَى ٍ ددؽ    فیهَضز هغبلقِ زض دد  یطّبیهشغ يیث یّوجؿشگ لیسحل غیًشب گطبىیًوب 3 ػسٍل

ثدِ   لید سوب يیآظهدَى، اضسجدبط ثد    فیهغبلقِ قسُ زض دد  یطّبیهشغ يیآظهَى اؾز. سٌْب اضسجبط هقٌبزاض ث

 یآظهدَى اضسجدبط هقٌدبزاض    فیزض د طّبیهشغ طیؾب يیاؾز. ث یقره یوبض ٍ ظًسگ ظیزض هح ضیعی ثطًبهِ

 سىطاض قسُ اؾز.  عیزض دؽ آظهَى ً زیٍضق يیاؾز وِ ا يی. ًىشِ ػبلت سَػِ اقَزیهكبّسُ ًو

هغبلقدِ قدسُ ٍ    یطّبیهشغ یسوبه يیزضنس( ث 99 ٌبىی)ثب اعو یاضسجبط هظجز ٍ هقٌبزاض لَ يیّوچٌ

سٌْب  ٌىِیا َػِ. ًىشِ ػبلت سیؿزًوِ زٍض اظ اًشؾبض  قَزیه ییسسأآظهَى ٍ دؽ آظهَى  فیهقبزل آًْب زض د

ثِ  لیسوب يیهظجز ٍ هقٌبزاض ث یآظهَى ٍ دؽ آظهَى هطثَط ثِ ّوجؿشگ فید یطّبیهشغ يیجبط هقٌبزاض ثاضس

. اؾدز آظهَى(  فی)د یقره یظًسگزض  ضیعی ثطًبهِثِ  لیسوب )دؽ آظهَى( ٍ یوبض ظیزض هح ضیعی ثطًبهِ

 .  قَزیه طفشِیفَاهل دص یزض ثطذ ٍفَاهل ضز  یچْبضم دػٍّف زض ذهَل ثطذ ِیاؾبؼ فطض يیثط ا

 غیددطزاظز. ًشدب   یه یقٌبذش زیػوق یػگیدػٍّف ٍ ٍ یطّبیهشغ يیث یضاثغِ ّوجؿشگ یثِ ثطضؾ 4 ػسٍل

ِ ثِ  لیسوب»، «سفىط ذلاق» یطّبیهشغ بظاریاهش يیث یهقٌبزاضوِ ضاثغِ  زّسیثرف ًكبى ه يیا زض  ضیدعی  ثطًبهد

بثط؛ ضزٍػَز ًسا یقٌبذش-زیػوق یّبیػگیاظ ٍ هی چیٍ ّ «یفطز یوبض ٍ ظًسگ یضز هد  7ٍ  5 یّبِیفطض يیاثٌ

اٍثظ هقٌبزاض زض ا سٌْب .قَز گ» طید هشغ يیثد  یهٌفد  ی، هطثَط ثدِ ّوجؿدشگ  6 ِیػسٍل ٍ هطثَط ثِ فطض يیض  عُید اً

ض گ طید هشغ يید هظجدز ا  یٍ ّوجؿدشگ  «لاریسحه»ٍ « زض وبض یًَآٍ ض  یثدطا  عُید )اً ( ٍ یودبض  ظیزض هحد  یًدَآٍ

بثطا؛ اؾز «یقغل زیهَلق» گ لاریوِ وبضوٌبى ثب سحه َزقیهكرم ه يیثٌ ض  یثطا یووشط عُیثبلاسط، اً  یًدَآٍ

س. ّوچٌزاقشِ یوبض ظیزض هح  یٍ ؾطدطؾدش  یشیطیثبلاسط ٍ هكدبغل هدس   یقغل یّبزیوِ زض هَلق یوبضوٌبً يیاً

س ًلطاض زاقشِ گ عیاً ض یثطا یثبلاسط عُیاً س ٍ اوبض زاقشِ ظیزض هح یًَآٍ زض ودِ   یاؾز وِ وبضوٌدبً  یثساى هقٌ يیاً

س، لطاض زاقشِ یوبضقٌبؾ یقغل زیهَلق گاً ض یثطا یووشط عُیاً س.زض وبض زاقشِ یًَآٍ  اً

 ي پظ آسمًن ؼیدر پ زَبیمتغ بسیتفبيت امت یآسمًن علامت بزا جیوتب .2 جذيل 
 هیبًگیي دؽ آظهَى هیبًگیي دیف آظهَى Z P-valueآهبضُ  هؿبٍی سفبضل هظجز سفبضل هٌفی 

∆CT 3 115 0 10.218 0.000 11.91± 13.69 14.83± 34.52 

∆IWI 11 80 27 7.128- 0.000 5.95± 18.16 6.43± 22.05 

∆TPL 2 91 25 9.125- 0.000 5.39± 14.32 4.05± 20.51 

∆TPW 6 49 63 5.663- 0.000 4.88± 9.66 5.22± 11.86 

∆CT  =اذشلاف اهشیبظ سفىط ذلاق زض دؽ آظهَى ٍ دیف آظهَى 
∆IWI  =بظ اًگیعُ ثطای ًَآٍضی قغلی زض دؽ آظهَى ٍ دیف آظهَىاذشلاف اهشی 
∆TPL  = ِزض ظًسگی قرهی زض دؽ آظهَى ٍ دیف آظهَى ضیعی ثطًبهِاذشلاف اهشیبظ سوبیل ث 

∆TPW  = ِزض هحیظ وبضی زض دؽ آظهَى ٍ دیف آظهَى ضیعی ثطًبهِاذشلاف اهشیبظ سوبیل ث 
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 ظ آسمًني پ ؼیپضيَؼ در پ یزَبیمتغ هیب یَمبغتگ .3 جذيل

 پظ آسمًن پیؼ آسمًن 

CT1 IWI1 TPL1 TPW1 CT2 IWI2 TPL2 TPW2 

پیؼ 

 آسمًن

CT1 1.000        

IWI1 0.055 1.000       

TPL1 0.082 0.009- 1.000      

TPW1 0.107 0.002 0.342** 1.000     

پظ 

 آسمًن

CT2 0.587** 0.047 0.080- 0.041- 1.000    

IWI2 0.149 0.712** 0.157- 0.094- 0.078 1.000   

TPL2 0.106 0.040- 0.449** 0.169 0.030- 0.016- 1.000  

T 0.060 0.124 0.332** 0.730** 0.127- 0.032 0.338** 1.000 

CT ،IWI ،TPL  ٍTPW  ی زض ظًسگ ضیعی ثطًبهِسوبیل ثِ »، «اًگیعُ ًَآٍضی زض وبض»، «سفىط ذلاق»ثِ سطسیت قبهل هشغیطّبی
 .اؾز« زض هحیظ وبضی ضیعی ثطًبهِسوبیل ثِ »ٍ « قرهی

 **. ّوجؿشگی هقٌبزاض زض ؾغح یه زضنس

 جمعیت ؽىبختی یَبیضگیي ي زَبیمتغ بسیامت هیب یَمبغتگ .4 جذيل

 تعذاد ایذٌ وًآيراوٍ ارائٍ ؽذٌ بٍ محل کبر مًقعیت ؽغلی عببقٍ کبر تحصیلات عه متغیز

CT 0.055- 0.032 0.049- 0.039 0.005- 

IWI 0.038- 0.206- * 0.041- 0.238** 0.066- 

TPL 0.037- 0.053- 0.009- 0.093- 0.061 

TPW 0.008 0.145- 0.029 0.137- 0.046- 

 زضنس یه ؾغح زض هقٌبزاض ّوجؿشگی**. 
 زضنس 5زض ؾغح  هقٌبزاض*. ّوجؿشگی 

 
 یدػٍّف دؽ اظ ثطگعاض یطّبیهشغ بظیثْجَز اهش عاىیه يیث یّوجؿشگ لیسحل گطبىیًوب 5 ػسٍل

یثرف، هكرم ه يیا غیاؾز. ثط اؾبؼ قَاّس ٍ ًشب ػوقیز قٌبذشی یّبیػگیآهَظـ هطثَعِ ٍ ٍ

اظ هدَاضز   یٍ زض ذهدَل ثطذد   قدًَس یضز ًود  بید ٍ  ییدس سأثِ عَض وبهدل   10سب  8 یّبِیوِ فطض قَز

هَاضز  یٍػَز زاقشِ ٍ زض ثطذ یػوقیز قٌبذش یّبیػگیٍ ٍ طّبیهشغ بظیثْجَز اهش يیهقٌبزاض ث یّوجؿشگ

 .قَزیهكبّسُ ًو یهقٌبزاض یّوجؿشگ عیً

 ،ػوقیدز قدٌبذشی   یّدب یػگد یٍ ٍ« سفىط ذلاق طیهشغ بظیثْجَز زض اهش» يیضاثغِ هقٌبزاض ث سٌْب 

زٍ  يید ا يیهقىَؼ ثد  یوِ ّوجؿشگ یااؾز. ثِ گًَِ «لاریسحه» طیٍ هشغ طیهشغ يیهطثَط ثِ ضاثغِ ا
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ثدب   زسفىدط ذدلاق افدطا    بظید اهش طیید زض سغ یووشط طیثطگعاضقسُ، سأط یِ زٍضُ آهَظقو زّسیًكبى ه طیهشغ

زض  یًدَآٍض  یثدطا  عُید اًگ» بظیثْجَز اهش يیٍ هظجز ث یهقٌبزاضِ لَ ضاثغِثبلاسط گصاقشِ اؾز.  لاریسحه

 عُید اًگ كشطیثْجَز ث ٌِیوِ زٍضُ ثطگعاضقسُ سَاًؿشِ اؾز ظه زّسیًكبى ه «لاریسحه»ٍ « وبض ظیهح

 يیضاثغدِ هظجدز ٍ هقٌدبزاض ثد     يید وٌس. فلاٍُ ثط ا بیثبلاسط ضا هْ لاریزض وبضوٌبى ثب سحه یقغل یآٍضًَ

زٍضُ ثطگعاض  طیوِ سأط زّسیًكبى ه عیً «لاریسحه»ٍ « وبض ظیزض هح ضیعی ثطًبهِثِ  لیثْجَز زض سوب»

ضاثغدِ   يیّوچٌاؾز.  ثَزُ سطفیثبلاسط ث لاریزض وبضوٌبى ثب سحه یقغل ضیعی ثطًبهِثِ  لیقسُ ثط سوب

ًَآٍضاًِ اضائِ قسُ  سُیسقساز ا»ٍ « وبض ظیزض هح ضیعی ثطًبهِثِ  لیسوب بظیثْجَز اهش» يیهظجز ٍ هقٌبزاض ث

سَؾدقِ   یضا ثدطا  یكدشط یًَآٍضاًِ ث یّبسُیوِ ا یزاضز وِ وبضوٌبً يیًكبى اظ ا« وبض )سبوٌَى( ظیثِ هح

 اؾز. بفشِیوبضوٌبى اضسمب  طیاظ ؾب فیث قبىیوبض ضیعیِ ثطًبهثِ  لیاًس، سوباضائِ وطزُ قبىیوبض ظیهح

 جمعیت ؽىبختی یَبیضگیي ي زَبیمتغ بسیبُبًد امت هیب یَمبغتگ .5 جذيل

 مًقعیت ؽغلی عببقٍ کبر تحصیلات عه بُبًد در امتیبس متغیز
تعذاد ایذٌ وًآيراوٍ ارائٍ ؽذٌ بٍ 

 محل کبر

CT 0.116 0.199-* 0.125 0.090- 0.044- 

IWI 0.010- 0.446** 0.058- 0.181- 0.119- 

TPL 0.154 0.007 0.114- 0.018 0.147- 

TPW 0.032 0.206* 0.017 0.144 0.235* 

 زض ؾغح یه زضنس هقٌبزاض**. ّوجؿشگی 
 زضنس 5زض ؾغح  هقٌبزاض*. ّوجؿشگی 

 گیری بحث و نتیجه
ؾبظ حفؼ دَیبیی ؾدبظهبى اؾدز.    ى ٍ ظهیٌٍِضی دبیساض زض ؾبظهب ؾبظ اضسمبی ثْطُ ذلالیز ٍ ًَآٍضی ظهیٌِ

هؿدئلِ ثدط    یوكدف ٍ حدل اثدساف    یّبهیٍ سىٌ ّبیط زضؼ اؾشطاسػیبطسدػٍّف ثب ّسف ؾٌؼف  يیا

 لیوبض ٍ سوب ظیزض هح یًَآٍض یثطا عُیسفىط ذلاق، اًگ :اًؼبم قسُ اؾز یٍ ًَآٍض زیذلال ّبی زیلبثل

سفىدط ذدلاق،    بظیاهش یقسُ ؾجت اضسمب بزی یٍضُ آهَظقًكبى زاز، ز غیوِ ًشب گًَِ ّوبى .ضیعی ثطًبهِثِ 

زض  تید ثدِ سطس  یقرهد  یزض ظًسگ ضیعی ثطًبهِثِ  لیزض وبض ٍ سوب ضیعی ثطًبهِثِ  لیسوب ،یًَآٍض عُیاًگ

 وٌٌسُ قسُ اؾز. زضنس اظ وبضوٌبى قطوز 77.1زضنس ٍ  41.5زضنس،  67.8زضنس،  97.5

 

www.SID.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

 111/ راهبردهب و فنوى هبتکرانه حل هسئله   یببی اثربخشی آهوزششارز

افعٍى ثدط   . هَضز هغبلقِ ضا اضسمب ثركس یطّبیشِ هشغسَاًؿ یزٍضُ آهَظق زّسیه بىًك غیبًش يیا

ِ ثدِ   لید سوب»ٍ « سفىط ذلاق زیلبثل» یطّبیزٍضُ ثط هشغ طیسأطایي،   «یقرهد  یزض ظًدسگ  ضیدعی  ثطًبهد

ِ ثدِ   لیسوب»ٍ  «یًَآٍض عُیاًگ» یطّبیاظ هشغ فیهطثَط ثِ فطز(، ث یطّبی)هشغ  ظیزض هحد  ضیدعی  ثطًبهد

اؾز ودِ  ثِ ایي زلیل ثَزُ  ؼِیًش يیا ضؾسیثَزُ اؾز. ثِ ًؾط ه هطثَط ثِ ؾبظهبى( یطّبی)هشغ «یوبض

 یّدب ثؿدشگ  آى یٍ زضًٍد  یقرهد  یّبزیهَضز ؾٌؼف سٌْب ثِ لبثل یؾبظهبً طیٍاوٌف افطاز ثِ زٍ هشغ

 (ٍ ... یشیطیهدس  ی)فطٌّگ، ؾبذشبض، ضفشبضّدب  یؾبظهبً لوبض ٍ فَاه ظیّب اظ هحآى دٌساقزًساقشِ ٍ ثِ 

آظهَى  فید بظیاهش يیبًگیه یثطاثط 3اظ  فیث طییسغ عاىیه ؿِیزض همب ػُیهْن ثِ ٍ يیزاضز. ا یثؿشگ عیً

 ضیدعی  ثطًبهِثِ  لیثِ ًؿجز سوب ،یقره یزض ظًسگ ضیعی ثطًبهِثِ  لیسوب طیٍ دؽ آظهَى هطثَط ثِ هشغ

 اؾز. هكبّسُلبثل  یوبض یزض ظًسگ

 فیزض دد  یودبض  ظیزض هحد  یعید ض-هِثِ ثطًب لیسوب طیهشغ بظیاهش يیبًگیه عاىیه عیً یزض حبلز ول 

 یّدب ِیافطاز هَضز هغبلقِ زض حبل ٍضٍز ثِ لا یاؾز لصا اظ آًؼب وِ اظ عطف يییدب بضیآظهَى ٍ دؽ آظهَى ثؿ

 يیزض هحسٍزُ ا غیًشب يیا ییٍ چطا لیؾَ، وكف زلا گطیؾبظهبى هَضز هغبلقِ ثَزُ ٍ اظ ز یٍ فبل یشیطیهس

 ییّدب اؾدز سدب ددػٍّف    بظید زٍضُ هطثَعِ دطزاذشِ قسُ اؾز، ً طیسأط یطیگدػٍّف ًجَزُ ٍ نطفبً ثِ اًساظُ

ووشط زٍضُ  طیزض وبض ٍ سأط ضیعی ثطًبهِثِ  لیسوب بظیثَزى اهش يیی)دب غیًشب يیا ییثِ هٌؾَض وكف چطا یٌییسج

 یطّدب یهشغ بظیاهش عاىیووشط ه یاضسمب لیزل ضؾسی( دطزاذشِ قَز. ثِ ًؾط هلقِهَضز هغب یؾبظهبً طیثط زٍ هشغ

فَاهل ثلٌسهسر اؾدز ٍ ّدط چٌدس     طیسحز سأط كشطیفَاهل ث يیزض ا طییاؾز وِ سغ يیهطثَط ثِ ا یؾبظهبً

 ظیزض هحد  ضیعی ثطًبهِثِ  لیٍ سوب یًَآٍض یثطا عُیزض اًگ یطیچكوگ طییسَاًؿشِ اؾز وِ سغ یزٍضُ آهَظق

 زاضز. یثؿشگ عیؾبظهبى ً ظیفَاهل ثِ هح يیا زیسمَاهب وٌس  ؼبزیا یوبض

 یبزیثَزُ اؾز، ثب سقساز ظ TRIZزاًف  زیقسُ وِ ثب هحَض بزی یزٍضُ آهَظق یثبلا بضیثؿ طیسأط

؛ اذدَاى ٍ  1390 ،ی؛ ضطغبه2016چٌگ ٍ ّوىبضاى، ) اؾز ضاؾشب ّنحَظُ  يیهطسجظ ثب ا یّباظ دػٍّف

 یضاقدسُ زا  بزید گفدز زٍضُ   سدَاى یاؾدبؼ هد   يید (. ثدط ا 1395ٍ ّوىبضاى،  ی؛ ػقفط1389ّوىبضاى، 

ثَزُ ٍ ؾبظهبى هَضز هغبلقِ  یٍ ؾبظهبً یزض ؾغح فطز یًَآٍض زیلبثل یزض اضسمب یلبثل سَػْ یركاططث

وبضوٌبى ٍ ؾبظهبى زیػْز سمَ ضیعی ثطًبهِثِ  غیًشب يیثط اؾبؼ ا سَاًٌسیه یزفبف یّبؾبظهبى طیٍ ؾب

 ذَز زض ثلٌسهسر ثذطزاظًس.  یّب
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ثدِ   لید سوب طید زٍ هشغ يیآظهَى، اضسجبط ث فیزض دهغبلقِ قسُ  یطّبیهشغ يیسٌْب اضسجبط هقٌبزاض ث

ثدِ   لید سوب ضؾدس یثدِ ًؾدط هد   ضٍ  يید ااظ اؾدز.   «یقرهد  یظًسگ»ٍ  «یوبض ظیهح»زض  ضیعی ثطًبهِ

 يیبًگید ه سدط  ییيددب  عاىید ٍػَز ه يی. الجشِ ثب ااؾزفطز  كِیٍ اًس یاظ هسل شٌّ یًبق كشطیث ضیعی ثطًبهِ

ِ وبضوٌبى ثِ  يییدب لیزٌّسُ سوبًكبى وبض ظیزض هح ضیعی ثطًبهِثِ  لیسوب بظیاهش  ظیزض هحد  ضیدعی  ثطًبهد

ٍ  یؾدبذشبض  ،یاؾز سب ؾبظهبى هَضز هغبلقِ فلاٍُ ثط سَؾدقِ العاهدبر فطٌّگد    بظیً اظ ایي ضٍوبض اؾز. 

 .وٌسٍ اػطا  يیزض افطاز سسٍ ضیعی ثطًبهِ زیلبثل یػْز اضسمب یسطكیزل یّبیعیض ثطًبهِ ،یشیطیهس

هغبلقِ قسُ ٍ هقبزل آًْب زض ددؽ آظهدَى ٍ    یطّبیهشغ يیط هقٌبزاض ٍ هظجز ثاضسجب افعٍى ثط ایي،

اؾز ٍ ثِ ًؿجز ایؼبز ًكسُ وبضوٌبى  بظیزض اهشچكوگیطی  طییسغ اؾز وِ يیزٌّسُ اآظهَى، ًكبى فید

قدسُ ثدط    بزی یزٍضُ آهَظقثط ایي اؾبؼ، اؾز.  بفشِیاضسمب  وٌٌسگبى هكبضوز ًوطُ دؽ آظهَى ،یىؿبًی

ِ  یىٌَاذشی ًؿجزثِ  طیسأط یهشفبٍر وبضوٌبى زاضا یّبگطٍُ وبضوٌدبى هغبلقدِ    یثٌدس ثَزُ اؾز ٍ زؾدش

 هكبثِ ثَزُ اؾز. ثِ ًؿجزقسُ زض لجل ٍ ثقس زٍضُ 

ددػٍّف   يید زض ا یقدغل  یًَآٍض یثطا عُیسفىط ذلاق ٍ اًگ طیهشغ يیٍػَز اضسجبط هقٌبزاض ث فسم

ِ  بزقدسُ ی. زض دػٍّف اؾز( 1390ٍ ّوىبضاى ) یدػٍّف ضطغبه غیسفبٍر ثب ًشب یزاضا هظجدز ٍ   ضاثغد

 ًؾدط ددػٍّف، ثدِ    يید هشفدبٍر ا  غیهكبّسُ قسُ اؾز وِ ثب سَػِ ثِ ًشدب  طیزٍ هشغ يیا يیث یهقٌبزاض

 یدػٍّكگطاى ًمد  قدسُ اؾدز ٍ ثدطا     یلجل یثطضؾ غیًشب ًجَزُ ٍ نیلبثل سقو یّوجؿشگ يیا ضؾس یه

گفدز   سدَاى یبضُ هث يیٍػَز زاضز. زض ا یگطیز یّبفثِ دػٍّ بظیثِ اضُ ً يیزض ا سطنیلضبٍر لبثل سقو

ٍاثؿدشِ   یودبض  یٍ فضدب  یغد یثِ فَاهل هح یًَآٍض یثطا عُیسفىط ذلاق ٍ اًگ يیضاثغِ ث هوىي اؾز

 یهثطط ثط ّوجؿدشگ  یبًؼیفَاهل ه یثِ ثطضؾ یآس یّبزض دػٍّف قَزیه كٌْبزیاؾبؼ د يیاؾز. ثط ا

 دطزاذشِ قَز. بزقسُی طیزٍ هشغ يیث

اظ  یًبقد  سَاًدس یثبلاسط هد  لاریسفىط ذلاق وبضوٌبى ثب سحه بظیثْجَز اهش طیثَزى سأط يییدب لیزل

ٍ زض  هید آوبزه یّبٍ فسم سَػِ ثِ ًگطـ ذلاق زض آهَظـ یؾٌش یّبسفىط حبنل اظ آهَظـ یٌطؾیا

 عید ( 1390ً) یهْدن زض ددػٍّف ضدطغبه    يیثبقس. ا یزاًكگبّ لاریحبنل اظ سحه یسفىط لبلج ؼِیًش

 یودِ زاضا  یهطودع دػٍّكد   هید اظ وبضوٌدبى   یسقساز یقسُ ثط ضٍ بزیثَزُ اؾز. دػٍّف  سیسأو هَضز

هىول ّدن   یزٍ دػٍّف ثِ ًَف يیا غیثَزُ ٍ ًشب یدعقى یثبلا زض حَظُ هٌْسؾ لاریوبضوٌبى ثب سحه
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َ  لاریزض وبض ٍ سحه یًَآٍض یثطا عُیاًگ يیث یسَػِ ثِ ٍػَز ضاثغِ هٌف ثبّؿشٌس.   طگد یٍ اظ ز ییاظ ؾد

یهكرم ه «لاریسحه»ٍ  «یقغل یًَآٍض یثطا عُیاًگ بظیثْجَز اهش» يیهقٌبزاض ث یضاثغِ هظجز ٍ لَ

 یاضسمب هىبىااهب ثبلاسط ووشط ثَزُ اؾز  لاریزض وبضوٌبى ثب سحه یقغل یًَآٍض عُیوِ ّط چٌس اًگ قَز

 یودبض  ظیزض هحد  یٍضٍ ًدَآ  یقغل ٌسُیثِ آ سٍاضوٌٌسُیاططثرف ٍ اه یّبهْن ثب اؾشفبزُ اظ آهَظـ يیا

 عُید اًگ سَاًدس یوِ سَاًؿشِ ٍ هد  یاظ فَاهل یىی ضؾس یثِ ًؾط ه ٍ ؾبظزیه بیهْن ضا هْ يیثْجَز ا ٌِیظه

آهَظـ ثدِ ضٍظ   یّبزّس، ٍػَز زٍضُ ضسمبثبلا ا لاریوبضوٌبى ثب سحه یوبض ظیًَآٍضاًِ ضا زض هح زیفقبل

 یٍ چگدًَگ  ییچطا يییسج یثطا یٍ اذشهبن سطكیاؾز هغبلقبر فو بظیً ایي، . ثب ٍػَزاؾز چٌیٌی یياٍ 

 یثدطا  بظید هدَضز ً  یكدٌْبز ید یٌد ییسجهغبلقدبر   یثطذد اػطا قَز.  یهْن ثِ نَضر سرهه يیسحمك ا

 اظ: اًس فجبضرهكبثِ  یّبؾبظهبى طیؾبظهبى هَضز هغبلقِ ٍ ؾب

 ثدبلاسط  لاریوبضوٌبى ثب سحهد  يیزض ث یوبض ظیزض هح یًَآٍض یثطا سط ییيدب عُیاًگ ییوكف چطا

اؾدز   گفشٌی(: یقغل زیوبض )اظ هٌؾط هَلق ظیزض هح یًَآٍض یثطا یوبضوٌبى ضزُ وبضقٌبؾ يییدب عُیاًگ

ٍ  «یودبض  یؾطدطؾدز قدقت ٍ ٍاحدسّب   »، «وبضقٌبؼ»وِ ؾغَح وبضوٌبى هَضز هغبلقِ زض ؾِ زؾشِ 

)ثِ فٌَاى  دػٍّف یشگؿجآهسُ اظ ضٍاثظ ّو ثِ زؾزػبلت سَػِ  غیقسُ ثَز. ًشب یثٌسزؾشِ «زیطیهس»

وبضوٌبى ثدب   یوبض ثطا ظیزض هح ضیعی ثطًبهِثِ  لیٍ سوب یقغل یًَآٍض عُیاًگ بظیاهش كشطیث فیهظبل: افعا

ًَآٍضاًدِ اضائدِ    سُید ٍ سقساز ا یوبض ضیعی ثطًبهِثِ  لیسوب بظیثْجَز اهش يیثبلاسط، ضاثغِ هظجز ث لاریسحه

اظ فلدَم   یثدطزاض افدطاز ٍ ثْدطُ   یشٌّد ذهَل اهىبى ؾٌؼف هدسل   يیوبض ٍ ...(، زض ا ظیقسُ ثِ هح

 ّب ٍػَز زاضز.آًْب اظ آهَظـ یطیطدصیافطاز ٍ سأط یثٌسزؾشِ یثطا یقٌبذش

ػْز ؾٌؼف ضفشبض ًَآٍضاًِ وبضوٌبى ثقس اظ  یساًیه یّبدػٍّف یضاؾشب اهىبى اػطا يیزض ا الجشِ

ٍ  ّبیى زضؼ اؾشطاسػزض ذهَل اططگصاض ثَز نیدطؾف هؿشم یٍػَز زاضز ٍ حش یگصضاًسى زٍضُ آهَظق

 یبّد هَضدَؿ ددػٍّف   سَاًسیه عیٍ ذَز وبضوٌبى ً طاىیهؿئلِ اظ هس یوكف ٍ حل اثساف یّبهیسىٌ

 ثبقس. یثقس
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 مىببع

ضًٍدس   ـیزض سؿدط  عید سط یوبضثطز انَل اثدساف  یثطضؾ(. »1390ًبنط. ) ،یفؿگط سضضب؛یحو ،یضطغبه ؛یههغف ،یػقفط وبى؛یاذَاى، د

فهدلٌبهِ سَؾدقِ   «. : زض دػٍّكدىسُ ددطزاظـ َّقدوٌس فلائدن    یهَضز ( هغبلقِهحَض زاًفٍ  یػٍّكد یّبزض ؾبظهبى یًَآٍض

 .206-187نم. ،یٌیوبضآفط

 طاىیهدس  یفدطز  یّدب  یػگد یٍ يیاضسجبط ث طیسأط یثطضؾ(. »1385) طٍاىیهحوَز؛ وبؽن ًػاز، اًَق ،یحؿي؛ گَزضظ ،یاُنبًلَ، دطؾشَ؛ اؾس

-29، نم. 30، فهلٌبهِ حطوز، قوبضُ «سضبز زیطیٍ هس زیثط ذلال یٍ فٌبٍض مبریٍ ٍظاضر فلَم، سحم یثسً زیؾبظهبى سطث

41. 

، 7، ؾدبل ؾدَم، قدوبضُ    یآهَظقد  یّدب -یفهدلٌبهِ ًدَآٍض   ،«یشیقرهد  یّب یػگیٍ ٍ زیضاثغِ ذلال(. »1383حؿي ) ،یفیدبقب قط

 .31-11نم.

ّ «ٍ َّـ زیٍ اضسجبط آى ثب قره زیضقس ذلال یقٌبؾ ضٍاى(. »1380ؾبظاى، ضضب ) حیسؿج ، ظهؿدشبى،  26، قدوبضُ  بفدز ی، فهدلٌبهِ ض

 .30-17نم 

 یثدط اضسمدب   عید آهدَظـ زاًدف سط   طیسدأط  یثطضؾد ( »1395) سضضدب یحو ،یًطگؽ؛ ضطغبه ،یویضح ؛یهحوسفل قب،یقف ؛یههغف ،یػقفط

 ،95 عییددب  ،یًزض فلَم اًؿب زی، اثشىبض ٍ ذلال«علیقطوز ثْوي ز سیوبضگطاى ذظ سَل زیطیٍ هْبضر هس ی، سَاًوٌسؾبظزیذلال

 .77-100، 2، قوبضُ 6زٍضُ 

 یاثشىبض ٍ ًَآٍض یطیوبضگ ثِ عُیثب اًگ زیضاثغِ اثقبز قره»(، 1384) ِی، آؾیآثٌساً ىؼَؾَذزیهٌَض؛ ً سُی، ؾیعزی ي؛یویؾ بى،یٌیحؿ

 .94-85نم ، 3، ؾبل زٍم، قوبضُ یٍ ضٍاًكٌبؾ یشیزٍ فهلٌبهِ هغبلقبر سطث ،«یآهَظق طاىیهس یقغل

ِ ی، فهلٌبهِ اًس«ثب هٌجـ وٌشطل زیضاثغِ ذلال یثطضؾ»(، 1387هْط ًبظ ) ،یقْطآضا ل؛یؾوبفا ،یسیضق  ،یشد یسدبظُ زض فلدَم سطث   یّدب  كد

 .99-83نم ؾبل ؾَم، قوبضُ ؾَم، سبثؿشبى، 

ثدِ   لید ظهدبى ثدب سوب   زیطی(، ضاثغدِ هدس  1395) ؿِیًف بى،یضاز، ثْبضُ؛ ظاضؿ فرط یدَض، هحؿي؛ ذؿطٍ یوَطط ؛یهطسض ،ینَف ییضضب

 124-113، نفحِ 1395، ثْبض 16، قوبضُ 4زٍضُ  ٍ وبضوٌبى ٍظاضر ٍضظـ ٍ ػَاًبى، طاىیهس زیٍ ذلال ضیعی ثطًبهِ

 ، سْطاى: اؾذٌس ٌّط.یزض ؾبظهبى آهَظق یٍ ًَآٍض زی، ذلال(1384) ـی، هحوس ضثبىیؾبم ذبً

 یّدب ٍ ثْجدَز فولىدطز ؾدبظهبى    یضًٍدس ًدَآٍض   ـیزض سؿط TRIZ یوبضثطز انَل اثساف عاىیه یثطضؾ»(، 1390) سضضبیحو ،یضطغبه

 .طاىیزاًكگبُ فلن ٍ نٌقز ا ـ،ینٌب یاضقس هٌْسؾ یوبضقٌبؾ ًبهِ دبیبى ،«ی: ثِ ّوطاُ هغبلقِ هَضزیدػٍّك

 یّدب  زض ؾدبظهبى  یًدَآٍض  یثدطا  عُید ٍ اًگ زید ذلال يیضاثغِ ث ی(. ثطضؾ1390. )وبىیاذَاى، د ؛یههغف ،یػقفط سضضب؛یحو ،یضطغبه

ؾدبل اٍل، قدوبضُ    ،یزض فلَم اًؿبً زیزض دػٍّكىسُ دطزاظـ َّقوٌس فلائن. فهلٌبهِ اثشىبض ٍ ذلال یبلقِ هَضز: هغیدػٍّك

 .63 – 38، نم. 4

زض  یٍ ًدَآٍض  زید ثدط ذلال  ٌبًِیفطٌّگ وبضآفط طیسأط یثطضؾ»(، 1389) سضضبی، حویَیگ یلی؛ اؾوقبههی؛ هحجَة، ؾیعجطؾب، غلاهقل 

 .22-5نم ، ثْبض، یفوَه یّب ٍ وشبثربًِ ضؾبًی اعلاؿ مبری، هؼلِ سحم«ضوكَ یفوَه یّب ًْبز وشبثربًِ

 یشد یٍ فلدَم سطث  یاضقدس زاًكدىسُ ضٍاًكٌبؾد    یوبضقٌبؾ ًبهِ دبیبى ،«زیضاثغِ هٌجـ وٌشطل ٍ ذلال یثطضؾ»(، 1386ظازُ، اوطم ) ییفسا

 زاًكگبُ ؾوٌبى.
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