
�
��
�
�
�

�
��

Journal�of�Innovation�Management�In�

Defensive�Organizations��

Print�ISSN:�2676-7112�

Volume�4,�Issue�12��

Summer�2021��

p.p�…-…�

Shahid�Sattari�Aeronautical�University�

of��Science�and�Technology�
� �

Interpretive�Structural�Modeling�Of�Innovation�
Ecosystem�In�Insurance�Industry�

Masoud�Keramati1,�Yaghoub�Entezari2�

�
Abstract�
Background�&�Purpose:�Innovation�ecosystem�is�a�network�of�communications�
and�interactions�among�actors�who,�in�collaboration�with�and�sharing�knowledge,�
technology,� skills� and� resources,� enhance� their� ability� around� an� innovation.�
Considering� the� importance� of� understanding� this� issue,� this� research� seeks� to�
interpretive�structural�modeling�of�innovation�ecosystem�in�insurance�industry.�
Methodology:�This�research�is�exploratory�in�terms�of�purpose�and�In�terms�of�
type�of�use,�it�is�an�applied�research�and�qualitative�method�based�on�interpretive�
paradigm� has� been� used.� Theoretical� foundations� were� used� to� identify� the�
factors�affecting�the�innovation�ecosystem,�in�the�next�step�after�the�formation�of�
structural�self-interaction�matrix,�the�research�data�were�collected�by�referring�to�
30�experts�and�analyzed�using�Mick�Mac�software.�
Findings:� Based� on� the� dimensions� of� "guiding� power"� and� "dependency",�
"creating� good� governance"� as� a� governance� umbrella� and� macro� leadership,�
"university-industry-insurance� link"� as� trans-organizational� interactions,�
"strengthening� marketing� and� competition� in� the� market� with� a� focus� on�
insurance� services"� and� "developing� the� platforms� and� substructures� of� the�
insurance� industry"�are�at�the�eighth� level�as�key� independent�variables� such�as�
the�foundation�stone�of�the�model.�
Conclusion:� In� order� to� create� and� develop� the� innovation� ecosystem,� policy�
makers�and�managers�of�the�insurance�industry�should�prioritize�the�dimensions�
of� the� eighth� level� (good� governance,� university-industry-insurance� link,�
strengthening� marketing� and� competition� in� the� market� and� developing� the�
substructures�of�the�insurance�industry).�
Keywords:� Innovation� Ecosystem,� Insurance� Industry,� Model,� Interpretation�
Structural�Modeling.�
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�مقدمه �

شـتاب��در�شـرایط���و�توسـعه�آن��اسـت�جامعـه���ياقتصـاد��يها�بخش�نیتر�از�مهم�مهیصنعت�ب

.�خواهـد�داشـت��را�به�همراه��یمطلوب�ياقتصاد�ندهیآ�ی�کنونی،جهان�هاي�و�رقابت�یفن�راتییتغ

صـنعت���نی�ـا�ندمـدت�بر�عملکرد�بل�یاتیح�يریتأث�دیدر�توسعه�و�ارائه�خدمات�جد�مهیب�ییتوانا

�يو�اسـتراتژ��تی�ـخلاق�ي،فرهنـگ�نـوآور���جـاد�یا�دی�ـبامدیران�این�صنعت��نی؛�بنابراگذارد�می

�نی�ـخـود�قـرار�داده�و�بـر�ا����يهـا��برنامـه�صدر�سازمان�نوآور�و�خلاق�را�در��کیبه��شدن�لیتبد

�.دهنـد��انجـام�آن�سازي��و�پیاده�يعوامل�مؤثر�بر�نوآورشناسایی��يبرارا�لازم��اقدامات�،اساس

�شیافـزا��راسـتاي�در��یسـازمان��ای�ـاست�که�اگر�شــرکت،�گروه��يا�گونه�مسئله�به�نیا�تیاهم

ي�هـا��ينـوآور�.�بر�نخواهد�آمد�يراهبرد�يها�خود�گام�برندارد،�از�عهده�چالش�يســطح�نوآور

�ا،ی�ـپو�تیریشـامل�مـد���يتـر��عیمحدود�نبوده�و�مفهوم�وس�يصرفاً�به�حوزه�فناور�گرید�مذکور

�،یمنـابع�انسـان���تیریهوشـمندانه،�مـد���تی�ـفعال�،یخـارج��يو�همکار�دیجد�یابیبازار�يها�وهیش

�،يو�نهـاد��یو�تحـولات�سـازمان���راتیی�ـتعاملات�افراد�سازمان،�تغ�دیجد�يالگوها�يریگ�شکل

��.)1395،�کشتکار(�ردیگ�یبر�م�رآن�را�د�ریها�و�نظا�توسعه�مهارت

�نیسـلامت�در�چن�ـ��تیهـدا��يبـرا��شـرو�یدر�جوامـع�پ��مهیصنعت�ب�رانیو�مد�گذاران�استیس

زنده�در�تعامل��دهیپد�کیعنوان��به�مهیکه�صنعت�ب�اند�دهیدرك�مهم�رس�نیبه�امتغیري��يفضا

بـر�آن��متأثر�شده�و�آن��از�مداماي�که��به�گونهاست��یرامونیپ�طیبا�مح�انکار�رقابلیو�غ�هیدوسو

�ـ���يا�شـبکه��مـه،�یدر�صـنعت�ب��يستم�نوآوریوسکا.�گذارد�یم�ریتأث ن�یاز�ارتباطـات�و�تعـاملات�ب

�یی،�مهـارت�و�منـابع،�توانـا���يدانش،�فناور�يگذار�و�به�اشتراك�يارکه�با�همکاست��یگرانیباز

�سـتم�یاکوس�در�ينوآور.�دهد�یارتقاء�م�انیارائه�خدمت�نوآورانه�و�خلاقانه�به�مشتر�يخود�را�برا

�فی�ـط�شـامل��شـبکه��نیا.�افتد�یدر�سطوح�مختلف�اتفاق�م�یتعامل�يها�شبکه�قیاز�طرمذکور�

�نـد�یفرآي�و�در�راسـتاي��نـوآور��سـتم�یاز�اکوس�یعنوان�بخش�بهاست�که��ینفعانیذ�اي�از�گسترده

��).1397و�همکاران،��انیطباطبائ(هستند��در�ارتباط�گریکدیبا��ينوآور

دانـش�و���مـه،�یدر�صـنعت�ب��ينـوآور��سـتم�یو�مشخصاً�اکوس�ينوآور�ستمیاکوس�فیبا�تعر

�يت�و�نـوآور�ی�ـه�خلاقک�يا�گونه�،�بهکند�میفا�یمهم�ا�ینقش��2020ياروپا�يدر�استراتژ�ينوآور

در��یرقـابت��يهـا��تی�ـش�قابلیار�و�افزاکت�یدار،�امنیت�رشد�پایتقو�يبرا�یاساس�عوامل�ی،دانش

و��يهمکـار��سازمانهمچون�سازمان�ملل�متحد،��یالملل�نیب�يها�سازمان.�شوند�می�گرفتهنظر�

و��،�نـوآوري�انی�ـبن�اقتصاد�دانـش��،یدر�امر�توسعه�دانش،�جامعه�دانش�ونسکوی�،يتوسعه�اقتصاد

موضوع��نیا.�اند�مختلف�انجام�داده�يرا�در�کشورها�يمتعدد�يها�شده�و�پروژه�ریآن�درگ�رینظا

نـوآوري�و�اکوسیسـتم���هـا،���نگـاه�و�ب�عیصـنا��مـداران،��استیس�،یجامعه�علممبین�آن�است�که�
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کـلان���يها�راهبردها�و�برنامه�و�اند�رفتهیدر�عصر�حاضر�پذ�دیجد�یمیعنوان�پارادا�را�بهنوآوري�

��).1395کشتکار،�(اند��مقوله�استوار�کرده�نیاز�گذشته�بر�ا�شیخود�را�ب

اـبت��تی�ـعامل�مـؤثر�بـر�کسـب�مز����نیتر�عنوان�مهم�به�ينوآورامروزه،�از� �؛شـود��یم�ـ�ادی�ـ�یرق

�ـا.�انـد��هحرکـت�کـرد���يریپذ�رقابت�يسو�به�زین�مهیصنعت�ب�به�طور�خاصها�و��سازمان �یدر�حـال��نی

وجود�فـراهم�بـودن����باکه��دهد�ینشان�م�مختلفپژوهشگران��يها�است�که�تجارب�و�درس�آموخته

اـ�عنـوان�اکوس���یتنهـا�از�نظـام�منسـجم����نـه��مهیو�بسترها،�صنعت�ب�ها�تیظرف تـم�یب اـ�(�ينـوآور��س �ت

برخـوردار���)در�سـطوح�مختلـف�اتفـاق�افتـد�����یتعـامل��يها�شبکه�قیساز�آن�از�طر�تیمز�يها�ينوآور

از�ایـن��.�آشنا�و�مبهم�اسـت��نا�يا�واژه�آن�رانیغالب�مد�يبرا�ينوآور�ستمیمفهوم�اکوس�یحت�ست،ین

تـم�یاکوس�،صـنعت�ایـن���طیاز�مح�ـ�نویسـندگان�با�توجه�به�شناخت��تا�پژوهش�تلاش�دارد�نیا�رو �س

�کـه��ینا�پژوهش�عبارت�است�از�نیااصلی��اساس،�سؤال�نیا�بر.�آن�ارائه�دهد�يبرا�یمناسب�ينوآور

��.چگونه�است�مهیدر�صنعت�ب�ينوآور�ستمیاکوس�يالگو

�پژوهش�ۀپیشین �

��اکوسیستم�نوآوري

روش��ای�ـ�دی�ـجد�یابی�ـروش�بازار�د،ی�ـجد�نـد�آیفر�د،یخدمت�جد�ایمحصول��کیارائه��به�معناي�ينوآور

اـر�و���یعمل�ای�يکاربرد�ي،نوآور).�1،2018گالت(�است�وکار�کسب�يها�در�مدل�دیجد�یسازمان کردن�افک

موفـق���يکه�نـوآور��بودباور��نیتر�دراکر�بر�ایپ�).2،2000گرین�برگ�و�بارون(خلاقانه�است��يها�شهیاند

اسـت�و���یرقابت�جهان�جادیدر�ا�یک�عامل�اساسی�ينوآور.�مستلزم�کار�سخت�متمرکز�و�هدفمند�است

اـن��دهد�یها�اجازه�م�است�که�به�شرکت�يهمانند�موتور اـرا��یدر�اقتصاد�جه تـمر��ییاز�ک برخـوردار���يمس

اـزار�بـوده����رانیاز�مد�ياریت�بسیموفق�يدیک،�عامل�کلیاستراتژ�ين�و�مقررات�نوآوریر�قوانییتغ�.شوند ب

کـه���آورنـد��دی�ـرا�پد�یمنــاسب��يندهایها�و�فرا�ها،�سامانه�د�فرهنگ،�سـاختار،�محركیها�با�شرکت.�است

��).3�،2007و�چن�نیل(شـوند��یمنجر�م�يل�نوآوریبه�تسه

�تی�ـو�موقع�اسـت�درآمـده���قتیو�به�حق�یاست�که�طراح�اي�شده�دنظریتجد�زیهر�چ�ي�شاملنوآور

شـدن�آن���يتا�کاربرد�دیجد�دهیاز�توسعه�ا�يمستمري�ندآیسازمان�را�در�مقابل�رقبا�مستحکم�کند�و�فر

از��یب�ـیبلکـه�ترک��،اند�تشکیل�نشده�دیجد�يها�دهیاصرفاً�از��نوآور�هايوکار�کسب).�4�،1988یوراب(�است

اـ��دهیا اـن�بـاانگ����يه تـر����يزی�ـاز�چ�يزی�ـو�درك�غر�یزهخـوب،�کارکن خواهنـد���یم�ـ�انیهسـتند�کـه�مش

��

1.�Gault�
2.�Greenberg�&�Baron�
Lin�&�Chen�3.�

4.�Urabe�
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اـ�ی�ـبـه���یتر�دراکر،�هر�سازمانینظر�پ�از).�1،1998برانسون( اـرت�اساس�ـ��ییک�توان از�دارد�و�آن�ی�ـن�یو�مه

��).1992و�دمانپور،�2شنانیگوپالاکر(است��ينوآور

�هـاي��روز�شـده�شـاخص���و�نسخه�به�يامروز�يوکارها�در�کسب�ينوآور�تیاهم�توجه�بهبا�

اکنـون���يکـه�نـوآور���کـرد�بیان��توان�یم�مبانی�نظرياقتصاد�و��یو�مجمع�جهان�یرقابت�جهان

�سـتم�یبه�مفهوم�اکوساست�و��تر�گستردهمفهومی�به�مراتب��فناّورانه�بلکه�ينوآور�تنها�شامل�نه

��).2017و�همکاران،�3اسموردین�اسکایا(�استي�بسیار�نزدیک�نوآور

اـرت�بـراي�توصـیف�جمعـی�از������ا�نـده�یفزا�طـور��بـه��»اکوسیستم«مفهوم� ي�در�مـدیریت�و�تج

تـرك�ایجـاد����می�استفادهي�مکملی�ها�سازمان .�کننـد��یم�ـشود�که�نوعی�خروجی�سطح�سیستمی�مش

اـبه�اسـت���توسط�اکوسیستم�شده�ارائه�»سرویس�اکوسیستم«این�مفهوم�با� مفهـوم��.�هاي�طبیعی�مش

اـ��تی�ـفعالو��ها�یخروجاکوسیستم�به�دلیل�جذابیت�و�خاصیت�ارتجاعی�آن�فراتر�از� ي�هـر�یـک�از���ه

هـاي���اکوسیستم«،�»هاي�نوآوري�اکوسیستم«،�تحت�عنوان�متغیرهاي�مختلف�مانند�کنندگان�شرکت

اـي���اکوسیسـتم�«،�»هاي�فناوري�اکوسیستم«،�»تجاري تـ�یسه ي�از�ا�گسـترده�،�در�طیـف��»عامـل��مس

اـ��تی�ـفعالاکوسیستم�نوآوري�شـامل�بـازیگران،���).�2020توماس�و�اوتیو،(است��شده�اعمال�ها�دهیپد ،�ه

یـی�ایجـاد���افزا�هـم�که�از�طریق�هماهنگی�و�تعامل�بین�این�اجزاء�نوعی��استیی�ها�سازماننهادها�و�

یـی�و�تعامـل���افزا�هـم��تـوان��یم�ـکارکرد�و�خروجی�اکوسیستم�نوآوري�را��نیتر�مهمبنابراین�؛�کند�می

��).2020هالگرسون،�و�4گران�استرند(بین�اجزاء�دانست��دوطرفه

�،یده�ـ�شامل�تکامل�مشترك،�خودسازمان�کهتوسعه��ندیفرا�ییایپو�لیبه�دل�ينوآور�ستمیاکوس

تفـاوت���گـر�ید�میسـت،�بـا�مفـاه���ا�ینیانطباق�و�فرهنگ�کارآفر�،یدست�نییو�پا�یبالادست�يها�تیفعال

تمرکـز�آن���لی�ـبه�دل�نیاست�و�ا�ينظام�نوآور�دگاهید�کننده�لیتکم�،ينوآور�ستمیاکوس�کردیرو.�دارد

�ينـوآور��سـتم�یاکوس�اصـطلاح��).5،2018مازوکاتو�و�رابینسـون�(است��گرانیباز�نیروابط�ب�تیماهبر�

اـ��تی�ـفعال�میشـبکه،�تنظ�ـ��جادیاتازه��وهیاز�ش�ينماد اسـت�کـه����ياقتصـاد��تی�ـو�حاکم�يتجـار��يه

�عیسـر��راتییتسلط�داشته�و�از�تغ�يبر�نوآور�یتا�بر�رشد�مبتن�سازد�یرا�قادر�م�ها�نیها�و�سرزم�شرکت

قـادر�اسـت����نیدارد�و�همچن�ازین�ریراگو�ف�یافق�يحالت�به�تفکر�اقتصاد�نیا.�مند�شوند�بهره�يآور�فن

پراکنـده�مـرتبط�داشـته�باشـد������دیتول�يگوهاو�ال�یتعامل�ينوآور�يرا�برا�یخاص�یسازمان�يها�تیفعال

���).2017اسموردین�اسکایا�و�همکاران،�(

��

1.�Branson�
2.�Gopalakrishnan�
3.�Smorodinskaya�
4.�Granstrand�
5.�Mazzucato�&�Robinson�

�
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دانش�و�اشتراك�دانـش�در�سـازمان�اسـت؛�����جادی،�اينوآور�ستمیاکوس�در�هدف�بزرگ

��ينـوآور��يهدف�از�اسـتراتژ�.�شود�یباز�مطرح�م�ينوآور�ياستراتژ�يها�فرض�شیپ�نیبنابرا

آزادانـه���يهـا��شـبکه��يو�جاساز�جادیاطرافش،�ا�طیشرکت�و�مح�يمجدد�مرزها�فیباز،�تعر

گابـل���نظـر��از.�اسـت��دیدانش�جد�جادیا�يابر�يو�انفراد�یصورت�جمع�مختلف�به�گرانیباز

تکامـل���شـامل�مـوارد�زیـر�اسـت؛�����ينـوآور��سـتم�یاکوس�يها�یژگیو�نیتر�مهم)�2014�:55(

�،ینیفرهنـگ�کـارآفر���،یانطبـاق،�خـودکنترل���،یده�ـ�خودسازمان�ا،یپوی�مشترك،�تعامل�داخل

و��يمشـتر��يتقاضـا��،یخیتـار��نـه�یزم�،يریادگی�ـدانـش�و���انیخرد�و�کلان،�جر�يها�انیجر

��.)�1397کاران،و�هم�انیطباطبائ(�ایارتباطات�پو

�سـتم�یهـا،�اکوس��خوشـه��،يهمچون�شبکه�نـوآور��ییها�به�واژه�ينوآور�ستمیمفهوم�اکوس

دارد��ییهـا��اهتبش�ـ�یو�مل�ـ�یبخش�ـ�،يا�منطقـه��يو�نظـام�نـوآور���يوکار،�پلتفرم�نـوآور��کسب

�نفعـان�یو�ذ�گرانیاز�بـاز��يا�و�گسـترده��عیوس�ـ�فی�ـشامل�ط�ينوآور�ستمیاکوس).�1،2014گابل(

�قی�ـاز�طر�یو�دولت�ـ�یخصوص�ـ�يهـا��کـه�در�آن�شـرکت���شـود��یم�ـ�یو�خصوص�ـ�یبخش�دولت

بـه�بـازار�عرضـه�����دی�ـصورت�محصولات�و�خـدمات�جد��کرده�و�به�دیتول�دیدانش�جد�قات،یتحق

کـه���اسـت��يآور�فـن��و�ارتباطاتونقل�و��مانند�حمل�ییها�رساختیشامل�ز�نیچن�همو��کنند�یم

�جـاد�یا�یـی�افزا�همنوعی��ارتباطاتاین��قیهم�در�تعامل�بوده�و�از�طر�با�گرانیتمام�بازطی�آن�

��).1395،و�همکاران�ونیعرب(�شود�یم

�ينـوآور��ندیکاربران،�شرکا�و�همکاران�در�فرآ�کنندگان،�نیبه�تأم�ينوآور�يها�ستمیاکوس

�گـر�یو�د�یصـنعت��يهـا��و�دولـت،�شـرکت���تیحاکم.�کنند�یتوجه�م�یاصلزات�یتجه�دکنندهیتول

بر�عملکرد��یمیرمستقیغ�ای�میمستق�ریاز�سازمان�قرار�دارند�اما�تأث�رونیب�که�یدرحال�داران�سهام

��).2�،2014دونگ�انگیشو��ائورنیش(دارند��ستمیاکوس

و�شـامل���اسـت��شـده��در�شـرکت�اپـل�و�گوگـل�ارائـه�����تالیجید�ينوآور�يها�ستمیاکوس

ارزش��شیافـزا��بـراي�مناسـب�را���يفنّـاور��و�اسـت��کننـدگان��عی�ـو�توز�عامل�ستمیسها،��برنامه

بر�دانشگاه�اسـت���یمبتن�يها�ستمی،�اکوسستمیاکوساز��ینوع�متفاوت�اما؛�کنند�یم�جادیا�ستمیس

گراهـام���يلئـون�و�پژوهشـکده�علـوم�و�فنـاور�����دی�ـمادر�ینوع�مطالعات�در�دانشگاه�فن�نیکه�ا

تمرکـز�دارد�و�آن�را���ينـوآور��سـتم�یاکوس�ینیرکـارآف��مفـاهیم�بـر���اغلـب��و�شـود��یمشاهده�م

��.)3،2011روا�و�جیمنز(نامند��یم�ینیکارآفر�ستمیاکوس

��

1.�Gobble�
2.�Xiaoren�&�Xiangdong�
3.�Rao�&�Jimenez�
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��در�اکوسیستم�نوآوري�مؤثرعوامل�

آن��ياعضـا��یتماممستلزم�ایجاد�فضایی�است�که�در�آن��ستمیاکوس�کیمناسب��عملکرد

�نیشده�خود�نائل�شوند�و�در�ا�يگذار�هدف�یهدف�مشترك�به�بازده�يمجموعه�در�راستا

�يفضـا��يبـرا��سـتم�یامـروزه�اسـتعاره�اکوس��.�مند�گردند�اعضا�بهره�ریسا�يراستا�از�همکار

�توانـد��یم�ـ�یسـت�یز�سـتم�یاکوس�کی�يکارکردها�یتمام�رایز�استشده��داولوکار�مت�کسب

�کی�ـ�ياجـزا��،مثـال��طور�به.�خاص�خود�را�داشته�باشد�ايمعن�زیوکار�ن�کسب�يفضا�يبرا

که�بر��کنند�یم�جادیا�گریکدیرا�با��یمتفاوت�دارند�اما�تعاملات�يها�یژگیسالم�و�ستمیاکوس

اسـت�در���گونـه��نیهم�ـ�زین�وکار�سبدرباره�ک.�شود�یحفظ�م�ستمیها�تعادل�اکوس�اساس�آن

کـل�صـنعت����یبـازده��شیها�موجب�افزا�تعاملات�تا�رقابت�یوکار�سالم�تمام�کسب�يفضا

�ستمیاکوس�کیاز��یسمیاما�اگر�ارگان�شود�یمنجر�م�یمل�یبه�بازده�تینها�که�در�شود�یم

چرخه��نیو�ا�کند�یم�تیسرا�زیها�ن�بخش�ریآن�به�سا�یعمل�کند،�نارسائ�وبیمعبه�صورت�

��).2016و�همکاران،��1اوه(رود��شیکل�پ�بیاست�تا�تخر�ممکن�وبیمع

�گرانیبـاز��نیب�ـ�يو�همکـار��یهمـاهنگ�،�خدمات�ستمیاکوس�قاتیدر�تحق�نکته�مهم

ارتقــاء�و�ادغــام�مناســب�و��يبــرا�يابــزار�،ارزشــمند�يهمکــار�يبــرا�یهمــاهنگ.�اســت

�حـائز��عامـل��ينهـاد��بـات�ینهادهـا�و�ترت�.�کند�یم�جادیمرتبط�با�مجموعه�را�ا�يها�تیفعال

وارگــو�و�(اســکات�بـه�آن�توجـه�شـده�اسـت������قـات�یدر�تحق�شـتر�یکـه�ب�هسـتند���يگـر�ید

خدمت�آن�در��يها�ستمیانداز�اکوس�و�چشم�یبیترک�دگاهیمنطق�د�ن،یبنابرا؛�)2،2016لارش

هـا�و�اعتقـادات�و����بر�نقش�مؤسسات،�استحکام�قواعد،�هنجارهـا،�ارزش��يخصوص�نوآور

�يکـه�راهنمـا���کند�یم�تأکید�يدر�ارائه�قواعد�باز�مرتبط�ياز�نهادها�يا�مجموعه�باتیترت

�ریی�ـتغ�نـد�یفرآ�کیعنوان��به�ينوآور.�هستند�کپارچهیصورت��استفاده�از�منابع�به�یچگونگ

خـدمات���سـتم�یدر�اکوس�نـه�ینهاد�نیقوان�نیمجدد�ا�میارزش�مستلزم�تنظ�جادیا�يها�وهیش

��).2016همکاران،�و�3کاسکلا�هوتاري(است�

خدمات�در�ابعاد�و�موارد��يها�ستمیاکوس�جینتا�،فن�و�همکارانیاستهاي��ر�اساس�پژوهشب

در��ری�ـدرگ�ينهادهـا��شـتر�یب�ریمنـابع،�تـأث���یب�ـیارزش،�تکامـل�ترک��جادیا:�ابدی�یانعکاس�م�ریز

ب�ی�ـو�ترک�شـتر�یارزش�ب�جـاد�یو�ا�گرانیبـاز��شتریب�يفنّاورانه�و�بازار�که�بر�همکار�يها�ينوآور

��).2016وارگو�و�لارش،�(کند��یم�تأکیدمنابع�مختلف�

��

1.�Oh�
2.�Vargo�&�Lusch�
3.�Koskela-Huotari�
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��پیشینه�تجربی

مناسـب���یطیشرا�جادیا�يبرا�رگذاریدر�نظر�گرفتن�عناصر�متعدد�و�تأث�مستلزم�ينوآور�ستمیاکوس�جادیا

از�سـه���ينـوآور��سـتم�یاکوس�کی�ـ�یده�ساختار�و�شکل.�است�يو�حفظ�نوآور�ییرشد،�شکوفا�منظور�به

��؛است�لیتشکی�زیر�فاز�اصل

�ای�ـآن؛�کشـت���ریو�نظا�ها�رساختیز)��2گران،یباز�یعموم�يساز�شامل�آماده�یبذرپاش)�1

�منظـور��بـه��طیدر�مح�ـ�طیهمان�حفظ�شـرا��ایپرورش�)��3؛ينوآور�يو�فضا�طیهمان�رشد�مح

��).�1393،یبانک�جهان(مستمر��اتیو�عمل�تیفعال

در�دو�بخـش���ينـوآور��ستمیبعاد�اکوسا،�)1397(همکاران�طباطبایی�و��مطالعاتبر�اساس�

�ـ�بـه��و�بخـش�دوم���سـتم�یاکوس�گرانیبـاز�به�بخش�اول�.�است�یبررس�قابل�یاصل �نیروابـط�ب

��.است�ییها�یژگیها�و�و�مشخصه�يروابط�دارا�نیا�.اشاره�دارد�ستمیاکوس�گرانیباز

�يو�همکـار��یهماهنگ)�2016(لارش�وارگو�و��ينوآور�ستمیاکوس�نکته�مهم�در�پژوهش

ارتقاء�و�ادغـام�مناسـب�و����يبرا�يابزار�،ارزشمند�يهمکار�يبرا�یهماهنگ�.است�گرانیباز�نیب

حـائز���عامل�ي�نیزنهاد�باتینقش�نهادها�و�ترت.�کند�یم�جادیمرتبط�با�مجموعه�را�ا�يها�تیفعال

��.است�يگرید

از�عاملان�مختلف�وابسته�به�هم��يا�شامل�مجموعه�ينوآور�ستمیاکوسمطالعات،��هیپا�بر

�،یپژوهش�ـ�يهـا��ها�و�سازمان�دانشگاه�رندهیبرگ�خاص�است�که�حداقل�در�هیناح�کیدر�درون�

�ه،یسـرما��گـذاران،��هیها،�سـرما��دولت�،یررسمیو�غ�یرسم�يها�شبکه�،طیشـرا�واجد��یمنابع�انسان

�گریکـد�یو�بـاز�بـا����ایاست�که�به�روش�پو�ینیو�فرهنگ�کارآفر�يا�خدمات�حرفه�گاندهند�ارائه

�ـی؛�رابـرت�و�ا�1�،2006کـوهن�(دارنـد���وندیپ �،4زنبـرگ�ی؛�ا2004،�و�همکـاران��3؛�نـک�2،2011یزل

2011.(��

�يدی�ـکل�گرانیبـاز��،ينوآور�ستمیاکوس�یبه�طراح�مربوط�یگزارش�یط�سبون،یل�دانشگاه

مشـترك،���يکـار��يهـا،�انکوباتورهـا،�فضـا����دهنـده��شـتاب��شیهـا،�پ�ـ��دهنده�آن�را�شامل�شتاب

�ر،یخطرپـذ��گـذاران��هیسـرما��گـذاران،��هیسـرما��،یمراکـز�آموزش�ـ��،یقـات�یها،�مراکز�تحق�دانشگاه

�يدی�ـکل�گرانیبـاز��،زنبـرگ�یا.�کنـد��یم�ـ�یمعرف�ـ�نی�ـآنلا�يهـا��تیو�ملاقات�و�سـا��ییگردهما

�نیتـأم��گرانیباز�،یاستیگذاران�و�رهبران�س�یمش�خط�گریرا�شامل�شش�باز�ينوآور�ستمیاکوس

ــزرگ،�تأث�يهــا�شــرکت�،یمــال و��یتیحمــا�يهــا�ســازمان�،ینیکــارآفر�یفرهنگــ�رگــذارانیب

��

1.�Cohen�
2.�Roberts�&�Eesley�
3.�Nech�
4.�Isenberg�
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�یانسـان��هیدهنـدگان�سـرما���دهندگان�و�توسعه�آموزش�تینها�و�در�ها�ییبرگزارکنندگان�گردهما

لـ��گرانی،�پنج�دسته�باز)2014(�یبرکل�دانشگاه�).2013ایزنبرگ،(�کرد�یمعرف �سـتم�یاکوس�یاص

هـا�و���مراسـم��هـا،��یش�ـیاند�هـم�«�،»یتیحمـا��يهـا��آموزش�و�برنامه�ق،یتحق«را�شامل��ينوآور

�ـ��گـذار��هیسـرما�«�،»يا�دوره�يهـا��رقابت ،�1انکوباتورهـا�«�،»لانیالتحص�ـ�و�فـارغ��یو�شـبکه�مرب

در�مطالعـه���.مطـرح�کـرد���»انیشجودان�يها�گروه«و�»�مشترك�يکار�يها�و�فضا�دهنده�شتاب

�يرا�در�شـش�بخـش�نهادهـا����ينوآور�ستمیاکوس�یاصل�گرانیباز)�2016(�2پروجاژکوا�،يگرید

جـوان�و���يهـا��سـازمان��،هـا��دهنـده��انکوبـاتور�و�شـتاب���ی،و�قبل�دانشگاه�یدانشگاه�یآموزش

�یاتـاق�بازرگـان���ي�وا�مرکز�خـدمات�حرفـه��ي،�و�مراکز�نوآور�يعلم�فناور�يها�پارك�ی،ردولتیغ

شـامل���ينـوآور��سـتم�یاکوس�يدی�ـکل�گرانینه�دسته�باز�ه�دیگريبر�اساس�مطالع.�کرد�یمعرف

برگزارکننـدگان���گـذاران،��هیهـا،�سـرما���دهنده�انکوباتورها�و�شتاب�،یقاتیها�و�مراکز�تحق�دانشگاه

�یمراکـز�عمـوم���ه،یرمابازار�سـهام�و�س�ـ��،يکار�يو�فضا�کنندگان�نیو�ملاقات،�تأم�ییگردهما

محمـدي��(بزرگ�است��يها�شرکت�در�آخرو��يگذار�استیس�ينهادها�،یده�و�خدمات�یجیترو

��).1397و�همکاران،

�يدمحمو.�است�شدهی�معرف�مهیدر�صنعت�ب�ي،�عوامل�مؤثر�بر�نوآورپیشینمطالعات��در

ــه،�ن�یعوامــل�فنــ�،ی،�ســاختار�ســازمان)1394(و�همکــاران��منــدیم �،یانســان�يرویــو�فناّوران

�يمربوطه�را�از�عوامل�مؤثر�بر�نوآور�نیها�و�قوان�و�رقبا،�دولت،�بانک�يمشتر�،یسازمان�فرهنگ

افـراد���،يمناسـب،�رهبـر���یساختار�سـازمان�)�1394(�همکارانو��صحت�.اند�هدانست�مهیصنعت�ب

جو�خلاق،��،يساز�میت�،يجانبه�با�نوآور�همه�يریآموزش�و�توسعه�مستمر�کارکنان،�درگ�،يدیکل

.�اند�کرده�یمعرف�مهیصنعت�ب�ينوآور�ستمیدر�اکوس�يدیجمله�عوامل�کل�ارتباطات�گسترده�را�از

�،يرا�در�سـه�دسـته�عوامـل�فـرد�����مـه�یصنعت�ب�ينوآور�برعوامل�مؤثر��زین)�1397(پور�صادق�

صـنعت���ينـوآور��ستمیاکوس�یاجزاء�اصل�ر،یدر�جدول�ز.�کرده�است�یرفمع�یطیو�مح�یسازمان

�.است�شده�ارائه�مهیب

��بر�اساس�مطالعات�پژوهشگران�مهیصنعت�ب�ينوآور�ستمیاکوس�یاجزاء�اصل.�1جدول�

��نظر�صاحب��گرانیباز

و��یصنعت�يها�شرکت�،یکاربران،�شرکا�و�همکاران،�ادارات�دولت�کنندگان،�نیتأم

��سهامداران�گرید

و��شیائورن

��2014،مکارانه

��3�،2014کاتز�و�واگنر�يها،�فضاها�ساختمان�،یو�خصوص�یعموم�يشامل�فضاها�یکیزیف�يها�ییدارا

��

1.�Incubator�
2.�Projezhkova�
3.�Katz�&Vagner�
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��نظر�صاحب��گرانیباز

افراد،��نیمانند�ب�گرانیباز�نیشبکه�شامل�روابط�ب�يها�یی؛�داراها�ابانیباز،�خ

�ها�دهیا�شرفتیپ�عیتسر�ای/�شتاب�دادن��د،یتول�ییها�و�مؤسسات�که�توانا�بنگاه

هستند�که��یینهادها�ها،�زمانها،�سا�شامل�شرکت�ياقتصاد�يها�ییرادارند؛�و�دارا

�ياز�نوآور�تیحما�برايلازم��يو�بسترساز�ها�نهیبوده�و�زم�يمحرکه�نوآور�يروین

��.کنند�یکمک�م�ينوآور�شیافزا�يمساعد�برا�طیمح�کی�جادیانجام�داده�و�در�ا

��1،�2008الیکا��نرم�يها�یبانی،�پشت)دولت�يها�تیها�و�حما�برنامه�ن؛یو�قوان�ها�استیس(�تیحاکم

�رساخت؛یز�ه؛ینرم؛�سرما�يها�یبانی،�فرهنگ؛�پشت)نیو�قوان�ها�استیس(�تیحاکم

��ها�و�تعاملات�استعدادها؛�آموزش�و�پژوهش؛�شبکه

�،2تیهوانگ�و�هوروو

2012��

،�فرهنگ؛�)دولت�يها�تیها�و�حما�برنامه�ن؛یو�قوان�ها�استیس(�تیحاکم

ها؛��استعدادها؛�آموزش�و�پژوهش؛�شبکه�رساخت؛یز�ه؛ینرم؛�سرما�يها�یبانیپشت

��.نانیو�بازار؛�کارآفر�انیمشتر

،�3رابلو�و�برنوس

2015��

آموزش�و�توسعه�مستمر�کارکنان،��،يدیافراد�کل�،يمناسب،�رهبر�یسازمان�ساختار

جو�خلاق،�ارتباطات�گسترده�را�ازجمله��،يساز�میت�،يجانبه�با�نوآور�همه�يریدرگ

��.کردند�یمعرف�مهیصنعت�ب�ينوآور�ستمیدر�اکوس�يدیامل�کلعو

،�همکارانصحت�و�

1394��

�يمشتر�،یسازمان�فرهنگ�،یانسان�يرویو�فناّورانه،�ن�یعوامل�فن�،یسازمان�ساختار

��مربوطه�نیها�و�قوان�و�رقبا،�دولت،�بانک

و��مندیم�يمحمود

��1394همکاران،�

محصولات�مکمل،��ي�فروشنده�يها�بازار،�شرکت�يها�واسطه�ان،یمشتر

��و�خود�شرکت�است�کنندگان�نیتأم
���1395،يقادر

��1397پور�صادق،���.کرد�یمعرفرا��یطیو�مح�یسازمان�،يدسته�عوامل�فرد�سه

�شناسی�پژوهش�روش �

�روشاین�پژوهش�از�نظر�هدف،�اکتشافی�و�از�نظر�نوع�استفاده�پژوهشی�کاربردي�است�و�در�آن�از�

�است �شده �استفاده �تفسیري �پارادایم �بر �مبتنی �کیفی .� �عوامل �شناسایی �بازیگران��مؤثربراي و

اکوسیستم�نوآوري�از��سازي�مدل�برايدر�گام�بعد�.�اکوسیستم�نوآوري�از�مبانی�نظري�استفاده�شد

�تفسیري�بهره�سازي�مدلتکنیک� �گیري�شد�ساختاري �آوري�داده. �براي�جمع �این�گام، �از��در ها

�10(�گذاران�استیو�س)�نفر�10(�رانیگ�میتصم�،)نفر�10(کارشناسان�خبره�شامل��30تعداد�نظرات�

این�تعداد�از�.�پرسشنامه�استفاده�شده�است�از�طریق�ابزار�مصاحبه�و�تکمیل�مهیدر�صنعت�ب)�نفر

�ییروا�يها�از�شاخص�قیابزار�تحق�ییایو�پا�ییروا�دیتائ�براي.�انتخاب�شدند�هدفمندروش�قضاوتی�

��

1.�kayal�
2.�Hwang�&�Horowitt�
3.�Rabelo�&�Bernus�
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�روا�ییروا�،يظاهر �بهره�گرفته�شد�یدرون�ییایو�پا�یکیتفک�ییمحتوا، �روا�يظاهر�ییروا. �ییو

از��يراهنما�و�مشاوران�و�تعداد�دینظرات�گروه�خبرگان،�اسات�افتیدر�قیاز�طر�قیابزار�تحق�ییمحتوا

یی�ایپا�دیتائ�براي.�قرار�گرفت�دیلازم�مورد�تائ�یاقدامات�اصلاح�مکارشناسان�در�چند�نوبت�و�انجا

��زین�ابزار�تحقیق �استفاده�شد�ضریب�آلفاي�کرونباخاز .�شدمحاسبه��85/0به�میزان��این�ضریب.

�استفادهافزار�میک�مک��و�نرم�1يریتفس�يساختار�سازي�مدل�افزارهاي�نرم�ازها��داده�لیتحل�يبرا

�يا�فن�مجموعه�نیدر�ا.�است�یتعامل�يریادگی�ندیمدل�فرآ�کی�يریتفس�يساختار�مدل.�شده�است

.�جامع�باهم�در�تعامل�هستند�کیستماتیساختار�س�کیتحت��میرمستقیو�غ�میطور�مستق�از�عناصر�به

��شده�یطراح�قیدق�يالگو�کیمشکل�در��ای�دهیچیمسئله�پ�کی�يمدل�شکل�ساختار�نیا به�را

�کشد�یم�ریتصو روابط��ییشناسا�يبرا�جادشدهیا�يمتدولوژ�کی�يریتفس�يساختار�سازي�مدل.

�در�).2،2011الاوامله�و�پاپلول(اند��کرده�جادیمسئله�را�ا�کی�ایمشکل��کیموارد�خاص�که��انیم

ي�مرتبط�ارهایمعنخست�.�مراحل�زیر�باید�انجام�شود�ساختاري�تفسیري�سازي�مدلاجراي�تکنیک�

�ازآن�پس.�دیآ�یمبه�دست��3و�سپس�عناصر�ماتریس�خود�تعاملی�ساختاري�شده�ییشناسابا�مسئله�

�تیو�قدرت�هدا�یوابستگ�زانیم�اریها�بر�اساس�دو�مع�سازه�عیتوز�و�سپس�4ماتریس�دسترسی�اولیه

��.ردیگ�یمترسیم�مدل�صورت��تینها�درو��شود�یممیک�مک�نمایش�داده��افزار�نرمبا�استفاده�از�

اـ���داده�لیوتحل�هیتجزساختاري�تفسیري�براي��سازي�مدلدر�این�پژوهش�از�روش��که�ییآنجا�از ه

��:در�این�روش�اشاره�خواهد�شد�و�فرآیندهاي�اصلی�ها�گامدر�ادامه��از�این�رواست،��شده�استفاده

��شناسایی�متغیرهاي�مرتبط�با�مسئله�و�شناسایی�روابط�میان�متغیرها:�گام�اول

بـراي�ایـن�منظـور،�منـابع�و�متـون������:�ي�اکوسیستم�نوآوري�در�صنعت�بیمهها�مؤلفهشناسایی��-�1

ی�و�خـارج�و�مجلات�علمـی�و�پژوهشـی�داخلـی�����ها�دانشنامهي�دانشجویی،�ها�نامه�نایپا،�ها�کتابمانند�

اـحبه�بـا������آمـده��دست�بهبا�توجه�به�اطلاعات�.�بررسی�شد اـفی،�مص اـت�اکتش اـحب�از�مطالع و��نظـران��ص

اـ�مـوارد���نکـرد�و�منسجم��تیاهم�کمپرسشنامه�تکمیلی�توسط�گروه�خبرگان�و�حذف�موارد� ،�تی�ـاهم�ب

�.شدنهایی��2بازیگران�کلیدي�اکوسیستم�نوآوري�در�صنعت�بیمه�به�شرح�جدول�

سـاختاري�تفسـیري�بـر�اسـتفاده�از�نظـرات�������سـازي��مـدل�روش�:�کسب�نظر�خبرگان-2

ي�اکوسیستم�ها�مؤلفهبراي�تعیین�رابطه�بین�.�مبتنی�است�نظران�صاحبخبرگان،�کارشناسان�و�

و�متخصص�در�حوزه�صنعت�بیمـه���نظر�صاحبو�کارشناس��30نوآوري�در�صنعت�بیمه�از�نظر�

�.در�قالب�تکمیل�پرسشنامه�استفاده�شد

��

1.�Interpretive�structural�modeling�
2.�Alawamleh�&�Popplewell�
3.�Structural�Self-Interaction�Matrix�
4.�Reachability�Matrix�
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�نوآوري�در�صنعت�بیمه�کلیدي�اکوسیستم�یگرانباز�.2جدول�

��معرف��ابعاد��معرف��ابعاد

و�نوآور�با��نیدانشگاه�کارآفر�جادیا

��محوریت�بیمه
����10ينوآور�هیتوسعه�سرما��1

����2بر�دانش�یمبتن�یپارك�صنعت�جادیا
ی�و�نوآوري�در�صنعت�نیفرهنگ�کارآفر�تیتقو

��بیمه
11��

����12یهاي�مال�حمایت����3با�محوریت�بیمه�پارك�علم�و�صنعت�جادیا

����13یدانشگاهو�نوآوري��ینیکارآفر�شیتوسعه�گرا����4خوب�یحکمران�جادیا

����14يفناور�يریادگی����5بیمه�-صنعت�-توسعه�تعاملات�دانشگاه

در�صنعت��ساختارها�ریتوسعه�بسترها�و�ز

��بیمه
����15دانش�دیتولتوسعه���6

����7بازار�در�رقابت�و�بازاریابی�توسعه
�نوآوري�و�کارآفرینی�تیتوسعه�ظرف

��در�خدمات�بیمه�بنیان�دانش
16��

����8توسعه�سرمایه�انسانی�و�آموزش�بیمه
در��بر�دانش�یمبتنهاي�نوآورانه��فرصت�جادیا

��يا�مهیب�وکار�کسب
17��

��������9یاجتماع�هیتوسعه�سرما

در�این�مرحله�نتـایج�اسـتخراجی�مراحـل����:�استفاده�از�پرسشنامه�با�ارائه�و�معرفی�نماد-3

تعیـین�میـزان�اثرگـذاري�یـا������بـراي�بعد�نهایی�و�شماره�معرف�هر�بعد�بـود���17قبل�که�شامل�

بـا���خبرگـان�.�خبرگان�قرار�گرفت�گروهاختیار�در�در�قالب�پرسشنامه��از�ابعاد�هرکداماثرپذیري�

��.ندکردي�زیر�پرسشنامه�را�تکمیل�توجه�به�راهنما

��راهنماي�علائم.�3جدول�

����V�A�X��Oعلامت

به�تحقق��iمتغیر���مفهوم

کمک��jمتغیر�

��.کند�یم

به�تحقق�متغیر��jمتغیر�

iکند�یمکمک��.��

به�تحقق��iو��jمتغیر�

��.کند�یمهم�کمک�

�iو��jمتغیر�

��.ي�ندارندا�رابطه

��:SSIM(1(تشکیل�ماتریس�خودتعاملی�ساختاري�:�گام�دوم

مقایسـه���هاي�مطالعه�و�از�ابعاد�و�شاخص�یا�مقایسه�زوجی�ماتریس�خودتعاملی�ساختاري

این�ماتریس�توسط�خبرگـان�و��.�شود�یل�میکها�با�استفاده�از�چهار�حالت�روابط�مفهومی�تش�آن

�سـازي��مـدل��روشاطلاعات�حاصـله�بـر�اسـاس����.�شود�میل�میکمتخصصین�فرآیند�محوري�ت

��

1.�Structural�Self�Interaction�Matrix�
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منطـق��.�شود�مییل�کتعاملی�ساختاري�نهایی�تش�بندي�و�ماتریس�خود�ساختاري�تفسیري�جمع

هـا���و�بر�مبناي�مد�در�فراوانی�کیپارامتر�ناهاي��منطبق�بر�روش�ساختاري�تفسیري�سازي�مدل

��.ندک�عمل�می

��:RM(1(�هیاولتشکیل�ماتریس�دستیابی�:�سوم�گام

،�مـاتریس�خودتعـاملی�سـاختاري����0-�1يگـذار�یجادر�این�مرحله�بـا�اسـتفاده�از�قـانون����

)SSIM�(اسـت��به�شرح�زیر��0-1قانون�جاي�گذاري�.�شود�تبدیل�می�0-1به�ماتریس�)2راوي�

��):�2005،همکاران�و

باشد،�در�ماتریس�دستیابی�اولیه��Vدر�ماتریس�خودتعاملی�)�i,j(اگر�ارتباط�بین�دو�عنصر�

را�با�عدد�صـفر�جـایگزین����jو��iرا�با�عدد�یک�و�بالعکس،�ارتباط�بین��iو��jارتباط�بین��RMیا�

��شود؛�می

باشد،�در�ماتریس�دستیابی�اولیه��Aدر�ماتریس�خودتعاملی�)�i,j(اگر�ارتباط�بین�دو�عنصر�

را�با�عدد�یـک�جـایگزین����jو��iرا�با�عدد�صفر�و�بالعکس،�ارتباط�بین��iو��jارتباط�بین��RMیا�

��شود؛�می

باشد،�در�ماتریس�دستیابی�اولیه��Xدر�ماتریس�خودتعاملی�)�i,j(بین�دو�عنصر�اگر�ارتباط�

را�با�عدد�یـک�جـایگزین����jو��iرا�با�عدد�یک�و�بالعکس،�ارتباط�بین��iو��jارتباط�بین��RMیا�

��؛شود�می

باشد،�در�ماتریس�دستیابی�اولیه��Oدر�ماتریس�خودتعاملی�)�i,j(اگر�ارتباط�بین�دو�عنصر�

را�با�عدد�صفر�جـایگزین���jو��iرا�با�عدد�صفر�و�بالعکس،�ارتباط�بین��iو��jبین�ارتباط��RMیا�

��شود؛�می

بـا�روابـط�����SSIMماتریس�دستیابی�با�جایگزین�ساختن�نمادهـاي�موجـود�در�مـاتریس���

از�اعـداد�صـفر�و�یـک�����يا�بـه�مجموعـه����Xو��V،A،Oو�نمادهاي�شود�یم�تشکیل�شده�فیتعر

��.شوند�یتبدیل�م

��.)نهایی(�شده�اصلاح�دستیابی�ماتریس�تشکیل:�چهارم�گام

منجـر�بـه�حصـول�����jشود�و�عنصـر���jمنجر�به�عنصر��iاز�آنجایی�که�طبق�خاصیت�تعدي،�اگر�عنصر��

اـرگیري�ایـن����در�ایـن�صـورت�و�بـا�بـه����.�شود�kنیز�باید�منجر�به�عنصر��i،�آنگاه�عنصر�شود�kعنصر� ک

یـابی���شود�کـه�بـه�ایـن�مرحلـه،�مـاتریس�دسـت�������نشان�داده�می�*1صورت��منطق،�رابطه�دو�متغیر�به

اـتریس�دسـتیابی�از�قاعـده�بـولین�������.�گویند�ی�نهایی�میابی�دستشده�یا��اصلاح اـختن�م اـزگار�س براي�س

��

1.�Reachability�Matrix�
2.�Ravi�
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��.است�هاستفاده�شد

�.سطوح�ابعاد�یینتع:�گام�پنجم

هر�بعد�از��)مقدم(�هاي�يو�ورود)�یابیدست�قابل(�ها�یمجموعه�خروج�یدابعاد،�با�يبند�سطح�براي

�یینهـا��یابیدسـت��یسمرحله�با�به�دسـت�آوردن�مـاتر���یندر�ا.�استخراج�شود�یافتیدر�یسماتر

�نیـاز��یشهمـان�پ�ـ��یـا�و�مجموعه�مقـدم���یابیدست�دو�مجموعه�قابل�یارها،سطح�مع�یینتع�يبرا

است�که��يا�مجموعه�یابی،دست�مجموعه�قابل.�شود�یها�مشخص�م�آن�تراكو�سپس�اش�یفتعر

�يا�ظاهرشده�باشـند�و�مجموعـه�مقـدم،�مجموعـه�����یکصورت��به�یارهاعدد�مع�،در�آن�سطرها

�ـ.�ظاهرشـده�باشـد���یـک�صـورت���به�یارهاها،�عدد�مع�است�که�در�آن�ستون کـه���يسـطر��یناول

را�مشـخص���یـت�سـطح�اول�اولو��اشـد،�ب�یابیدسـت��اشتراك�دو�مجموعه�برابر�با�مجموعه�قابـل�

شده�است،�از�جدول�حذف�کرده��مشخصکه�سطح�آن��یارهاییسطح،�مع�یینپس�از�تع.�کند�یم

�یجـه�نت.�سطح�شـوند��یینتع�یماندهباق�یرهايمتغ�یکه�تمام�شود�یتکرار�م�یعمل�تا�زمان�ینو�ا

��.شده�است�داده�یشنما�4سطوح�ابعاد�در�جدول��یینتع�یینها

�ابعاد�یینها�يبند�سطح.��4جدول

��سطح��ابعاد

�دانش�بر�مبتنی�نوآورانه�هاي�فرصت�بیمه؛�ایجاد�خدمات�در�بنیان�دانش�کارآفرینی�و�نوآوري�ظرفیت�توسعه

��بیمه�محوریت�با�صنعت�و�علم�پارك�دانش؛�ایجاد�بر�مبتنی�صنعتی�پارك�اي؛�ایجاد�بیمه�وکارهاي�کسب�در
1��

����2يفناور�يریادگی

����3دانشگاهی�نوآوري�و�کارآفرینی�گرایش�توسعه

����4بیمه�صنعت�در�نوآوري�و�کارآفرینی�فرهنگ�تقویت�مالی،�هاي�حمایت�نوآوري؛�سرمایه�توسعه

����5یاجتماع�هیتوسعه�سرما؛�دانش�دیتوسعه�تول

����6بیمه�آموزش�و�انسانی�سرمایه�توسعه

����7بیمه�صنعت�محوریت�با�نوآور�و�کارآفرین�دانشگاه�ایجاد

�بیمه؛�خدمات�محوریت�با�بازار�در�رقابت�و�بازاریابی�بیمه؛�توسعه�-صنعت�-دانشگاه�تعاملات�توسعه

��خوب�یحکمران�جادیابیمه؛��صنعت�در�ساختارها�زیر�و�بسترها�توسعه
8��

���.بندي�ترسیم�نهایی�مدل�بر�اساس�سطح:�گام�ششم

نـعت�ب��ينـوآور��ستمیاکوسساختاري�تفسیري��مدلبندي�و�چیدمان�نهایی��سطح اـ�توجـه�بـه�����مـه�یص ب

��).2شکل�(�شدي�قبلی�نهایی�ها�در�گامي�سطوح�بند�تیاولو

��اهداف�يبند�طبقه:�گام�هفتم

اـ�یاهداف،�متغ�بندي�مرحله�به�منظور�طبقه�نیدر�ا� میـزان��«و��»تیقـدرت�هـدا��«الگـو�برحسـب����يره

��.شدندبندي��دسته�»یوابستگ
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�هاي�پژوهش�یافته �

اـ��.پرداختنـد��یدانی�ـم�شیمایو�پ�اتیدر�ادب�قی،�به�تحقنگارندگانمناسب،��یبه�مدل�یابی�دست�يبرا �جینت

��.است�ارائه�شده�1و�شکل��5طور�خلاصه�در�جدول��به�قیتحق�اتیادب�لیوتحل�هیحاصل�از�تجز

�مهیدر�صنعت�ب�ينوآور�ستمیاکوس�يابعاد�الگو�یوابستگ�زانیو�م�تیقدرت�هدا.�5جدول�

��یوابستگ�زانیم��تیداهقدرت���معرف��ابعاد

����16��5��17مهیدر�خدمات�ب�انیبن�دانش�ینیو�کارآفر�ينوآور�تیظرف�توسعه

����3��8��12مهیب�تیپارك�علم�و�صنعت�با�محور�جادیا

ي�وکارها�بر�دانش�در�کسب�ینوآورانه�مبتن�يها�فرصت�جادیا

��يا�مهیب

17��5��17��

����2��8��9بر�دانش�یمبتن�یپارك�صنعت�جادیا

����14��5��16يفناور�يریادگی

����10��6��9ينوآور�هیسرما�توسعه

����12��5��5یمال�يها�تیحما

����15��7��9دانش�دیتول

����9��7��7یاجتماع�هیسرما�توسعه

����8��11��7مهیو�آموزش�ب�یانسان�هیسرما�توسعه

����11��8��9مهیدر�صنعت�ب�يو�نوآور�ینیفرهنگ�کارآفر�تیتقو

����13��4��10یدانشگاه�يو�نوآور�ینیکارآفر�شیگرا�توسعه

����1��13��7مهیصنعت�ب�تیو�نوآور�با�محور�نیدانشگاه�کارآفر�جادیا

����5��13��4مهیب�-صنعت�-تعاملات�دانشگاه�توسعه

����7��14��4مهیخدمات�ب�تیو�رقابت�در�بازار�با�محور�یابیبازار�توسعه

����6��11��2مهیساختارها�در�صنعت�ب�ریبسترها�و�ز�توسعه

����4��17��4خوب�یحکمران�جادیا
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��
�(MICMAC)�یتو�قدرت�هدا�یوابستگ�زانیم�اریها�بر�اساس�دو�مع�سازه�عیتوز.�1شکل�

یـک�محـرك�و���)�حکمرانی�خوب(آمده،�دولت��دست�به�جیو�نتا�یقبل�قاتیبا�توجه�به�تحق

از��یک�ـیعنـوان���بـه��توانـد��یم�ـپیشران�بوده�و�با�توجه�به�قدرت�هدایت�بـالا�و�وابسـتگی�کـم����

�يو�سـاختارها��هـا��رسـاخت�یز�جـاد�یا�،يکـارکرد��طیچـارچوب�شـرا���جـاد�یدر�ا�یاصل�گرانیباز

هـا���تعـاملات�شـرکت���-هـا���دانشـگاه��توسعهو��یمال�تیاطلاعات،�باز�کردن�جامعه�و�بازار،�حما

�دی�ـمـوارد�فـوق�را�تائ���زی�ـن�قیتحق�یاستخراج�جینتا).�2015همکاران،��و�1فورلینگر(کمک�کند�

��:کند�ینیآفر�نقش�تواند�یم�ریز�يها�نهیزم�و�دولت�در�کند�یم

اـ،�ین�گـر�یو�د�یمال�،یتخصص�يازهاین�هارائ�قیاز�طر�ينوآور�يها�از�پروژه�میمستق�تیحما �ازه

اـ��وهینوآورانه�مانند�ش�يها�تلاش�ریدر�مس�یررسمیغ�ای�یحذف�موانع�قانون �مرسـوم�در��نیقـوان��ای�ـ�ه

همچـون���یشـگاه�ینما�يها�پروژه�يریکارگ�به�قیاز�طر�رییروند�مشارکت�بخش�صنعت�دانشگاه؛�تغ

اـکم�بـر����نیحداقل�قـوان��،یچارچوب�قانون�،يآموزان،�با�علم�و�فناور�دانش�ییآشنا�يبرا�ییها�برنامه ح

تـانداردها�و�ک���يمشـخص�بـرا���يساختار�ریداشتن�ز�،يباز �نیتضـم��راسـتاي�و�در��تی�ـفیکنتـرل�اس

��

1.�Fuerlinger�
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��.لازم�يها�تیظرف�جادیو�ا�یرونیب�ای�یبازار�درون�يدرست�کالاها�برا�يساز�يتجار

�يبـرا��یخـاص،�اسـتفاده�از�ارتباطـات�جهـان�����يازهایو�ن�ها�ییدارا:�يگذار�استیس�تمرکز

��یو�فرهنگ�يرفتار�يها�یژگیاحترام�به�و�،یجهان�يبه�بازارها�افتیدر�رییروند�تغ�لیتسه

ــر� ــالاتر:�يرهب ــ�نیمشــارکت�ب ــرا�یســطح�دولت ــانیاطم�يب ــه���ن ــه�ب ــد�و�توج از�تعه

��.است�ازین�يگذار�استیس

�ها�ينوآور�اوقات�یگاه�که�یدرحال:�گذاران�استیبودن�نهادها�و�س�ینیب�شیثبات�و�قابل�پ�

مخرب�به�نظر��وستهیپ�راتییاما�تغ�ند،یآ�یبه�شمار�م�اتیجزء�ضرور�يگذار�استیدر�چارچوب�س

��.رسند�یم

�يا�ژهی�ـو�تی�ـاهم�ها�یابیو�ارز�ها�ياز�بازنگر�نهیبه�ةاستفاد:�استدلال�محور�يگذار�استیس

�ولـی��آن�دشوار�اسـت��يساز�نهیو�نهاد�شود�یدچار�وقفه�م�یآسان�به�يگذار�استیاگرچه،�س.�دارد

�يابزارهـا�آن�از��يسـاز��متـوازن�و��دولـت��یقـات�یتحق�يهـا��سازمان�یۀسرما�نیو�تأم�یده�جهت

��.ي�استرنوآو�يگذار�استیس

اسـت�و���سـتم�یاز�عوامل�مهم�در�اکوس�یکي�یآور�فن:�روز�يها�يآور�داشتن�فن�اریاخت�در

به��ها�يورود�لیتبد�يها�راه�يآور�و�منظور�از�فن�دینما�لیتسهرا��گرانیباز�نیتعامل�ب�تواند�یم

گونـاگون�را�در���يها�يآور�فن�تواند�یم�گرانیباز�نیبا�تعامل�ب�ستمیاکوس�کی.�است�ها�یخروج

��.وکارها�قرار�دهد�کسب�اریاخت

�شیمـا�یو�پ�قی�ـتحق�اتی�ـادب�لی�ـوتحل�هی�ـحاصـل�از�تجز��جینتاو�توجه�به�مطالب�فوق��با

��:است�ریبه�شرح�ز�قیپاسخ�سؤالات�تحق�یدانیم

��؟اند�ماکد�مهیدر�صنعت�ب�ينوآور�ستمیاکوس�یاصل�ابعاد�و�بازیگران

مطالعه�تعداد��نیا�يها�افتهی،�بر�اساس�مهیدر�صنعت�ب�ينوآور�ستمیاکوس�یاصل�ابعاد

دو�عامل�قـدرت�هـدایت�و�میـزان�وابسـتگی،�جایگـاه�������.شداحصاء��2جدول��طبقبعد��17

از��هرکدامیزان�وابستگی�و�مقدرت�هدایت�.�خواهد�کردي�مشخص�بند�سطحرا�در��هرکدام

متغیرهایی�که�داراي�قدرت�هدایت�زیاد�و��لمثا�عنوان�به.�است�شده�ارائه�5ابعاد�در�جدول�

داراي�درجه�اهمیت�زیادي�بوده�و�جنبه�کلیدي��میزان�وابستگی�کم�هستند�براي�سازمان

و�متغیرهایی�که�داراي�قدرت�هدایت�کـم�و�میـزان�وابسـتگی�����تر�یینپادارند�و�در�سطوح�

تـري���یینپـا�درجه�اهمیت�در��نظر�از�بالطبع�گیرند�و�یمزیاد�هستند�در�سطوح�بالاتر�قرار�

��.براي�سازمان�قرار�دارند

��چگونه�است؟�مهیدر�صنعت�ب�ينوآور�ستمیاکوس�يها�مؤلفه�نیروابط�ب

�يریتفس�ـ�يالگو،�از�معادلات�ساختاری�و�کلیدي�اصل�يها�مؤلفه�نیشناخت�روابط�ب�يبرا

که��استفاده�شد�»یوابستگمیزان�«و��»تیقدرت�هدا«از�دو�عامل��رها،یمتغ�يبند�دسته�يو�برا
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��.قابل�مشاهده�است�4نتیجه�در�جدول�

اهداف،�متغیرهاي�الگو��يبند�طبقهدر�این�مرحله�به�منظور�:�بندي�اهداف�طبقه:�گام�هفتم

این�متغیرها�به�چهـار��.�گیرد�قرار�می�يبند�دسته،�مورد�»وابستگی«و�»�قدرت�هدایت«�برحسب

��:شوند�دسته�کلی�تقسیم�می

دسته�اول�شامل�متغیرهاي�مستقل�است�که�داراي�قدرت�هـدایت�و�وابسـتگی�ضـعیف����

به�سیستم�هستند�و�داراي�ارتباطـات�کـم�و�ضـعیف�بـا������متصل�ریغ�نسبتاًاین�متغیرها�.�هستند

��.رندیگ�یماین�متغیرها�در�ناحیه�اول�قرار�.�سیستم�هستند

��.هستندولی�وابستگی�شدید�دسته�دوم،�متغیرهاي�وابسته�هستند�که�داراي�قدرت�هدایت�کم�

دسته�سوم،�متغیرهاي�متصل�یا�پیونددهنده�هستند�که�داراي�قدرت�هدایت�و�وابسـتگی��

تواند�سیستم�را�تحت��هستند،�زیرا�هر�نوع�تغییر�در�آنان�می�ستایا�ریغاین�متغیرها�.�زیاد�هستند

��.وباره�تغییر�دهدتواند�این�متغیرها�را�د�بازخورد�سیستم�نیز�می�که�آنتأثیر�قرار�دهد،�ضمن�

دسته�چهارم،�متغیرهاي�مستقل�کلیـدي�هسـتند�کـه�داراي�قـدرت�هـدایت�قـوي�امـا��������

و��کننـد��یم�ـاین�دسته�از�متغیرها�همانند�سنگ�زیربناي�مدل�عمـل��.�هستندوابستگی�ضعیف�

ــه�اول�روي�آن�� ــد�در�وهل ــتم�بای ــارکرد�سیس ــروع�ک ــراي�ش ــا��ب ــده ــرد��تأکی ــاروال(ک و��1آگ

�).2007همکاران،

��)سؤال�اصلی(الگوي�مفهومی�اکوسیستم�نوآوري�در�صنعت�بیمه�چگونه�است؟�

پـس�از�هشـت����مهیصنعت�ب�ينوآور�ستمیاکوس�ساختاري�تفسیريمدل�چیدمان�نهایی��

��:شدشکل�زیر�حاصل��صورتمرحله�تکرار�به�

��

1.�Agarwal�
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�
��مهیدر�صنعت�ب�ينوآور�ستمیاکوس�یمفهوم�يالگو�.2شکل�

�گیري�بحث�و�نتیجه �

شناسایی�ابعاد�مهم�و�ارائه�الگوي�مفهومی�اکوسیسـتم�نـوآوري�صـنعت�����برايدر�این�پژوهش�

سـازي�عوامـل����نهـایی��پـس�از�.�خبرگـان�اسـتفاده�شـد����نظـر�ي�و�ا�کتابخانـه�بیمه�از�مطالعات�

بررسـی�میـزان����بـراي�خبرگـان،�پرسشـنامه�مرحلـه�بعـد������ییـد�تأاستخراجی�از�مبانی�نظري�و�

با�اسـتفاده�از���آن�از�پس.�ه�خبرگان�قرار�گرفتدر�اختیار�گرو�هرکدامیرپذیري�تأثیرگذاري�و�تأث

میک�مک�مورد�تحلیل�قرار�گرفت�و�با�استفاده��افزار�نرمتکنیک�معادلات�ساختاري�تفسیري�و�

و�مدل�نهایی�ارائـه���گرفته�شکلي�نهایی�بند�سطح�از�دو�معیار�قدرت�هدایت�و�میزان�وابستگی

�گیرند�یماول�متغیرهاي�مستقل�قرار�،�در�منطقه�1در�شکل��شده�استخراجبر�اساس�نتایج�.�شد

متغیرهـایی��مسـتقل���ییرهـا�یمتغ.�استی�اجتماع�هیتوسعه�سرمای�و�مال�يها�تیحماشامل��که

و�نقـش���کننـد��یطور�مستقل�عمـل�م�ـ��ندارند�و�به�يادیز�یرپذیريو�تأث�یرگذاريه�تأثهستند�ک
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�.گیرنـد��یم�ـسته�قرار�در�منطقه�دوم،�متغیرهاي�واب.�ندارند�ستمیو�بر�س�رهایمتغ�ریبر�سا�يادیز

�يکمتـر��یرگـذاري�اما�تأث�ادیز�یرپذیريو�تأثی�که�وابستگهستند��ییرهایوابسته�متغ�یرهايمتغ

�یپـارك�صـنعت���جادیشامل�اوابسته��یرهايپژوهش�گروه�متغ�نیا�یبا�توجه�به�خروجکه��دارند

�تی�ـتقوي،�نـوآور��هیوسعه�سرما،�تمهیب�تیپارك�علم�و�صنعت�با�محور�جادیا،�بر�دانش�یمبتن

ی،�دانشـگاه��يو�نوآور�ینیکارآفر�شیتوسعه�گرا،�مهیدر�صنعت�ب�يو�نوآور�ینیفرهنگ�کارآفر

�مهیدر�خدمات�ب�انیبن�دانش�ینیو�کارآفر�ينوآور�تیتوسعه�ظرف،�دانش�دیتولي،�فناور�يریادگی

در�منطقه�سـوم��.�ي�استا�مهیب�يوکارها�بر�دانش�در�کسب�ینوآورانه�مبتن�يها�فرصت�جادیاو�

.�هستند�ادیز�یو�وابستگ�تیقدرت�هدا�يدارا�این�متغیرها.�گیرد�یمیونددهنده�قرار�پمتغیرهاي�

در�آنـان���ریی�ـهر�نوع�تغ�رایهستند،�ز�ستایا�ریغي�رهایمتغیونددهنده�پیا��کننده�متصلمتغیرهاي�

�رهایمتغ�نیا�تواند�یم�زین�ستمیبازخورد�س�که�آنقرار�دهد،�ضمن��ریرا�تحت�تأث�ستمیس�تواند�یم

بر�اساس�نظر�خبرگان�هیچ�متغیري�از�میان�ابعاد�اکوسیسـتم�نـوآوري�در���.�دهد�رییرا�دوباره�تغ

داراي�قـدرت�هـدایت�و�میـزان�وابسـتگی�بـالا�یـا��������زمـان��هـم��طـور��بـه�تواند��ینمصنعت�بیمه�

نـاي�خروجـی���بنـابراین�بـر�مب��؛�یرپذیري�خیلی�زیاد�باشدتأثیرگذاري�و�تأثیگر�داراي�د�عبارت�به

سـرانجام��.�گیـرد��ینم�ـقـرار���دهنده�وندیپ�ایمتصل��يرهایمتغپژوهش�هیچ�متغیري�در�قسمت�

هسـتند�کـه���متغیرهاي�کلیدي،�متغیرهایی�.�به�متغیرهاي�کلیدي�اختصاص�داردمنطقه�چهارم�

�ـ�رهایمتغ�ریو�سا�ستمیبر�س�بالا�ياثرگذار درون��يرهـا�یاز�متغ�یچنـدان��یرپـذیري�تأث�یدارند�ول

،�ایجـاد��مـه�یصـنعت�ب��تی�ـو�نـوآور�بـا�محور���نیدانشگاه�کـارآفر��جادیاو�شامل��ارندند�ستمیس

سـاختارها�در���ری�ـتوسعه�بسترها�و�ز،�مهیب�-صنعت�-توسعه�تعاملات�دانشگاهحکمرانی�خوب،�

�هیتوسـعه�سـرما��و��مـه�یخـدمات�ب��تی�ـو�رقابت�در�بازار�با�محور�یابیتوسعه�بازار،�مهیصنعت�ب

��.شود�یم�مهیو�آموزش�ب�یانسان

��4یو�وابستگ��17تیقدرت�هدا�باخوب��یبعد�حکمران�ی،میترس�یبر�اساس�مدل�مفهوم

در��دی�ـعمل�کند�و�با�یرگذارتأث�يرهایمتغ�ریمحرك�ساو��شرانیپ�يروین�کیعنوان��به�تواند�یم

�یحکمران�جادیا�نی؛�بنابراردیتوجه�قرار�گ�مورد�شپیاز��شیسازان�ب�میتصم�هاي�گذاري�سیاست

عنـوان���بـه��»مـه�یب�-صـنعت��-دانشگاه�وندیپ«کلان،��يو�راهبر�یتیعنوان�چتر�حاکم�به�،خوب

�يسـاختارها��ری�ـبسترها�و�ز�عهتوس«و��؛»مهیخدمات�ب�یابیبازار�تیتقو«�،یمانزتعاملات�فرا�سا

الگو��يربنایمانند�سنگ�ز�يدیمستقل�کل�يرهایعنوان�متغ�به�،یدر�سطح�سازمان�»مهیصنعت�ب

قـرار���ریرا�تحـت�تـأث���ستمیس�تواند�یم�رهایمتغ�نیدر�ا�رییهر�نوع�تغ.�در�سطح�هشتم�قرار�دارند

�نیبنـابرا��؛دهـد��ریی�ـغرا�دوبـاره�ت��رهـا�یمتغ�نیا�تواند�ینم�زین�ستمیبازخورد�س�که�آندهد،�ضمن�

در�.�دارند�یاتیو�ح�يدیداشته�و�جنبه�کل�تیاهم�اریبس�يرونوآ�ستمیتوسعه�اکوس�ای�جادیا�يبرا

�تیقدرت�هـدا��با�مهیصنعت�ب�تیو�نوآور�با�محور�نیدانشگاه�کارآفر�جادیبعد�ا�بیادامه�به�ترت
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�تیباقدرت�هدا�مهیو�آموزش�ب�یانسان�هیدر�سطح�هفتم،�توسعه�سرما��7یوابستگ�زانیو�م�13

در��یاجتمـاع��هیدانـش�و�توسـعه�سـرما����دیدر�سطح�ششم،�توسعه�تول��7یوابستگ�زانیو�م�11

�يو�نـوآور��ینیفرهنگ�کـارآفر��تیتقو�،یمال�يها�تیحما�،ينوآور�هینجم،�توسعه�سرماسطح�پ

باقـدرت���یدانشـگاه��يو�نـوآور��ینیکـارآفر��شیدر�سطح�چهارم،�توسـعه�گـرا���مهیدر�صنعت�ب

�زانی�ـو�م��5تیباقـدرت�هـدا���يفناور�يریادگیدر�سطح�سوم،���11یوابستگ�زانیو�م��4تیهدا

بـر�دانـش�در����ینوآورانـه�مبتن�ـ��يها�فرصت�جادیابعاد�ا�یتنها�در�سطح�دوم�و�در��16یوابستگ

�مـه،�یدر�خـدمات�ب��انی�ـبن�دانـش��ینیو�کارآفر�ينوآور�تیتوسعه�ظرف�،يا�مهیب�يوکارها�کسب

بـر�دانـش�در�سـطح�����یمبتن�یپارك�صنعت�جادیمه�و�ایب�تیپارك�علم�و�صنعت�با�محور�جادیا

به�سـطوح�بـالاتر�حرکـت�����تر�یینپافوق�هر�چه�از�سطوح��يبند�طبق�سطح.�گیرند�یاول�قرار�م

�زانی�ـابعـاد�کـاهش�و�بـر�م����تیقـدرت�هـدا���رای�ـز�شـود،��یکاسته�م�رهایمتغ�تیاز�اهم�شود�یم

�یـران�گ�یمو�تصـم��یـزان�ر�برنامـه�کـه���شود�یم�هیتوص�از�این�رو�.شود�یافزوده�م�ها�آن�یوابستگ

سـطوح���نیسعه�ابر�تو�ها�گذاري�یهتوجه�کرده�و�سرما�تر�یینبه�سطوح�پا�دیبا�شتریب�مهیصنعت�ب

��.شودمتمرکز�

�نیب�ـ�يبا�تعامل�و�همکـار��ينوآور�یستماکوستوان�بیان�کرد�که��یمي�مباحث�بند�جمعبا�

�جـاد�یو�منـابع�را�ا��هـا��یی،�داراگرانیاز�باز�شرفتهیبا�تعامل�پ�يا�همجموع�کی،�گرانیاجزاء�و�باز

�تواننـد��یهـا�م�ـ��ها�و�خوشه�شبکه�نیا.�شود�یها�م�مشترك�شبکه�يها�تیکه�موجب�فعال�کند�یم

؛�نـد�ینما�فـا�یا�ندهایدر�محصولات،�خدمات�و�فرآ�ينوآور�جادیرا�در�ا�يا�شرفتهینقش�مدرن�و�پ

بـر���یو�مبتن�ـ�یرابطـه�منطق�ـ��دی�ـبا�قی�ـتحق�ينظر�یبر�اساس�مفروضات�فوق�و�مبان�ینبنابرا

صنعت��ينوآور�ستمیاکوس�يو�کارکردها�گرانی،�بازیاصل�يها�تیقابل�نیشده�ب�ارائه�يها�هینظر

��:داده�شده�است�شینما�3تعاملات�در�شکل��نیا.�وجود�داشته�باشد�مهیب

��

��ها�یتقابلتعامل�اکوسیستم�نوآوري�صنعت�بیمه�با�بازیگران،�فرآیندها�و�.�3شکل�

�انسانی�هیسرما�منابع�مادي،(�گرانیباز

�)ي�دولتی�و�خصوصیها�سازمان

یق�و�تحق�ها�آموزش،�یتقابل

�فرهنگ�ها،�یرساختزتوسعه،�

�...نوآوري�و�

ارتباط�(�یندهافرآ

�)بازیگران

اکوسیستم�نوآوري�

�در�صنعت�بیمه
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امکانـات�و���زات،ی�ـبودجه،�تجه(�يشامل�منابع�ماد�ينوآور�ستمیاکوس�کی�یاصل�گرانیباز�

�نـدگان�یکارکنان،�محققان�صنعت،�نما�،یعلم�ئتیه�يدانش�آموزان،�اعضا(�یانسان�هی،�سرما)رهیغ

هـا،���هـا،�دانشـکده���ماننـد�دانشـگاه���ستمیکننده�در�اکوس�شرکت�یسازمان�ي،�نهادها)رهیو�غ�عیصنا

صـنعت�و�دانشـگاه،�مراکـز�����یقـات�یمؤسسـات�تحق��گذاران،�هیسرما�،يتجار�يها�مدارس�و�شرکت

بر�اساس�شکل�فـوق،�فرآینـدها����.است�رهیو�غ�گذاران�استیس�،یخصوص�ای�یدولت�تیو�ترب�میتعل

یـی��افزا�هـم�ارتباط�بین�بازیگران�و�تعامل�اجزاء�است�نیز�عمل�مهمـی�در�ایجـاد���که�شامل�همان�

.�شـود��یم�تیجدا�هدا�يا�طور�گسترده�اما�به�ز،یشامل�دو�اقتصاد�متما�يخلق�نوآور�.کند�یمفراهم�

�يهـا��يگـذار��هیرماشامل�س�ـ�نیاست�و�ا�يو�اقتصاد�تجار�يادیبن�قاتیشامل�تحق�یدانش�اقتصاد

��.شود�یمهاي�اصلی�مطرح��یتقابل�عنوان�بهکه��است�هو�توسع�قیتحق

�يهـا��شـرکت��يبرا�یرقابت�تیمز�کی�تواند�یم�اي�یمهب�دیخدمات�جد�هبودن�در�ارائ�شگامیپ

�يهـا��شرکت�رانیبه�مد�از�این�رو�؛در�خدمات�ينخواهد�شد�جز�با�نوآور�سریامر�م�نیا.�باشد�مهیب

و�توسـعه���جـاد�یا�يمناسـب�بـرا���یط�ـیکه�با�توجه�به�عوامل�ذکرشده،�مح�شود�یم�شنهادیپ�مهیب

طور��را�به�ينوآور�ندآیدر�سازمان�که�فر�یفرهنگ�جادیا.�ندیخود�فراهم�نما�يها�ازماندر�س�ينوآور

�هـاي��یـت�فعال�یـۀ�ارشد�تا�کارکنـان�در�کل��رانیکارکنان�شرکت�از�مد�یۀکل�انیم�كو�مشتر�یجمع

،�یولت�ـهـا،�عوامـل�د���دانشـگاه��توجه�به�تعامل�با�مراکز�رشد،.�سازد�یم�يممکن�و�ضرور�یسازمان

�یعـوامل��.کنـد��کمک�مهیب�يها�به�سازمان�يو�توسعه�نوآور�جادیدر�ا�تواند�یم�دیجد�يها�يآور�فن

عـدم���کـرد�یبـا�رو��يا�شـبکه��يسـاختارها��جـاد�یا�،یسازمان�روابط�درونزیرساختارها،��مانند�توسعه

آمـوزش���تیوضـع��،�توجـه�بـه��یرسـم��ری�ـارتباطـات�غ��و�يریپـذ��انعطاف�،گیري�یمتمرکز�در�تصم

�.شوددر�سازمان��ينوآور�ندیموجب�بهبود�فرآ�تواند�یم�زیکارکنان�ن

�یاصـل��گرانیتا�به�نقـش�بـاز���ردتلاش�دا�شدحاصل��قیتحق�نیکه�در�ا�یمفهوم�يالگو

در�صـنعت��ي�نـوآور��سـتم�یاکوس�یابعاد�اصل�و�بپردازد�ينوآور�ستمیاکوس�جادیدر�ا�مهیصنعت�ب

لازم�اسـت���از�ایـن�رو��.دارد�تیدر�کشور�حکا�ییالگو�نیاز�فقدان�چن�ها�یبررس.�دوشارائه��مهیب

�ينـوآور��ستمیعوامل�مؤثر�بر�اکوس�ی،رقابت�تیبه�مز�یابی�دست�يبرا�مهیب�يها�شرکت�رانیمد

�نی�ـا�يهـا��افتـه�ی�بنـابراین�؛�آورنـد��يرو�به�خدمات�نوآورانه�ه�وکرد�ییدر�صنعت�خود�را�شناسا

مـدیران���.باشـد��يمطالعـات�بعـد��مدیران�و��ي�برايمناسب�و�ارزشمند�يمبنا�تواند�یمطالعه�م

با�کمک�این�مدل�و�ابعاد�پژوهش�به�ایجـاد�و�توسـعه�محصـولات�����توانند�یمبیمه��يها�شرکت

ایـن�مطالعـه����یشناس�ـ�روشالگـوي��.�نوآور�در�بازار�و�به�دنبال�آن�به�مزیت�رقابتی�دست�یابند

ن�کـرد�بـا�روشـن����کی�ـکـه�هـر����هکـرد�ا�فراهم�ر�یلیتکم�يها�پژوهش�يمستعد�برا�اي�ینهزم

در�کشـور���مـه�یدر�صـنعت�ب��ينـوآور��سـتم�یپنهان�آن�به�ارتقاء�دانش�اکوسزوایاي�از��يا�گوشه

��.خواهد�رساند�ياری
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