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 مقدمه

های پیچیده محیط در ویژههب ،های خودمنظور آگاهی از میزان مطلوبیت فعالیتهر سازمان بهطور کلی به
بر ایجاد رقابت در بین افزون ،امعبه نظارت و ارزیابی نیاز مبرم دارد. وجود نظام ارزیابی کارایی دقیق و ج ،پویا و

د مستمر فرایندهای جاری و به بهبو بینجامدتواند به ارتقای کارکنان و مدیران توانمند و شایسته کارکنان می
و  واحدهاازمند شناخت نی ،سرمایه و اطلاعات خود وضعیت منابع انسانی،برای بهبود ها ند. سازمانکنیز کمک 

تحولات مثبت  ،ند حرکت خودت خود بیفزایند و در روابر کیفیت تولید یا ارائه خدم تا بتوانند هستند هافرایند
درستی کند و اگر بهگیری میرا اندازه هانند. ارزیابی کارایی فرایندی است که کارایی افراد و سازمانکایجاد 
 سنجشوجه به اهمیت تمند خواهند شد. از این رو با کارکنان، سرپرستان و مدیران از آن بهره ،شود انجام

به این منظور  .پرداخته شود بر ابعاد مالی به ابعاد غیرمالی نیز در سنجش کاراییافزونها، باید کارایی سازمان
ایزه کیفیت ج الگوهایکه  ،اندههای مختلفی برای سنجش کارایی و عملکرد مطرح شدالگوها و چارچوب

اند. متوازن از این جمله هایی ازقبیل هرم عملکرد و کارت امتیازیاروپایی و جایزه مالکوم بالدریچ و چارچوب
د. یکی از باشرزیابی میانجام این ا براینیازمند روشی  ،پس از بررسی تمامی ابعاد سنجش کاراییهر سازمان 

 تحلیلهاست. هگیرد، روش تحلیل پوششی دادبسیار مورد استفاده قرار می ها که در حال حاضراین روش
گیری ترین واحد تصمیماز به ،تواند با استفاده از آنریزی خطی است که مدیر میبرنامه، نوعی هاداده پوششی

کارایی و بر سنجش افزونی است که فنونها ازجمله داده پوششی تحلیل. ندکبرای سایر واحدها الگوگیری 
اده به داده برای هر سطح طور تفکیکی با استفاده از نسبت ستهای افزایش آنها را نیز بهارزیابی عملکرد، راه

یک واحدها به صورت در این تکن. دهدوری را در تمام سطوح ارائه میجداگانه پیشنهاد و نحوه افزایش بهره
های مورد ارزیابی که نحوه کاراسازی واحد هاداده وششیپ تحلیل هایالگو. شوندبندی میتهکارا و ناکارا دس
ا در مقابل چند داده بررسی رتکنیکی است که کارایی چند ستاده  الگواین . کنداند را معرفی میناکارا تعیین شده

 .ده استشقطعیت پرداخته ها در قالب عدمهای تحلیل پوششی دادهدر ادامه به بررسی روش. کندمی

 تحقيقپيشينه 

 خارجیهای پژوهش

دکتری برای ارزیابی پیشرفت  رساله ها دراز تحلیل پوششی داده 1978سال  در 3برای اولین بار رودز
شده در حوزه های انجامبه عنوان یکی از اولین پژوهش. آموزان ملی آمریکا استفاده کردتحصیلی دانش

                                                           
3. Rhods 



 

 

 
 

 

13 

ها را در خروجی محور تحلیل پوششی داده CCR الگوی 1995نظامی و پلیس، تاناسولیس در سال 
این پژوهش با انتخاب تعداد افسران . گرفت کارهواحد از نیروهای پلیس ب 41ارزیابی  برایانگلستان و ولز 

عنوان چهار ورودی و میزان سایر جرایم به میزانپلیس هر واحد، میزان جرایم خشن، ورود غیرمجاز و 
و سایر جرایم به عنوان سه خروجی مدل به نشان دادن کاربرد روش  کشفیات جرایم خشن، ورود غیرمجاز

 .در ارزیابی عملکرد نیروهای پلیس پرداخته است گفتهپیش

ر نیوساوث ولز کشو ، در پی اجرای طرح دولت ایالتی1997کارینگتون، پوتوچرى و یاساوارنگ، در سال 
تایج استفاده از تکنیک خدمات دولتی، به تشریح ندهندگان افزایش کارآیى و اثربخشی ارائه برایاسترالیا، 

ین پژوهش حاکی از انتایج . ها در تعیین کارآیى خدمات پلیسی در این ایالت پرداختندتحلیل پوششی داده
ها در درصدی آن 6های انتظامی با مدیریت بهتر و همچنین کاهش درصدی گشت 13.5امکان کاهش 

ثیر معنادار أتاشتن ندنتایج همچنین حکایت از . ه مقیاس مناسب بودو دستیابی ب وبارهصورت سازماندهی د
های پلیس داشته اجتماعی بر کارآیى گشت -های عملیاتی همانند عوامل مکانی و اقتصادیتفاوت محیط

 .تاس

قطعیت توسط نظریه عدم تحت ونقلهای حملنظاموری بهره، (2015) 4، کاگیانی و اوتومانلییابر
 مقایسه نظری و عملی با استفاده از مدل» با عنوان هافازی بر اساس تحلیل پوششی دادههای مجموعه

فازی ی هاتحلیل پوششی داده در این مقاله، مدل .گیری کردنداندازه« سنتیی هاتحلیل پوششی داده
 .شودالمللی اعمال میشده از بنادر حامل بینوری از یک مجموعه انتخاببرای ارزیابی بهره

ی اینترنتی بر ثیر بانکدارأت»پژوهش از انجام ، (2015)و استویکاو  سارگواوید ،هدف سیدمهدیان
انکداری اینترنتی تحلیل روشی است که در آن نوآوری مالی توسط خدمات ب ،«رومانیایی یهاعملکرد بانک

های دهد که بانکمینتایج نشان . تواند به بهبود بازده کلی بانک رومانیایی کمک کندارائه شده و می
منظور د تولید خود بهبسیار کمی در نمونه موردنظر وجود دارد که از خدمات بانکداری اینترنتی در فراین

 .ندکنها را پیشنهاد میها و توصیهحلاز راه ایمجموعهاند و درنتیجه وری استفاده کردهافزایش سطح بهره

در  ونقلموضوع کشورهای عضو طراحی اکو برای حملبه مطالعه ( 2015) 5شیانگ و همکاران
. سازی برای این برنامه پرداختها به مدلمین پایدار با استفاده از تحلیل پوششی دادهأمدیریت زنجیره ت

بهینه  ونقلحملراهبرد داران را با یک یافته در این پژوهش، سهاممدل ارائه شده، همراه با الگوریتم توسعه

                                                           
4. Sara Bray, Leonardo Caggiani and Michele Ottomanelli 
5. Chiang et al 
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 ونقلنفعان در تحقق اهداف حملتواند به ذیمی ،شده مشتق ونقلحمل راهبرداین . کندیپارتو ارائه م
  .خاص با مصرف منابع کمتر و انتشار آلودگی کمتر کمک کند

که مسئله طوریهب ،ای به توسعه روش کارایی متقاطع پرداختنددر مقاله( 2016) 6جی ووآ و همکاران
های درنهایت، نتایج محاسبات مدل. دهدها را کاهش میپوششی دادهتحلیل  وزن بهینه غیرمنحصر در
های سنتی برای دو نمونه موردی ارزیابی کارایی شش خانه سالمندان و انتخاب پیشنهادی با برخی روش

  .مورد مقایسه قرار گرفت R D پروژه

رویکرد ارزیابی چرخه  های فازی باای، مدل تحلیل پوششی دادهدر مقاله( 2016) و همکاران 7اقلیمز
بخش تولید مواد غذایی در ایالات  33محور برای انجام ارزیابی عملکرد پایداری حیات ورودی و خروجی

فازی برای اعمال روش پیشنهادی، نتایج ارزیابی چرخه حیات به عنوان فواصل کریسپ . برد متحده به کار
های عملکرد پایداری صورت ، درنتیجه، شاخصهای فازی فرموله و ادغام شدبا مدل تحلیل پوششی داده

  .گرفت

چند هدفه در  یهاتحلیل پوششی داده ای، به توسعه مدل، در مقاله(2016)ن و همکارا 8ژیانگ ژو
در مدل . کنندگان پایدار پرداختندمینأترین تبرای ارزیابی و انتخاب مناسب 2سازی فازی نوع مدل
. کنندگان در نظر گرفته شدمینأوری یکپارچگی تاثربخشی برای توصیف بهرهوری و شده، هر دو بهرهارائه

گیرندگان برای تعادل عوامل اقتصادی، اجتماعی و به تصمیم تواندمی الگودهد که نتایج نشان می
 .کمک کندکننده پایدار مینأمحیطی در هنگام انتخاب تزیست

ها در جدولی بر اساس نام نه تحلیل پوششی دادههای پیشین در زمیدر ادامه برخی دیگر از پژوهش
 .ضوع و نتایج پژوهش آورده شده استپژوهشگر، سال انجام پژوهش، مو

 شده خارجیهای انجامپژوهش :1جدول 

 موضوع و نتایج نویسنده و سال انجام

 1999نیهان و مارتین 
ر نسبت به مقیاس با بازده ثابت و متغی هایتحال شهر آمریکا در 20کارآیى پلیس در  بررسی مقایسه

 فرض کنترل یا عدم کنترل بر روی دو معیار محیطی

 2000 دریک و سیمپر
های بین ادهددر این پژوهش  .بررسی کارآیى نسبی واحدهای پلیس انگلیس و ولز پرداختندبه 

 .مورد استفاده قرار گرفته است 1997تا  1992های سال

                                                           
6. Jie Wua et al 
7. Egilmez 
8. Xiaoyang Zhouet 
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 موضوع و نتایج نویسنده و سال انجام

 2001 دریک و سیمپر

های منفعلانه، شناسیوشدن رکرخود پرداختند و این بار با لحاظ  پیشینبازبینی و تکمیل کار آنها به 
ها ل پوششی دادهتحلی های ترکیبیپیشگیرانه و با استفاده از روش و نیز گویانه و فعالانهپاسخ

 1998ریتانیا بشناسی به ارزیابی کارآیى واحدهای پلیس های جرمشده از پیشینه پژوهشاستخراج
 .پرداختند

 2002سان 
های ى نسبی حوزهها به سنجش کارآیدر شهر تایپه تایوان با استفاده از روش تحلیل پوششی داده

های مورد بررسی و ها و ستادهتوان به تعیین کمبودهای هر یک از دادهمی آناز نتایج  .پلیس پرداخت
 .دکرد مطالعه اشاره واحد مور 16همچنین میزان کارآیى کلی، فنی و بازده نسبت به مقیاس هر یک از 

 2002 دریک و سیمپر
در نتایج . رامتریک پرداختندارزیابی کارآیى واحدهای پلیس بریتانیا با دو روش متفاوت پارامتریک و ناپا

رای واحدهای پلیس بده نسبت به مقیاس و تعیین اندازه مناسب این پژوهش نیز به اهمیت تعیین باز
 .کید شده استأدر جهت دستیابی به کارآیى بیشتر ت

 2003 بیسلی
اده مربوط به سال های مورد استفداده. پژوهشی بر روی واحدهای کشف جرم پلیس اسپانیا انجام شد

ی دارای ورودی ارزیابی کارآیى واحدها برایها تحلیل پوششی داده شدهبوده و مدل بهینه 1995
 .اشتراکی در آن مورد استفاده قرار گرفته است

 2003دریک و سیمپر 

ین پژوهش با رویکرد ا. بار دیگر به ارزیابی کارآیى نسبی واحدهای پلیس انگلستان و ولز پرداختند
در ارزیابی کارآیى ها و تحلیل پوششی دادهبهترین کارایی ، FDH, SIDF ای نتایج چهار روشمقایسه

تحلیل  آمده از دو روشدستههمبستگی زیاد بین نتایج ارزیابی کارآیى ب پژوهشاین  .صورت گرفت
 .ددهرا نشان می SIDF ها وپوششی داده

 2004فالکوچیو  و ناکانیشی

های ها و مقایسه مدلدادهرویکرد کاربردی در مبانی نظری روش تحلیل پوششی و بررسی جامع با 
های مورد استفاده در به طرح اصولی برای چگونگی انتخاب ورودی و خروجی ،چهارگانه این روش

یریت ترافیک یا مراکز کارگیری روش را در ارزیابی کارآیى مراکز مدهسپس مثالی از ب. مدل پرداختند
 .دندکرائه مورد استفاده ارعملیات ترافیکی در مراحل انتخاب ورودی و خروجی و نوع مدل 

 2005 دریک و سیمپر

. ها پرداختندداده تحلیل پوششی واحد پلیس انگلیس با استفاده از روش 38بررسی کارآیى تعداد به 
 SODF امنه آنان اقدام به مقایسه یک نوع خاص از روش پارامتریک مرزی تصادفی ب همچنین

تری نسبی روش بر ند وپرداختها تحلیل پوششی داده با( 1992؛ کورنس، 1999کوئلی و پورلمن، )
ها پوششی داده تحلیل همچنین نتایج مدل بازده نسبت به مقیاس. شداثبات ها تحلیل پوششی داده

 .گویای ارتباط قوی غیرخطی بین میزان جرایم و کشف جرم بوده است

 2005دریک و سیمپر 

. رد پلیس پرداختنداقتصادی به عملک رشزمینه نگبه بررسی رویکرد جدید دولت انگلستان و ولز در 
ها نسبت به روش مدعی شدند که روش تحلیل پوششی داده ،ایهای مقایسهپس از انجام بررسی

آنان توصیه نمودند روش . دهدمزبور دارای نقاط قوت متعددی است و نتایج قابل اعتمادتری را ارائه می
اپارامتریک تحلیل ردیاب عملکرد به روش ناز  ،محورو به جای روش پیمایش شود بازنگری ،ارزیابی

 .ها به عنوان جایگزینی قابل اعتماد استفاده شودپوششی داده

 2007 چزانگارسیاس
. شدها ارزیابی ادهتحلیل پوششی د واحد پلیس اسپانیا در سه بخش مجزا به وسیله روش 52اثربخشی 

 .است ربخشی اقدامات اصلاحیپلیس، اثربخشی کشف جرم و اثاین سه بخش شامل اثربخشی 
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 موضوع و نتایج نویسنده و سال انجام

 2008گورمن و روجریو 
های پلیس ایالات ها به ارزیابی کارآیى واحدای تحلیل پوششی دادهبا استفاده از روش سه مرحله

 .متحده آمریکا پرداختند

 2010وو، چن و یه 
در این . ها به کار گرفته شدروش تحلیل پوششی داده ،در تایوان برای سنجش کارآیى نیروهای پلیس

 .شدبررسی  2006سال در واحد پلیس تایوان  22های داده پژوهش،

 2013 گو و همکاراندانگ

سود . پرداختندها دهتحلیل پوششی دا بندی واحدها با خروجی نامطلوب و با استفاده از مدلبه رتبه
ود، منفی در شنامطلوب به طور مشترک با خروجی مطلوب تولید که خروجی خروجی نامطلوب زمانی

نظر هزینه ین از نقطهتواند سود جدید ایجاد کند، بنابراچون خروجی نامطلوب نمی. شودنظر گرفته می
 .ها در نظر گرفته شوداز هزینه یعنوان نوعبرای شرکت یا نهاد، خروجی نامطلوب باید به

 2014ن همکارا گوا ودونگ

در . یب کردندهای کامپوزیت برای تعیین وزن مشترک ترکها را با شاخصتحلیل پوششی داده روش
کننده سنتی با مینأهای انتخاب تشبرای مطالعه گسترش رو این مقاله از روش شاخص کامپوزیت

هدف  .کند واپایشا رتواند نتیجه روند انتخاب انتخاب سیستم وزن می. شودعوامل محیطی استفاده می
شده روش ارائه. گذاردثیر میأهایی است که بر نتایج حاصل از فرایند انتخاب تین مقاله انتخاب وزنا

های عملکرد براساس شاخص( کنندهمینأت)گیری سازد تا واحدهای تصمیماین امکان را فراهم می
 .بندی شوندپایدار رتبه

 های داخلیپژوهش

گاه تربیت معلم به ارزیابی کارایی واحدهای دانشگاهی دانش 1373 در سال جهانشاهلو علیرضایی و
 .ندپرداخت

وری رهبه و ارزیابیها تعیین شاخص عنوان طراحی و باای صمدی مقاله وشمس  1377 سال در
 .دها ارائه دادندانشگاه

پوششی حلیل ت با استفاده از روش ،های بزرگ دولتی ایرانبررسی کارایی دانشگاه 1380سال  در
 این مقالهها در ادهدتحلیل پوششی  نوع استفاده از. رضوانی، مطرح شدو  ای توسط سامتیمقاله ها درداده

  .تتفاده شده اساس GAMS افزارنرم ها ازگیری میزان کارایی مدلباشد و برای اندازهبه صورت فازی می

ابی واحدهای ها برای ارزیپوششی دادههای شبه تحلیل زمینه مدل ای درنامهپایان 1381 سال در
 . جام شدتوسط مهدی معینی ان ،(مطالعه موردی بر روی مدارس مختلف کشور)هم ه خاص وابسته ب

های علوم شکدهفازی برای ارزیابی عملکرد نسبی دان یهاتحلیل پوششی داده از ،(1382) شهریاری
 .دکرانسانی دانشگاه تهران استفاده 

 ی با استفاده ازهای علوم انسانی دانشگاه شهید بهشتارزیابی عملکرد دانشکده (1383) سیده صغری
 .ها انجام دادندتحلیل پوششی داده
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ها برای شناسایی کاراترین واحد مدل نوین تحلیل پوششی داده ،(1389) سهرابی و نالچیگر
 .دادند ارائه های غیردقیقبا داده 9گیریتصمیم

تا کاراترین واحد  تواندمیشود که کاربر ها ارائه میدر این مقاله، مدل نوین تحلیل پوششی داده
 .شناسایی کند( ایای و رتبهبازه)های غیردقیق گیری را با در نظر گرفتن دادهتصمیم

ساتید را با استفاده ارزیابی عملکرد پژوهشی ا ،ای ابراهیمی، ساعتی و رئیسیدر مقاله 1390 در سال
 .ها بررسی کردندتحلیل پوششی داده از

تحلیل  ها با استفاده ازبندی دبیرستانرتبه عنوان ارزیابی کارایی نسبی و باای مقاله 1393 سال در
. شدرسی نژاد مطرح و برتوسط قاسم( های شهرستان گیلانغربمطاله موردی دبیرستان)ها پوششی داده

گیری به دست آورده اوزان را برای متغیرهای ورودی وخروجی هر واحد تصمیم ای ازاین مدل مجموعه
 .کندو براساس آن کارایی نسبی هر واحد را محاسبه می

وثر در کارایی فنی مبررسی عوامل » ای با عنواندر مقاله( 1393)آماده و امامی میبدی  ،نژادآزادی
عواملی )ای تولید به بررسی عوامل پایه «هاهای کشور با رویکرد تحلیل پوششی دادهاستانبخش صنعت 

و ( شوندنرژی میمستقیم در تابع تولید بنگاه وارد و شامل عامل سرمایه، نیروی کار و اطور بهکه 
ثرند و تنوع ؤی می فنطور غیرمستقیم در کارایهاند اما بعواملی است که در تابع تولید نیامده) محیطی 

ذکر بودن مجمعیت، نسبت : در این مطالعه پنج عامل محیطی .این عوامل نیز گسترده و وسیع است
( اندتخاب شدهشاغلان، وضعیت حقوقی کارگاه، تعداد کارگاه و تعداد تخت بیمارستان هر استان ان

 .پرداختند

تحلیل  قوی از یعنوان مدل پیشین باهای ای به بهبود مدلدر مطالعه (1394)پور و همکاران فلاح
های برای غلبه بر کاستی مدل 11ژنتیک الگوریتمیعنی  10هوش مصنوعی ها با رویکرد جدیدپوششی داده

 .کننده پرداختندمینأدر انتخاب تها و هوش مصنوعی تحلیل پوششی دادهپیشین 

سازی ی و شبیهرویکرد یکپارچه جدید براساس طراحی تجرب ایمقالهدر  (1395) آزاده و همکاران
سازی برای تعیین معادل در این مطالعه، روش شبیه. کردندکننده ارائه مینأکامپیوتری برای انتخاب ت

یاضی محاسبه تواند از طریق مدل راجرا شده است که نمی در طراحی شبکه هامؤلفهخاص از مقادیر 
 .شود

                                                           
9. Decision Making Unit 
10. Artificial Intelligence 
11. Genetic Algorithm 
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 داخلیهای . پژوهش2جدول 

نویسنده و 

 سال انجام
 موضوع و نتایج پژوهش

حقیقت و 
 1383 نصیری

( مطالعه موردی بانک کشاورزی)ها با کاربرد تحلیل پوششی داده ،م بانکینظاای به بررسی کارایی در مقاله
بازدهی های های کشاورزی با فرضشعبه از بانک 172ها کارایی با روش تحلیل پوششی داده آنها. دپرداختن

های آذربایجان شرقی و غربی و اردبیل را در مناطق شهری و روستایی استان 13و متغیر به مقیاس 12ثابت
 .اندداده مورد ارزیابی قرار

 آبادیهاشم
1384 

های نفت ایران با استفاده از روش تحلیل برخی از پالایشگاه 14ورینامه خود به بررسی کارایی و بهرهدر پایان
از آنجا که ضایعات خروجی نامطلوب است، مقدار آن . پرداخته است 15محورها با رویکرد ستاندهپوششی داده

آمده دستنتایج به. شود بررسیرا به صورت معکوس وارد مدل کرده است، تا اثر منفی آن بر میزان کارایی 
 .باشنددارای بازدهی کاهنده به مقیاس می ،هاکل پالایشگاه 1382-1376های این است که طی سال نشانگر

 1385 ترکاشوند
به دانشکده علوم  گروه آموزشی متعلق 21عملکرد آموزشی و پژوهشی  ،هااز طریق مدل تحلیل پوششی داده

 بندی،گیری کارایی و رتبههدف تحقیق اندازه این مطالعه در. انسانی دانشگاه تربیت مدرس را ارزیابی کردند
 .تعیین نقاط قوت و ضعف و مشخص کردن وضعیت استفاده بهینه از منابع دردسترس است

 نژاد وحیدری
 1385 همکاران

های تکنیک فاده ازاست با ،کرمان وری حوزه معاونت دانشجویی دانشگاه شهید باهنربه بررسی وضعیت بهره
 .پرداختند  (DEA-PCA)های اصلیلفهؤها و تحلیل مدادهتحلیل پوششی 

 و جهانشاهلو
 1387 همکاران

در این مقاله برخی از احتمالات که برای . پرداختند 16های نامطلوبها و خروجیای به بررسی ورودیدر مقاله
، رای نمونهب. استتبیین شده ها وجود دارد، تحلیل پوششی داده هایبرخورد با عوامل نامطلوب در مدل

دوم این است که خروجی نامطلوب را به عنوان ورودی و . پوشی از عوامل نامطلوب استاحتمال اول چشم
سوم . کندکه فرایند تولید واقعی را منعکس نمیورودی نامطلوب را به عنوان خروجی در نظر گرفت، درحالی

چهارم اعمال یک . غیرخطی در نظر گرفته شوند ،هاتحلیل پوششی داده اینکه خروجی نامطلوب را در مدل
 .شده به عنوان خروجیتبدیل یکنواخت کاهشی را برای خروجی نامطلوب و سپس استفاده از متغیر تعدیل

 .ه استپرداخت ،کنندگان در حضور ارائه مقدار تخفیفمینأبندی تبه رتبه 17از آنالیز سوپرکارا 1387 پورفرزی

 1378 مصطفی

وی . ه استکردستفاده اهای کشورهای عربی از این رویکرد تلفیقی سازی کارایی بانکعنوان مدل با ایدر مقاله
کند و با گری و تولید اشاره میعنوان واسطه باها در این مقاله به دو رویکرد کلی سنجش کارایی برای بانک

ها تحلیل پوششی داده شده برایستفادهمدل ا. کنداستفاده از این رویکردها ورودی و خروجی خود را مشخص می
در انتها . ده استکررا نیز برای مقایسه نتایج بررسی  CCR با این حال مدل. محور بوده استخروجیBCC  مدل

 .مشاهده نشده است CCR و BCC شود که در این بررسی تفاوتی بین روشمشخص می

                                                           
12. Fixed Efficiency 
13. Variable Scale 
14. Efficiency 
15. Output Axis 
16. Undesirable 
17. Super-Efficient 
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نویسنده و 

 سال انجام
 موضوع و نتایج پژوهش

و  هاشمی
 1388 زادهحسین

 .دمطرح کردنرا ها ارزیابی عملکرد گروهای آموزشی با استفاده از مدل تحلیل پوششی داده

نجاتی  فرهاد
1388 

با استفاده از روش تحلیل  اهواز ناحیه چهار( سال سوم)های پسرانه مقطع راهنمایی دولتی بررسی کارایی آموزشگاه
 .انجام شد 1386-1385سال تحصیلی  ها درپوششی داده

و  انواری رستمی
 1388همکاران 

. نشان دادند را های انتظامیها و پاسگاهها در ارزیابی کارآیى نسبی کلانتریکاربرد تکنیک تحلیل پوششی داده
طور عملی خوبی و به، بههای شش ماهه مربوط به فرماندهی انتظامی استان کرمانبا استفاده از داده پژوهشاین 

ی این مدل یج حاکی از توانانتای .ارزیابی کارآیى نسبی واحدهای انتظامی نشان داده استکاربرد این تکنیک را در 
سی و پیشنهاد میزان یافتن نقاط ضعف واحدهای مورد برر. در تعیین کارآیى نسبی واحدهای مورد مطالعه است

نتایج این پژوهش بوده ر تغییرات موردنیاز در مقادیر ورودی و خروجی برای رسیدن واحدها به مرز کارآ از دیگ
 .است

مظفری و 
 1389کاووسی 

مطالعه موردی ) صنایع تولید تلویزیون و طراحی محصول، 18گسترش کیفیت عملکرد دررا  هاتحلیل پوششی داده
 .کار گرفتندبه( شرکت پارس الکتریک

 همکاران یزدی و
1389 

 که ورودی آن مقادیر پرداختند (واحد آموزشی 20روی مطالعه موردی بر)های فازی بندی دادهدستهبه ای مقاله در
جعبه  و 19متلب افزارنرم ریزی خطی ازهای برنامهبرای حل مدل باشد وخروجی عدد یک می داده و هر صمشخ
 .استفاده شده است YALMIP ابزار

مصطفی حسینی 
1389 

استفاده مورد مدل  .پرداختندها پوششی داده با رویکرد تحلیل، هاپرورش استان ارزیابی عملکرد ادارات آموزش وبه 
 .تاستفاده شده اس  DSافزار نرم باشد و برای ارزیابی کارایی ازمی CCR و BCC ها،آن

سهرابی و 
 1389 نالچیگر

 یهاگیری با دادهشناسایی کاراترین واحد تصمیم منظوربهها ارائه یک مدل نوین تحلیل پوششی دادهبرای 
ود دارد این فرض وج( CCR  و BCC هایمدل نظیر)ها های کلاسیک تحلیل پوششی دادهغیردقیق در مدل

دی با یکی از همچنین، نتایج مدل پیشنها .ها مشخص استخروجی ها وعددی دقیقی برای ورودی که مقدار
این است که  پیشین حاکی ازهای نتایج مدل پیشنهادی با مدل. گرفته است های پیشین مورد مقایسه قرارمدل

های اترین واحد با دادهحل کردن آن، کار تنها با یک بار مند بوده وکارایی محاسباتی بهره مدل پیشنهادی از
 .شودغیردقیق شناسایی می

 هادی زارع
1390 

ها لیل پوششی دادهتح سسات آموزش عالی با رویکردؤم ها وسازی تحقیقات دانشگاهارزیابی عملکرد تجاریبه 
ها شامل ت علمی و خروجیئعضو هی تعداد و تحقیقاتی تعداد دانشجو، میزان سرانه اعتبار ها شاملورودی. پرداخت

 .باشدشده میترجمه لیف وأتعداد کتب ت و یافتههای تحقیقاتی خاتمهتعداد مقالات علمی پژوهشی، تعداد طرح
 یزدیو احمدی 

1390 
 افزارین پژوهش نرما در. ها انجام شدتحلیل پوششی داده سسات آموزش عالی با استفاده ازؤوری مسنجش بهره

 .باشدمی DEAP2 و  ExeLشده برای سازماندهی اطلاعاتاستفاده

 1390 اسفندیار
مجموعه فازی  ها وشی دادهتحلیل پوش ها با استفاده ازطراحی مدل تلفیقی برای ارزیابی عملکرد کارکنان دانشگاه

 .انجام شد( مطالعه موردی)

                                                           
18. Quality Function Deployment 
19. MATLAB 

https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwimqOWT3-vZAhWB-6QKHYkaD-4QFggnMAA&url=http%3A%2F%2Fmodiriran.ir%2F%25DA%25AF%25D8%25B3%25D8%25AA%25D8%25B1%25D8%25B4-%25D8%25B9%25D9%2585%25D9%2584%25DA%25A9%25D8%25B1%25D8%25AF-%25DA%25A9%25DB%258C%25D9%2581%25DB%258C%25D8%25AA-qfdquality-function-deployment-%25DA%2586%25DB%258C%25D8%25B3%25D8%25AA-%25D8%259F%2F&usg=AOvVaw2Ja-q1dQ05sEHIXJkr6w2L
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نویسنده و 

 سال انجام
 موضوع و نتایج پژوهش

 جبارزاده و صوفى
1390 

با استفاده  «هاششى دادهبندى واحدهاى بازرسى استانی با استفاده از تحلیل پوسنجش کارایى و رتبه»در پژوهش 
هاى کارا و ناکارا رفته و واحدکارایى واحدهاى بازرسى استانى مورد ارزیابى قرار گ ،هااز الگوی تحلیل پوششى داده

 .مشخص شده است

دینی ترکمانی و 
 1390 همکاران

که زنجیره از آنجایی. اندها استفاده کردهای دادهاز مدل تحلیل پوششی شبکه 20مینأبرای ارزیابی عملکرد زنجیره ت
های مرتبط با جریان کالا و تبدیل مواد از مرحله تهیه ماده اولیه تا مرحله همه فعالیت ای است کهمین، زنجیرهأت

شود، برای محاسبه کارایی این سیستم از مدل تحلیل پوششی کننده را شامل میتحویل کالای نهایی به مصرف
 .دشوها استفاده میای دادهشبکه

 محسن فرجی
1390 

مطالعه )ها ی دادههای درونی با رویکرد تحلیل پوشششاخص کید برأعملکرد با تطراحی مدل ریاضی ارزیابی 
 .انجام شد( (ع) های آموزشی دانشگاه امام صادقموردی گروه

شفیعی و 
 1390 همکاران

کنندگان شرکت دایتی ینمأشده توسط دیکسون و پس از غربال اولیه، تشاخص ارائه 23ای با استفاده از در مقاله
 .ادندای مورد ارزیابی قرار ددو مرحله تحلیل فازی و یهاتحلیل پوششی داده براساس مدلرا 

حسینی و ملایی 
 1390 آزادبنی

 (IDEA)ایهای بازهادهتحلیل پوششی د ها را با استفاده ازدانشگاه های آموزشی یکی ازارزیابی عملکرد گروه

برگان انتخاب شده و برای خنظرات  ادبیات موضوع و با استفاده ازرهای ارزیابی این مقاله معیا در. بررسی کردند
 .ستااستفاده شده  AHP تکنیک اصلی از ترکیب آنها در قالب یک معیار دهی زیرمعیارها ووزن

زاده و حلواچی
 1390یزدی 

در این . است ها استفاده کردهبرای سنجش و مقایسه کارایی بیمارستان هاتحلیل پوششی داده و 21سروکوال زا
هایی به دنبال که در چنین مدل ،گراستاز نوع خروجی، 22هاای دادهپژوهش رویکرد مدل تحلیل پوششی شبکه

 .باشیمها با هدف افزایش کارایی میها بدون تغییر در میزان ورودیافزایش در میزان خروجی
شاهرودی و 

 1390 حسنی
 .الکیت بهره بردندها و هزینه کل مرویکرد تلفیقی تحلیل پوششی دادهکنندگان از مینأبه منظور انتخاب ت

محبى، 
علیمردانى و 

 1390 اسدى

ها و دانشگاهقیاس با  در( 1387)هاى دانشگاه علوم انتظامی در سال گیرى کارایی پژوهشی دانشکدهاندازهبرای 
ارزیابی  برایتمی بایستی سیس -باشندهاى تولید علم و پژوهش مىترین نظامکه از مهم -مؤسسات آموزش عالی

به این . هاى آنها پرداختها و اصول خاص و علمی به بررسی زیرمجموعهآنها طراحی و در این فرایند با ملاک
لوم انتظامى در سال ه عهاى دانشگاگیرى و ارزیابی کارایی پژوهشی دانشکدهجهت، پژوهش حاضر با هدف اندازه

اصل از این تحقیق نشان داد نتایج ح .ها انجام شدبندى آنتبههاى کارا و ناکارا و رو براى تعیین دانشکده( 1387)
هاى ى کارا و دانشکدهادارى پشتیبان دانشکده و هاى علوم و فنون اطلاعات و آگاهی، پلیس راهورکه دانشکده

 بندى نیز به ترتیببهنتیجه این تحقیق نشان داد در رت. باشندتاد ناکارا مىانتظامى و فرماندهى و س ،مرز
ستاد در رتبه اول، دوم،  انتظامى و فرماندهى و ،هاى راهور، ادارى پشتیبانى، اطلاعات و آگاهی، مرزىدانشکده

 .گرفتند سوم، چهارم و پنجم قرار

                                                           
20. Supply Chain 
21. ServQual 
22. Network Data Envelopment Analysis 



 

 

 
 

 

21 

نویسنده و 

 سال انجام
 موضوع و نتایج پژوهش

طلوع و همکاران 
1390 

کننده در حضور  نمیأشناسایی کارآمدترین ت توانیکپارچه است که  هایدادهیک مدل جدید از تحلیل پوششی 
بندی کاری برای اولویتسپس، با استفاده از این مدل، یک روش ابت. را داردهای ترتیبی ههای اصلی و دادهداد
ش بهترین گزینه ین روابه عنوان یک مزیت، . ه شده استئکننده با در نظر گرفتن معیارهای چندگانه ارامینأت

 .به دست آورد ریزی خطی عدد صحیح مختلطرا شناسایی و با حل برنامه

 1391 بلندی
با استفاده از روش  (س) آموزشی درمانی الزهرا های مختلف مرکزتحلیل کارایی و تخصصی بهینه منابع به بخش

 .شد های متمرکز انجامتحلیل پوششی داده

 1391 پاکزاد
دانشگاه های آموزشی مطالعه موردی گروه)ارزیابی عملکرد سیستم آموزشی  ها درداده تطبیق تحلیل پوششی

  (AHP-joint MLDEA) مدل های آموزشی ازبرای ارزیابی عملکرد مناسب گروه. دانجام ش( کرمان شهید باهنر
 .استفاده شده است

 الفت و همکاران
1391 

که عملکرد کل  اندمین استفاده کردهأای زنجیره تو چندمرحلهای ای از مدلی متناسب با ماهیت شبکهدر مقاله
های مالی، دانشی، مشارکت و پاسخگویی زنجیره زنجیره را در قالب یک مدل ریاضی و با استفاده از شاخص

های داروسازی پذیرفته شده مین شرکتأهای تزنجیره این مقاله حاصل تحقیقی مرتبط با .کندمین، ارزیابی میأت
قرار  سؤالنفر از کارشناسان و مدیران ارشد به عنوان نمونه مورد  111در بورس اوراق بهادار تهران است و 

 .اندگرفته

معصومه 
 1391 نژاددشتی

 سبدرزیابی کارایی اها و معیارهای چندگانه در شده عدم در نظر گرفتن شاخصهای ارائهترین مشکلات مدلمهم
نتایج تحقیق  .ده استها استفاده شدر این تحقیق با هدف رفع این مشکل از تحلیل پوششی داده. باشدسهام می
 .نداه شدهشرکت کارا و مابقی ناکارا شناخت 18تعداد  ،شرکت مورد بررسی 96دهد از بین نشان می

پور و حمزه
 1391 محمدی

ه از روش تحلیل پوششی مین اجتماعی در استان تهران با استفادأی شعب سازمان بیمه تآیبررسی کار»در پژوهش 
کارایی فنی، کارایی )ارایی استان تهران بر حسب انواع ک مین اجتماعی درأرتبه هر یک از شعب سازمان ت ،«هاداده

بازده صعودی، )ب در هر یک از شع ،سبه شده و نوع بازدهی نسبت به مقیاسمحا( مدیریتی و کارایی مقیاس
 .برآورد شده است( نزولی یا ثابت

محمودی و 
 1392بدیعی 

نیک تحلیل پوششی تک سسات آموزش عالی غیردولتی با استفاده ازؤم های سودآوری یا کارایی دررابطه نسبت
جربی این تکاربرد برای  .بررسی شد( بزرگ اسلامی با درجه بسیار مطالعه موردی واحدهای دانشگاه آزاد)ها داده
 با استفاده از رسی وبر 1390تا  1388 هایسال در واحد دانشگاهی دانشگاه آزاد اسلام 70عملکرد مالی  ،مدل

مبنای نظری  از خالص جریان نقدی عملیاتی که سود خالص و ارزش ویژه و های عملیاتی ومتغیرهای هزینه
ک روش تلفیقی توسط سپس نتایج را با ی عنوان دو ورودی و دو خروجی مطرح و بااند بیشتری برخوردار بوده

 دست آورده شده ی مورد مطالعه بناکاراترین واحد در بازه زمان کاراترین و د وشارزیابی  سازی لینگوبهینه افزارنرم
 .باشدمی (هاتحلیل پوششی داده) آن مدل استفاده از و

 1392 نجفی
ها، الگوریتم تفاضلات تکاملی و ژنتیک انجام ارزیابی عملکرد واحدهای آموزشی با رویکرد تحلیل پوششی داده

بندی واحدهای آموزشی ارائه شده این مقاله رویکرد جدیدی براساس تکامل تفاضلات برای ارزیابی و رتبه در. شد
 AHPمدل  با استفاده از وتعیین  ها نیزپوششی داده ناپارامتری تحلیلکارایی این واحدها توسط تکنیک . است
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نویسنده و 

 سال انجام
 موضوع و نتایج پژوهش

وسیله هتحلیل اختلاف این مقایسات ب انجام شد و الگوریتم ژنتیک نیز ها بامقایسه این روش. اندبندی شدهرتبه
 .صورت پذیرفت 23اسپیرمن آزمایش

احمدی و 
 1393 همکاران

در مقایسه . کننده توسعه دادندمینأزهای دوبل را برای انتخاب تفازی با مر یهاتحلیل پوششی داده جدید روش
کننده را مینأتواند بهترین تها با مرزهای دوبل میتحلیل پوششی داده ها مرسوم، رویکردتحلیل پوششی داده با
و همچنین را ارائه  متقاطع اییوزن یا نیاز به محاسبه ماتریس کار راحتی و بدون نیاز به اعمال هر گونه محدودیتبه

 .کند شونده را شناساییممکن است نتایج متناقض

 همکارن آزادی و
1393 

کنندگان در یک مینأت برای تعیین معیار و انتخاب( 2010)شده توسط استوارت ای نظریه معیار ارائهدر مقاله
ریزی هدف برای پیدا کردن نقاط در برنامهشده از ساختار هئدر این مقاله، مدل ارا. محیط نامطمئن گسترش دادند

سترسی هستند، همچنین دهای فازی قابل کننده در حضور دادهمینأشود که درواقع توسط تمرز کارایی استفاده می
 .برای اهداف بلندمدت سازمانی دست یافتند شطور همزمان به یک روهب

میرهدایتیان و 
 1394 همکاران

در حضور دو فاکتور، خروجی نامطلوب و  24سامانه جهانی ارتباطات همراه برای ارزیابی ای جدیدی شبکهادر مقاله
 .ارائه دادند ،های فازیداده

توسلی و 
 1394 همکاران

مین ارائه أکننده در مدیریت زنجیره تمینأگیری کارایی، اثربخشی و بازده کلی تای یک مدل برای اندازهدر مقاله
ها پیشنهاد پوششی داده کنندگان، فرمول سوپر کارای جدید تحلیلمینأبندی تبرای رتبه بر این،افزون. اندکرده

 .کردند

کشاورز و طلوع 
1395 

های کارآمد برای یک بندی کردن تمامی تخصیصپیدا کردن و دسته -هاتحلیل پوششی داده رویکرد نوآورانه
هدف اصلی . است 25گیری چند معیارهائل تصمیمبرانگیز در مسیکی از مسائل بحث -مسئله تخصیص چندمعیاره

 .برای مقابله با این مسئله است هااین مطالعه استفاده از روش تحلیل پوششی داده

 مبانی نظری

کارایی  سنجشگیری کارایی در مباحث مهندسی، به ، با استفاده از روش اندازه1957 در سال 26فارل
مشکل  ، همچنانمشکل مربوط به انتخاب تابع تولید وجود رفعروش فارل با . برای واحد تولیدی اقدام کرد

ریزی ریاضی، با استفاده از برنامه 29و رودز 28، کوپر27چارنز 1978سال  در. تعداد ورودی و خروجی را داشت
، برای سیستمی با «گیرندهگیری کارایی واحدهای تصمیماندازه» مقالهروش غیرپارامتری فارل را، در 
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رای روش خود را ب " «هاتحلیل پوششی داده» های چندگانه تعمیم دادند و عنوانها و خروجیورودی
 بادر رساله دکتری رودز به راهنمایی کوپر  1976 سال از آن در پیشالبته این تکنیک . انتخاب کردند

مدلی . گرفته بود رمورد استفاده قرا «آموزان مدارس ملی آمریکاارزیابی پیشرفت تحصیلی دانش»عنوان 
است که با فرض بازده به مقیاس ثابت ارائه  CCR مدل معروف ،که توسط چارنز، کوپر و رودز معرفی شد

از اولین حرف  عنوانهاست که درواقع این ههای تحلیل پوششی دادترین مدلشد و یکی از اساسی
 انجامدر زمینه کاربرد این روش  بسیاری مطالعات ،از آن زمان به بعد. آنها گرفته شده است نامنوشتاری 

بنکر، چارنز و 1984به عنوان نمونه، در سال . شد ئهاین زمینه ارا های جدید و مقالات زیادی درو مدل
برگرفته از  -BCC  را برای بازده به مقیاس متغیر بسط دادند و مدل معروف CCR مدل معروف کوپر

 ،1982سال  مدل ضربی در نظیرهای دیگری پس از آن مدل. ندکرده ئارا -پژوهشگرسه  ابتدای نام هر
توسط چارنز، کوپر و  1982سال  توسط چارنز و مدل نسبت مخروطی در 1985سال  مدل جمعی در

تحلیل  هایمدل در. ها ارائه شدندحوزه تحلیل پوششی داده در ... یوهوانگ و مدل ناحیه اطمینان و
. گیری با ماهیت ورودی، ماهیت خروجی و بدون ماهیت وجود داردامکان سه نوع جهت ،هاپوششی داده

که با کمترین میزان ورودی ممکن،  گیرنده درپی آن هستندهای با ماهیت ورودی واحدهای تصمیمدر مدل
پی آن است  گیرنده درتصمیم های با ماهیت خروجی واحدهایمدل. کنند مقدار مشخصی خروجی ایجاد

های بدون ماهیت مدل. ه با مقدار مشخصی ورودی، بیشترین میزان خروجی ممکن را ایجاد کندک
تحلیل پوششی  تکنیک. ستهازمان خروجیمها و افزایش هپی کاهش ورودی در ،گیرندهواحدهای تصمیم

. شده استها نامیده داده و به همین دلیل تحلیل پوششی داده ها را تحت پوشش قرارتمام داده ،هاداده
هر چند . شوندها به صورت قطعی فرض میتحلیل پوششی داده هایطور معمول ورودی و خروجی مدلبه

در نظر  غیردقیقها به صورت تحلیل پوششی داده های ورودی و خروجیهای گذشته دادهسال که در
جهانشاهلو و ) ای، وصفی، کیفی و فازیهای احتمالی، بازهیعنی داده غیردقیقهای داده. اندگرفته شده
شده یا تابعی معلوم و مشخص تعیینپیشواحدها با یک سطح استاندارد از  ،در این روش(. 2009همکاران 

ای است که در وضعیت یکسان، گیرندهشود؛ بلکه ملاک ارزیابی آنها واحدهای تصمیممقایسه نمی
ارزیابی عملکرد واحدها در این روش، تحت دو فرض بازده ثابت و . دهدی مشابهی انجام میهافعالیت

یی نسبی آاین روش برای محاسبه کار. پذیردگرا، صورت میگرا یا ستادهمتغیر به مقیاس با دو رویکرد نهاده
واحدهای مورد ارزیابی  نحوه کاراسازی ،هاتحلیل پوششی داده هایمدل. گیردواحدها مورد استفاده قرار می

با رساله دکتری محمدرضا  (1994)ها در سال ایران نیز تحلیل پوششی داده در. کندناکارا را معرفی می



 

 

 
 

 

 

24 

تحلیل  شروع شد و به دنبال آن از ،هاعلیرضایی با عنوان ارزیابی اریب کارایی در تحلیل پوششی داده
در این پژوهش نیز با . های گوناگون استفاده شدد در زمینهگیری عملکرارزیابی و اندازهدر ها پوششی داده

ها اتکا بر کارآمدترین و جدیدترین روش استوارسازی، تغیییرات مورد نظر را در مدل تحلیل پوششی داده
مسئله  ،نظر کردن از مقداری از تابع هدفهای استوارسازی با صرفدر روش. ایجاد خواهیم کرد

ها های تحلیل پوششی دادهدر ادامه به توضیح مدل .کنیممسئله را اعمال میهای حاکم بر محدودیت
فازی که بسیار پرکاربرد هستند به تفضیل ارائه  نظریه نظیرهای غیرقطعی پرداخته شده و برخی از روش

 .ی استفاده کردآتهای طرحبتوان به عنوان منبع جامع علمی برای انجام  پژوهشداده شده است تا از این 

 هاقطعيت در دادهها تحت عدمهای تحليل پوششی دادهروش

 های فازیتحليل پوششی داده

با هدف  1965در سال  31برای اولین بار توسط پروفسور لطفعلی عسگرزاده30نظریه مجموعه فازی
به معنای غیردقیق، ناواضح و مبهم « فازی» واژه. دشقطعیت رویدادها مطرح و عدم هاسازی ابهاممدل

کند و به دنبال ارائه قالبی برای نمایش و بینی میقطعیت غیراحتمالی را پیشعدم ،این نظریه. است( شناور)
تحلیل  فازی به رویکرد برای اولین بار 1992در سال  32سنگوپتا. مدیریت دانش مبهم و غیرقطعی است

کائو . مقادیر تصادفی مورد مطالعه قرار دادبا استفاده از را به ثبت رساند و ارزیابی عملکرد را ها پوششی داده
و  برش  با استفاده از. اندهای فازی ارائه کردهکننده با دادهمینأ، روش انتخاب ت2000در سال  33و لیو

در . (2010، 34کائو و همکاران) سازی کردندفازی را ساده یهاتحلیل پوششی داده فازی، آنها روش نظریه
. گیردقرار می مورد توجه روز بیشترهای صنعتی روزبهها و واحدجوامع امروزی، ارزیابی عملکرد در سازمان

ل جهان ئکه در مسادارد؛ درحالی ها قابلیت کاربرد در شرایط محیطی ثابت راتحلیل پوششی داده روش سنتی
تحلیل نظریه کارگیری بهاین واقعیت، . شرایط محیطی متفاوت هستیم ها درواقعی نیازمند ارزیابی سازمان

ها تفاوت که مناطق تحت پوشش سازماندر زمانیویژه بهکند، را با چالش مواجه میها پوششی داده
های محیطی در محاسبه ارزیابی عملکرد به این واقعیت لزوم استفاده از داده. با یکدیگر دارند چشمگیری

                                                           
30. Fuzzy set 
31. Zade 
32. Sengupta 
33. Kao and Liu 
34. Kuoet al 



 

 

 
 

 

25 

های ل واقعی ارزیابی عملکرد، دادهئواقعی، در مسا در دنیای. دهدمینشان را ها تحلیل پوششی داده روش
توان به وسیله های پرنوسان را میاین داده. ها دارای نوسان هستندگیریواحدهای تصمیم ورودی و خروجی

ی ارزیاب. متغیرهای زبانی در قالب اعداد فازی برای نشان دادن احساس عمومی و تجربیات خبرگان، ارائه کرد
های ورودی و خروجی قطعی های معمولی نیازمند دادههای تحلیل پوششی دادهالگوتوسط  عملکرد یک واحد

 هایالگودر این بخش توسعه . ل ورودی و خروجی اغلب مبهم استئبا این حال، در دنیای واقعی مسا. است
 .ارائه شده استهای فازی های مبهم توسط مجموعهها با استفاده از دادهتحلیل پوششی داده

 فازیCCR  مدل

حلیل پوششی ت الگویطور طبیعی به به CCR های ورودی و خروجی فازی، مدلبا در نظر گرفتن داده
 .دیابزیر توسعه میبه شرح های فازی داده

(9) 

S.t: 

𝑢𝑟𝑌̃𝑟𝑗 − 𝑣𝑖𝑋̃𝑖𝑗 ≤ 0,        j=1,2,…,n 

𝑣𝑖𝑋̃𝑖𝑘 ≤ 1̃,                     i=1,2,…,m 

𝑣𝑖 . 𝑢𝑟0,                          i=1,2,…,m         r=1,2,…,s 

𝑋𝑖 . X𝑗 انواع مختلفی از اعداد . گیری هستندبه ترتیب بردارهای خروجی و ورودی فازی واحد تصمیم
 گیریواحدهای تصمیم که ورودی و خروجیطوریبه ،فازی وجود دارد، اما اعداد فازی مثلثی مفیدتر هستند

  :صورت زیر نوشته توان برا می گفتهپیشبنابراین، مدل . عنوان اعداد فازی مثلثی در نظر گرفته شودبه

(10) 

𝑀𝑎𝑥 𝑧̃𝑘 = ∑ 𝑢𝑟𝑘

𝑆1

𝑟=1

(𝑦𝑟𝑘
𝐿 , 𝑦𝑟𝑘

𝑀 , 𝑦𝑟𝑘
𝑅 ) 

∑ 𝑣𝑖𝑘

𝑚

𝑖=1

(𝑥𝑖𝑘
𝐿 , 𝑥𝑖𝑘

𝑀, 𝑥𝑖𝑘
𝑅 ) = (1,1,1) 

∑ 𝑢𝑟𝑘

𝑆1

𝑟=1

(𝑦𝑟𝑘
𝐿 , 𝑦𝑟𝑘

𝑀 , 𝑦𝑟𝑘
𝑅 ) − ∑ 𝑣𝑖𝑘

𝑚

𝑖=1

(𝑥𝑖𝑘
𝐿 , 𝑥𝑖𝑘

𝑀 , 𝑥𝑖𝑘
𝑅 ) ≤ (0,0,0)   ∀𝑗 = 1,2, … , 𝑛 

ویکرد رریزی خطی قطعی با استفاده از یک فازی به یک مسئله برنامه CCR برای تبدیل مدل

ای ریزی فاصلهدر نتیجه، مسئله به یک برنامه .توان بهره بردمی[0,1]برش و با شرط جایگزین
  .دشوبه شرح زیر تبدیل می
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(11) 

))(1,)(1(=~
1

1=

R

rk

L

rk

M

rk

L

rkrk

s

r

k yyyyuzMax    

S.t: 

1,=))(1,)(1(
1=

R

ik

L

ik

M

ik

L

ikik

m

i

xxxxv  
 

))(1,)(1(
1

1=

R

rk

L

rk

M

rk

L

rkrk

s

r

yyyyu  
 

))(1,)(1(
1=

R

ik

L

ik

M

ik

L

ikik

m

i

xxxxv   ≤ 0 

های شود و با توجه به اینکه داده، عدد فازی مثلثی به فاصله کریسپ تبدیل میαبرش با استفاده از 
 گیریبنابراین با انتگرال ؛ریزی خطی به صورت اعداد کرسیپ هستندبرنامهشده در مدل ورودی استفاده

شود و درنهایت از فاصله کرسیپ هر متغیر، یک عدد کرسیپ برای هر متغیر حاصل می( روش مینکوسکی)
  .شودریزی خطی میمحور فازی تبدیل به مدل برنامهورودی CCR مدل

 بهينه سازی استوار

 پاسخهای موجود در تابع هدف غیر قطعی باشند، با تغییر مقادیر اسمی، بهینگی هنگامی که داده
 35ها قطعیهای مربوط به محدودیتافتد و هنگامی که دادهآمده برای مسئله اسمی به خطر میدستهب

رویکردهایی  برای طراحی پرسشاین مشاهده به یک . آمده هستیمدستهب پاسخبودن نباشند نگران موجه
ها را پاسخشود که این ها ایمن باشد منتج میقطعیت دادهبهینه که در مقابل عدم پاسخیبرای یافتن 

ها را نادیده قطعیت در دادهتوان این عدمنمی ،ریزی خطیهای عملی برنامهدر کاربرد. نامندمی 36راستوا
شود که یک درصد آشکار می 2001تا  1998های طی سالدر تحقیقات بن تال و نمیروفسکی . گرفت

های آمده برای دادهدستهبهینه ب پاسخوضوح غیرقطعی هستند، موجه بودن هایی که بهنوسان در داده
همچنین شواهدی در دست . کندنظر کرد دچار مخاطره میصرف توان ازنمیاسمی را با یک احتمال که 

توان های اسمی میآمده برای دادهدستهبهینه ب پاسختغییراتی اندک در  نیست که بگوید با تنظیمات و

                                                           
35. Certain 
36. Robust 
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های اسمی را باید آمده برای دادهدستها پاسخ بهینه بهمواردی وجود دارد که در آن. مانع بروز این مشکلات شد
است، شده بسط دادهها قطعیت دادههای اخیر برای مواجهه با عدمرویکردی که در سال. طور کامل تغییر دادبه

شود که ممکن پرداخته می 38دادن بدترین مواردسازی به هنگام رخاست که در آن به بهینه 37سازی استواربهینه
)(کردن ماکزیمماست به یک تابع هدف کمینه MaxMin  های پاسخدر این رویکرد به دنبال . بینجامد

از تابع هدف،  اندکنظر به عبارتی دیگر با صرف. بالایی موجه باشندای هستیم که با احتمال نزدیک به بهینه
نظر قطعیت در ضرایب تابع هدف، با صرفالبته در مورد عدم. کنیمرا تضمین می آمدهدستبودن پاسخ بهموجه
. پاسخ باشندهای واقعی بهتر از آن ی هستیم که با احتمال بالایی پاسخپاسخاز تابع هدف بهینه، به دنبال  اندک

های سازی خطی ارائه کرد که بهترین پاسخ موجه برای همه دادهمدل بهینه 39سویستر 1970 در اوایل دهه
این رویکرد . گیردرا دربرتواند هر مقداری از یک بازه که هر داده ورودی میطوریبه ،دهدورودی را به ما می

بدین معنی که برای اطمینان از استوار بودن  .کارانه هستندمحافظههایی دارد که بسیار پاسختمایل به یافتن 
و القاوی ( 2001-1998) 40بن تال و نمیروفسکی. شویمپاسخ به مقدار زیادی از بهینگی مسئله اسمی دور می

های کارایی الگوریتم شوند،قطعیت بیضوی انتخاب میها از یک مجموعه عدمبا فرض اینکه داده (1998-1997)
توجه به اینکه  با این، با وجود. دندکرها ارائه قطعیت دادهتحت عدم 41سازی محدبرای حل مسائل بهینهب

طور توانند بهها نمیهستند، این روش 42از مسائل درجه دوم مخروطی آمدهدستهای استوار بهبندیفرمول
رویکرد متفاوتی برای ( 2004)برتسیماس و سیم . مستقیم برای حل مسائل گسسته مورد استفاده قرار گیرند

سازی این رویکرد از این مزیت برخوردار است که به یک مدل بهینه. کاری معرفی کردندکنترل سطح محافظه
 در ادامه به توضیح مدل. جرا کرداتوان میسازی گسسته نیز های بهینهو بنابراین بر روی مدل انجامدیخطی م

  .پردازیمریزی خطی میمسئله برنامه سیم بر استوار برتسیماس و

(12) 

xcMaximize
T

 

S.t: 

bAx   

uxl   
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38. Worse Cases 
39. Soyster 
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 مدل استوار برتسيماس و سيم

=,...,1,2}{هاهر کدام از ضرایب محدودیت( 2004) 43در مدل برتسیماس و سیم nJj i, 

ija صورت یک متغیر تصادفی مستقلبهija~شود که در بازه، با توزیع متقارن ولی ناشناخته مدل می 

]ˆ,ˆ[ ijijijij aaaa 
 

ijâگیرد کهمقدار می
 

هر کدام . استijaدهنده انحراف از ضرایب اسمینشان

],[ در بازه ,Njjcاز ضرایب تابع هدف djcdc jjj 
 

jdگیرد کهمقدار می
 

دهنده نشان

jcانحراف از ضریب اسمی
 

های سازی است و هدف مدلکمینهجاکه تابع هدف گفتنی است از آن. است

)(کمینه بیشینهدست آوردن هاستوار ب MinMax  شده مورد استفاده است تنها یک طرف از بازه گفته

jcشود کهگیرد؛ یعنی فرض میقرار می
 

],[در بازه djcc jj 
 

بندی همتای برای فرمول. گیردمقدار می

 لهئاستوار مس
i نقش. شودمی به صورت زیر تعریف

iدن میزان استواری کرتنظیم  ،هاها در محدودیت

 کاری پاسخ استروش پیشنهادی در مقابل سطح محافظه
i  حفاظت برای محدودیترا سطح این  که

iگویه . نامیمام می
0  خواهیم مقدار پاسخ بنابراین می. کندمی واپایشسطح استواری در تابع هدف را

هایی پیدا کنیم که ضرایب تابع هدف تابهینه را در حالت
0 پاسخ  برکند و بیشترین تأثیر تغییر می

  :تشده توسط برتسیماس و سیم به صورت زیر اسهمتای استوار ارائه. گذاردمی

(13)  

𝑀𝑎𝑥𝑖𝑚𝑖𝑧𝑒  𝑐𝑇𝑥 + 𝑧0Γ0 + ∑ 𝑃0𝑗

𝑗∈𝐽0

 

S.t: 

ibPzxa iij

i
Jj

iijij

j

 


 

000 JjydPZ jjj   

ijijiji JjiyaPZ  0,ˆ  

iijij JjizyP  ,0,,
 

jyxy jjj   

juxl jjj   
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استوارسازی آنها پرداخت و از روش توان به ها میبودن الگوهای تحلیل پوششی دادهبا توجه به خطی
 .گیری کردبالا برای این کار بهره

 گيرینتيجه

تحلیل پوششی » با رویکردی جامع به نام یننو یروشما را به سوی  ،های نوین برآورد کاراییروش
به  ؛نیستنیازی سازی ها به تعیین تابع توزیع و فرضیهدر تحلیل پوششی داده. دهدمی سوق «هاداده

ا یکدیگر بواحد را در قیاس   nمدل، عملکرد n ساخت و حل با «هاتحلیل پوششی داده» صورتی که
 مجموعهبر کنیکی مبتنیت ،این روش. کندبررسی و هر کدام از مشاهدات را در مقایسه با مرز کارا، بهینه می

از این . دشوم میی ریاضی انجاریزکه با استفاده از برنامه است سازی برای محاسبه کارایی نسبیبهینه
ر بیشتیاتی واحدهای عمل. شودگیری کارایی نسبی واحدهای عملیاتی استفاده میتکنیک برای اندازه

 ،گونه مواردیندر ا. هستند گوناگونهای و همچنین ستانده ختلفهای مها و صنایع دارای نهادهسازمان
های چندگانه معمولاً های چندگانه به ستاندهمدیریت تعیین واحدهای عملیاتی ناکارآمد در تبدیل نهاده

های ها و ستاندهادهدارای نه یگیری کارایی فرایندهاابزاری قدرتمند برای اندازه ،این روش. دشوار است
یابی کارایی در ساختار شد، اهمیت ارز تبیین ژوهشپ و کلیات یشینهپچه که در با توجه به آن. چندگانه است

ابی کارایی در های حاصل از انجام ارزیما پوشیده نیست و پیشرفت های نظامی و غیرنظامی برسازمان
یشینه پژوهش تشویق پدر  گفتهپیشهای هایی نظیر سازمانها نیز ما را به انجام این امر در سازمانسازمان

 کار جدید برایاهبررسی یکی از مهمترین مسائل، یعنی ارائه یک ر به از اینرو در این پژوهش ؛ندکمی
ه است تا بتوانیم از قطعیت پرداخته شددر سازمان ناجا در فضای عدمکارمندان واحدها و ارزیابی کارایی 
 . استفاده کنیمارزیابی کارایی در حوزه نظامی این روش برای 
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 منابع:

 فارسی منابع

 پوششی تحلیل زروشا استفاده با اساتید پژوهشی عملکرد ارزیابی ،(1390) ساعتی صابر و علیرضا ،ابراهیمی
 .80-71 صفحه ،2 شماره هشتم، سال لاهیجان، واحد کاربردی ریاضیات مجله ،هاداده

 عالی آموزش اتموسس در کارایی با سودآوری هانسبت رابطه بررسی ،(1392) محمودیمحمد  وحسین  ،بدیعی
 درجه با داسلامیآزا دانشگاه واحدهای مطالعه مورد) هاداده پوششی ازتحلیل استفاده با غیردولتی

 .شانزدهم شماره بهادار، اوراق مدیریت و مالی هایداده مهندسی مجله ،(بسیاربزرگ

 درمانی شیآموز مراکز مختلف هایبخش به منابع بهینه وتخصصی کارایی تحلیل ،(1391) دینا بلندی،
 .الزهرا دانشگاه نامه،پایان ،متمرکز هایداده پوششی تحلیل ازروش استفاده با (س)الزهرا

 موردی مطالعه) زشیآمو سیستم عملکرد ارزیابی در هاداده پوششی تحلیل مدل تطبیق ،(1391) آیلین پاکزاد،
 .مانکر باهنر شهید دانشگاه نامه،پایان ،(باهنرکرمان شهید دانشگاه آموزشی هایگروه

 انسانی علوم انشکدهد به متعلق آموزشی گروه 21 پژوهشی و آموزشی عملکرد ارزیابی ،(1385) آذر ترکاشوند،
 .درسم تربیت دانشگاه نامه،پایان ،هادادهپوششیتحلیل مدل ازطریق مدرس تربیت دانشگاه

 استفاده با هاهدانشگا از یکی آموزشی گروهای عملکرد ارزیابی ،(1390) ملایی مهدی و علی سید حسینی،
 .(IDEA).ادها، دانشگاه آز، سومین همایش تحلیل پوششی دادهایهای بازهازتحلیل پوششی داده

 پوششی تحلیل رویکرد با هاناستا پرورش و آموزش ادارات عملکرد ارزیابی ،(1389) مصطفی سید حسینی،
 .ارشد کارشناسی نامهپایان ،هاداده

 با ،رکرمانباهن شهید دانشگاه دانشجویی اوتعم حوزه وریبهره وضعیت بررسی ،(1385) نژاد حیدری
 نامه،نپایا ،DEA-PCA))اصلی هایمولفه وتحلیل هاداده پوششی تحلیل هایازتکنیک استفاده

 .کرمان باهنر شهید

 تربیت دانشگاه نیانسا علوم دانشکده آموزشی هایگروه کارایی ارزیابی ریاضی مدل ،(1381) عیسی خانی،
 دانشگاه انسانی لومع دانشکده ارشد، کارشناسی نامهپایان ،هاداده پوششی ازتحلیل استفاده با مدرس
 .مدرس تربیت
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 .ارشد کارشناسی نامهپایان ،ایران دولتی جامع یهادانشگاه وریبهره و کارایی بررسی ،(1388) ، رحیمدباغ

 بارویکرد عالی آموزش توموسسا هادانشگاه تحقیقاتارزیابی عملکرد تجاری سازی  ،(1390) هادی زارع،
 ،202-183 صفحات ،22و21 هایشماره نوین، تجارت در اقتصاد فصلنامه ،هاداده پوششی تحلیل
 .تهران دانشگاه

 شناسایی برایها داده پوششی تحلیل نوین مدل یک یارائه ،(1389) نالچیگر سروش و بابک سهرابی، 
 مثلها داده پوششی تحلیل کلاسیک هایمدل در غیردقیقها داده با گیریتصمیم واحد کاراترین

 .1شماره ،44 دوره ،(BCC,CCRهای )مدل

اسلامی  شگاه آزادهای آموزشی دانشکده علوم و پایه دانبررسی روندکارایی گروه ،(1393) گلناز شجاعتی،
 ملی همایش مینشش پایه، علوم دانشکده ،ایهای پنجرهپوششی دادهاستفاده ازتحلیل  واحدکرمان با

 . کرمان آزاد دانشگاه هاداده پوششی تحلیل

 تربیت دانشگاه نامهپایان ،ارزیابی واحدهای دانشگاهی دانشگاه تربیت معلم ،(1373) رضا محمد علیرضایی،
 .معلم

 تحلیل استفاده از با هادانشگاهطراحی مدل تلفیقی برای ارزیابی عملکرد کارکنان  ،(1390) اسفندیار فلاح،
 ،22 مارهش هشتم، سال مدیریت، فصلنامه ،(موردی مطالعه) های فازیمجموعه ها وداده پوششی
 .فیروزکوه واحد اسلامی آزاد دانشگاه

موردی  مطالعه)ها ارزیابی عملکرد واحدهای آموزشی به کمک تحلیل پوششی داده ،(1393) حیدر مظلومی،
 ملی همایش ششمین کتابنامه یمقاله ،(های دانشگاه علم وصنعت ایرانارزیابی عملکرد دانشکده

 .هاداده پوششی تحلیل

 مطالعه) سته بهمخاص واببرای ارزیابی واحدهای  هاداده پوششی های شبه تحلیلمدل ،(1381) مهدی معینی،
 .امیرکبیر دانشگاه نامه، پایان ،(موردی برروی مدارس مختلف کشور

 مطالعه)ها شی دادهتحلیل پوش استفاده از های فازی بابندی دادهدسته ،(1389) ، الهام و یوسف احمدییزدی
 .(آموزشی واحد 20 روی موردی بر
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