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 ارائه مدل ارزيابي عملکرد مراكس تحقيقاتي و پژوهشگران نظامي 

 با استفاده از تحليل سلسله مراتبي

 (تحقيقاتي نظاميهای  يکي از سازمان: مطالعه موردی) 
 

 2، ّوبیَى حطیطی1هحؿي هیطثبلطیؾیس 

  چكيدٌ:
ػولىطز هٌبؾت ٍ ذبل آى  یبثياضظ یّب وِ قبذم قًَس يهَفك ه يػولىطز ٍلت یبثياضظ یّب ًظبم

زض ایي همبلِ هحمك ثِ زًجبل هؼطفي الگَی هٌبؾت ثطای اضظیبثي . ثبقٌس قسُ يعطاح یبؾبظهبى اًتربة 
یبثي ثِ الگَ، ثؼس  ثطای زؾت. ثبقس هيّبی تحمیك ٍ تَؾؼِ  ػولىطز پػٍّكگطاى ٍ هطاوع تحمیمبتي زض ؾبظهبى

پیكٌْبزی  هفَْهي، الگَی ًعؾب یيذَزوفب یمبتتحمای ٍ هیساًي زض ؾبظهبى  اظ اًزبم هغبلؼبت وتبثربًِ
. هؼیبضّبی پیكٌْبزی هَضز ؾٌزف لطاض گطفت ًبهِ، اثعاض پطؾفگطزیس ٍ ثب اؾتفبزُ اظ ًظط ذجطگبى ٍ   تسٍیي

اػتجبض  ی ًكبى زٌّسُاؾت وِ  7/0اظ  یكتطث یطّبی پطؾكٌبهِهتغ يتوبه یهیعاى ضطیت آلفبی وطًٍجبخ ثطا
قبذم  42هؼیبض ٍ  4پػٍّف ثب  هفَْهيثؼس اظ تزعیِ ٍ تحلیل پطؾكٌبهِ، هسل  .ثبقس هيثبلای پطؾكٌبهِ 

ثؼس . تبییس گطزیس تحمیمبتيقبذم ثطای اضظیبثي ػولىطز هطوع  20هؼیبض ٍ  4ثطای اضظیبثي ػولىطز هحممبى ٍ 
 AHPاٍلیِ، هیعاى اّویت ّط هؼیبض ثب اؾتفبزُ اظ فطایٌس تحلیل ؾلؿلِ هطاتجي  هفَْهياظ ًْبیي قسى الگَی 

ثسؾت آهس وِ ثب اؾتفبزُ اظ آى هكرم هي  1/0ًطخ ًبؾبظگبضی ثطای ّط زٍ هسل ووتط اظ . هكرم قس
 .اؾت هٌبؾجي ثطذَزاضاعویٌبى  یتلبثل اظ قسُگطزز وِ هسل عطاحي 

 َب: کليدياشٌ
  .اضظیبثي ػولىطز، ؾبظهبى تحمیك ٍ تَؾؼِ، فطایٌس تحلیل ؾلؿلِ هطاتجي، هسیطیت ػولىطز هحممبى
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 مقدمٍ

یت پیچیسُ ای ّؿتٌس وِ هٌجؼج اظ  ؾبظهبى ذلاق، هٌحهط ثِ ّبی  فؼبلیت ّبی تحمیك ٍ تَؾؼِ زاضای هبّ
پػٍّف ٍ تَؾؼِ، ّبی  فؼبلیت بّ ثِ زلیل ػسم لغؼیت ًتبیذ  ایي ؾبظهبى زض .فطز ٍ ؾبذتبض ًیبفتِ ایي حَظُ اؾت

بٌؾت ًجَزُ ٍ  ؾبظهبىؾٌتي اضظیبثي ػولىطز ثطای ؾٌزف ٍ اضظیبثي ػوجىطز ّبی  ؾیؿتن بّ ٍ هطاوع پػٍّكي ه
یي اضظیبثي ٍ قبذمّبی  ایي هْن ًیبظهٌس ثىبضگیطی ؾیؿتن ًَِ ؾبظهبى ًَ ، 3)ثیچ ثبقس هيّب  ّبی ذبل ایي گ

1975). 
بّی اضظیبثي ػولىطز ثِ عَض ػوَهي ٍ ثِ آؾبًي اظ یه ؾبظهبى ثِ ؾبظهبى زیگط لبثل  اظ عطفي چَى ًظبم

تمبل ًیؿت ؾبظهبى بٌؾت ثب قطایظ ذَز هيّ اً ّبی  زض ؾبظهبى. ًوبیٌس ب ؾؼي زض عطاحي یه ًظبم وبضآهس ٍ هت
بٌؾت  ّب زض اضظیبثي ػولىطز اظ قبذم ؾبظهبىّبی ذبل  تحمیمبتي، پػٍّكگط ثبیس ثب زض ًظط گطفتي ٍیػگي بّی ه

تربة هؼیبضّبی . بّ اؾتفبزُ وٌس آى ؾبظهبى بّ ٍ زلت زض اً  اضظیبثي ػولىطز ثؿیبض هْن اؾتچطا وِ تؼییي ایي هؼیبض
گكیه) بًّ اَى ٍ  بٌى اضظیبثي ػولىطز ؾیؿتن .(2002، 4ث بٌثغ هسیطیت هْنبّی  حَظُ اظ یىي وبضو ؿبًي ه  اؾت اً

س هي وِ اًَ  تغجیك رْت. زّس لطاض تأحیط تحت ضا ضلبثتي هعیت ٍ ؾبظهبى ػولىطز هلاحظِ ای لبثل ثغَض ت

وٌسی ٍّب  لبثلیت اًَ بٌى ت تظبضات ثب بّی وبضو  اضظیبثي رْت ػولىطز اضظیبثي ؾیؿتن یه ؾبظهبى ثبیس ؾبظهبًي، اً

بٌى ضا ػولىطز بٌذت رْت ثبظذَضز ؾیؿتن یه ٍ زازُ تَؾؼِ وبضو جَز ٍ لَت ٍ ضؼف ًمبط ق ًوبیس  عطاحي ضا ثْ
اَى هي ضا ػولىطز اضظیبثي ثِ ؾبظهبى ًیبظ انلي زلایل (.1378ي، طؾپبؾیه) بْض زض ت سی وطز عجمِزؾتِ ظیط  چ  ثٌ
(Micheal,     :) 

 ي ٍ هغلَة ػولىطزّبی تكَیك  بًهغلَة ػولىطزّبی اظ ًْ

 بٌؾبیي ربًجي  هعایبی یب زؾتوعز افعایف هؿتحك یب ٍ زاضًس ػولىطزی اضتمبء لبثلیت وِ افطازی ق
 اًس. اضبفي

 بٌى آهَظقي ؾٌزي ًیبظ  وبضو

 ؾبظهبًي هكبغل زض ثبظًگطی اهىبى 
فطآیٌس ضؾوي ثطای ؾٌزف ٍ اضائِ ثبظذَضز : اضظقیبثي وبضوٌبى ػجبضت اؾت اظثِ ػمیسُ فَت ٍ َّن 

ؾتؼسازّبی ثبلمَُ آًبى ثِ ّبیكبى ٍ ّوچٌیي قٌبذت ا ثِ وبضوٌبى زض هَضز ذهَنیبت ٍ ًحَُ اًزبم فؼبلیت
 اضائِ اظ ػجبضتؿت ػولىطز اضظیبثي انلي ّسف .(1999، 5)َّن ٍ فَت ّب زض آیٌسُ هٌظَض قىَفبیي آى

                                                           
3. Beach 
4. Bowon and Heungshik 
5. Hook and Foot 
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 ثبقس،تط  هَحك ٍتط  زلیك اعلاػبت ایي ّطچِ ،ؾبظهبى اػضبء قغلي ػولىطز زلیك زضثبضُ ٍ نحیح اعلاػبت

 وبضآهسی ٍ احطثركي هیعاى قٌبؾبیي ػولىطز، اضظیبثي ّسف. اؾت ثیكتط ؾبظهبى ثطای آى ثبلمَُ اضظـ

( 1378زؾلط، )اؾت  اًؿبًي هٌبثغ حیبتي اعلاػبت تَؾؼِ ٍ ؾبذتي فطاّن عطیك اظ ؾبظهبى وبضوٌبى
ّبی  ؾیؿتوي وِ قبهل اضظیبثي. ثیي هسیطیت ػولىطز ٍ اضظیبثي ػولىطز تفبٍت ٍرَز زاضز(. 1375ؾؼبزت، )

گطی ثبقس، ؾیؿتن هسیطیت ػولىطز ًیؿت ثلىِ  ٍ ثسٍى اضائِ ثبظذَض ٍ هطثيوبضهٌس ثِ نَضت ؾبلي یه ثبض 
 .(1994، 6تَهبؼ ٍ ثطتع) ثبقس هيؾیؿتن اضظیبثي ػولىطز 

 سئًال تحقيق

 هسل هٌبؾت اضظیبثي ػولىطز زض ؾبظهبى تحمیمبتي ًظبهي چیؿت؟ :سًال اصلي

 :َبي فرعي سًال
 چِ ثَزُ اؾت؟ ّبی هٌبؾت ثطای ؾبظهبى زض پیكیٌِ هَضَع هسل -1
 هؼیبضّبی انلي ثطای اضظیبثي ػولىطز وساهٌس؟ -2

اّویت ّط یه اظ ایي هؼیبضّب چگًَِ تَاى ایي هؼیبضّب ضا اًساظُ گطفت ٍ  ّبیي هي ثب چِ قبذم -3
 تؼییي ذَاٌّس قس؟

 ادبيبت مًضًع

ٍ پیًَس ّب  ٍ تَؾؼِ ػولىطز افطاز ٍ تین گیطی اًساظُ  ؿتوط ٍ پبیساض قٌبؾبیي،هسیطیت ػولىطز فطایٌس ه
: اؾت اظ هسیطیت ػولىطز ػجبضت. (2008، 7ًَ ٍ ّوىبضاى)ثبقس هيػولىطز ثب اّساف اؾتطاتػیه ؾبظهبى 

ّب ؾبظگبض  آىّبی  وبضوٌبى ٍ ؾتبزُ ّبی فؼبلیت وٌٌس وِ  فطایٌسی وِ اظ عطیك آى هسیطاى اعویٌبى حبنل هي
ساف ؾبظهبى اؾت تؼطیف ػولىطز، اضظقیبثي ػولىطز ٍ ثبظذَض ػولىطز  :هسیطیت ػولىطز قبهل ؾِ ثرف. ثب اّ

قَز، اغلت ثطای هسیطیت،  آٍضی هي روغاعلاػبتي وِ اظ ؾیؿتن هسیطیت ػولىطز  (.2002، 8ٍیلیبهع) ثبقس هي
زض ول ؾیؿتن هسیطیت . قَز حمَق، ثبظذَض ػولىطز ٍ قٌبؾبیي ًمبط لَت ٍ ضؼف وبضوٌبى اؾتفبزُ هي

 ،ای اعلاػبتي، ّسف تَؾؼِّسف اؾتطاتػیه، ّسف ازاضی، ّسف : وٌس ل هيػولىطز قف ّسف ظیط ضا زًجب
ایي ارعا قسیسا  .ػولىطز قبهل چٌس رعء اؾت هسیطیت. (1998، 9)آلطیچّسف تساٍم ؾبظهبًي، ّسف هؿتٌساتي 

                                                           
6. Thomas and Bretz 
7. Noe et al 
8. Williams 
9. Ulrich 
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اًس ٍ ارطای ضؼیف ّط یه اظ ارعا تأحیط هٌفي ثط ؾیؿتن هسیطیت ػولىطز ثِ ػٌَاى یه ؾیؿتن  ثبّن زض تؼبهل
ّبی ربهغ هسیطیت  ارعای هسل هسیطیت ػولىطز آگًَیَؼ ثِ ػٌَاى یىي اظ هسل 1قىل  .گصاضز ول هي

 .زّس ػولىطز ًكبى هي

 

 (2008، 10اگًوایس ي همکاران) آگًویًسفرایىد مدیریت عملکرد کارکىان . 1شکل 

اهب اظ آًزب . ثبقس هيّب ٍ ًگطـ ٍ ضفتبضّب اظ یه عطف ٍ ًتبیذ اظ ؾَی زیگط  ػولىطز قبهل زاًف، هْبضت
ّبیي اظ ًتبیذ ٍ  ّبی هسیطیت ػولىطز اغلت قبذم هكبّسُ ًیؿتٌس، لصا ؾیؿتن وِ توبهي ضفتبضّب لبثل

زّس  وبضوٌبى ّؿتٌس ضا هَضز تَرِ لطاض هيوٌین ًتبیذ هؿتمین ضفتبضّبی  پیبهسّبیي وِ هب اؾتٌجبط هي
قَز ثطذي اظ افطاز زض  ػبهل هَرت هيویت ؾِ ثط اؾبؼ زیسگبُ هه ولَی ٍ ّوىبضاى تط. (2003، 11ضازهي)

ثبقس  ای ٍ اًگیعـ هي ای، زاًف ضٍیِ زاًف پبیِ:ایي ػَاهل قبهل. ؾغَح ثبلاتطی ًؿجت ثِ ؾبیطیي وبض وٌٌس
 .(1994، 12هه ولَی)

                                                           
10. Aguinis et al. 
11. Rudman 
12. McCloy 

 ّبی هغلَة تؼییي قسُ زض هطحلِ لجل(ارطای ػولىطز ) تَلیس ًتبیذ ٍ ضفتبض

 گیطز( ًیبظّب )ثب اؾتفبزُ اظ هبهَضیت ٍ اّساف اؾتطاتػیه ؾبظهبى تزعیِ ٍ تحلیل قغل نَضت هيپیف

 ای تَؾظ هسیط ٍ وبضهٌس(ضیعی ػولىطز )تؼییي ضفتبضّب، ًتبیذ ٍ عطح ٍ ثطًبهِ تَؾؼِثطًبهِ

 ّبی اضظیبثي ػولىطز(اضظیبثي ػولىطز )هیعاى ًوبیف ضفتبضّبی هغلَة ٍ تحمك ًتبیذ هغلَة ثب ضٍـ

 هطٍض ٍ ثبظثیٌي ػولىطز )زضیبفت ثبظذَضز وبضوٌبى اظ ػولىطزقبى(

 قَز(ا هيضیعی ػولىطز زٍثبضُ ارطآهسُ زض هطاحل لجل ثطًبهِتزسیس ػولىطز ٍ تَافك هزسز ) ثب اؾتفبزُ اظ اعلاػبت ثسؾت
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اظ زیسگبُ ایٌَضث ٍ اؾویت ػولىطز هٌبثغ اًؿبًي تبثؼي اؾت اظ ٍضَح ًمف، قبیؿتگي، هحیظ 
هسل ػولىطز ّطؾي ٍ گلساؾویت ثِ هٌظَض ووه . (2000، 13اهَیتب)بزاـ ّب، تٌبؾت تطریحي ٍ پ اضظـ

ّبی تغییط ثِ هٌظَض حل  ثِ هسیطاى زض تؼییي ػلت ٍرَز هكىلات ػولىطز ٍ ثِ ٍرَز آٍضزى اؾتطاتػی
 :اًس اظ ّفت ػبهل هَرَز زض ایي هسل ػجبضت. ضیعی گطزیس ایي هكىلات عطح

 (هْبضت زاًف ٍ)تَاًبیي  -1
اَهل حوبیت ؾبظهبًي ػجبضت(حوبیت ؾبظهبًي)ووه  -2 س اظ ؛ ثطذي اظ ػ ِ ثطای : اً ٍ تؿْیلاتي و ؾبیل  زرِ،ٍ  ثَ

ت اٍیط زیگط، زض زؾتط وبهل وطزى تىلیف لاظم اؾت، حوبیت لاظم اظ ربً ٍ ز ضزٍُ  ویفیت آى  زى فطآٍ ؼ ثَ
... 

 ٍضَح ًمف -3

 اًگیعُ  -4

ثبظذَض ضٍظاًِ ػولىطز ٍ هطٍضّبی گبُ ثِ گبُ گفتِ ثِ اضظیبثي (: ثبظذَض ػولىطز آهَظـ ٍ)اضظیبثي  -5
 .زّس پیَؾتِ اظ چٌسٍچَى اًزبم وبض هغلغ ثبقٌس قَز، ضًٍس ثبظذَض هٌبؾت ثِ پیطٍاى اربظُ هي هي

ّبی هسیط زض هَضز هطزم اظ رْت  انغلاح اػتجبض ثِ هٌبؾت ثَزى ٍ حمَلي ثَزى تهوین: اػتجبض -6
 .ثبقس هيّب هٌبؾت  ّبی قطوت قيّبی زازگبُ ٍ ذظ م حمَلي، تهوین

تَاًٌس حتي  قَز وِ هي انغلاح هحیظ ثِ آى ػَاهل ذبضري گفتِ هي(: تٌبؾت هحیغي)هحیظ  -7
تَاًبیي، ٍضَح، حوبیت ٍ اًگیعُ لاظم ثطای قغل، ثبظ ّن ثط ػولىطز  ثب ٍرَز زاقتي توبهي

ّبی  ًبهِ تغییط، قطایظ ثبظاض، آییيضلبثت، : اًس اظ ػٌبنط ولیسی ػَاهل هحیغي ػجبضت. تأحیطگصاضًس
 .(1992، 14وبضى) لجیلزٍلتي، تساضوبت ٍ اهَضی اظ ایي 

 عملكرد گيري اودازٌ 

ّبی اضظقیبثي ػولىطز ضا قٌبؾبیي وطزُ ٍ وبضثطز  ثطای اًزبم اضظقیبثي نحیح ثبیؿتي ضٍیىطزّب ٍ ضٍـ
زض ذهَل اضظقیبثي ػولىطز هؼطفي قسُ عَض ولي پٌذ ضٍیىطز  ثِ. ّبی هؼیي ثساًین ّط وسام ضا زض هَلؼیت

 :اًس اظ ایي ضٍیىطزّب ػجبضت. اؾت

اؾت وِ اضظیبثي وٌٌسُ،  ای ثِ هسیطیت ػولىطز، ًیبظهٌس ایي ضٍیىطز همبیؿِ: 15ای ضٍیىطز همبیؿِ( الف
ایي ضٍیىطز هؼوَلاً اظ اضظیبثي ربهغ یه ػولىطز فطزی یب . ػولىطز افطاز ضا ثب زیگطاى همبیؿِ وٌس

                                                           
13. Mwita 
14. Carron 
15. Comparative 



 

 

 
 

 

 97 تابستان، 65، شماره پانسدىمفصلنامو توسعو سازمانی پلیس، سال 

46 

حسالل ؾِ تىٌیه زض ایي . وٌس ثٌسی افطاز زض یه گطٍُ وبضی اؾتفبزُ هي ثِ هٌظَض ضتجِاضظقي 
 .قَز ٍ همبیؿِ ظٍري هي ثٌسی، تَظیغ ارجبضی ضتجِ: گیطز وِ قبهل ضٍیىطز هَضز اؾتفبزُ لطاض هي

ّبی هؼیٌي وِ ثطای  ایي ضٍیىطز ثِ هسیطیت ػولىطز، ثط گؿتطـ ٍیػگي: 16ّبی فطزی ضٍیىطز ٍیػگي( ة
تىٌیه ّبیي وِ زض ایي ضٍیىطز هَضز اؾتفبزُ . وٌس گطزز، تأویس هي هَفمیت ؾبظهبى هغلَة تلمي هي

اثتىبض، ضّجطی، ذهلت ضلبثتي ٍ اضظقیبثي : ّب قبهل ای اظ ضفتبضّب ٍ ٍیػگي گیطًس هزوَػِ لطاض هي
 .گیطز افطاز ضا زض ثط هي

وٌس ضفتبضّبیي وِ یه وبضهٌس ثبیؿتي اًزبم زّس تب زض وبضـ  ایي ضٍیىطز تلاـ هي :17ضٍیىطز ضفتبضی( د
 .هؤحط ثبقس ضا تؼطیف وٌس

ساف، ًتبیذ لبثل اًساظُ :18ضٍیىطز ًتبیذ( ز ّبی وبضی  گیطی یه قغل ٍ گطٍُ ایي ضٍیىطز ثط هسیطیت اّ
گیطی رسا  ز ضا اظ فطآیٌس اًساظُتَاى فطزیت ذَ گصاضز وِ هي ایي ضٍیىطز فطو ضا ثط ایي هي. توطوع زاضز

ّبی فطزی ثِ احطثركي  ّبی ٍیػگي تطیي قبذم وطز وِ زض ایي نَضت ًتبیذ ثِ زؾت آهسُ ًعزیه
 . ظهبًي اؾتؾب

. ّؿتٌسگطایي ٍ ضٍیىطز پیكگیطی اظ ذغب  زٍ ٍیػگي انلي ضٍیىطز ویفیت؛ هكتطی :19ضٍیىطز ویفیت( ّـ
اؾٌیل ٍ )اضتمبء ضضبیت هكتطیبى زاذلي ٍ ذبضري اظ اّساف اٍلیِ ٍ اؾبؾي ضٍیىطز ویفیت اؾت 

 (.2007، 20ثلاًسض
ّب ٍ الساهبت، ثب تَالي ٍ تطتیت ذبل هٌغمي ٍ  ای اظ فؼبلیت قبهل هزوَػِ،  ػولىطز گیطی اًساظُ ّط فطایٌس 

زض فطایٌس اضظیبثي ػولىطز ًیع ّط الگَیي وِ اًتربة قَز، عي هطاحل ٍ ضػبیت ًظن ٍ تَالي . زاض اؾت ّسف
 :شیل ضطٍضی اؾت ّبی فؼبلیت 

 ّب ّب ٍ اثؼبز ٍ هحَضّبی هطثَعِ ٍ تؼییي ٍاحس ؾٌزف آى تسٍیي قبذم -1
 ّب ٍ ؾمف اهتیبظات هطثَعِ ّب ثِ لحبػ اّویت آى تؼییي ٍظى قبذم -2
 ٍ تؼییي ٍضؼیت هغلَة ّط قبذم اؾتبًساضزگصاضی -3
اظ عطیك همبیؿِ ػولىطز ٍالؼي پبیبى زٍضُ اضظیبثي ثب اؾتبًساضز هغلَة اظ لجل  گیطی اًساظُ ؾٌزف ٍ  -4

 قسُ تؼییي

                                                           
16. Attribute 
17. Behavioral 
18. Result 
19. Quality 
20. Snell and Bohlander 
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 اؾترطاد ٍ تحلیل ًتبیذ -5
 :اًس اظ قسُ ثبیس ٍیػگي ؾیؿتن ضا زاقتِ ثبقٌس وِ ػجبضت ّبی اضظیبثي ػولىطز تسٍیي قبذم

 ٍ یؼٌي قبذم ربهغ ٍ هبًغ، قفبف ٍ ؾبزُ ٍ ٍاضح ٍضؾب ٍ نطیح . هكرم ثبقس هرهَل، هؼیي
 .ثبقس ثغَضیىِ ثطزاقت یىؿبًي اظ هفبّین ایزبز ًوبیس

  ّبی زیگط  اهىبى همبیؿِ ثب ؾبظهبى. ّب ثِ ؾبزگي همسٍض ثبقس ؾٌزف آى. ثبقس گیطی اًساظُ لبثل

 .گطزآٍضی ٍ هحبؾجِ هیؿط ثبقس ّوچٌیي. نٌؼت ضا فطاّن آٍضز

 لبثل زؾتیبثي ثبقس. 

 جطزّبی ٍالؼي ؾبظهبى ٍ ثب  یؼٌي ثب فؼبلیت. گطایبًِ ثبقس ٍالغ ّب ٍهبهَضیت ّب ٍ ذظ هكي ٍ ضاّ
 (.تحت وٌتطل ٍاحس ؾبظهبًي ثبقس) ّبی حؿبؼ ٍ ولیسی ػولىطز ؾبظهبى هطتجظ ثبقس حَظُ

  ظیبثي هؼیي زاقتِ ثبقسچْبضچَة ٍ هحسٍزُ ظهبًي، یؼٌي قبذم زٍضُ اض. 

  ُهیطؾپبؾي، ) ّب ٍ اعلاػبت لاظم ٍ هطثَط ثِ قبذم ٍرَز زاقتِ ثبقس ثبًه اعلاػبتي، یؼٌي زاز
1381.) 

ّب، هٌبثغ  اظ چْبض رٌجِ هٌبثغ اًؿبًي، ایسُ (R&D)ّبی تحمیك ٍ تَؾؼِ  ّبی تحمیمبتي یب ؾبظهبى ؾبظهبى
ّبی تحمیك ٍ تَؾؼِ، هؼوَلاً زاضای  وبضوٌبى ؾبظهبى. اًس ّب هتفبٍت ؾبظهبًي ثب زیگط ؾبظهبى هبلي ٍ فطٌّگ

وٌس ٍ اظ  ثبقٌس ٍ اظ اؾتؼساز ؾغح ثبلایي ثطذَضزاضًس ٍ ثِ عَض هؿتمل وبض هي تحهیلات وبضقٌبؾي ثِ ثبلا هي
اظ ٍرَُ توبیع . ّب فطق زاضًس زٌّس ٍ ثب هٌبثغ اًؿبًي ؾبیط ؾبظهبى ی قبیؿتِ ًكبى هيذَز اثتىبض ػول

قًَس ٍ ثِ ٍؾیلِ ذلمیبت ٍ  ّبی تحمیك ٍ تَؾؼِ اظ عطیك قجىِ اضتجبعي هٌحهط ثِ فطزی آفطیسُ هي ؾبظهبى
 .قًَس ّبی یه ربهؼِ ػلوي ثِ آؾبًي ارطا هي ٍیػگي

هلوَؾي ّن چَى اهىبًبت تحمیمبتي، تزْیعات آظهبیكگبّي ٍ  ّبی تحمیك ٍ تَؾؼِ، ػَاهل زض ؾبظهبى
ّب ٍ  ػَاهل ًبهلوَؼ ّن چَى لَاًیي، همطضات، اضظـ. اًس ّب هتفبٍت ّبی ازاضی ثب ؾبیط ؾبظهبى ؾبذتوبى

ثطای هخبل، وكفیبت ػلوي، اظ ّط . اًس ّب هتفبٍت ّبی تحمیك ٍ تَؾؼِ ثب ؾبیط ؾبظهبى ٌّزبضّب ًیع زض ؾبظهبى
ّب ٍ وكفیبت  گیطًس ٍ هحممبى اغلت هَاضز ایسُ ی وِ ثبقٌس زض هؼطو لضبٍت غیطقرهي لطاض هيا ًبحیِ

ّبی ػولىطز ّط ؾبظهبى تحمیك ٍ تَؾؼِ  ایي اهط زض توبهي رٌجِ. وٌس ای ًمبزاًِ اضظیبثي هي ػلوي ضا ثِ گًَِ
 .(1975، 21زیل)ضایذ اؾت 

                                                           
21. Dale 
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 الگًَبي مدیریت عملكرد 

حَظُ هسیطیت ػولىطز ًجَز یىپبضچگي ٍ اًؿزبم ثیي ارعای ایي ًظبم زض ّبی هَرَز زض  یىي اظ وبؾتي
ّبی اضظقیبثي ػولىطز زض  ؾغَح هرتلف ؾبظهبًي اؾت ٍ ایي هكىل ثِ ٍیػُ زض ظهیٌِ ایزبز اًؿزبم ثیي ًظبم

زض ایي لؿوت ثؼس اظ ثطضؾي الگَّبی هسیطیت . اؾتتط  ؾغح ؾبظهبًي ٍ اضظقیبثي ػولىطز وبضوٌبى هكَْز
ثِ ػٌَاى الگَّبی ( BSC)وبضت اهتیبظی هتَاظى  ٍ( EFQM)ػولىطز ؾبظهبًي هَرَز، الگَی تؼبلي ؾبظهبى 
ّبی  ؾپؽ ثب ثطضؾي ایي زٍ الگَ ٍ اؾترطاد هؼیبضّب ٍ قبذم. اضظیبثي ػولىطز ؾبظهبًي هٌبؾت اًتربة قسًس

لٍیِ رْت  ای اظ قبذم ّب، هزوَػِ ىاضظیبثي ػولىطز ؾبظهبًي اظ آ اضظقیبثي ػولىطز وبضوٌبى ٍ هطاوع ّبی ا
ای عطاحي ٍ زض ثیي ذجطگبى ؾبظهبى تَظیغ ٍ ثط اؾبؼ ًظطات  زض هطحلِ ثؼس پطؾكٌبهِ. ؾبظهبى اؾترطاد قس

بیي قس لَیت ثبلای ثِ تَرِ ثب. آًبى الگَی اضظقیبثي ػولىطز وبضوٌبى ًْ  ٍ هلي ٍ رْبًي ؾغح زض الگَ زٍ همج
ثطای اضظیبثي ػولىطز هطاوع تحمیمبتي  BSCاظ هسل  پػٍّف ایي زض یىسیگط، ثِ ّب آى ظیبز ؾغحي قجبّت

 اؾتفبزُ قسُ اؾت.
ّب،  گیطز ٍ اظ آهَذتِ ّب ٍ ًتبیذ ػولىطز ذَز تزطثِ فطا هي ؾبظهبى ّوَاضُ اظ فؼبلیت EFQMثط اؾبؼ هسل

جَز اؾتفبزُ  زض هفبّین ؾٌتي اضظیبثي تبویس ػوستب ثط ضٍی ًتبیذ . وٌس هيزاًف ٍ فىط رسیس ثطای ایزبز ثْ
ٍظًي هؿبٍی ثِ ّط زٍ لؿوت ًتبیذ ٍ  EFQMوِ اضظیبثي ثب اؾتفبزُ اظ هسل  زضحبلي. ؾبظهبى ثَزُ اؾت

ساف آتي غفلت ًوي ؾبظّب هي تَاًوٌس . وٌس زّس ٍ اظ ًمف تَاًوٌسؾبظّب زض پیكجطز ؾبظهبى ثِ ؾَی اّ
ًتبیذ ثِ هؼٌي آًچِ حبنل قسُ . وٌٌس یبثي ثِ ًتبیذ ضا هكرم هي حمیمت چگًَگي زؾتتَاًوٌسؾبظّب زض 

 . ثبقس هياؾت 
قسُ نَضت گیطز وِ ایي ذَز قبهل  تَاًس ثِ نَضت ثطضؾي هیعاى ٍ ػوك ثطتطی حبنل اضظیبثي ًتبیذ هي

ّب  ؾبیط ؾبظهبى ضلجب ٍ ضًٍسّبی هخجت، ػولىطز ذلاف ضًٍس، فْن ٍ زضن تحلیل ًتبیذ هٌفي ٍ همبیؿِ ًتبیذ ثب
 .زازُ قسُ اؾت ًكبى 2 الگَ زض قىل ایي. (2003، 22رًَؿَى)اؾت 

                                                           
22. Johnson 
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 (2003، جًوسًن) (EFQM)مدل اريپایی مدیریت کیفیت . 2شکل 

 گیطی اًساظُ زض اثتسا ثب اؾتفبزُ اظ چٌس قبذم هبلي، هیعاى هَفمیت قطوت اظ ًظط هبلي  BSCزض هسل 
بًقي اظ وبضوطز ذَة ؾبظهبى زض لجبل هكتطیبى اؾت. قَز هي اظ ایي ضٍ زض یه لایِ . هَفمیت هبلي قطوت 

ضؼف یب لَت زض ایي ٍرِ ًكبًگط ضؼف ٍ لَت زض یه لایِ . گیطًس هكتطیبى هَضز اضظیبثي لطاض هيتط  پبییي
لَت ٍ یب ضؼف زض ٍرِ فطآیٌسّب ًیع هٌَط ثِ هیعاى تَاًبیي یب . اؾت ثبقس هيوِ ّوبى ٍرِ فطآیٌسّب تط  پبییي

ًَِثِ . ّبی ایي هسل اًؼغبف آى اؾت یىي اظ ٍیػگي. ضؼف زض یبزگیطی ٍ ضقس اؾت ای وِ ػلاٍُ ثط چْبض  گ
ًكبى زازُ قسُ ( 3)ایي الگَ زض قىل. ّبی هرتلفي ضا ثِ آى اضبفِ یب اظ آى ون وطز تَاى ٍرِ ٍرِ پیكٌْبزی هي

 .اؾت
اًساظ ٍ  ّبی ؾٌزف زض ایي تىٌیه ثِ قست تحت تبحیط چكن لاظم ثِ شوط اؾت وِ اّساف ٍ هلان

ثط ایي اؾت وِ یه ؾبظهبى ثِ ػٌَاى یه هٌغك ایي تىٌیه . گیطز ؾبظهبى لطاض هيّبی   اؾتطاتػی
قَز وِ ّط  ّبی ذَز ثبقس، لصا زض ایي تىٌیه ؾؼي هي هَرَز ظًسُ ثبیس زاضای تَاظى هكرم ثیي اًسام

 (2004، 24پبلىَؼ( )232003ًٍگطاؾبم ٍ گبضزیٌط)ذبضري ثطضؾي قَز  زٍ رٌجِ زاذلي ٍ

                                                           
23. Wongrassamee and Gardiner 
24. Pulakos 

 رَبری

 اؾتطاتػی

 وبضوٌبى

 ّب ٍ هٌبثغقطاوت

فطایٌسّب، 
هحهَلات 

 ٍ ذسهبت

 ًتبیذ هكتطی

 ًتبیذ افطاز

 ًتبیذ ربهؼِ

وتایج 

کلیذی 

 عملکرد

 وتایج تًاومىذسازَا

 وًآيرییادگیری ي 
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 (2003، ىریيوگراسام ي گارد) BSCمدل ارزیابی متًازن . 3شکل 

 ٍ ثطؾبًٌس تؼبلي ثِ ًیع ضا اًؿبًي ذَز ًیطٍی ثبیس ثطهیساضًس گبم تؼبلي ؾوت ثِ وِ ّبیي ؾبظهبى
 ّبی پػٍّف ثیكتط. وٌٌس اّساف ایزبز ٍ ػولىطزّب ثیي ؾبظهبًي ٍ فطزی ؾغَح زض ضا یىپبضچگي

 ضٍیىطز ؾبظهبى، تؼبلي الگَی ٍ اهتیبظی هتَاظى وبضت اظ اؾتفبزُ ثب ػولىطز هسیطیت حَظُ زض قسُ اًزبم

 حبضط پػٍّف تطتیت ایي ثِ . اًس ًگطفتِ زض ًظط ػولىطز اضظقیبثي زض ضا فطزی ضٍیىطز ٍ زاقتِ ؾبظهبًي

 ػولىطز هسیطیت زض هَرَز ذلأ ٍ وطزُ ایزبز ضا ایي اًؿزبم ثتَاًس تب قسُ اًزبم ًمیهِ ایي وطزى پط ثطای

 ٍ هؼیبضّب هجٌبی ثط هصوَض، ؾبظهبًي ػولىطز هسیطیت ثِ الگَّبی تَرِ ثب ؾبى ثسیي. وٌس ثطعطف ضا

رْت  هٌبؾت ّبی قبذم ٍ هؼیبضّب زاضًس، ٍرَز الگَّب ایي زض وِ ؾبظهبًي ػولىطز اضظیبثي ّبی قبذم
ثطای اضظیبثي ػولىطز هطاوع  BSCاظ هسل  پػٍّف ایي زض .اؾت قسُ اؾترطاد وبضوٌبى اضظقیبثي

 تحمیمبتي اؾتفبزُ قسُ اؾت.

 َبي ارزضيببي عملكرد خطبَبي ببلقًٌ در سيستم

ّبی ازضاوي زض هؼٌي ٍ هفَْم  زّس وِ تفبٍت ایي هكىل ٌّگبهي ضخ هي :استانذاردهاي ارزيابي -1

ثٌبثطایي، ذَة، زلیك ٍ ػبلي هوىي . اضظقیبثي وبضوٌبى ٍرَز زاقتِ ثبقسقسُ زض  ولوبت ثىبض گطفتِ
 .اؾت ثطای اضظیبثبى هتؼسز هؼبًي هتفبٍتي زاقتِ ثبقس

 هبلي ٍرِْ

ٍرِْ ضقس ٍ  اًساظ ٍ اؾتطاتػیچكن
 یبزگیطی

 ٍرِْ هكتطی

 ٍرِْ فطایٌسّبی زاذلي
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ای زض  ثٌسی وبضوٌبى هؿئلِ ػوسُ ای زض زضرِ ػمیسُ ثط ایي اؾت وِ ذغبی احط ّبلِ :اي اثر هاله -2

فتس وِ اضظیبثي چٌسیي ثؼس اظ ػولىطز فطز ثِ ا ای هَلؼي اتفبق هي ذغبی ّبلِ. اضظیبثي ػولىطز اؾت
. پطزاظز قَز ٍ اضظیبة ثطاؾبؼ احؿبؼ ٍ ػمیسُ ولي ذَزـ ثِ اضظیبثي هي یه اضظیبة ٍاگصاض هي

تَاًس  تَاًس اتفبق ثیفتس ثِ ایي هؼٌي وِ احؿبؼ اٍلیِ هي ایي ذغب ّن زض رٌجِ هٌفي ٍ ّن هخجت هي
 .ثبقس ّبی ثؿیبض ذَة یب ثؿیبض ثس زلیل اضظیبثي

عَض ػیٌي ثِ  اؾت وِ اضظیبة ثِ اضظیبثي ػولىطز ًیبظهٌس ایي :گیري گیري يا سخت آسان -3

اضظیبثبى، . ػیٌي ثَزى ثطای ّط قرهي هكىل اؾت. گیطی زض ذهَل ػولىطز ثپطزاظز ًتیزِ
. ّبی ضًگي ذبل ذَز ضا زاضًس ًگطًس، ػیٌه عَض ػیٌي ثِ افطاز ظیطزؾت ذَز هي ٌّگبهي وِ ثِ

گیطی هوىي اؾت زض اضظقیبثي افطاز ظیطزؾت اتفبق  گیطی یب ؾرت رِ ذغبی اضظیبثي آؾبىزضًتي
 .افتس

ّبی ثبلا یب پبییي  افتس وِ اضظیبة زض اؾتفبزُ اظ ًوطُ ایي ذغب هَلؼي اتفبق هي :گرايش به مركس -4

هسًظط  7تب  1ؼ ضا ثطای همیب 4عَض هخبل، ًوطُ  ثِ. ّبی هیبًِ ضا هسًظط لطاض زّس ارتٌبة وٌس ٍ ًوطُ
فبیسُ اؾت ٍ توبیع ثیي افطاز ظیطزؾت ضا  ای اضظیبثي وطزى اغلت ثي ایي ًَع هیبًِ. زّس لطاض هي

 .زّس هسًظط لطاض ًوي

. ّبی اضظیبثي چْبضچَة ظهبًي ضفتبض اضظیبثي قسُ اؾت یىي اظ هكىلات ؾیؿتن :تازگي رويذادها -5

لصا افطاز . وٌٌس ض زض حبل حبضط وبضهٌس فطاهَـ هياضظیبثبى اغلت ضفتبضّبی گصقتِ ضا ًؿجت ثِ ضفتب
 .هبِّ ذَز 6قًَس ًِ هیبًگیي ضفتبض  ثطاؾبؼ ًتبیذ ضفتبض چٌس ّفتِ گصقتِ ذَز اضظیبثي هي

ثبیؿت لحبػ قَز،  ّبیي وِ زض اضظیبثي ػولىطز هي اظ رولِ تىٌیه: خطاي برابر كردن يا مقابله -6

اگط یه ؾطپطؾت زض اضظیبثي یه . ؾبیط وبضوٌبى اؾت اضظیبثي یه وبضهٌس ثسٍى تَرِ ثِ ػولىطز
ّبیي وِ ثِ ؾبیط افطاز زازُ لطاض گیطز، زض ایي نَضت ذغبی همبثلِ اتفبق  وبضهٌس تحت تأحیط ًوطُ

 .افتبزُ اؾت

گیطی  ایي ذغب هطثَط اؾت ثِ اػوبل رْت :(شبیه به من يا تصور قالبي)گیري شخصي  جهت -7

ّب ٍ  ّب، گطایف زاضی گیطی قرهي، ربًت اظ رْتهٌظَض . قرهي اظ ؾَی ؾطپطؾت
ّبی اٍ ضا تحت تأحیط لطاض  گیطی آگبّبًِ یب اغلت ًبذَزآگبُ تهوینّبی قرم اؾت وِ  زاٍضی پیف
هخلاً ٍلتي وِ اضظیبة ػولىطز وؿبًي ضا وِ زاضای نفبت ٍ ذهَنیبتي قجیِ ذَزـ . زّس هي
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، 26)ایًَىَیچ (2008 ,، 25یطؼ ٍ ضٍثب)ػىؽ وٌس ٍ ثط  ثبقٌس ثبلاتط اظ ؾغح ٍالؼي اضظیبثي هي
2007.) 

 ضىبسي پصيَص ريش

ّبی ػلوي زض حل یه هؿبلِ یب پبؾرگَیي ثِ یه ؾَال  قٌبؾي، وبضثطز ضٍـ تحمیك اظ ًظط ضٍـ
، هبّیت ٍ هَضَع هَضز تحمیك ٍ اهىبًبت ارطایي ّب اًتربة ضٍـ تحمیك هٌبؾت ثِ ّسف. ثبقس هي

پػٍّف حبضط . اؾتتحمیك  ّبی پطؾفّسف اظ تحمیك زؾتطؾي زلیك ٍ آؾبى ثِ پبؾد  ثؿتگي زاضز ٍ
تَاًس ثطای اضظیبثي ػولىطز  ّبی ایي تحمیك هي اظ ًظط ّسف اظ ًَع تحمیمبت وبضثطزی اؾت، ظیطا یبفتِ

آٍضی اعلاػبت ًیع رعء تحمیمبت  پػٍّف اظ ًظط ضٍـ روغ. هحممبى ؾبظهبى هَضز اؾتفبزُ لطاض گیطز
ضٍـ اًزبم ایي تحمیك،  .ثبقس هيّب ًیع ووي  ٍ اظ ًظط ًَع زازُ ثبقس هيي ٍ اظ ًَع ّوجؿتگي فتَنی

قسُ ٍ ؾپؽ ثب اًزبم ههبحجِ ثب ذجطگبى ٍ  ای قطٍع ٍ اظ هغبلؼبت وتبثربًِ ثبقس هيي پیوبیكي تَنیف
گیطی پطزاذتِ  ًتیزِ ّب ٍ ّب ٍ زض ًْبیت ثب تزعیِ ٍ تحلیل آى ّبی لاظم ثیي آى ًبهِ تْیِ ٍ تَظیغ پطؾف

 هفَْهيای ٍ هیساًي الگَی  یبثي ثِ الگَ، ثؼس اظ اًزبم هغبلؼبت وتبثربًِ ثطای زؾت. قسُ اؾت
ًبهِ، ًظط ذجطگبى زض هَضز هؼیبضّبی پیكٌْبزی هَضز  قسُ ٍ ثب اؾتفبزُ اظ اثعاض پطؾف پیكٌْبزی تسٍیي

افعاض ًؿجت  قسُ ثِ ًطم ّبی گطزآٍضی ؾٌزف لطاض گطفت ٍ ثؼس اظ گطزآٍضی ًظطات ذجطگبى ٍ ٍضٍز زازُ
ثِ تزعیِ ٍ تحلیل ًظطات السام قس ٍ اظ هیبى هؼیبضّبی پیكٌْبزی هؼیبضّبی ثطگعیسُ اظ عطیك آظهَى 

اٍلیِ ٍ  هفَْهيثؼس اظ ًْبیي قسى الگَی . قسُ ٍ ًوًَِ ثب اؾتفبزُ اظ ًظط ذجطگبى ًْبیي قس اًتربة
طای تؼییي هیعاى اّویت ّط هؼیبض ًؿجت ثِ هؼیبضّبی ٍ ظیط هؼیبضّب ث انليهكرم قسى هؼیبضّبی 

ظٍري ثپطزاظًس  همبیؿبتی  ًبهِ زیگط اظ ذجطگبى ذَاؾتِ قس تب ثب همبیؿِ ظٍري هؼیبضّب، ثِ تىویل پطؾف
 .ٍظى ّط هؼیبض هكرم گطزیس Expert Choiceافعاض ّب ٍ ثب اؾتفبزُ اظ ًطم آٍضی زازُ ٍ ثؼس اظ روغ

 تحقيق مفًُميمدل 

ّبی  قسُ ثب افطاز ذجطُ وِ زض ظهیٌِ اضظیبثي ػولىطز زض ؾبظهبى ّبی اًزبم ثب تَرِ ثِ ههبحجِ 
تحمیمبتي تزطثِ لاظم ضا زاقتٌس ٍ ّن چٌیي ثطگعاضی رلؿبتي اظ ؾَی افطاز ذجطُ وِ آقٌبیي لاظم ضا ثب 

زاذلي ٍ ذبضري ٍ قسُ  گیطی اظ تزبضة اًزبم ّب زاقتٌس ٍ ثْطُ ایي ؾبظهبى ّبی فؼبلیت هبهَضیت ٍ 

                                                           
25. Byars and Rue 
26. Ivancevich 
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ّبی  اٍلیِ پیكٌْبزی ثِ زؾت آهس ٍ هؼیبضّبیي وِ ثب ٍیػگي هفَْهيازثیبت تحمیك، الگَی  ّوچٌیي
ثطای اضظیبثي ػولىطز هحمك ٍ چْبض  انليّبی تحمیمبتي تٌبؾت زاقتِ ثبقس زض لبلت چْبض هؼیبض  ؾبظهبى

  .هؼیبض انلي ثطای اضظیبثي ػولىطز هطوع هَضز اؾتفبزُ لطاض گطفت
اٍلیِ ثطای اضظیبثي  هفَْهيٍ هسل ( 4)اٍلیِ ثطای اضظیبثي ػولىطز هحمك زض قىل  هفَْهيهسل 

 .ًكبى زازُ قسُ اؾت( 5)ػولىطز هطوع تحمیمبتي زض قىل 

 
 ارزیابی عملکرد محقق مفهًمیمدل . 4شکل 

 
 ارزیابی عملکرد مراکس تحقیقاتی مفهًمیمدل . 5شکل 

ارزیابی 
 عملکرد محمك

فؼبلیت ّبی ػلوي ٍ 
 آهَظقي هحمك

ذهَنیبت اذلالي ٍ 
 قرهي هحمك

ضفتبضّبی هغلَة  
فطایٌسی  -قغلي

 هحمك

ًتبیذ ػولىطزی  
 هحمك

ارزیابی عملکرد  
مرکس تحمیماتی 

 محمك

 پطٍغُ ّب
 (فطایٌسّبی زاذلي)

 رٌجِ هبلي
فطایٌسّبی  

 ارتوبػي

 ضقس ٍ یبزگیطی
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 یبثيثطگطفتِ اظ هسل اضظ یمبتيتحم  ػولىطز هطاوع یبثياضظ هفَْهيهسل زازُ قس،  یحّوبًغَض وِ تَض
ٍ هغبثك ثب  ثبقس هي انليقبذم  4 یػولىطز هحمك زاضا یبثياضظ هفَْهيهسل . ثبقس هيهتَاظى 

 ظیبثياض هفَْهيهسل  ّوچٌیي. سیگطز ییيآى تؼ یقبذم ثطا یطظ 42ٍ ًظط ذجطگبى  یكتحم یكیٌِپ
ٍ  يوِ آًْن هغبثك ثب ًظط ذجطگبى ؾبظهبً ثبقس هي انليقبذم  4 یزاضا یعً یمبتيػولىطز هطاوع تحم

وِ زض ازاهِ ثط اؾبؼ هغبلؼِ  ثبقس هيقبذم  یطظ 20 یپػٍّف زاضا یكیٌِپ ّوچٌیيٍ  يزاًكگبّ
 .قَز هيّطوسام اظ آًْب پطزاذتِ  یلنَضت گطفتِ، ثِ تحل یهَضز

ساف هكرم هيّب ضا ثطای  ّبی هسل، هؿیط حطوت ؾبظهبى قبذم ًگبُ اٍل زض تسٍیي . وٌس ضؾیسى ثِ اّ
جطزّبی ثلٌسهست ٍ وَتبُ هست ٍ ثطًبهِ ّب، هتَرِ چكن قبذم ساف ولاى، ضاّ ّبی  اًساظ ٍ هبهَضیت ٍ اّ

ّبی اضظیبثي ػولىطز وبضوٌبى  هٌبثغ احهبء قبذم. قَز هتوطوع هي انلي ّبی فؼبلیت ػولیبتي ٍ ثِ 
لَِ ٍ ثطًبهِّبی  ّبی ؾبظهبى ثطای اًزبم هبهَضیت ثطًبهِّبی تحمیمبتي، اّساف ٍ  ؾبظهبى ّبی ضقس ٍ  هح

 .ثبقس هيّبی آتي ؾبظهبى  ؾبظی ٍ ثؿتطؾبظی ثطای ضقس ٍ تَؾؼِ ٍ ثطًبهِ ٌِتَؾؼِ ًیطٍی اًؿبًي ثِ هٌظَض ظهی
ّبی  حَظُ ػولىطز زض ثرف پطٍغُتط  ّبی تحمیمبتي ثیف ّبی اضظیبثي ػولىطز زض ؾبظهبى قبذم

تطیي ضوي ارطای یه پطٍغُ  انليثب تَرِ ثِ ایٌىِ پػٍّكگطاى . زّس ي ضا هَضز ؾٌزف لطاض هيتحمیمبت
تَاى  ّب ضا زض حَظُ پطٍغُ هي ثبقٌس، ػولىطز آى تحمیمبتي ًیطٍی اًؿبًي هترهم قبغل زض پطٍغُ هي

ػولىطز ّبی اضظیبثي  ثٌبثطایي قبذم. ای ؾبظهبى تحمیمبت اضظیبثي وطز ؾْن ػوسُ ػولىطز پطٍغُ
 .پػٍّكگطاى ثبیس ػولىطز هحمك ضا زض اًزبم پطٍغُ هَضز اضظیبثي لطاض زّس

تَاى ثِ ضٍـ  ّبی هرتلفي ٍرَز زاضز ٍ اظ رولِ هي ّب ضٍـ ثطای تؼییي ضطایت ٍ اٍظاى قبذم
 .لیىطت، ضٍـ گطٍُ غیط ٍالؼي، ضٍـ ثَضزا ٍ ضٍـ اًتربة ًظطیبت وبضقٌبؾبى اقبضُ وطز

اؾتفبزُ زض ایي ظهیٌِ وِ زض ػلن هسیطیت ًیع وبضثطز ظیبزی زاضز ضٍـ  بثلّبی هْن ل یىي اظ ضٍـ
تؼییي هؼیبض ػولىطز ٍ همساض تحمك قبذم ثِ نَضت ووي یب ویفي ٍ . فطایٌس تحلیل ؾلؿلِ هطاتجي اؾت

ّبی گصقتِ ثِ نَضت هیبًگیي یب هیبًگیي هتحطن ثطای زٍ یب چٌس ؾبل  ًطخ ضقس ػولىطز زض ؾبل
ّبی هَحط زض ًحَُ تحمك آى  قسُ ثطای آى زٍضُ ٍ پسیسُ ط گطفتي اّساف ذبل تؼییيگصقتِ ثب زض ًظ

گطایبًِ ػول وطز  زض تؼییي ٍضؼیت هغلَة ػولىطز قبذم ثبیس ٍالغ. گطزز قبذم اؾترطاد ٍ هؼیي هي
 .زاضًس رلت ًوَز ٍ تَافك ٍاحسّبیي وِ ٍظیفِ اًزبم ٍ ػول ثِ آى قبذم ضا ثِ ػْسُ

قَز ٍ پؽ اظ  ّبی هَرَز هكرم هي طز ٍالؼي ثب اؾتفبزُ اظ هزوَع ٍالؼیتثطای ّط قبذم، ػولى
همبیؿِ ثب اؾتبًساضز ػولىطز هغلَة، ًؿجت آى ثب ٍضؼیت تحمك اّساف قبذم هَضز ًظط هَضز ثطضؾي 
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گیطز ٍ زض نَضت لعٍم الساهبت انلاحي ثطای ثْجَز  گیطز ٍ زض ًْبیت تحلیل لاظم نَضت هي لطاض هي
ضٍیىطز ٍ زیسگبُ حبون  لاًگفتٌي اؾت وِ زض ًتبیذ ػولىطز هؼوَ. بذم هؼیي ذَاّس قسػولىطز زض آى ق

هخلا اگط اضظیبثي ػولىطز یه فطایٌس هَضز تَرِ ثبقس  گیطز؛ زض اضظیبثي ػولىطز هَضز تَرِ ذبل لطاض هي
اگط . گطزز ثِ تؼییي ٍضؼیت هغلَة یب ًبهغلَة ثَزى ػولىطز آى فطایٌس هٌزط هي گیطی اًساظُ ًتبیذ ایي 

ٍگطًِ ػلت هٌفي ثَزى  فطایٌس ثطای ؾبظهبى هَرت افعایف اضظـ افعٍزُ قَز ػولىطز آى هغلَة
 ػولىطز فطایٌس ضا ثبیس ثطضؾي وطز.

 گردآيري اطلاعبت

آٍضی اعلاػبت هطثَط ثِ ازثیبت ایي تحمیك ٍ هجبحج ًظطی هطتجظ ثب هَضَع اظ ضٍـ  ثطای روغ
( ّبی ػلوي ٍ ایٌتطًت پبیگبُ ّب، ًبهِ همبلات اًگلیؿي ٍ فبضؾي، پبیبىوتت ٍ ) ای هغبلؼبت وتبثربًِ
گیطز، ضٍـ هیساًي ثب اؾتفبزُ  ضٍـ زیگطی وِ زض ایي پػٍّف هَضز اؾتفبزُ لطاض هي. اؾتفبزُ قسُ اؾت
ػسز اظ آًْب لبثل اؾتفبزُ ثَزُ ٍ  20ػسز پطؾكٌبهِ تَظیغ قس وِ  27زض ایي پػٍّف . اظ پطؾكٌبهِ اؾت

ربهؼِ آهبضی تحمیك ضا تؼسازی اظ هسیطاى نبحت ًظط زض حَظُ اضظیبثي ػولىطز ٍ . زًسزازُ ـ ثطگكت
ایي پػٍّكگطاى ّوگي . اًس ّوچٌیي هسیطاى هطاوع تحمیمبتي ٍ پػٍّكگطاى ایي ؾبظهبى تكىیل زازُ

طاحي ثطای ع. ثبقٌس ّبی ؾبظهبى هكغَل ثِ وبض هي زاضای تحهیلات زاًكگبّي هطتجظ ثَزُ ٍ زض پطٍغُ
ؾَال  66تحمیك ًیع  انليزض ثرف ؾَالات . ای لیىطت اؾتفبزُ گطزیس ؾَالات اظ عیف پٌذ گعیٌِ ایي

ؾَال هطثَط ثِ اضظیبثي  44ؾَال هطثَط ثِ اضظیبثي ػولىطز هطوع تحمیمبتي ٍ  22عطاحي قسُ اؾت وِ 
ظٍري  همبیؿبتزٌّسُ ذَاؾتِ قسُ اؾت  زض ثرف زٍم پطؾكٌبهِ ًیع اظ پبؾد. ثبقس هيػولىطز هحمك 

 .ثیي هؼیبضّب ضا اًزبم زّس

ای  زض ایي تحمیك پطؾكٌبهِ ثِ نَضت حضَضی زض اذتیبض ذجطگبى لطاض گطفت. پطؾكٌبهِ ثب همسهِ
لت ظیبزی اظ قَز. ؾؼي قسُ اؾت پطؾكٌبهِ عَضی عطاحي قَز وِ ٍ وَتبُ اظ ّسف اًزبم هغبلؼِ آغبظ هي

 ًكبى زازُ قسُ اؾت. 2ٍ  1 وٌٌسُ گطفتِ ًكَز. ؾَالات عطاحي قسُ اؾت وِ ثِ تفىیه زض رسٍل تىویل

 سًال( 44های( پرسشىامه ارزیابی فرد ) . تعداد سًالات )شاخص1جديل

 َای َر معیار تعذاد شاخص مذل اصلیمعیارَای 

 9 ػلوي ٍ آهَظقي هحمك ّبی فؼبلیت 

 10 ٍ قرهي هحمكذهَنیبت اذلالي 
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 13 ًتبیذ ػولىطزی هحمك

 12 فطایٌسی هحمك -ضفتبضّبی هغلَة قغلي 

 سًال( 22های( پرسشىامه ارزیابی مرکس تحقیقاتی ) . تعداد سًالات )شاخص2جديل 

 َای َر معیار تعذاد شاخص مذل اصلیمعیارَای 
 11 ّب )فطآیٌسّبی زاذلي( پطٍغُ

 3 رٌجِ هبلي

 4 فطآیٌسّبی ارتوبػي

 4 ضقس ٍ یبزگیطی

 بىدي پبسخ سًالات پرسطىبمٍ‌بضيمق

تطیي  ای لیىطت اؾتفبزُ گطزیسُ اؾت وِ یىي اظ ضایذ ثطای عطاحي ایي ؾَالات اظ عیف پٌذ گعیٌِ
ای  ایي همیبؼ اظ هزوَػِ.ای اؾت ایي عیف یه همیبؼ فبنلِ ضٍز. هيثِ قوبض  گیطی اًساظُ ّبی  همیبؼ

ّب حبلات  ایي گَیِ. قَز وِ ثِ تطتیت ذبني تسٍیي قسُ اؾت، ؾبذتِ هيػجبضات( ) ّب هٌظن اظ گَیِ
ّبی  زاضای فبنلِ گیطی اًساظُ ّبیي وِ اظ لحبػ اضظـ  ضا ثِ نَضت گَیِ گیطی اًساظُ ذبني اظ پسیسُ هَضز 

زٌّسُ هیعاى هَافمت ذَز ضا ثبّط یه اظ ایي  زض ایي پػٍّف پبؾد .]25[وٌس  هؿبٍی اؾت، ػطضِ هي
زّس. اضظـ  ثٌسی قسُ )ذیلي ظیبز، ظیبز، هتَؾظ، ون ٍ ذیلي ون( ًكبى هي زض یه همیبؼ زضرِ ػجبضات

 آهسُ اؾت. 3رسٍل  ّط گعیٌِ زض

 . مقیاس سًالات پرسشىامه3جديل

 بی اَمیت وسبتا مُم مُم خیلی مُم العادٌ مُم فًق گسیىٍ

 1 2 3 4 5 اهتیبظ

 اعتببر پرسطىبمٍ

ّب  هؼتجط ثَزى آىاؾتفبزُ وٌین ثبیؿتي ًؿجت ثِ ضٍایي ٍ  گیطی اًساظُ لجل اظ آًىِ اظ اثعاضّبی  
پطؾكٌبهِ، ) زض حمیمت زض ضٍایي ثِ زًجبل آى ّؿتین وِ آیب اثعاضّبی هَضز اؾتفبزُ. اعویٌبى حبنل وٌین

 وٌس یب گیطی اًساظُ ضا وِ اثعاض ثطای آى تْیِ قسُ اؾت ضا  تَاًس ذهیهِ یب ٍیػگي هي( هكبّسُ، ههبحجِ
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هحتَای ولي  پطؾكٌبهِ، يـیضٍا ى اظعویٌبا ایثطزض پػٍّف حبضط ( 1389ؾطهس ٍ ّوىبضاى، )ذیط؟ 
زض ؾبظهبى ز طـػولى بثيـیاضظ ؿبیلـهُ ث قٌبآذجطگبى  هترههبى ٍ تؼسازی اظ اذتیبض زض پطؾكٌبهِ اٍل

 ت.ـگطفاض طـل تأییس هَضز آى ضٍایي زی،پیكٌْب تنلاحبا مًزباثب  ٍیغ قس ظتَ
آًزب وِ آلفبی وطًٍجبخ هؼوَلاً قبذم وبهلا هٌبؾجي ثطای ؾٌزف لبثلیت اػتوبز اثعاض  اظ

ثٌبثطایي لبثلیت اػتوبز پطؾكٌبهِ هَضز اؾتفبزُ زض  ٍ ّوبٌّگي زضًٍي هیبى ػٌبنط آى اؾت، گیطی اًساظُ 
تط ثبقس،  ًعزیه 1زؾت آهسُ ثِ  ّط لسض ػسز ثِ. گطزز ایي تحمیك ثِ ووه آلفبی وطًٍجبخ اضظیبثي هي

تحمیك حبضط ثطای اضظیبثي پبیبیي اظ ضطیت آلفبی زض . ثیبًگط لبثلیت اػتوبز ثیكتط پطؾكٌبهِ اؾت
هیعاى ضطیت آلفبی وطًٍجبخ ثطای . اؾتفبزُ قسُ اؾت SPSSافعاض  ًطم وطًٍجبخ ٍ ثطای هحبؾجِ آى اظ

 .ًكبى زازُ قسُ اؾت 5ٍ  4پطؾكٌبهِ زض رسٍل ی توبهي هتغیطّب

 برای بررسی پایایی پرسشىامه ارزیابی عملکرد محقق مقدار ضریب آلفای کريوباخ .4جديل

 آلفای کريوباخ تعذاد سًالات متغیر

 764/0 9 ػلوي ٍ آهَظقي هحمك ّبی فؼبلیت 

 856/0 10 ذهَنیبت اذلالي ٍ قرهي هحمك

 813/0 12 فطایٌسی هحمك -ضفتبضّبی هغلَة قغلي 

 775/0 13 ًتبیذ ػولىطزی هحمك

 916/0 44 اضظیبثي ػولىطز فطز ثِ عَض ولي

 برای بررسی پایایی پرسشىامه ارزیابی عملکرد مرکس تحقیقاتی مقدار ضریب آلفای کريوباخ .5جديل

 آلفای کريوباخ تعذاد سًالات متغیر

 812/0 11  ّب )فطایٌسّبی زاذلي( پطٍغُ

 749/0 3 رٌجِ هبلي

 846/0 4 فطایٌسّبی ارتوبػي

 697/0 4 یبزگیطیضقس ٍ 

 901/0 22 اضظیبثي ػولىطز هطوع ثِ عَض ولي

عَض وِ اظ رسٍل ثبلا هكرم اؾت، هیعاى ضطیت آلفبی وطًٍجبخ ثطای توبهي هتغیطّب ثیكتط  ّوبى
 .وٌساؾت وِ اظ اػتجبض ثبلای پطؾكٌبهِ حىبیت هي 7/0اظ 

 َب تجسیٍ ي تحليل یبفتٍ
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 َبي ارزیببي عملكرد آزمًن تعييه ضبخص

ّب اظ ذیلي  ؾؤالات پطؾكٌبهِ ثب اؾتفبزُ اظ عیف لیىطت عطاحي گطزیسُ اؾت ٍ ثِ ّط یه اظ گعیٌِ
گصاضی ّط گعیٌِ اهىبى  ثب تَرِ ثِ اضظـ. گیطز تؼلك هي 5تب  1ون تب ذیلي ظیبز ثِ تطتیت اضظـ ػسزی 

ثبیس تَرِ زاقت وِ همساض . ّبی آهبضی هطثَط ثِ ّط یه اظ ؾؤالات فطاّن قسُ اؾت هحبؾجِ قبذم
زٌّسگبى ثب  ثب همبیؿِ هیبًگیي ًوطات پبؾد. ثبقس هي 3هتَؾظ اهتیبظ زض پطؾكٌبهِ هؼبزل اضظـ ػسزی 

. ّب قٌبؾبیي وطز ّبی هْن زض اضظیبثي ػولىطز ضا ثب اؾتفبزُ اظ فطاٍاًي آى تَاى قبذم اهتیبظ هتَؾظ هي
همبیؿِ ذَاّین وطز تب هكرم قَز وِ ( 3) هتَؾظ ثسیي رْت، هیبًگیي ّط یه اظ ػَاهل ضا ثب همساض

همساض هیبًگیي  6یب ذیط؟ زض رسٍل ثبقس هيووتط یب ثیكتط اظ همساض هتَؾظ آیب هیعاى ایي تأحیط 
 .ًكبى زازُ قسُ اؾت ّبی هطثَط ثِ اضظیبثي ػولىطز هحمك قبذم

 (پژيهشگرهای  یافته)های مربًط به ارزیابی عملکرد محقق  مقدار میاوگیه شاخص. 6جديل 

 وتیجٍ میاوگیه ی مربًط بٍ معیارَا شاخص معیارَا

علمی  َای فعالیت 

 ي آمًزشی محمك

ي( -وبضقٌبؾي -وبضقٌبؾي اضقس -)زوتطا ؾغح تحهیلات  تبییس 7/3 وبضزاً

كگبّي  ّبی حطفِ آهَظـ ٍ ترههي غیطزاً  تبییس 15/4 ای 

ٍ ثطگعاضی زٍضُ  ضز 9/2 ّبی آهَظقي تسضیؽ 

ّبی ؾبظهبى ثبقسٍ  ویفیت همبلات  زاذليٍ  ذبضري )همبلات ثبیس هطتجظ ثب هبهَضیت همبلِ
 هَضز تَرِ اؾت(

3/3 
 تبییس

ي یب اضائِ پَؾتط زض ّوبیكْبی ػلوي ٍ هطتجظ ثب  ؽ زاذلي ٍ ذبضري )ؾرٌطاً وٌفطاً
 بّی ؾبظهبى( هبهَضیت

15/3 
 تبییس

ُ اضظیبثي( پتٌت ُ )زض زٍض  تبییس 35/3 بّی حجت قس

ُ زض زٍضُ اضظیبثي  ّبی وتبة ِ قس  تبییس 3/3 تبلیف یب تطرو

اَیع ػلوي زاذلي ٍ ذبضري   تبییس 65/3 وؿت ر

بٌیي ثب ظثبى ذبضري   تبییس 55/3 آق

خصًصیات 

اخلالی ي شخصی 

 محمك

بی اضتجبعي بْضتْ ِ ه ؾؼ  تبییس 75/3 وَقف زض تَ

ضجبط ازاضی ) ثطلطاضی ًظن زض هحیظ ٍ اً ٍ..( -وبضی ضػبیت همطضات  بّ   تبییس 4/3 هیعاى تبذیط

ِ وبضّب  علجبً ٍ ارطای زاٍ لَیت پصیطی   تبییس 3/4 ضٍحیِ هؿئ

ضالؼول ى ضػبیت زؾتَ ٍ لبًَ  تبییس 55/4 ّب 

س وبضی ِ تؼْ زى،  هكَْضثَزى ث  تبییس 25/4 نسالتٍ  لبثل اػتوبز ثَ

سایت تیوي )وبض گطٍّي(  ّ سّيٍ  اَى ؾبظهبً  تبییس 25/4 ت
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 وتیجٍ میاوگیه ی مربًط بٍ معیارَا شاخص معیارَا
ٍ اؾتمبهت زض قطایظ ؾرت وبضی  تبییس 1/4 پكتىبض 

مس پصیطی ؼغبف پصیطی ً) اَلغ ثحطاى(،  اً زى، تؿلظ ثط اػهبة زض ه  تبییس 05/4 ثب گصقت ثَ

 تبییس 9/3 ؾرت وَقي

ٍ لبثل ارطا زض وبض( ىبضّبی هٌغمي  ِ اؾتسلالٍ  ضاّ ت، لسضت اضائ  تبییس 05/4  ذلالیت )َّـٍ  شوبٍ

 رفتارَای مطلًب

فرایىذی  -شغلی

 محمك

ِ تحلیل ػولىطز ؾبظهبى،  هكبضوت زض قٌبؾبیي، زضن ٍ تزعی  تبییس 4/3 پیف ثیٌي 

ساف ؾبظهبًي  ى زض پیكجطز اّ ٍ تؼبٍ ِ ّوىبضی  ُ گیطی اظ ضٍحی ط  تبییس 75/3 ثْ

اٍثظ ذَة ثب ؾبیطیي )هؿئَل،ّوىبضٍ  ظیطزؾت(   تبییس 1/4 زاقتي ض

ِ هؿتٌس  ـزض ظهیٌ ضیٍ  هسیطیت اعلاػبت ؾبظی  تلا ي )هكبضوت زض روغ آٍ ف فٌ ٍ زاً ًتبیذ 
 ٍ زاًف قغلي ذَز(

8/3 
 تبییس

ٍ اضظـ ساظ  ِ هبهَضیت،چكن اً ؿجت ث ٍ اقطافً   تبییس 6/3 بّی ؾبظهبًي آگبّي 

زبم پطٍغُ زبم ٍظبیف قغلي )اضائِ ایسُ ًَ زض اً ظال ذلالیت زض اً ّبی  بّی ؾبظهبًي، اضائِ پطٍپَ
بٌؾتٍ    وبضثطزی(ه

6/3 
 تبییس

ِ ّوىبضاى تًمبل آى ث ٍ ا بْضت هطتجظ ثب قغل  ٍ ه ف   ـزض اضتمبی زاً  تبییس 95/3 تلا

یٌتي زض ؾبظهبى اَضز حفبظتيٍ  اه  تبییس 05/4 ضػبیت ه

حَط اظ آى زض  ي ٍ اؾتفبزُ ه بّی  فؼبلیت ثطذَضزاضی اظ تزبضة هٌبؾت ٍ هطتجظ ثب قغل ؾبظهبً
 ؾبظهبًي

9/3 
 تبییس

ضی هطتجظ ثب قغل ٍ اؾتفبزُ نحیح اظ في آٍ ف ًطم افعاضی   تبییس 9/3 ثطذَضزاضی اظ زاً

ِ فطآیٌس ضی زض اضتمبی ؾبظهبى ثب اضائ بٌؾت ًَآٍ  ضز 9/2 ّبی وبضی ه

ٍ ؾبظهبى بّ  بْز وٌسی زض ایزبز تؼبهل ثب ؾبیط ً اًَ  تبییس 5/3 ّبی تحمیمبتي  ت

 وتایج عملکردی

 محمك

زبم  ساف بّی  فؼبلیت اً ٍ  ؾیبؾت ؾبظهبى )تلاـ رْت ّوؿَوطزى اّ جّطز هٌغجك ثط ضا
ساف ؾبظهبًي(  قرهي ثب اّ

6/3 
 تبییس

ز ویفیت  جَ بْز فؼبلیت اضتمب ٍ ثْ  تبییس 05/3 ّبی هىتَة ّبی ؾبظهبًي ثب اضائِ عطح یب پیكٌ

عیٌِ یَيٍ  وبّفّ  رِ ثِ نطفِ ر ي تَ  تبییس 7/3 بّی ؾبظهبً

یٌِ   ـزض اؾتفبزُ ثْ ٍ هلعٍهبت ؾبظهبًيتلا  تبییس 85/3 اظ تزْیعات 

بًقي اظ  ح  اًَ ساقت زض هحل وبض )وبّف ؾ ِ ایوٌيٍ  ثْ رِ ث  تبییس 4 ّبی ؾبظهبى( فؼبلیت تَ

ي لَیتٍ  ربیگبُ ؾبظهبً  تبییس 75/3 ًمف، هؿئ

لَیت زبم هؿئ بًهِ ضیعی زض اً  تبییس 15/4 بّ  ثط

ِ گعاضـ ٍ ثبویفیت  اضای  تبییس 85/3 ّبی هٌبؾت 

زبم   تبییس 1/4 ّبی ؾبظهبى ثب زلت، ؾطػتٍ  نحت هٌبؾت فؼبلیت اً

ِ هحمك زضآى فؼبلیت زاضز 1ّبی ؾغح  تؼساز پطٍغُ  تبییس 5/3 و

ِ هحمك زضآى فؼبلیت زاضز 2ّبی ؾغح  تؼساز پطٍغُ  تبییس 25/3 و



 

 

 
 

 

 97 تابستان، 65، شماره پانسدىمفصلنامو توسعو سازمانی پلیس، سال 

60 

 وتیجٍ میاوگیه ی مربًط بٍ معیارَا شاخص معیارَا
ٍ هحمك زض  تؼساز پطٍغُ ُ اؾت  اَى نٌؼت هطثَعِ اؾتفبزُ قس ِ اظ ت  تبییس 6/3 آى فؼبلیت زاضزبّیي و

ٍ هحمك زض آى فؼبلیت زاضز تؼساز پطٍغُ ُ اؾت  ِ قس لَیس زض نٌؼت هطثَع ِ هٌزط ثِ ت  تبییس 4 بّیي و

ٍ « آهَظقيّبی  تسضیؽ ٍ ثطگعاضی زٍضُ»قَز قبذم  ثب تَرِ ثِ ًتبیذ رسٍل ثبلا هكرم هي
اظ فطآیٌس هحبؾجبت اضظیبثي ػولىطز حصف « ّبی وبضی هٌبؾت ًَآٍضی زض اضتمبی ؾبظهبى ثب اضائِ فطآیٌس»

ًكبى زازُ  ّبی هطثَط ثِ اضظیبثي ػولىطز هطاوع ؾبظهبى همساض هیبًگیي قبذمًیع  7زض رسٍل . قًَس هي
 .قسُ اؾت

 (پژيهشگرهای  یافته)های مربًط به ارزیابی عملکرد مراکس سازمان  مقدار میاوگیه شاخص. 7جديل 

 وتیجٍ میاوگیه مربًط بٍ معیار َای شاخص معیارَا

 َا  پريشٌ

)فرایىذَای 

 داخلی(

تحمك ثطًبهِ ظهبًجٌسی  -اًحطاف ظهبًي پطٍغُ ّب )هیعاى تبذیط اًزبم پطٍغُ ّب 
 پطٍغُ ّب(

 تبییس 65/3

 تبییس 6/4 ضضبیت ٍ تأییس ًتبیذ پطٍغُ هطوع تَؾظ وبضثط ٍ شیٌفؼبى

زبم قسُتؼساز پػٍّف ذبتوِ یبفتِ ثِ پػٍّف   تبییس 85/3 اً

یي پػٍّكي پیكٌْبزی یي پػٍّكي ههَة ثِ تؼساز ػٌبٍ  ضز 95/2 تؼساز ػٌبٍ

 تبییس 00/3 ّبی هغبلؼبت زاذلي تؼساز پطٍغُ

 تبییس 9/3 هطوع 1ّبی ؾغح  تؼساز پطٍغُ

 تبییس 35/3 هطوع 2ّبی ؾغح  تؼساز پطٍغُ

 تبییس 4/3 ّبی هطوع تؼساز ول پطٍغُ

اًَبیي ثطًبهِ ارطای زبم پطٍغُ )ت  ٍ ّب تفىیه ولیِ قسُ، تؼییي تؼییي فؼبلیتْبی اً
اٍثظ  ّوبٌّگ( نَضت ثِ هَرَز هرتلف ؾبظهبًي ض

 تبییس 95/3

بیي ثطای هحسٍزُ ضیعی ثطًبهِ  اظ پطٍغُ وبض هحسٍزُ هؿتٌسؾبظی ٍ تسٍیي پطٍغُ )تَاً

فطضیبت  پیف ٍ هحیغي ٍ وبضیّبی   هحسٍزیت پطٍغُ، هٌكَض ثِ وبفي تَرِ عطیك
ؼمبز اظ لجل ؾٌزي پطٍغُ اهىبى تحلیل ٍ ػوسُ، تْیِ  لطاضزاز( اً

 تبییس 9/3

 ویفي اؾتبًساضز قٌبؾبیي (پطٍغُ هحهَلات ٍ ّب فؼبلیت ثطای ویفیت ضیعی ثطًبهِ

 آى( ثرف ضضبیت تحمك چگًَگي هٌبؾت، تؼییي
 تبییس 8/3

 جىبٍ مالی

اٍلؼي ثِ زضآهس ثطًبهِ   تبییس 55/3 ّبی هطوع ای پطٍغًُؿجت زضآهس 

 تبییس 75/3 پطٍغُ ّب  وطز هیعاى زضآهس وؿت قسُ زض اظای ّعیٌِ

 تبییس 5/3 هیعاى زلت ٍ ؾطػت ػولىطز هطوع زض پیگیطی رصة اػتجبضات تحمیمبتي پطٍغُ ّب 

 تبییس 85/3 ّبی ؾبظهبى ایزبز اضتجبط هَحط ٍ هٌبؾت ثب ؾبیط هطاوع ٍ هسیطیتفرایىذَای 
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 وتیجٍ میاوگیه مربًط بٍ معیار َای شاخص معیارَا

ب اجتماعی تظبضات آًْ  تبییس 15/4 تؼبهل هساٍم ٍ هَحط ثب وبضثط ٍ وبضفطهب ٍ آگبّي اظ اً

طُ ّبی تَؾؼِ تحمیمبت وكَض ) زض لبلت عطاحي  ثطزاضی ٍ رصة ظطفیت هكبضوت زض ثْ
 هكتطن ثب ؾبیط هطاوع (

 تبییس 8/3

اَهل هحیغي )تغییطات ؾیبؾي، التهبزی ٍ ارتوبػي( هَحط ثط  ّبی  پطٍغُتَرِ ثِ ػ
 هطوع

 ضز 95/2

رشذ ي 

 یادگیری

زوي ّبی ػلوي پػٍّكي ٍیب ػضَیت هطوع ٍ هحممیي آى زض  ّوىبضی ثب اً
زوي  ّبی ػلوي ٍ پػٍّكي  اً

 تبییس 5/3

ّبی ترههي زض ضاؾتبی هأهَضیت ههَة  ی آهَظقي/ ٍیب ّوبیفّب وبضگبُثطگعاضی 
 هطوع

 تبییس 35/3

ای/ػلوي ٍ  ّبی ؾبهبًِ ثلٌسهست هطوع زض حَظُتسٍیي ًمكۀ ضاُ تحمیمبت هیبى هست/ 
 فٌبٍضی هطثَعِ

 تبییس 9/3

 زض آًبى رصة هٌظَض ًرجگبى ثِ ٍ زضذكبى اؾتؼسازّبی قٌبؾبیي رْت زض تلاـ

 تحمیمبتي ّبی پطٍغُ
 تبییس 4

پػٍّكي ههَة ثِ تؼساز ػٌبٍیي تؼساز ػٌبٍیي »قَز قبذم هكرم هي 7ثب تَرِ ثِ ًتبیذ رسٍل 
هَحط ثط ( تغییطات ؾیبؾي، التهبزی ٍ ارتوبػي)هحیغي تَرِ ثِ ػَاهل »ٍ « پػٍّكي پیكٌْبزی

 .قًَس اظ فطآیٌس هحبؾجبت اضظیبثي ػولىطز حصف هي« ّبی هطوع پطٍغُ

 تعييه ايزان معيبرَبي ارزیببي عملكرد

چٌس هٌظَضُ اؾت وِ  گیطی تهوینٌَى یىي اظ هؼطٍفتطیي فAHP فطآیٌس تحلیل ؾلؿلِ هطاتجي
زض ایي پػٍّف ثطای (. 1383هْطگبى، )ت ثط همبیؿبت ظٍري ًْفتِ اؾ گیطی تهویناؾبؼ ایي ضٍـ 

ّبی حبنل اظ پطؾكٌبهِ اؾتفبزُ  هسل اضظیبثي اظ زازُ انليثسؾت آٍضزى اٍظاى ّط یه اظ هؼیبضّبی 
ٍظى  .آٍضین ٍظى ّط یه اظ هؼیبضّب ضا ثسؾت هي Expert Choiceافعاض  وطزُ ٍ ثب اؾتفبزُ اظ ًطم

 .ًكبى زازُ قسُ اؾت 8 رسٍلي زض مبتیهؼیبضّبی اضظیبثي ػولىطز هحمك ٍ هطوع تحم

 يزن معیارهای ارزیابی عملکرد محقق ي مرکس تحقیقاتی. 8جديل

اَی  مذل ارزیابی  اصلیمعیار

 عملکرد محمك
َای  تعذاد شاخص

ٌ معیار  تاییذ شذ
 يزن معیار

اَی  مذل ارزیابی  اصلیمعیار

 عملکرد مرکس
َای  تعذاد شاخص

ٌ معیار  تاییذ شذ

يزن 

 معیار

 401/0 10 ّب )فطآیٌسّبی زاذلي( پطٍغُ 376/0 12 ًتبیذ ػولىطزی هحمك
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فطایٌسی  -ضفتبضّبی هغلَة قغلي 
 هحمك

 277/0 4 ضقس ٍ یبزگیطی 0232/0 12

ذهَنیبت اذلالي ٍ قرهي 
 هحمك

 189/0 3 هبليرٌجِ  229/0 10

 133/0 3 فطآیٌسّبی ارتوبػي 164/0 8 ػلوي ٍ آهَظقي هحمك ّبی فؼبلیت 

 50/5 50/5 ورخ واسازگاری

 1/0ؾبظگبضی ثطای ّط زٍ هسل ووتط اظ قَز وِ ًطخ ًب ثب تَرِ ثِ ًتبیذ رساٍل ثبلا هكرم هي
. اعویٌبى ٍ اؾتفبزُ اؾتثسؾت آهسُ اؾت لبثل  AHPثٌبثطایي ضطایت ایي هسل وِ اظ هحبؾجبت . اؾت

 :ثٌبثطایي ثطای هحبؾجبت اضظیبثي ػولىطز فطز ٍ هطوع ذَاّین زاقت

       × P  +       × P  +      × P  +      × P  ;ًوطُ اضظیبثي ػولىطز هحمك 

گیي ًوطُ هؼیبض ضفتبضّبی هغلَة قغلي  گیي ًوطُ هؼیبض فؼبلیت : P فطایٌسی هحمك -هیبً  : P  آهَظقيّبی ػلوي ٍ  هیبً
گیي ًوطُ هؼیبض ًتبیذ ػولىطزی هحمك گیي ًوطُ هؼیبض ذهَنیبت : P هیبً  : P اذلالي ٍ قرهي هحمك هیبً

      × C  +       × C  +      × C  +      × C  ;ًوطُ اضظیبثي ػولىطز هطوع 

گیي ًوطُ هؼیبض فطایٌس گیي ًوطُ هؼیبض پطٍغُ : C ّبی ارتوبػي هیبً  : C ّب هیبً
گیي ًوطُ هؼیبض ضقس ٍ یبزگیطی گیي ًوطُ هؼیبض رٌجِ هبلي : C هیبً  : C هیبً

 ملاحظات برای محاسبات ارزیابی عملکرد محمك ي مرکس

 9ّبی لضبٍتي اظ رسٍل  ثطای اضظیبثي قبذم .ثبقس هي 10ّب  حساوخط اهتیبظ ّط یه اظ قبذم
 اؾتفبزُ قَز:

 های قضايتی . ومرات شاخص9جديل 

 کمتر از حذ اوتظار وسدیک بٍ حذ اوتظار در حذ اوتظار از حذ اوتظاربیش  عملکرد
 1-5 5-7 7-9 9-10 اهتیبظ

  وِ ثغَض هكتطن تَؾظ چٌس ًفط اًزبم قسُ اؾت ؾْن هحمك ثبتَرِ ثِ ؾْن ّبی  فؼبلیت
 .قَز هيهكبضوت لحبػ 
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  6وبضقٌبؾي اضقس ،  اهتیبظ 8زوتطی ،  اهتیبظ 9-10اهتیبظ تحهیلات زاًكگبّي )زوتطی ترههي 
 اهتیبظ( 2وبضزاًي ،  اهتیبظ 4وبضقٌبؾي ،  اهتیبظ

 ُاهتیبظ 10ؾبػت یه اهتیبظ ٍحساوخط تب  100ّبی آهَظقي ترههي ثِ اظای ّط قطوت زض زٍض 
آهَظقي وِ زاضای اضتجبط غیطهؿتمین ثب قغل ػولي هحمك ثبقس هبًٌس ّبی  قطوت زض زٍضُ

ؾبػت یه اهتیبظ ٍ  200ثِ اظای ّط  … ػوَهي وبهپیَتط ٍّبی  زٍضُ،  آهَظقي ظثبىّبی   زٍضُ
 حساوخط تب چْبض اهتیبظ

 ًكط همبلِ زض هزلات ثیي الوللي :  همبلِ زاذلي ٍ ذبضريISI – ISC 5  اهتیبظ، ًكط همبلِ زض
،  اهتیبظ  2تطٍیزي ،  ًكط همبلِ زض هزلات ٍ ًكطیبت ػلوي،  اهتیبظ 3هزلات ػلوي ٍ پػٍّكي 

ّبی ؾبظهبى ثبقس ٍ  )همبلات ثبیس هطتجظ ثب هبهَضیت اهتیبظ. 1هزلات زاذل ؾبظهبىًكط همبلِ زض 
 ویفیت همبلات هَضز تَرِ اؾت(

 ًكط همبلِ زض ،  اهتیبظ 3 ثیي الولليّبی  ًكط همبلِ زض وٌفطاًؽ:  وٌفطاًؽ زاذلي ٍ ذبضري
 یبظ.اهت 1زاذل ؾبظهبى ّبی  ًكط همبلِ زض وٌفطاًؽ،  اهتیبظ 2هلي ّبی  وٌفطاًؽ

 تحمیمبتي هحمك وِ هٌزط ثِ اوتكبف قسُ اؾت، ثِ اظای ّط ّبی   فؼبلیت:  حجت قسُّبی  پتٌت
ثِ اظای ّط ،  تحمیمبتي هحمك وِ هٌزط ثِ اذتطاع قسُ اؾتّبی   اهتیبظ، فؼبلیت 10اوتكبف 

 5ض تحمیمبتي هحمك وِ هٌزط ثِ اثتىبض قسُ اؾت ثِ اظای ّط اثتىبّبی   اهتیبظ، فؼبلیت 6اذتطاع 
تحمیمبتي هحمك وِ هٌزط ثِ هٌْسؾي هؼىَؼ یه هحهَل قسُ اؾت ثِ ّبی   فؼبلیت،  اهتیبظ

تحمیمبتي هحمك وِ هٌزط ثِ هكبثِ ّبی   اهتیبظ، فؼبلیت 3اظای ّط هحهَل هٌْسؼ هؼىَؼ 
 اهتیبظ. 2ؾبظی یه هحهَل قسُ اؾت. ثِ اظای ّط هحهَل 

 تطروِ ّط ،  اهتیبظ 8تألیف ّط وتبة ترههي :  تبلیف یب تطروِ قسُ زض زٍضُ اضظیبثي ّبی وتبة
 اهتیبظ 5وتبة ترههي 

 ُ10الوللي  ثیي ًكبى ٍ هسال اظ یه ركٌَاضُ،  وؿت رَایع ػلوي زاذلي ٍ ذبضري: زضیبفت ربیع 
تب  اهتیبظ، زضیبفت ربیعُ اظ ركٌَاضُ ؾپبُ 7ًیطٍّبی هؿلح  زضیبفت ربیعُ، ًكبى ٍ هسال اظ،  اهتیبظ

 اهتیبظ 2ًكبى ٍ هسال اظ ؾبظهبى هحل ذسهت هحمك تب  اهتیبظ، زضیبفت 3

 ّبی هؼتجط ظثبى ضا زاقتِ ثبقس ثِ ًؿجت ًوطُ  آقٌبیي ثب ظثبى ذبضري ) زض نَضتیىِ ًوطات آظهَى
 ّبی تبفل ٍ آیلتؽ زض اٍلَیت ّؿتٌس( آظهَى گیطز. ثِ آى تؼلك هي 0-10آظهَى اظ 
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 یِ هؿتٌسات ٍ گعاضقبت هطاحل ًیبظقٌبؾي ؾبظی ًتبیذ ٍ زاًف فٌي )ول تلاـ زض ظهیٌِ هؿتٌس
عطاحي هفَْهي، عطاحي همسهبتي، عطاحي هٌْسؾي، عطاحي زلیك ٍ ؾبذت ٍ ارطاء ٍ ضٍـ 

گعاضقبت ٍ ،  اهتیبظ 9-10ّبی ػولیبتي ٍ آظهبیكگبّي تْیِ ٍ هَرَز هي ثبقس  تؿت ًوًَِ
ٍ آظهبیف ٍ ضٍـ  ّبی هطاحل عطاحي هٌْسؾي، عطاحي زلیك ٍ ؾبذت ٍ ارطاء هؿتٌسات فؼبلیت

اهتیبظ، گعاضقبت ٍ  6-8 ّبی آظهبیكگبّي ٍ ػولیبتي اضایِ قسُ ٍ هَرَز هي ثبقس. تؿت ًوًَِ
هرتلف ّبی   ّبی آظهبیف ٍ تؿت ًوًَِ ّبی ؾبذت ٍ ارطاء ٍ زؾتَضالؼول ّبی ضٍـ زؾتَضالؼول

ٍ ارطاء تْیِ ّبی ؾبذت  ّبی ضٍـ گعاضقبت ٍ زؾتَضالؼول،  اهتیبظ 4-5 تْیِ ٍ هَرَز هي ثبقس.
ّبی اًزبم قسُ ثِ نَضت ولي هَرَز  گعاضقبت ٍ هؿتٌسات فؼبلیت اهتیبظ،2-3ثبقس  ٍ هَرَز هي

 اهتیبظ .1 ثبقس. هي

 ُهكبضوت ،  اهتیبظ 5/2ثِ اظای ّط پطٍغُ ،  1ّبی هحمك: هكبضوت فؼبل زض پطٍغُ ؾغح  تؼساز پطٍغ
، ثِ اظای 3 كبضوت فؼبل زض پطٍغُ ؾغحه،  اهتیبظ 1.5ثِ اظای ّط پطٍغُ  ،2 فؼبل زض پطٍغُ ؾغح

)هؿئَل ظیط پطٍغُ (.پطٍغُ  انليّوىبض ،  1)هسیط پطٍغُ تحمیمبتي ضطیت  اهتیبظ 1 ّط پطٍغُ
یب ًبظط زض پطٍغُ تحمیمبتي  هكبٍض، 5/0ّوىبض پطٍغُ تحمیمبتي ضطیت ، 75/0تحمیمبتي ضطیت 

 (25/0ضطیت 

 ثیتط ثبقس ًوطُ اوتؿبثي ًیع ووتط ذَاّس ثَز.ّطچمسض ایي ضطیت :  اًحطاف ظهبًي پطٍغُ ّب 

 ُّبی تَؾؼِ تحمیمبت وكَض: عطح تحمیمبتي ثب اؾتفبزُ اظ  ثطزاضی ٍ رصة ظطفیت هكبضوت زض ثْط
ؾبیط هٌبثغ ٍ اهىبًبت هَرَز زضٍى ؾبظهبى ثِ ػلاٍُ ؾِ ؾبظهبى/ هطوع تحمیمبتي/ زاًكگبّي 

اهتیبظ، عطح  4هىبًبت زاقتِ اؾت زیگط ارطاء قسُ اؾت ٍ هحمك ًمف فؼبلي زض ثؿیذ ا
تحمیمبتي ثب اؾتفبزُ اظ ؾبیط هٌبثغ ٍ اهىبًبت هَرَز زضٍى ؾبظهبى ثِ ػلاٍُ زٍ ؾبظهبى/ هطوع 
تحمیمبتي/ زاًكگبّي زیگط ارطاء قسُ اؾت ٍ هحمك ًمف فؼبلي زض ثؿیذ اهىبًبت زاقتِ اؾت. 

بت هَرَز زضٍى ؾبظهبى ثِ ػلاٍُ یه عطح تحمیمبتي ثب اؾتفبزُ اظ ؾبیط هٌبثغ ٍ اهىبً،  اهتیبظ 3
ؾبظهبى/ هطوع تحمیمبتي/ زاًكگبّي زیگط ارطاء قسُ اؾت ٍ هحمك ًمف فؼبلي زض ثؿیذ 

عطح تحمیمبتي ثب اؾتفبزُ اظ ؾبیط هٌبثغ ٍ اهىبًبت هَرَز زضٍى ،  اهتیبظ 2اهىبًبت زاقتِ اؾت. 
 اهتیبظ. 1ِ اؾت ؾبظهبى ارطاء قسُ اؾت ٍ هحمك ًمف فؼبلي زض ثؿیذ اهىبًبت زاقت

 گيري بحث ي وتيجٍ
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پػٍّف حبضط ثب ّسف عطاحي یه هسل اضظیبثي ػولىطز اًزبم گطزیس وِ ثِ ٍؾیلِ آى ثتَاى 
ؾبظهبى تحمیك ٍ تَؾؼِ ًظبهي ضا زض ضاؾتبی تحمك اّساف آى ؾبظهبى ثِ عَض ٍ هطاوع ػولىطز وبضوٌبى 
 :ثطضؾي لطاض گطفتِ اؾتثسیي هٌظَض هَضَع اظ ؾِ رْت هَضز . هَحط اضظیبثي وطز

 ّبی هَحط آى. ای زض هَضز اضظیبثي ػولىطز ٍ قیَُ هغبلؼِ هٌبثغ ؾبظهبًي ٍ وتبثربًِ -1

ّبی اضظیبثي ػولىطز هَضز اؾتفبزُ زض ًظبم تحمیك ٍ تَؾؼِ  ثطضؾي تزطثیبت تؼسازی اظ ؾیؿتن -2
 ّبی زاذلي ٍ ذبضري پطٍغُ ٍ پػٍّف هحَض. ّب ٍ ؾبظهبى ایطاى ٍ قطوت

ّبی  ّبی ًظبم اضظیبثي ػولىطز ؾبظهبى زیسگبُ هسیطاى ؾبظهبى زض هَضز ضٍیىطزّب ٍ اثؼبز ٍ ضٍـ -3
 ًظبهي.
ّبی  قًَس، زض اثتسا قبذم ّبی اضظیبثي ػولىطز پػٍّكي وِ زض زاذل وكَض ارطا هي اغلت الگَ

گطچِ . زٌّس ّب ضا هَضز اؾتفبزُ لطاض هي وٌٌس ٍ تؼسازی اظ آى آٍضی هي هَرَز ضا قٌبؾبیي ٍ روغ
تَاًس ًمغِ قطٍع ذَثي ثطای تسٍیي یه هسل اضظیبثي ػولىطز ثبقس  ّبی هَرَز هي آٍضی قبذم روغ

زض الگَّبی هرتلف تىطاض قًَس ٍ  هطتجبًقَز تب تؼسازی قبذم  هَرت هيٍلي ثؿٌسُ وطزى ثِ آى 
 ثِ ػجبضت. قًَس فطاّن وٌٌس ّب اضظیبثي هي ّب یب افطازی ضا وِ ثب ایي قبذم هَرجبت ػسم ضضبیت ؾبظهبى

 .ی نحیح ٍضغ هَرَز ًیؿتٌس ّب لبزض ثِ اضایِ زیگط ایي قبذم
ّبی فطزی،  یىطزقسُ ثطای اضظیبثي ػولىطز فطز ٍ هطوع تحمیمبتي اظ تطویجي اظ ضٍ زض الگَی اضایِ

تحمیمبتي ؾبظهبى ًیع هٌجؼج اظ   هسل اٍلیِ اضظیبثي ػولىطز هطاوع. ای اؾتفبزُ قسُ اؾت ضفتبضی ٍ ًتیزِ
ّبی اٍلیِ پؽ اظ ضٍایي تَؾظ هترههبى ٍ ًرجگبى ایي حَظُ،  قبذم. هسل اضظیبثي هتَاظى ثَزُ اؾت

ّب ثِ تحلیل آًْب پطزاذتِ قس  ی زازُآٍض ثطای تىویل ثیي هؿئَلیي ٍ هحممبى تَظیغ گكت ٍ پؽ اظ روغ
قبذم ثطای اضظیبثي  20هؼیبض ٍ  4قبذم ثطای اضظیبثي ػولىطز فطز ٍ  42هؼیبض ٍ  4ٍ هسل ًْبیي ثب 

قسُ زض ایي پػٍّف ایي اؾت وِ  ّبی هٌحهط ثِ فطز هسل اضائِ یىي اظ ٍیػگي. ػولىطز هطوع ًْبیي قس
 .گطایي اؾتفبزُ قسُ اؾت ّسفّبی قرهیتي، ضفتبضی ٍ  اظ تطویجي اظ ضٍیىطز

ثٌبثطایي عجك پیكیٌِ تحمیك ٍ ًتبیذ ثسؾت آهسُ اظ تحلیل ًظطات ذجطگبى ؾبظهبًي پیطاهَى اضظیبثي 
ٍ  ياذلال بتیذهَن، هحمك يٍ آهَظق يػلو ّبی فؼبلیت : هسل قبهل انليػولىطز فطز، هؼیبضّبی 

هسل  انلي یبضّبیهؼٍ  هحمك یٌسآیفط - يهغلَة قغل یضفتبضّب، ػولىطزی هحمك ذیًتب، هحمك يقره
 ٍ یبزگیطی ضقس، ارتوبػي فطآیٌسّبی، هبلي رٌجِ، (فطآیٌسّبی زاذلي) ّب پطٍغُ: قبهل اضظیبثي هطوع تحمیمبتي

عیف لیىطت ثَزُ ٍ رْت تحلیل ًتبیذ آى اظ  ؾَالات پطؾكٌبهِ بؼیهملاظم ثِ شوط اؾت وِ . ثبقس هي
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 يتوبه یهیعاى ضطیت آلفبی وطًٍجبخ ثطاًتبیذ ثسؾت آهسُ ًكبى زاز وِ  .گطزیساؾتفبزُ  SPSSافعاض  ًطم
اٍظاى  يییتؼرْت  ّوچٌیي .ثبقس هياػتجبض ثبلای پطؾكٌبهِ  حبوي اظاؾت وِ  7/0اظ  كتطیث طّبیهتغ
 Expertافعاض  ًطمَؾیلِ ٍ ثاؾتفبزُ گطزیس  AHPتحلیل ؾلؿلِ هطاتجي  فطآیٌساظ  ػولىطز يبثیاضظ یبضّبیهؼ

Choice  ثطای ّط زٍ  1/0ًطخ ًبؾبظگبضی ووتط اظ آهس وِ ًتبیذ ًكبى زٌّسُ  ضا ثسؾت بضّبیاظ هؼ هیٍظى ّط
ٍ ثَزُ اعویٌبى  هَضزثسؾت آهسُ اؾت  AHP ثب ضٍـضطایت ایي هسل وِ اظ  قَز هيوِ هؼلَم  هسل اؾت

 .اؾتفبزُ اؾتلبثل 

 پيطىُبدات

 پيطىُبدات کبربردي

  آهَظـ ٍ آگبّي هسیطاى اضقس ٍ هؿؤٍلیي شی ضثظ ٍ آقٌبیي ثب انَل ٍ هجبًي اضظیبثي ػولىطز
 .ثبقس هيوبضوٌبى؛ ظیطا پیف قطط اؾبؾي پیطاهَى تؼطیف ارطاء ٍ ثْطُ ثطزاضی اظ هسل 

  ػولیبتي وطزى هسل پػٍّكي تحمیك اظ هْوتطیي پیكٌْبزات وبضثطزی اؾت وِ ارطای آى تَؾظ
ظیطا ؾبظٍوبض ارطای اضظیبثي ػولىطز ضا زض لبلت  ضا ذبعط ًكبى هي ؾبظز.هؿؤٍلیي شی ضثظ 

 ػلوي ًكبى هي زّس.ّبی  هطاحل ٍ هؤلفِ

 آٍضی هٌبثغ  قَز، ثب فطاّن ِ هيیتَن ًظبهيّبی  طًسگبى توبهي ؾبظهبىین گیٍ تهو ثِ هسیطاى
ّبی   ظیسى ثط ضٍـاظ آى انطاض ًَضتط  ٍ هْن طزىػولاضظیبثي ؿتن یبظ عطاحي ٍ تَؾؼِ ؾیهَضز ً

ّبی  ؾبظهبى طز زضىػولاضظیبثي هطتجظ ثب ّبی  هسلبزُ ؾبظی یپ ٌِ ؾبظ ٍ حبهيیؾٌتي ٍ شٌّي، ظه
، ظیطا وؿت حوبیت ٍ تؼْس هسیطاى اضقس ٍ ذجطگبى ؾبظهبًي ٍ رلت ًظط زؾت ذَز ثبقٌس

 اًسضوبضاى هطوع ًمف اؾبؾي زض ًحَُ ارطای ارطاء ٍ ًتبیذ حبنلِ ذَاّس زاقت.

  تْیِ ٍ تسٍیي الگَضیتن ٍ زؾتَض ارطای هسل ثِ ٍاؾغِ ًعزیىي ٍ تمبضة ثب ؾبیط ػلَم هسیطیتي
ًظیط هسیطیت ثْطُ ٍضی، ًَآٍضی ٍ ... وِ ثبیس ثب ثطضؾي ایي ػلَم ٍ تَؾؼِ وبضثطز هكتطن آًْب 

 تسٍیي قَز. 

  ًظبضت ووه قٌبؾبیي انَل ٍ هجبًي ٍ همطضات اؾبؾي ٍ اثلاغي ؾبظهبى وِ زض حَظُ اًزبم یب
 .ثبقس هيوٌٌسُ 



 

 

 
 

 

ارائو مدل ارزيابي عملکرد مراكس تحقيقاتي و پژوىشگران نظامی با استفاده از 
 تحلیل سلسلو مراتبی

67 

  تَرِ ثِ ػَاهل هحیغي ذبضد ؾبظهبى ٍ قطایظ فطٌّگي، زاًف ٍ ثلَؽ هسیطاى اضقس ٍ شی ًفؼبى
 هطوع زض ارطای ثْیٌِ هسل ًمف اؾبؾي زاضز.

  ِتَرِ ثِ انل تغییط اعلاػبت، ًیبظهٌسی ّب ٍ ضیؿه ّب زض فطایٌس ارطاء هسًظط لطاض گیطز، چطاو
 هجٌبّب هي تَاًس ووه قبیبًي ثِ ایي حَظُ ًوبیس. هؿتٌس ؾبظی زازُ ّب ٍ

 پيطىُبدات براي تحقيقبت آتي

 گطیزّبی   ّب ٍ قطوت ؾبظهبى ثطای ؾبیطضا اضظیبثي ػولىطز وبضوٌبى  كٌْبزییپ هسل تَاىي ه 
 يىیتفى يثِ ثطضؾ تَاىي ه ٌىِیا ّوچٌیيوطز ٍ  ؿِیآى ضا همب ذیٍ ًتب ًوَز عطاحي عیً

 .پطزاذتػولىطز  تیطیزض چٌس اؾتبى اظ ًظط هس تیچٌس ؾبظهبى ّن ظطف ّبی قبذم

 ع(. عطاحي هسل اضظیبثي ػولىطز وبضوٌبى هغبثك ثب آیبت لطآى، احبزیج ٍ ضٍایبت اّل ثیت( 

 ثبقٌس ٍ  گیطی اًساظُ ثطای اضظیبثي ػولىطز وِ ثِ نَضت ووي لبثل ّبیي  اؾتفبزُ اظ قبذم
ویفي ثطای ػسم هَارِ ثب ووجَز زلتي وِ ّبیي  اؾتفبزُ اظ تئَضی فبظی ثطای ؾٌزف قبذم

 ًبگعیط زض روغ آٍضی اعلاػبت ٍرَز زاضز.

 ُّوچَى هطاوع تحمیمبت ػلَم پعقىي، ػلَم ارتوبػي ٍ فطٌّگي،  ًظبهيتحمیمبت غیطّبی   حَظ
 ػولىطزاضظیبثي ّبی   ثطضؾي قسُ ٍ هسل ثِ نَضت رساگبًِ ٍ ذبل ... ٍ ضیعی ثطًبهِهسیطیت ٍ 

 هتٌبؾت ٍ ثَهي قسُ ثب ّط حَظُ هَضز هغبلؼِ لطاض گیطز. وبضوٌبى
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