
 (.1397) ؛سوزا برمیجو، ، و پائولو هنریک، گیانکارلا آپارسیدا بوتلهو، ریچارد بارگا ورونزا، آندره لویز زامبالدهآنتونیو کلارت دوسانتوس استناد:

 .166 -147 صص ،65 شماره ،پلیس سازمانی توسعه ،«در حوزه امنیت عمومی کشور برزیل اینوآوری باز و مشارکت اجتماعی: مطالعه»
 

 نوآوری باز و مشارکت اجتماعی:  

 در حوزه امنیت عمومی کشور برزیل ایمطالعه
 

، گیانکارلا 3، ریچارد بارگا ورونزا2، آندره لویز زامبالده1آنتونیو کلارت دوسانتوس
 : مهدی سرابیترجمه ،6سوزا برمیجو، 5، و پائولو هنریک4آپارسیدا بوتلهو

 

  چكيده:
ی دلیلی بر اثربخش های دولتی کشور برزیل، گاهگیریعی در تصمیمهای اجتماپذیرش مشارکتفرهنگ عدم

، با فراگیر شدن این . با وجودرده استای حل نکصورت پایهه مسئولان بوده و مشکلات را ب هاینبودن تصمیم
برای  تسازی دولفرایندهای تصمیمبسترهای فناوری اطلاعات و ارتباطات، امکان استفاده از الگوهای نوآوری باز در 

ای کیفی و کمی است و به مطالعه موردی گردان هشتم حاضر مطالعه پژوهش. مشارکت شهروندان فراهم شده است
تشریح شده  «جایزه برتر برای امنیت شهر»پردازد. در این پژوهش الگوی ر برزیل میوس کشیگرامیناس پلیس ایالت

برای پلیس فراهم کرده تا  ایناسایی نیازهای محلی و منطقهامکان ش ،سازی و اجرای الگواست. نتایج حاصل از پیاده
های مردم برای حل مسائل امنیتی را گردآوری و پس از ارزیابی راهبردهای جدید ارتقای امنیت عمومی به بهترین ایده
 ای را ترویج دهد.ها پاداش بدهد و از این رهگذر ضمن تولید دانش جمعی، تشریک مساعی شبکهایده

 ها:کليدواژه
  .نوآوری باز، مشارکت اجتماعی، امنیت اجتماعی
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 مقدمه

های شغلی طور سنتی توسط شاغلان در جایگاهکه به ،فعالیتیسپاری برون درواقعسپاری جمع
در قالب اعلام عمومی  نشده از افراد جامعهبه گروهی بسیار بزرگ و تعریفشده است، )کارمندان( انجام می

 .(2008هووه، ) شوداطلاق می
با  و ارکت اجتماعینوآوری باز و مشمفهوم بین  ارتباطایجاد  باهای دولتی، در سازمانسپاری جمع

کمک  هروندانش به هااستفاده از این فناوری .شودمیسر می اطلاعات و ارتباطات هایکمک فناوری
  .(2012یندرز، ها مشارکت کنند )لگیری دولتی تصمیمدر فرایندها تا فعالانه کندمی

شهروندان  نکردن مشارکت در این کشور فرهنگ غالبِ کند؛صدق می کشور برزیل نیزمسئله در  این
سپاری نه جمع .در حال تغییر است سپاری(جمعاز طریق هوش جمعی )با کمک در حل مشکلات محلی 

-و استفاده از شبکه 7وارسازیبازی بلکه همچنین با ،پیوند خوردههای اطلاعات و ارتباطات با فناوری تنها

  .(2014، )سوزا و همکاراندر ارتباط است های اجتماعی نیز 
در بخش دولتی و یک سازمان نظامی در حال اجراست کشور برزیل  8گرایسمیناست طرحی در ایال
 .استیافته شهرت  ،های اجتماعیو شبکه وارسازیبازی وری باز،آاز مفاهیم نو گیریکه به دلیل بهره

بین  ،این ملاحظات تند و به دلیلمراتب هسبر سلسلهپلیس ایالتی بسته و مبتنی هایسازمانمعمولاً 
برای ، این با وجودارد. ها رواج ندریزیهای بیرونی در برنامهو مشارکت داشتهوجود  فاصله ،پلیس و جامعه

 ایبرنامهبه این ترتیب  و «واجه نیستیمبا واقعیات مما » از فرماندهان اذعان کرد اولین بار در تاریخ، یکی
امنیت شهرها  بهبودا در هها و پیشنهادتا با ارائه ایده نمودجتماعی آغاز و جامعه را ترغیب های ادر شبکه

و تبدیل  هشدا اجرا و برخی از آنه سال، بیش از هزار ایده دریافت تنها یک مدت زماندر  مشارکت کنند.
 .گشتل در برزی هاگذاریسیاستو حتی دیگر  ی پلیسهاگردانا و هبخشبه مرجعی برای دیگر 

پلیس ایالت  8گردان  در «جایزه برتر برای امنیت شهر»موسوم به  طرحاجرای این مقاله تشریح  هدفِ
 اهها و پیشنهادایده نظام ،طرحدر این  غربی ایالت است.گرایس، واقع در منطقه جنوبی و میانهمیناس

مجازی که در فضای  ای()جامعه )افرادی 9برخط جامعه بامستقیم ن کانال ارتباطی موجب گشوده شد
از طریق های اجتماعی در بستر شبکهتا  هشده و برای جامعه فرصتی را فراهم آورد مترجم(: فعالیت دارند

                                                           
 ا(یدپویکی -اند )مترجمفرض برای بازی طراحی نشدهرت پیشهای بازی در فضاهایی که به صوسازوکارهنر تعبیه کردن  . 7

8. Minas Gerais 

 دیا(پنبع: ویکیم -کنند )مترجمتعامل می ای مجازی است که اعضای آن از طریق اینترنت با همجامعه (online community) جامعه برخط.  9
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خودشان  در برقراری امنیت عمومی شهر قیممستطور بهها و راهبردهای جدید ارائه ایده شرکت در چالشِ
 مشارکت کنند.

 چارچوب نظری
جلب از طریق  ماتخدبهبود برای  فرایندی ،ها رواج یافته استکارها و دولتوسپاری که در کسبجمع

به  از آنها مفید بهر نوع مطل ها یاایده دریافتجامعه برخط و  ویژههو ب همکاری گروهی افراد مختلف
 (2012)واژه نامه وبستر،  است گروهی از کارکنانکارگیری هب جای

-ا از روش جمعه، دلایل متعددی برای توجیه استفاده سازمان(2009ک، ی)نو نویک دیدگاه براساس

متر و نتایج بهتر ای کههزینه به توانحل مشکلاتشان وجود دارد که از این میان میافتن راهسپاری برای ی
یا حتی  اخلدر د موجودهای ای از استعدادبه طیف گستردهامکان دسترسی آن و همچنین میسر شدن 

 اشاره نمود.خارج سازمان 
، این با وجود .است شماریب کرد حلآنها را توان سپاری میمشکلاتی که با اتخاذ رویکرد جمعتنوع 

ه که ب (2008هام، )براب ه خوبی تعریف شدهب مسائل گوناگون اساسبرسپاری جمع شناسیِدر ادبیات گونه
 :استشرح زیر 

گروه زمان سا ط به مدیریت اطلاعات، که در آنرای حل مشکلات مربوب -کشف و مدیریت دانش -1
دف برای خلق سپاری با این هجمع کند.آوری اطلاعات بسیج میرا برای یافتن و جمع متنوعی

 است. مناسب های جدیدایده
ه یک سازمان کهنگامی عات، مدیریت اطلابرای  -هاانسان ها توسط هوشداده پردازش همزمان -2

 مشارکتطلاعات ادارد و جمعیتی را در پردازش یا تحلیل این ای از اطلاعات در اختیار مجموعه
ن توسط آتحلیل سپاری با این هدف برای پردازش مجموعه عظیمی از داده که جمعدهد. می

 شود مناسب است.راحتی انجام نمیرایانه به
ا بسیج رمعیتی سازمان ج ؛حل مشکلات منظورهای خوب بهتن ایدهبرای یاف -عمومیتحقیق  -3

سپاری برای جا جمعحل بیابند. در اینای که پاسخ عینی و صحیحی دارد راهلهکند تا برای مسئمی
 حل مسائل علمی کاربرد دارد.

 دهند اسخای پمسئله کند تا بهان جمعیتی را بسیج میسازم -تولید ایده خلاقانه در موضوع خاص -4
حل توان برای آن راهمیهدف بوده و فقط با کمک جامعه و وابسته به جامعه  رویکرد ذهنی که

 یافت.



 

 

 
 

 

 

152 

محصول جدید  ید ایدهدر تولاما چه عواملی باعث ایجاد انگیزه در افراد جامعه برای همکاری و مشارکت 
ه دو انگیزه درونی و کمعتقدند  گرانپژوهششود؟ یا خدماتی که اجرای آن به آنها ارتباط مستقیم ندارد، می

تأثیر عوامل  از اینمی مردمختلف های گروهو  کرده ترغیب سپاری کارهاهمکاری در برونبیرونی افراد را به 
ند شوبندی میطبقهه گروهای درونی در دو انگیزه (.2007؛ لاخانی و همکاران، 2010)ایپرواتس،  پذیرندیم

 :(2007همکاران،  ؛ لاخانی و2010)ایپرواتس، 
 سپاری تجربه با مشارکت در جمع مردمدارد که و سرگرمی  لذتاحساس های ابتدایی: اشاره به انگیزه

بازخوردگیری ، 12استقلال کاری، 11و  10ند از: هویت شغلیااین احساس لذت عبارت دلایل کنند.می
 .شودی که برای تفنن و سرگرمی انجام میمستقیم از کار

 پنداری ذاتهممل و شا داردمرتبط با مشارکت اجتماعی  هایشجتماعی: اشاره به انگیزهای اانگیزه
 شود.)احساس یگانگی( و ارتباط اجتماعی می

 :(2007ران، ؛ لاخانی و همکا2010)ایپرواتس، گیرند های بیرونی در سه دسته قرار میانگیزه
 ؛شودمی دهدا چالشکننده د تکمیلبه افرا هایی کهپاداش، از طریق پرداخت نقدی: آنی پاداش 

 همراه داشته باشد؛همزیت بدر آینده د برای افراد توانآموزی که میهای کار: مهارتبا تأخیر پاداش 

 انگیزه انجام عمل  ، مانندهمراه دارده ب 14 و 13یارجامعه رفتار ی کهامتیاز های اجتماعی:انگیزش
 دوستانه.نوع

 یا ایهای رایانهزیهای اجتماعی و باسپاری با ظهور اینترنت، شبکهکاربرد جمعتاکنون،  19از قرن 
 گسترش یافته است. ،و اهمیت یافتن مفهوم نوآوری باز وارسازیبازیاصطلاح به

، بهترین راه شناخت 16، مدیر فناوری اطلاعات شرکت زیمنس(2012)داشوا،  15داشا دیدگاه براساس
 مفهوم نوآوری بسته در نظیربایستی مفهومی دیگر ابتدا ست که فرض ااین مفهوم نوآوری باز،  سرآغاز

                                                           
10. Task identity 

ور ایجاد ن احساس مسئولیت و غردهنده آدادن بخش مستقلی از یک کار که برای انجامفرصت انجامبه عبارت دیگر،  . 11

 (aftabir.irمنبع:  -کند )مترجممی

12. Task autonomy 

سودمند محسوب  یا به نحوی برای شخص دیگر از لحاظ اجتماعی سازنده باشدکه هرگونه عمل یا کردار یا الگوی رفتاری .  13

 (Abadis.irمنبع: -شود )مترجم

14. Prosocial behavior 

15. Dauscha 

16. Siemens 
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چند  برای نمونهمفهوم نوآوری بسته در حقیقت وجود داشته است، درگذشته،  .باشدوجود داشته ها شرکت
های بسیار داشتند و بودجهدر درون سازمان خود مراکز تحقیقات و توسعه را  ،های بزرگ، شرکتپیشدهه 

 نفعانذیها و محصولاتی که لزوماً در انطباق با نیازهای ضروری و توسعه فناوری برای خلق زیادی
اختصاص  ،ها مرتبط بودهای دیگر شرکتو بیشتر با حوزه نبودو دیگر شرکا(  کنندگان)مشتریان، تأمین

 دادند.می
فرایند »اند، ردهرا اتخاذ ک های متعددی آنکه شرکت «نوآوری باز»کنونی  از رسیدن به الگوی پیش

ای شنیدن نظرات ها ابتدا ادارات تحقیق و توسعه خود را بروجود داشته است، که در آن شرکت «بلوغ
مشتریان را در  ها و همچنینکنندهتدریج تأمینهکردند. سپس، آنها باندازی داخلی شرکت راه شرکای

ها را نیز در واسطه وجود آمد دیگر هاز این اتفاق ب پسشبکه نوآوری که  دادند. مشارکتزنجیره نوآوری 
 یهایقیب در زمانرهای سسات تحقیقاتی و حتی دیگر شرکتها و مؤاین فرایند دخیل کرد، مانند دانشگاه

 .(2012)داشوا،  دونشده ب که رقابت هنوز آغاز
از با بهره بردن های بزرگ اند و شرکتتر شدهتحقیقات وسیع، (2006)چزبورگ،  17چزبراو به گفته

ها را در میان مشتریان محصولاتشان دانش و نوآوریها به شبکه جهانی، ورود روزافزون مشریان و سازمان
پردازی، تفکر و ایدهاست که  هاییبرای صنایع و سازمان ابتداییحی نوآوری باز اصطلا کنند.میجستجو 

وری و مشتریان، افزایش بهره، ارائه خدمات بهتر به تحقیقات عمومی را با هدف بهبود توسعه محصلات
 دهند.ترویج می ارتقای ارزش افزوده

-بازی» .(2013)ناوارو، وارسازی پیوند خورده است های اجتماعی و بازیامروزه، نوآوری باز با شبکه

در  ،بازیساخت و توسعه ( هایافزارهای )نرمموتور وی باز ساختتفکر توان استفاده از را می «وارسازی
این اصطلاح برای  د.کربا هدف به خدمت گرفتن کاربران برای حل مسائل تعریف  و ر از بازیمحیطی غی

شیوه  ،«وارسازیبازی»او با استفاده از برده شد.  رکاهتوسط نیک پلینگ ب 2003اولین بار در سال 
، )داشوااوارو ها ایجاد کرد. ناستانداردها و قواعد عملیاتی شرکت خواهی جدیدی با هدف تعریف دوبارهنظر

اولین زیرساخت  18«بولبانچ»شرکت  2005بودن پلینگ، در سال  موفقنا با وجودکند، اظهار می (2012
های بازی برای ها و تکنیکشناسید که در آن از عناصر، سازوکارها، پویاییکروارسازی را تأسیس بازی

  .شددستیابی به مشارکت بیشتر کارمندان و کسب نتایج بهتر استفاده 

                                                           
17. Chesbrough 

18. Bunchball 
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تبدیل در حال نظرات شهروندان  شنیدنف، لسسات مختدیگر، در بخش دولتی و در میان مؤ از طرف
، مشارکت دادن شهروندان (2014)سوزا، و همکارانش  19سوزا براساس دیدگاه. استت به یک ضرورشدن 

وآوری باز های اساسی نجنبه»سالاری، یکی از من ترویج مردمضمسائل عمومی برای حل هدر یافتن را
ترویج مشارکت  ،های دولتافزایش شفافیت، فراهم آوردن امکان دسترسی شهروندان به اسناد و رویهبرای 

حل و و ارتقای همکاری و مشارکت در یافتن راه ظر درباره شیوه کار دولت به مردمو دادن اجازه اظهارن
 «.مدیریت منافع مشترک است

فراهم درت و از تعامل بین دولت و مردم، توزیع قرجم( مت -)حقوق شهروندی «مشارکت اجتماعی»
)آرنشتین،  ودشمی گیری در بخش دولتی ایجادشهروندان در فرایند تصمیمتأثیرگذاری  ساختن امکان

های یمشپذیری خطگیری موجب انعطافدخیل کردن افراد بیشتر در فرایندهای تصمیم .(1969
 شود.میت نیازهای واقعی جامعه شده، هدایت اقدامات دولت به سمتدوین

نظرات نقطه»نویسد: می جامعه،نظرات  شنیدنبا اذعان به اهمیت  (2002)ویگودا،  20ویگودا
توانند این اطلاعات می. شمار آیدبهها مشیکنندگان خدمات باید شاخصی برای ارزیابی خروجی خطدریافت

از خدمات جامعه رضایت  جلبو  ع خدمات عمومیامعه، توسعه و توزینیازهای ج کردن محرزدر شناخت و 
 دولتی نیز باید نگران جلب رضایت مشتریان خود باشد. سازماند. به عبارت دیگر، یک نکمک کن

بر مفهوم نوآوری باز است که همراه روشی مبتنی ،ی از افرادجمعیتبا استفاده از روش طوفان فکری 
قابلیت  ند مشارکت اجتماعی در بخش دولتی را افزایش دهد.تواوارسازی میهای اجتماعی و بازیبا شبکه

این روش در برانگیختن مشارکت شهروندان در مقالات متعددی تأکید شده است؛ مانند سوزا و همکارانش 
 .(2012)نام،  21و نام (2013)سلترز و محمودی،  ؛ سلتزر و محمودی(2012)لیندرز،  ؛ لیندرز(2014)سوزا، 

ها و ارتقای نوآوری گیری، مدیریت ایدهافزایش مشارکت شهروندان در فرایند تصمیم هایی از نحوهمثال
 22در بخش دولتی از طریق استفاده از روش طوفان فکری با جمعیتی از افراد توسط مارتینز و برمیجو

رائه ا (2010)لاتروپ و روما،  24و لاتروپ و روما (2012)نتزلی و راس،  23نتزلی و راس ،(2015)مارتینز، 
 شده است.

                                                           
19. Souza 

20. Vigoda 

21. Nam 

22. Martins and Bermejo 

23. Netzley and Rath 

24. Lathrop and Ruma 
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ونقل عمومی برنامه آزمایشی مشارکت در حمل» مثالی کاربردی با عنوان (2008)برامهام،  25برامهام
ریزی مشارکت عمومی در برنامه مشاهده میزانسپاری برای در این آزمایش از برون .کندارائه می« آمریکا

ونقل دولت اداره حمل»با بودجه  2009تا  2008که از سال  استفاده شد «لِیک سلُت»شدآمد در شهر 
 اجرا شد.« مرکزی آمریکا

در دولت  26«طرح دولت باز» ، نمونه دیگر(2014)سوزا و همکارانش،  نشاسوزا و همکار به گفته
افزایش شفافیت، مشارکت و تشریک مساعی با  تاکنون است که هدف آن 2009ایالات متحده از سال 

کند که به دولت کمک می است هاییده از نوآوری باز برای دریافت ایدهجامعه در امور دولت از طریق استفا
 تلف دولتی را توسعه دهد.خسسات مهای خود در مؤتا طرح

 شناسیروش

. شده است استفاده «یمطالعه مورد»از روش در آن یک تحقیق کیفی و کمی است که  ،حاضرپژوهش 
 شودداخته میپر «نوآوری باز»اجرای رویکرد  رد عملییک مودقیق و  در این تحقیق به تشریح تفضیلی

 .(2012)داشوا، 
 3حدوده و م 25برزیل با  گرایسمیناسنفر شهروند ساکن ایالت  405820 ازجامعه آماری پژوهش 

ین اولین واحد اشوند. مین امنیت میه طور مستقیم تأگردان پلیس ب 8که توسط تشکیل شده است منطقه 
استفاده  ،وارسازییبازهای اجتماعی و شبکه از طریق نوآوری باز،ایده رزیل است که از پلیس ایالتی در ب

 .کندرا جستجو میحل مشکلات مربوط به امنیت عمومی راهاز این طریق  کرده و
-چالش ،«نیت شهرجایزه بهترین ایده برای ام»با آغاز طرح  2012هشتم پلیس یادشده در سال گردان 

ی که امنیت عمومی برای مسائل حلیافتن راه با هدف )جامعه فعال در فضای مجازی( برخط برای جامعه هایی
 تعلق گرفت. ،یازکننده دارای بیشترین امتو پاداش به شرکت شناسایی کرد دهندرا تحت تأثیر قرار می

تر امنیت عمومی در بس مسائلهای مربوط به حل چالش آغازشامل  طرحاین اجرای  ینداواقع، فردر
افزاری مستند از طریق این بستر نرتوانشهروندان می ،بنابراین .شودمی 27«بهترین ایده» یافزارنرم )پلتفرم(
مقیاس وارساز و بازیهمراه یک هبافزاری مبستر نراین  .ارائه دهند مسائل خود را برای حل یاهپیشنهاد

امکان پیشرفت چالش شدن آن گذاشتهاشتراکبها ب شد کهمیافزوده بوک به شبکه اجتماعی فیس ،دهندهرتبه

                                                           
25. Brabham 

26. Open Government Initiative 

27. Premio Ideia 
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های خود را برای حل یک یا چند چالش و ایده شدهشهروندان وارد شبکه . آمدیمدر سرتاسر شبکه فراهم 
توانستند به آنها میدیگر افراد و  ماندندباقی میبوک در فیس «ستپُ » صورته ب هااین ایده دادند.ارائه می

در بازه چالش ) ، در پایانسپس .کنندنظرات خود را ابراز  یا ک کرده(، به اشتراک گذاشته)لای ی موافق دادهرأ
 شد.پاداش داده میو به آنها  انجام افزارتوسط نرم هابندی بهترین ایدهرتبه، (هماه 3تا  2 زمانی

، گرایسمیناس پلیس 8شده در گردان اقدامات اجرا است که به مرور ای مروریاین تحقیق، مطالعه
های هر چالش مل دادهشا طور اساسی به تحلیل مستندات طرحو به پردازدمی چالش چهاراز ابتدا تا انتهای 

، هاها، گزارشیادداشت ها(، تحلیلگذاریاشتراکهای موافق و مخالف، نظرات و بهیها، رأها یا پست)ایده
 شود.دات پرداخته میو دیگر مستن طرحها از روزنامه هایارشزگسترها، گصفحه

که برای تکمیل  است 28«پژوهش اسنادی»از نوع  ح اقداماتیشرتکاررفته برای هبنابراین، روش ب
های جدید این مبحث از رویکردهای کمی و کیفی نیز شده و برای نشان دادن جنبهآوریاطلاعات جمع

 استفاده شده است.

 نتایج
پلیس  8گردان با  29«پروگلُدن»شرکت  همکاریبا  «هرجایزه بهترین ایده برای امنیت ش» طرح

 کلید خورد. 2013در پایان سال  س ویراگمیناس
ورت با کارکنان امکان مش ،های اجتماعیای کاربردی بود که با اتصال به شبکهبرنامه «پروگلدن»

و ارائه  صولداخلی و خارجی یک شرکت را فراهم آورده و خدمات، محصولات یا فرایندهای تولید مح
کننده هم آورده و شرکتها را فرادهی به ایدهاین برنامه کاربردی امکان امتیاز داد.خدمات را بهبود می

رکت تحلیل شده و وسط مدیران شها تد. ایدهکرمی صشخدارای بیشترین امتیاز برای گرفتن پاداش را م
 شد.میتبدیل اجرایی  طرحبه  ترین ایدهکاربردی

ست، نشان اانجام شده  گرایسمیناس ایالتپلیس  8گردان امه کاربردی که توسط تحلیل این برن
 دهد که این برنامه دارای سه سطح است:می

 مراحل رحطآن، وضعیت ، نحوه کارکرد طرحکه اطلاعات مربوط به تمام  فضایی: گاهدرگاه وب ،
 ؛تکمیل شده و غیره وجود دارد

                                                           
28. documentary research 

29. Pro Golden 
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 های موافق و نظرات خود را یأها، راست که مردم ایده محلی :گاهبر وبکاربردی مبتنی برنامه
 کنند؛درج می

 و از طریق  به کمک آنمردم که افزاری است بستر نرم بر تلفن همراه:برنامه کاربردی مبتنی
 کنند.های موافق و نظرات خود را اعلام مییأها، رهای هوشمند خود ایدهتلفن

، که هدف «نیت شهرجایزه بهترین ایده برای ام»مسابقه  آغاز، با گرایسمیناس ایالتپلیس  8گردان 
ائل مرتبط حل مسراهاصلی آن افزایش مشارکت و همکاری تمامی جامعه است، در جستجوی نوآوری و 

دید برقراری نظم جارزیابی راهبردهای  :از عبارت بودند طرحبا امنیت عمومی بود. اهداف ثانویه این 
و ترویج تشریک  تولید دانش جمعی ترویجای محلی، دادن پاداش به بهترین ایده، عمومی، شناخت نیازه

 ای.مساعی شبکه
ت گردان تحت مسئولی منطقه 3شهر و  25 ناساکن طرح،این طور که عنوان شد جامعه هدف همان

با این  هده دارند.را بر عشهروند این شهرها  405،820 مسئولیت برقراری امنیت مستقیمطور بهکه  است 8
 نیز ر جای دنیا، مردم از هقابل انجام است از طریق دسترسی به اینترنتکه چالش  با شروع اینحال، 

 .شرکت کننددر آن توانند می
 (.1 مرحله انجام شد )شکل 5در  «جایزه بهترین ایده برای امنیت شهر»اجرای مسابقه 

 

 : مراحل مدیریت نوآوری1شکل 
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مرحله دوم شامل  .انجام شد طرحیی نیازهای پلیس دولتی و تعیین اهداف شناسا منظوربهمرحله اول 
ها را به این ایده پالایش، یتیمدیر ارگروهکیک سوم،  مرحلهدر  .شودآوری اطلاعات در اینترنت میجمع

 پلیس دولتی ر مرحله چهارم،کند. دیم گزینش ،با چالش مرتبط هستند که هاییایدهگیرد و تنها عهده می
تحلیل مزایا  ،مرحله پنجمدر آخر و در  .کندمیرا آغاز  هاطرحاجرای  ،شدههای ارسالایده ا مبنا قرار دادنب

 د.شوچالش انجام می معایبو 

 
 شهر امنیت برای ایده بهترین مشارکت شهروندان در جایزه 1: مرحل 2شکل 

به یک شبکه  که ،انشهروند در مرحله اول، شود.انجام میمرحله  5مشارکت جامعه در همچنین، 
 (.2 )شکل کنندمیها را ارسال ، ایدهانداجتماعی وصل شده

 
 ها: تأیید ایده3شکل 



 

 

 
 

 

159 

مربوط به موضوع  یهاایده کرده وها را تحلیل ، ایده30«مدیریت پلیس دولتی ارگروهک»در مرحله دوم 
 (.3کنند )شکل می نیستند را حذفچالش پیشنهادی مربوط به  که هاییایدهو  را انتخاب

 
 : تعامل با جامعه برخط4شکل 

توسط جامعه  شدهلایده ارسا مرتبط با مدیریت، نظرات ارگروهتوسط کهای مرتبط ایده انتخابپس از 
 (.4)شکل کند میآغاز 

نحوه  5شکل  شود.یشدن به امتیاز آن ایده مبه یک ایده باعث افزوده ارسالی ی موافقنظر یا رأ هر
 دهد.نشان میدهی را م امتیازنظاعملکرد 

ای که در اهد بود. ایدهآوری امتیاز بیشتر خومشارکت بیشتر باشد، احتمال جمع بنابراین، هر چه میزان
، پلیس طرح(. در این 6آوری کرد برنده چالش است )شکل پایان چالش بیشترین امتیاز را جمع

دهد زمان واقعی نشان می د. برنامه کاربردی امتیاز را درکنبه دو امتیاز بالا جایزه اعطا می گرایسمیناس
ترغیب به مشارکت  ند،کنایده او را مشاهده می دهنده و هم افراد دیگری کهو به این ترتیب، هم فرد ایده

 شوند.می
های طرحو کرده تحلیل  ها رااین ایده گرایسمیناس ایالت پلیس 8 ان گرداناز مشاور گروهی، پایاندر 

 (.7کند )شکل سازی طراحی میبرای پیادهید را جد

                                                           
30. Manager Committee of the State Police 



 

 

 
 

 

 

160 

 
 کنندگانامتیاز شرکت -5مرحله : 5شکل 

ها راهبرد»عنوان  با 2013نوامبر  20در تاریخ  «جایزه بهترین ایده برای امنیت شهر»نخستین چالش 
 .آغاز شد «فرهنگی میراثآثار برای مبارزه با جرایم علیه لازم  هایو اقدام
دو  همراه داشت.هب را نفر 883مشارکت  و نظر موافق 19،738 ،نظر 1،243ایده،  336چالش این در 
وشی هوشمند را گو یک تلویزیون یک دستگاه به ترتیب کننده که بالاترین امتیاز را کسب کردند، شرکت

 د.دریافت کردن
آن عبارت بود  وعآغاز شد و موض چالش پس از پایان اولین بلافاصله، 2014فوریه  15چالش دوم در 

کننده داشت که کتشر 545این چالش  .«مبارزه با رانندگی در حالت شرب خمر یهاراهبرداقدامات و » از
 ت.داش نظر موافق 435 7نظر و  109ایده،  171

 ی ارتباطیاهشبکهاز عمل پلیس در حفاظت قدرت افزایش ی هاراهبردها و ایده»موضوع چالش سوم 
 دارایکننده تهیه شده و شرکت 164ایده توسط  420 در آن بود که «جدیدطی ارتباهای یا ایجاد شبکه

 بود.موافق  یرأ 15.225نظر و  3.077
توانم به عنوان یک شهروند انجام دهم تا قربانی می کاریچه » عبارت بود ازعنوان چالش چهارم 

های راهنمایی ،پلیسمعمولاً ، کنیم عکسیند منطقی را اکه فر بودچالش این این از هدف  .«جنایات نباشم؟



 

 

 
 

 

161 

این  داد.ارائه میو پلیس را به جامعه  محافظتیاین بار جامعه اقدامات خوددهد، اما میایمنی را به جامعه 
مشارکت  و با موافقی أر 14،221نظر،  2600که دارای  همراه داشتهبرا محافظتی اقدام خود 550چالش 

 د.بو نفر 180

 
 شهر امنیت برای ایده هترینب : جوایز جایزه6شکل 

 .دمنتشر شدر جامعه در قالب کتابی توسط پلیس چاپ و  بهترین پیشنهادهادر انتها، 
 حوزهدر  ختلفن ماکه متخصص داد، پیشنهاد بودافسران پلیس  یکه نگران سلامت انشهرونداز  ییک

 .دنم دههایی را برای بهبود کیفیت زندگی و سلامت افسران پلیس انجاسلامت فعالیت
 ت در واحدبرای کاهش میزان غیب یطرح گرایسمیناس ایالت پلیس 8 گردانبر اساس این ایده، 

مراحل  شامل رحططور کلی، این به آغاز کرد.« شودجرم میوقوع عدم حضور شما باعث »عنوان  با پلیس
 بود: زیر

 ،انگیزه و رضایت  میزان تا توزیع کرد افسران پلیس میانای روانشناس پرسشنامه گروه یک ابتدا
 کند؛ ارزیابی آنها را شغلی

  افسران  یحرکات بدن هماهنگیو  بدنی، انعطاف ورزشیفیزیوتراپ و مربی  گروههمزمان، یک
یان افسران مدر  متداول اسکلتی -های عضلانیبرای ارزیابی آسیب یو تحقیقرا آزموده  پلیس

 ؛پلیس انجام داد
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 گیری های پیشیوه، شعمده بدنی هایآسیب دادنداخته و با نشان کارشناسان به ایراد سخنرانی پر
 ؛و کاهش وزن را تشریح کردندورزش برای از آنها و همچنین نحوه یافتن انگیزه 

 این  وجیموجه به عنوان خر، سنجش کاهش غیبت غیرطرحن این با توجه به درحال اجرا بود
 ت.های پلیس قرار گرفگروه طرح مورد پذیرش، این وجود پذیر نیست. باامکان طرح

ها را شده توسط مردم در این چالشهای ارائهثیر مثبت اجرای ایدهأتاز  نمونهدو  31طرح در تارنمای
 د.کرتوان مشاهده می

 
 و گزارشات طرح: طراحی 7شکل 

و  داشتنیز ی بازتاب ملّبود که « های دانشجویی تحت محافظتشبکه خانه»ایجاد ها یکی از ایده
 را گذاشت:پس از دریافت این ایده آن را به این صورت به اج گرایسمیناس ایالتپلیس  8دان گر

 ار کرد؛ای با آنها برگزهای دانشجویی جلسهپلیس با فراخواندن دانشجوهای ساکن خانه 

 د؛در این جلسه اقدامات پیشگیری از جرایم علیه افراد و املاک به آنها تشریح ش 

 ءامضا قرارداد مشارکت «شبکه تحت محافظت پلیس»وافق پیوستن به های دانشجویی مخانه 
 دریافت کردند؛و کارت شناسایی عضویت در شبکه  کرده

 های دانشجویی داشت و با گذر و ای به این خانهتوجه ویژه 32در ایام تعطیلات پلیس لاوراس
 ؛دادار میدر محل قر «بازدید قانونی»عنوان  با ها کارتیبازرسی از محل این خانه

                                                           
31. http://premioideia.com/casos.php 

 گرایس برزیلدر جنوب ایالت میناس (Lavras)شهر لاوراس  .32



 

 

 
 

 

163 

 آپ درباره خانه خودرسان واتسبردند با ارسال پیام از طریق پیامدانشجویانی که در مسافرت به سر می 
به ه وضعیت خانه مأمور پلیس نیز در اولین فرصت با عبور از محل دربار کردند.اطلاعات می درخواست
 داد.گزارش میدانشجو 

هش سرقت های پلیس با کاداده براساسویان را جلب کرده بود و این ایده ابتکاری رضایت بسیاری از دانشج
  .33جلب شده بود طرحها به این توجه رسانه ،افزایش تعامل بین پلیس و دانشجویان نتیجههای دانشجویی دراز خانه

 .پهباد بود یا هواپیمای بدون سرنشینزنی با گشت ،الملل مطرح شدکه در سطح بینآمیز دیگری موفقیت طرح
، حدود ساعت 34زنی با پهباد توسط مرد جوانی از شهر خوزه دی فورابر گشتای مبنی، ایده2014ژوئن  10در تاریخ 

شهردار  برایآن طراحی و  براساسی با مشاهده ایده، بلافاصله طرح 8روز بعد، فرمانده گردان  شد. ارائه، 22:00
 کند.را برای تصویب به شورای شهر ارسال می کند، شهردار نیز با موافقت با این ایده آنارسال می

کمتر از یک ماه  کرد. منابع را تخصیص داد و پلیس ایالتی اولین پهباد را دریافتدر عرض شش ماه شهرداری 
ن شهر لوت یکی از ساکناه ماریجوانا در حیات خبا شناسایی مزرع گرایسمیناسپلیس  8از تاریخ خرید، گردان  پس

 های داخلی و خارجی را به خود اختصاص داد.ل خبرگزاریاو عنوان ،لاوراس
کننده از اولین استفادهبه  را گرایسمیناسپلیس  8های تلویزیونی با اعلام این خبر، گردان بسیاری از کانال
 .35کردتبدیل گشت هوایی با پهباد 

 «امور امنیت اجتماعیوزارت »و شهرت آن در سطح ملی،  طرحاز گذشت دقیقاً دو روز از موفقیت این  پس
گشت هوایی با پهباد را در  گرایسمیناسدر مصاحبه با روزنامه اعلام کرد که پلیس ایالت  گرایسمیناسایالت 

 .36شهرهای دیگر نیز ادامه خواهد داد

 هاگيری و پيشنهادنتيجه
همچنین های خصوصی و دولتی و سپاری در شرکتوارسازی و جمعهمراه با بازی «نوآوری باز»
 ، براساسهای دولتیدر سازمان شهروندان نظرات مشتریان/ شنیدن .استاهمیت روزافزون  دارای هادولت

پلیس  8ابتکاری گردان  طرح ، در حال تبدیل شدن به یک الزام است.(2006)چزیرگ، استدلال ویگودا 

                                                           
 https://www.youtube.com/watch?v=znuNwoPSf-c مشاهده کرد: اینترنتی توان در آدرسرا می طرحدر این  هاشجزئیات گزار.  33

34. Juiz de Fora 

35. http://g1.globo.com/mg/sul-de-minas/jornal-da-eptv/videos/t/ edicoes/v/com-ajuda-de-

drone-policia-encontra plantacao-de-maconha-em-lavras/ 3904777 

36. http://www.hojeemdia.com.br/horizontes/pm-de-minas-usara-drones-e-ganhara-reforco-

de-450- militares 1.294877 
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مراتب ته و دارای سلسلهخی بسیسساتی که به لحاظ تارحتی در مؤ دهد کهنشان می گرایسمیناس ایالت
 پذیر است.ریزی راهبردی برای امنیت عمومی امکانمشارکت اجتماعی در برنامه ،ای هستندسختگیرانه

جلب مشارکت  گرایسمیناسپلیس  8آنها اشاره شد، الگوی گردان  ههای آمریکایی که ببرخلاف نمونه
و گفتگو،  دهند و هیچ بحثان صرفاً ایده میی، شهروندیآمریکا هاینمونه، چراکه در بیشتری داشته است

جایزه » طرح در زیوارساوجودآمده در نتیجه بازیهو مباحثه ب مساعی و تکامل ایده وجود ندارد تشریک
 شود.در آن دیده نمی «برتر برای امنیت شهر

برخی که تر آنایده شد؛ و مهم 1200آوری حدود موفق به جمع طرحماه، این  12تنها  مدت زماندر 
استفاده  مرجع نیز به عنوان سیگراناسپلیس می تبدیل شد وهای ابتکاری در برزیل طرحبه  هااز این ایده

 .شدمعرفی های پلیس دیگر گردان
أموران پلیس با غیرموجه م ، برنامه کاهش غیبت«از خود اقدامات محافظت»کتاب  انتشاربنابراین، 

گشت » و« های دانشجویی تحت محافظتشبکه خانه»، «شودوقوع جرم میشما باعث  غیبت»عنوان 
  هستند. ین طرحادر توسط پلیس شده جامعه و اجرا شدههای ارائهاز جمله ایده «هاابتکاری با پهباد

 8بتکاری گردان اکه با اقدام گرفت  توان نتیجه، میطرحاین  در شهروند 2000با توجه به مشارکت 
رای مسائل امنیت حل بو همکاری جامعه در ارائه طرح ابتکاری و یافتن راه، مشارکت گرایسمیناسپلیس 

 عمومی ارتقاء یافته است.
حلی، اعطاء همچنین امکان ارزیابی راهبردهای جدید امنیت عمومی، شناخت نیازهای م این طرح

 م آورد.فراه برای پلیس مساعی جمعی تشریک ترویج تولید دانش جمعی و ،هاپاداش به بهترین ایده
دیگر واحدهای  شود، پیشنهاد می«جایزه برتر برای امنیت شهر» با توجه به موفقیت حاصل از طرح

 .را بشنوندکنندگان و شهروندان نظرات مراجعه ،های راهبردی جدیدپلیس ایالتی نیز هنگام تهیه برنامه
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