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 Given the importance of training in organizations to adapt to 
environmental change, the main purpose of this study was 
training needs assessment of technical and vocational instructors 
in order to extract appropriate training courses for instructors. 
The research was selected based on the symbolic interpretive-
paradigm, qualitative method and exploratory strategy. Necessary 
data was collected through in-depth interviews with 40 
instructors. By content analyzing the data based on DACUM 
technic, 23 job tasks including preparation and compilation of 
educational topics, design and planning, participation in exams, 
course evaluation, comprehensive assessment, mastery of 
teaching methods and techniques, classroom management, 
modeling best practices, research and study, being responsive, 
helping to engage learners, transferring views, criticisms and 
suggestions to organization officials, training coaching, managing 
the purchase of training course items, managing workshop safety 
and health, field development, consulting and expertise, 
communicating with experts, development of communications 
outside the province, holding excellent classes, introducing 
organization and new tools and models, were extracted. In 
addition, instructors need 67 components of competence to 
perform these tasks. Based on these competencies, 110 training 
modules required by instructors were extracted. Finally, 
strengthening coaches' knowledge and communication skills 
were identified as the most important training needs. 
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ها براي انطباق با تغییرات محیطی، هدف اصلی  با توجه به اهمیت آموزش در سازمان

حرفه و  فنی  مربیان  آموزشی  نیازسنجی  پژوهش،  تا  این  است  آن، اي  مبناي  بر 
استخراج شود. دوره مربیان  براي  مناسب  آموزشی  بر    هاي  پژوهش  این  انجام  براي 

تفسیري پارادایم  و-مبناي  کیفی  شیوه  اکتشافی  نمادین،  گردید   روش  از  .  انتخاب 
مربیان  40با    عمیق  مصاحبهطریق   از  دادهنفر  گردآوري شد،  تحلیل  .  هاي لازم  با 

داده بر  محتواي  مبتنی  دیکوم،ها  تدوین شغلی  وظیفه    23  تکنیک  و  تهیه  شامل: 
ها، ریزي، مشارکت در برگزاري و اجراي آزمون دورهسرفصل آموزشی، طراحی و برنامه

روش بر  تسلط  فراگیر،  ارزیابی  دوره،  کلاس، ارزیابی  مدیریت  تدریس،  فنون  و  ها 
ت به اشتغال  الگوبرداري از تجربیات برتر، مطالعه و پژوهش، پاسخگو بودن، مساعد

دیدگاه انتقال  مسئولافراگیران،  به  پیشنهادها  و  انتقادات  مربیها،  سازمان،  گري ن 
دوره اقلام  خرید  مدیریت  بهداشت آموزش،  و  ایمنی  کردن  کنترل  آموزشی،  هاي 

توسعه   خبرگان،  با  ارتباط  برقراري  بودن،  راهنما  و  مشاور  رشته،  توسعه  کارگاه، 
بر استان،  از  فوقگزاري کلاسارتباطات خارج  معرفی  هاي  و  معرفی سازمان  العاده، 

این وظایف به    اجراي. همچنین مربیان براي  خراج شدهاي جدید استابزارها و مدل
دارند.    مؤلفه شایستگی  67 برنیاز  آموزشی   110،  هااین شایستگی  مبتنی  پودمان 

 هاي ارتباطیتمورد نیاز مربیان استخراج شد. در نهایت، تقویت دانش مربیان و مهار
  آموزشی تشخیص داده شد.  هاي ترین نیازمهم، آنها

   کلید واژگان:
 آموزش

 نیازسنجی آموزشی 
 ی آموزش يها دوره
 مربی

 ايوحرفه سازمان فنی

 رسول عباسی   نویسنده مسئول: * 
 پست الکترونیکی:

r.abbasi@hmu.ac.ir 

 



 و همکاران انیس رستمی زیتونی                                                        45-66)، 1399( 17پژوهشی کارافن،  -فصلنامه علمی

47 
 

 مقدمه
آموزش مربیان، فرایندي است براي سازگاري افراد با محیط متحول سازمانی و در نتیجه انطباق سازمان با محیط  

). اولین  2018،  1شده و منطقی انجام نشود، چنین امري محقق نخواهد شد (اکسان ریزي دقیق، حساب بیرونی. اگر برنامه 
درستی انجام  خوبی و به هاست که اگر این مرحله به بندي آن نیازهاي آموزشی و اولویت ریزي آموزشی، شناسایی  گام برنامه 

رغم اهمیت  تر و مؤثرتر خواهد بود. حقیقت آن است که نیازسنجی، علی شود، اجراي فرایندهاي توسعه آموزشی راحت 
که تشخیص دقیق  اند. با توجه به این ه آسانی از کنار آن گذشت ریزان به فراوان آن تاکنون مهم تلقی نشده است یا برنامه 

،  2نیازهاي آموزشی، امر مشکلی است اما اصل مسلم آن است که نیازهاي آموزشی باید شناسایی و تحلیل شوند (استرن 
). نیازسنجی با شناسایی نیازهاي مهم، مبنایی براي تعیین اهداف و طبعاً بستر مناسبی براي سازماندهی سایر  2018

 ). 2018،  3سازد (خان یافته فراهم می ول نیازهاي اولویت عناصر مهم، ح 
هاي آموزشی  ریزي خصوص مربیان، یکی از عوامل بازدارنده در برنامه فقدان آگاهی از نیازهاي آموزشی کارکنان، به 

و اغلب  رغم اهمیت مسئله نیازسنجی، این موضوع کمتر مورد توجه قرار گرفته است  ). علی 2017،  4آید (یی حساب می به 
 ). 1394شود (رهنورد،  صورت غیرعلمی طراحی و انجام می هاي آموزشی مربیان به محتواي دوره 

فنی  آموزش  به  وحرفه سازمان  علاقمند  و  مستعد  نوجوانان  و  جوانان  آموزش  براي  لازم  بسترهاي  ایجاد  با  اي 
یران و مربیان متخصص از طریق ایجاد  آموزي، بازآموزي، ارتقاي مهارت شغلی در سطوح مختلف مهارتی، تربیت مد حرفه 

هاي ویژه، مرکز تربیت مربی و مراکز جوار کارخانجات  اي، مراکز کارآموزي تکمیل مهارت و تخصص وحرفه مراکز فنی 
). بر این اساس، هدف از این تحقیق، شناسایی نیازهاي آموزشی مربیان سازمان آموزش  1399کند (قنبري،  فعالیت می 

تا براساس آن، کمبودها و نقاط ضعف دانشی و مهارتی مربیان کشف ش و در نهایت، برنامه آموزشی    اي است وحرفه فنی 
 براي رفع نقاط ضعف مذکور پیشنهاد گردد. لذا سؤالات پژوهش عبارتند از: 

 اي چیست؟ وظایف فرعی مربیان فنی و حرفه   - الف 
 اي چیست؟ وظایف اصلی مربیان فنی و حرفه   - ب 
 هایی دارند؟ ها و توانمندي جام دادن هر کدام از وظایف خود نیاز به چه شایستگی مربیان براي ان   - ج 
 اي چیست؟  وحرفه نیاز آموزشی مربیان فنی   - د 

 مبانی نظري 

 مفهوم نیازسنجی 
نظران وجود ندارد. از نظر برادشاو، نیازسنجی عبارت است از  در باب چیستی نیازسنجی، توافق جامعی بین صاحب 

اندازه فرایند   اولویت تعیین اهداف، مشخص کردن وضع موجود،  تعیین  نیازها و  براي عمل (فتحی واجارگاه،  گیري  ها 
). نیازسنجی با شناسایی نیازهاي مهم، مبنایی براي تعیین اهداف و طبعاً بستر مناسبی براي سازماندهی سایر  1384

هاي  اختلافات یا شکاف   کننده نیازسنجی مشخص ).  2018سازد (خان،  یافته فراهم می عناصر مهم، حول نیازهاي اولویت 
اختلافات یا    ند و به دنبال آن دهی سازمان را شناسایی را ک هاي جدید براي جهت تواند روش ی م موجود است و  شغلی  
ت  توان گف ). با عنایت به موارد فوق می 1394(رهنورد،    توانایی فرد را براي احراز شغل بسنجد و    را حذف کند   ها شکاف 

 که نیازسنجی، فرایندي است که متضمن توجه به سه حوزه تحلیل سازمان، تحلیل شغل و تحلیل فرد است.  

 
1  Xun 
2  Stern 
3  Khan  
4  Yee 
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 . ابعاد نیازسنجی آموزشی 1شکل 

 اصول نیازسنجی 
رو در  هاي علمی خاص خود است؛ ازاین ها و چارچوب انجام نیازسنجی آموزشی در سازمان، مستلزم رعایت بایسته 

 نیازسنجی، باید شش اصل کلی ملحوظ گردد: بحث  
  هاي آموزشی، نیازسنجی  اصل تداوم: به دلیل تغییرات دائم محیطی و درونی ضرورت اثربخشی سازمان و برنامه

 مداوم ناگزیر است.  
  ریزي، لازم است اطلاعات  اصل جامعیت: به دلیل اهمیت و جایگاه اطلاعات حاصل از نیازسنجی در برنامه

هاي مختلف گردآوري و تجزیه و  ل همه ابعاد و ارکان و جهات گوناگون و با استفاده از روش جامعی شام 
 تحلیل شود.  

   اصل مشارکت: پیچیدگی موقعیت و جامعیت نیازسنجی، برخورداري از همکاري یک تیم نیازسنجی را ایجاب
 کند.  می 

  ها از  تر استفاده شود و داده هاي عینی ش الامکان از رو کند که حتی اصل عینیت و اعتبار: این اصل ایجاب می
 عینیت و اعتبار لازم برخوردار گردند. 

  بینی: عاملین نیازسنجی باید بیش از تهیه و اجراي طرح نیازسنجی نسبت به مطالعه و شناخت  اصل واقع
ناسند  خوبی بش هدف، سطح و محیط نیازسنجی و واقعیات مربوط اقدام کنند تا زمینه و بستر کار خود را به 

بینی در تعیین نیازهاي آموزشی، عامل مهمی در اثربخشی  و متناسب با واقعیات عمل کنند. رعایت اصل واقع 
 طرح نیازسنجی و همچنین آموزش و بهسازي خواهد بود. 

   اصل رعایت ملاحظات فرهنگی: توجه به جو و خصوصیات فرهنگی حاکم بر جامعه نیازسنجی، از دو سو لازم
دهد  کند و حتی آن را جهت می ها عملاً در کار نیازسنجی نمود پیدا می جهت که این ویژگی است: اول ازآن 

ها و ابزار و حتی تعبیر و تفسیر اطلاعات، متناسب  ریزي نیازسنجی و انتخاب روش که لازم است طرح و دوم آن 
 ). 1384با موقعیت فرهنگی و کلی سازمان انجام شود (فتحی واجارگاه،  

 ي آموزشی  منابع نیازها
) نوع  2هاي تغییر  هاي سازمان و پروژه ها، اهداف، استراتژي ) آرمان 1طورکلی عبارتند از:  منابع نیازهاي آموزشی به 

 ) محیط. 3کار، وظایف شغلی، ابزار مورد استفاده و سایر الزامات آن  
د یا انجام همان کار  همچنین نیازهاي آموزشی در سطح فردي ممکن است از انجام کارهاي مختلف توسط یک فر 

 کند: قبلی به روشی متفاوت منتج شود. شرایط زیر نیز ضرورت توجه و اقدام براي شناسایی نیازهاي آموزشی را ایجاب می 
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 احساس وجود یا مشاهده یک شکاف دانشی یا مهارتی در سازمان   •
 بینی یا بروز مشکلات نگرشی و رفتاري در سازمان یا در گروهی از کارکنان  پیش  •
 در عملکرد افراد (مدیران یا کارشناسان)   - آگاهانه   - مشخص شدن قصور یا کاستی  •
 آمادگی فرد براي ارتقا.  •

نوعی تحلیل گردد که نیازهاي آتی  تواند به ها و اقدامات آموزشی صورت گرفته در گذشته می در مواردي نیز برنامه 
ها  دادها یا پیامدهاي موردانتظار آن دوره اید اهداف، برون ها و در یک راستا تعیین گردد. در این خصوص ب نیز بر اساس آن 

) در  2017(   1). همان طور که اشیتتی، موکانزي و سناج 1395آبادي،  وتحلیل کرد (ابراهیم که محقق نشده است را تجزیه 
پژوهشی با عنوان «ارزیابی نیازهاي آموزشی و تأثیر آن بر تعهد کارکنان در بخش بانکی کنیا» به این نتیجه رسیدند که  

هاي آموزشی، نیازهاي  توجهی بر تعهد کارکنان دارد و ضروري است که قبل از تهیه برنامه تنوع آموزش، تأثیرات قابل 
 دي کنند. بن آموزشی کارکنانشان را اولویت 
اي آن بوده و این نوع از آموزش  وحرفه هاي نظام آموزشی هر کشور، آموزش فنی ترین بخش از سوي دیگر، یکی از مهم 

هاي آموزشی، تحت تأثیر  هاي اساسی کشورها براي تربیت نیروي انسانی کارآمد است. ولیکن این دوره مشی از جمله خط 
هاي عمومی را که«زیادآموزي» است، پیدا  به تدریج، مشخصه بارز آموزش   القائات سیستم آموزش عمومی قرار گرفته و 

اند.  اي نیز بیشتر به سوي زیادآموزي و کمتر عمل کردن، سوق داده شده وحرفه آموختگان آموزش فنی کرده است و دانش 
گیرند، با  رار می شوند و در صحنه کار و عمل ق التحصیل می این موضوع باعث شده است که وقتی کارآموختگان فارغ 

اي در شغل مناسب،  وحرفه رو شوند که در نتیجه آن، تعداد زیادي از محصولات نظام آموزش فنی اي روبه مشکلات عدیده 
). فقدان آگاهی  1394یابد (سیلانه،  شدت کاهش می اي، به وحرفه هاي فنی وري آموزش مشغول به کار نشده و نهایتاً بهره 

آید  حساب می هاي آموزشی به ریزي خصوص مربیان، یکی از عوامل بازدارنده در برنامه ن به از نیازهاي آموزشی کارکنا 
نیازسنجی، بنیان و ستون اثربخش برنامه 1385(سلطانی،   اولین قدم در فرایند آموزش است  )؛ زیرا  ریزي آموزشی و 
این موضوع کمتر مورد توجه قرار  رغم اهمیت مسئله نیازسنجی،  ). علی 2018،  2؛ هرستین 2018؛ یی،  1393(تبریزي،  

 ).  2017،  3شود (بردفورد صورت غیرعلمی طراحی و انجام می هاي آموزشی مربیان به گرفته و اغلب، محتواي دوره 
... . در فرایند  ترین روش برخی از مهم  نیازسنجی عبارتند از: روش سناریونویسی، دلفی، فیشباول، دیکوم و  هاي 

ها براي تدارك و استفاده از اطلاعات دقیق و تفصیلی  ي بهبود کیفیت، مستلزم مشارکت سازمان نیازسنجی، تمام رویکردها 
  - ها و وظایف کاري است و چون تجزیه و تحلیل شغلی هاي کارکنان، فرایندها، نظام ها و مسئولیت وظایف، نقش   درباره 
کوم نیز بهترین ابزار براي تجزیه و تحلیل  آوري این نوع از اطلاعات است دی اي، بهترین روش موجود براي جمع حرفه 
 ).  1391اي است (فتحی واجارگاه،  حرفه   - شغلی 

کند و دقیقاً آنچه در حال حاضر در یک شغل در  دقت تعریف می مزیت اصلی الگوي دیکوم این است که شغل را به 
حلیل وظیفه عبارت است از:  کند. روش دیکوم، همان الگوي تحلیل وظیفه است. ت حال رخ دادن است را شناسایی می 

دهنده آن، کشف ارتباطات موجود در بین وظایف و دانش  فرایند شکستن و تجزیه یک شغل در قالب وظایف تشکیل 
). این الگو، رویکردي است که وظایف اصلی و  1393زاده،  هاي ضروري براي انجام وظایف آن (حکیم نیاز مهارت پیش 

کند و براي  داماتی را که در درون آن وظیفه اصلی و فرعی وجود دارد شناسایی می ها و اق فرعی یک شغل و نیز فعالیت 
دهد. بنابراین برخورداري از مزایایی نظیر تعامل  شناخت نیازهاي آموزشی، تمرکز خود را بر وظایف اصلی و فرعی قرار می 

هم  مغزي،  بارش  از  استفاده  آینده گروهی،  گروهی،  توافق  گروهی،  یادگیرنده،  محوري،  افزایی  کارمند،  حمایت  جلب 

 
1  Eshiteti, Mukanzi & Senaj 
2  Herstein 
3  Bradford 
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وتحلیل  ترین فرایند تجزیه دادهاي جامع، کیفیت برتر و هزینه کم در زمان حاضر، دیکوم را به مؤثرترین و باکیفیت برون 
 ). 1391شغل تبدیل کرده است (فتحی واجارگاه،  

-ترین روش رین و دقیق ت چارچوب نظري نیازسنجی آموزشی در این پژوهش، بر اساس روش دیکوم است که از مهم 
هاي کلیدي در سه بعد دانش، مهارت و  ها و شایستگی هاي نیازسنجی آموزشی است و به این طریق به تعیین صلاحیت 

 شود. نگرش پرداخته می 

 پیشینه پژوهش
 شود. اشاره می   1هاي چندي در حوزه نیازسنجی آموزشی انجام شده است که به اهمّ آنها در جدول  پژوهش 

 هاي انجام شده . پیشینه پژوهش 1جدول 
 ها یافته  عنوان  نویسنده 

زاده اردکانی، موبد و  نادي 
 1398عابدي،  

اولویت  و  نیازهاي  شناسایی  بندي 
 آموزشی کارکنان دانشگاه اردکان 

دهنده تفاوت معنادار بین سطح موجود و مطلوب دانش،  تایج، نشان ن 
 مهارت و نگرش کارکنان است. 

،  1همکاران اسکیت و  
2018 

برنامه   برنامه درسی یک  هدایت تدوین 
آموزشی ملی تحقیق در پزشکی ترومبوز:  
نیازسنجی آموزشی اعضاي هیئت علمی  

 و مربیان 

آینده در  هاي تحقیق نشان داد که تمرکز تلاش یافته  هاي آموزشی 
ایجاد و ساختن یک سؤال پژوهشی مناسب، برقراي ارتباط نزدیک با  

 یاتی کردن نتایج تحقیق است. ها، عمل ایده 

اشیتتی، موکانزي و  
 2017سناج،  
 

تأثیر آموزش تنوع بر تعهد کارمندان در  
 بخش بانکی در کنیا 

 

توجهی بر  هاي پژوهش نشان داد که آموزش تنوع، تأثیرات قابل یافته 
برنامه  تهیه  از  قبل  باید  همچنین  دارد.  کارکنان  آموزشی  تعهد  هاي 

 بندي گردد. آموزشی کارکنانشان را اولویت نیازهاي  
 2017،  2نور 

 
اثربخشی   در  آموزشی  نیازسنجی  نقش 
برنامه و ستانده آموزش در بخش دولتی  
مدنی   خدمات  موردي  مطالعه  سومالی: 

 دولت فدرال سومالی 

هاي ارزیابی در بخش عمومی بسیار مهم شناخته  در این مطالعه شیوه 
هاي آموزشی خود  کند تا نیازها و شکاف می شد و به کارمندان کمک 

را ارزیابی کنند و یکی از موانع ارزیابی نیازهاي آموزشی زبان انگلیسی  
 است. 

،  3نایاهانگان و همکاران 
2017 
 

هاي  نیازسنجی ملی براي شناسایی رویه 
آموزش   براي  عروق  جراحی  در  فنی 

 سازي مبتنی بر شبیه 

هاي مناسب که ممکن است مبنایی براي  رویه در این تحقیق لیستی از  
سازي آینده براي آموزش جراحان  هاي آموزشی مبتنی بر شبیه برنامه 

 عروقی باشد، معرفی شد. 

 شناسیروش
پژوهش حاضر از نظر هدف، کاربردي است و رویکرد آن بر مبناي پارادایم تفسیري و استقرایی، از شیوه کیفی و نیز  

شمار  هاي میدانی به ها، پژوهش حاضر در زمره پژوهش اکتشافی استفاده شده است. از منظر چگونگی گردآوري داده از نوع  
هاي اولیه  ساختاریافته و با استفاده از ابزار مصاحبه، داده هاي نیمه شود تا در قالب پرسش رود که در آن تلاش می می 

اي (اعم از مربیان رسمی و پیمانی)  وحرفه نیز مربیان سازمان فنی   آوري شود. جامعه آماري پژوهش حاضر موردنیاز جمع 
صورت هدفمند و بر مبناي قضاوت  گیري نیز به نفر از آنان انجام شد. نمونه   40ها با  است که بر این اساس، مصاحبه 

 
1 Skeith et al. 
2 Nor 
3 Nayahangan et al 
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تجربه کافی،    پژوهشگران انجام شد. مبناي قضاوت پژوهشگران براي انتخاب نمونه، سه شاخص بود: داشتن اطلاعات و 
 ها یا فنون کل افراد نمونه و تأیید مسئول آموزش. تنوع در مهارت 

 شوندگان است. شناختی مصاحبه اي از اطلاعات جمعیت نمونه   2جدول  

 شناختی پژوهش ي از اطلاعات جمعیتانمونه . 2جدول 
 شوندگان تخصصی مصاحبه حوزه   ردیف 
 فناوري اطلاعات   .۱
 برق   .۲
 پوست و خز صنایع چرم،    .۳
 کنترل ابزار دقیق   .۴
 فرزکاري و سی ان سی   .۵
 صنایع پوشاك   .۶
 بافت   .۷
 دستی صنایع   .۸
 هنرهاي تجسمی   .۹
 کشاورزي   .۱۰
 تأسیسات   .۱۱
 برق ساختمان   .۱۲
 صنایع نساجی   .۱۳
 کشاورزي(دامداري)   .۱۴
 صنایع خودرو   .۱۵

 
هاي لازم در زمان کوتاه و محدود مصاحبه، سعی شد محیطی امن و دوستانه براي تبادل مؤثر  با انجام هماهنگی 

شونده براي  ها فراهم شود. در آغاز مصاحبه، هدف پژوهش، رازداري در مورد اطلاعات و این که چرا مصاحبه اندیشه 
شوندگان یکسان و از نظر  صاحبه براي تمامی مصاحبه مصاحبه انتخاب شده است بیان شد. سعی بر آن بود که محیط م 

شوندگان برقرار شود و از این طریق، اطلاعات  تعاملات در مصاحبه نیز سعی بر آن بود که گفتمان مناسبی با مصاحبه 
به،  شوندگان در جلسه مصاح ها دریافت گردد. اطلاعات دریافتی از مصاحبه موردنیاز با محوریت مسئله اصلی پژوهش از آن 

 و به رایانه وارد شد.    ضبط، پیاده 
وسیله  رود که به شمار می هاي هر پژوهش به عنوان بخشی از فرایند پژوهش، یکی از پایه وتحلیل اطلاعات به تجزیه 

شوند. براي پاسخگویی به مسئله تدوین شده  هاي پژوهشی تا رسیدن به یک نتیجه، کنترل و هدایت می آن، کلیه فعالیت 
کارگیري  «به   ها دو شیوه بندي داده پژوهش، از روش تحلیل محتوا استفاده شد. در تحلیل محتوا براي مقوله و سؤالات  

شود و محقق صرفاً  ها از قبل تهیه می ها» وجود دارد. در شیوه اول، مقوله ها» و «تکوین استقرایی مقوله قیاسی مقوله 
صورت اکتشافی و  ها به کند. ولی در شیوه دوم، مقوله دهی می زمان شده، سا طراحی  هاي ازپیش ها را بر اساس مقوله داده 

ها  ). شایان ذکر است که در این پژوهش، از شیوه تکوین استقرایی مقوله 1382شوند (خلاقی،  گام به گام استخراج می 
کنیک دیکوم  بندي کدها بر اساس ت استفاده و بر اساس تکنیک دیکوم اجرا شده است. به عبارت دیگر، الگوي تقسیم 

هاي هر شغل به شناسایی نیازهاي آموزشی  است. در این تکنیک، پس از استخراج وظایف فرعی و اصلی و شایستگی 
 شود.  پرداخته می 
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 اعتبار و قابلیت اعتماد پژوهش  
م  طور واقعی بررسی شده است. مفهو شود به پردازد که آیا موضوعی که ادعا می در پژوهش کیفی، اعتبار به این می 

جانبه بوده است. هر کدام  اعتبار در تحقیقات کیفی از جوانب مختلفی به کار رفته است. این مفهوم پیچیده، فراگیر و همه 
از محققان، از منظري به موضوع اعتبار نگریسته و در کاربرد آن از مفاهیم متعددي نظیر کیفیت، دقت و قابلیت اعتماد  

هاي  هاي مختلفی همچون استفاده از تکنیک عتبار یا اعتبارپذیري با استفاده از تکنیک اند. رسیدن به قابلیت ا استفاده کرده 
اي و نتایج آن به متخصصان،  هاي داده نظیر نمایش و ارائه تحلیل   1سازي، تکنیک کسب اطلاعات دقیق موازي گانه سه 

  2اش و خودبازبینی گیري تئوریکی جهت   قابلیت اعتبار از طریق ظرافت کاري محقق در بیان مفروضات، فراگیر بودن آن و 
). به کار گرفتن روش مصاحبه در  1391زاده،  ها قابل حصول است (عباس آوري و تحلیل داده محقق طی فرایند جمع 

ها از اعتبار لازم برخوردار باشد، ملاحظاتی در تمامی  ها، نیازمند رعایت مراحل خاصی است. براي اینکه مصاحبه پژوهش 
دهی با دقت  برداري، تحلیل مصاحبه و گزارش احبه شامل تعیین موضوع، طراحی، موقعیت مصاحبه، نسخه مراحل هر مص 

 رعایت شد. دیگر اقدامات مهم براي حصول اعتبار پژوهش به شرح زیر است:  
 ها ضبط شد. برداري شد و براي ثبت دقیق، گفته طور مفصل و دقیق، یادداشت در خلال مصاحبه به  -
 افتد آوانگاري شد. ها و جزئیاتی که معمولاً جا می شده، همچنین نکات، مکث هاي ضبط  گفته  -
الامکان  شوندگان پژوهش استفاده شد و حتی ها از دیدگاه مصاحبه براي شناسایی هر کدام از کدها و مقوله    -

 ها نداشته باشد.  سعی شد دیدگاه مجریان پژوهش، اثري در تحلیل داده 

 ها یافته
هاي حاصل از مصاحبه مبتنی بر تکنیک دیکوم، به ترتیب سؤالات پژوهش پاسخ  لیل محتواي داده در این بخش با تح 

 شود.  داده می 
 اي چیست؟ وحرفه وظایف فرعی یا جزئی مربیان فنی  -

در واقع، تحقق وظایف اصلی در گرو تحقق وظایف فرعی مربوط به آن است. براي پاسخ به پرسش بالا از دو منبع  
ها در مورد وظایف در جدول  بررسی   گردید: اسناد سازمان (شرح وظایف مربیان و ...) و مربیان. نتیجه نهایی این استفاده  

 ارائه شده است.   3

 ايوحرفه وظایف جزئی یا فرعی مربیان فنی .3جدول 
 

 متن مصاحبه 
 (مضمون) 

 کد 
 (وظایف جزئی) 

 فراوانی  شماره کد 

ها مطابق با  مهارت وظیفه اصلی ما مربیان، آموزش   1
 استانداردهاست. 

 P  1    ،2,1P    ،3,1P     ، ... ،40,1P 40,1 آموزش مهارت 

آموزش موظفی   ساعت در هفته است.   30وظیفه اصلی ما مربیان آموزش   2
 هر مربی 

1,2,P   ،9,2P   ،11,2 P  ،18,2P17,2 P  ، 
21,2P ،35,2P34,2 P  ،36,2P ،26,2 P 

27,2P ،5,2P ،7,2P ،10,2P 

14 

 P   4,53 , P     7,53  ,    P 5,53 ,  P, 2,53 آموزش دادن  وظیفه من فقط یاد دادن و آموزش است.  3
27,53  ,   P16,53 ,   P14,53  P13,53 ,   P

 31,53 ,  P,    30,53P 29,53 ,  P 28,53 ,  P
  37,53P 36,53 ,  P 35,53 ,  P 32,53 ,  P

40,53P 39,53  ,  P,    38,53P,   

19 

 
1 Peer debriefing 
2 Self-monitoring 
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 متن مصاحبه 
 (مضمون) 

 کد 
 (وظایف جزئی) 

 فراوانی  شماره کد 

ها، فرهنگ استفاده درست از این  زمان با تدریس مهارت هم  4
 کنیم. ها را هم به کارجویان ارائه می مهارت 

آموزش (نهادینه  
کردن) نحوه  
 ها کاربرد مهارت 

  12,54P 10,54 ,  P 1,54 ,  P19,54  ,   P  
 28,54  ,  P27,5      P  26,54P   25,54P
 32,54 ,  P 31,54 ,  P 30,54 ,  P 29,54 ,  P
 36,54 ,  P 35,54 ,  P 34,54 ,  P 33,54 ,  P

40,54P 39,54 ,  P 38,54 ,  P 37,54 ,  P 

20 

گیري اشتغال را انجام  چند هفته پس از اتمام دوره باید ره  5
بدهیم. اینکه آیا فراگیر توانسته است به اشتغال بپردازد یا خیر.  

 اگر نه چرا نتوانسته است؟ 

گیري اشتغال  ره 
 فراگیران 

40,12p1 ,12….P 40 

تشریح شرایط   ما مربیان باید شرایط بازار کار را نیز به فراگیران توضیح بدهیم.  6
بازار کار براي  

 فراگیران 

40,3p1,3 , ... ,  P 40 

هاي  طراحی پروژه  براي هر دوره باید پروژه عملی و تئوري را طراحی کنیم.  7
تئوریک و عملی  

 ها ویژه دوره 

40,13p1,13 , ... ,  P 40 

آزمون عملی و هماهنگی با فرایندهاي آزمون عملی در دستور   8
 کار ماست. 

برگزاري آزمون  
 عملی 

40,14p1,14 , ... ,  P 40 

برآورد کردن مواد   قبل از شروع کلاس باید مقدار مواد مصرفی را برآورد کنم.  9
 مصرفی دوره 

 10,29 ,  P5,29 ,   P4,29 ,    P2,29 ,   P
9,29P 

5 

کنترل کردن   قبل از شروع کلاس باید ایمنی و بهداشت کارگاه را چک کنم.  10
ایمنی و بهداشت  

 کارگاه 

2,30P  ,       10,30  P 5,30 ,  P4,30 ,   P
16,30P 14,30P,    13,30P,       21,30 P  

,     24,30P 20,30 ,  P 25,30 ,  P     

23,30P 22,30P    25,30 ,  P    15,30 P 
 26,30 ,  P 18,30 ,  P 17,30 ,  P ,  

 38,30 ,  P 1,30 ,  P,    12,30P 11,30 ,  P
40,30P 39,30  ,    P 

24 

سازي فضاي  آماده  کنم. کلاس را براي ورود فراگیران آماده می  11
 آموزشی کلاس 

40,27p1,27 , ... ,  P 40 

فراگیر از لحاظ روحی و روانی در شرایط مطلوبی نباشد، در  اگر   12
 کنم. حد توان به او کمک می 

سازي روحی  آماده 
 و روانی فراگیر 

7,28P5,28 P 1,28P 
6,28P12,28   P9,28 P 

6 

تک کارجویان کمک و  در حد توان جهت اشتغال تک  13
 کنم (مشاوره، نظرخواهی، توصیه و ...). امدادرسانی می 

مساعدت    کمک و 
به اشتغال  
 کارجویان 

40,4p1,4 , ... ,  P 40 

هاي جدید، ابزار جدید و ... را  هر هفته یا شاید در ماه رشته  14
 کنم. معرفی می 

ها و  معرفی رشته 
 ابزار جدید 

 17,31 ,  p  7,31 ,  p   ,  6,31p1,31  ,    P 
,  19,31p  5,31 P4,31 ,   P 2,31 ,  P  

,        14,31 ,  P 13,31 ,  P10,31  ,   P 
16,31   P  24,31P 18,31 ,  P 25,31 ,  P  

  15,31P 25,31 ,  P 23,31 ,  P 22,31 ,  P
 26,31 ,  P 18,31 ,  P,    17,31P,  

 38,31 ,  P,    1,31P 12,31 ,  P 11,31 ,  P
27,31 P28,31 ,   P40,31 ,   P39,31  ,   P 

30 

ها به عهده ما مربیان است (البته در حد  تعمیر دستگاه وظیفه   15
 عیوب جزئی). 

انجام تعمیرات  
 ها جزیی دستگاه 

40,26p1,26 , ... ,  P 40 
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 فراوانی  شماره کد 

روز نگه دارم. از مطالعه و تحقیق  کنم که خود را به سعی می  16
 شوم. غافل نمی 

روزرسانی  به 
اطلاعات(مطالعه  

 و پژوهش) 

40,25p1,25 , ... ,  P 40 

ه آموزشی به واحد مسئول تحویل  لیست خرید را در هر دور  17
 کنم. دهم و خریدهاي گذشته را پیگیري می می 

تحویل  
هاي  لیست 

 آموزشی 
پیگیري  

 خریدهاي گذشته 

40,15p1,15 , ... ,  P 40 

هاي مربوط به حرفه و مهارت خود کسب  ها و صنف از شرکت  18
ها  تجربیات این دسته از شرکت کنم از  کنم. سعی می اطلاع می 

 نهایت استفاده را ببرم. 

الگوبرداري از  
ها و  شرکت 

مؤسسات فعال  
 آموزشی 

16p  27 ,   P1 ,   P 7 ,  p 10 ,  p 14 ,  p 
5P 4P17 P34 P33 P28 P 

12 

العاده براي آموزش ویژه فراگیران  کارکردن و گذاشتن وقت فوق  19
 سازي براي المپیاد مهارت آماده منظور  سال به   21زیر 

برگزاري دوره  
آموزشی خاص  
ویژه فراگیران  

 خاص 

 7,16 ,  p 10,16 ,  p 14,16 ,  p 16,16 ,  p
1,16P 

5 

اي و سازمان آشنا  وحرفه ا فنی ها فراگیران را ب در خلال کلاس  20
کنم بتوانم تصویر مثبت سازمان را به نمایش  کنم. سعی می می 

 بگذارم. 

ازمان  معرفی س 
اي به  فنی و حرفه 

 کارآموزان 

8,51 ,   P12,51 ,    P 11,51 ,  P1,51 ,   P
 31,51 ,  P 30,51 ,  P 29,51 ,  P 24,51 ,  P
 35,51 ,  P 34,51 ,  P,    33,51P 32,51 ,  P

39,51 ,  P 38,51 ,  P 37,51 ,  P 36,51 ,  P
30,51 P 28,51 ,  P 27,51 ,  P  40,51 ,  P

  25,51 ,  P 7,51 ,  P  3,51 ,  P  ,  

13,51P 2,51 ,  P   17,51 ,  P 

26 

ي سازنده را به سازمان انتقال  نظرات و پیشنهادها و انتقادها  21
 دهم. می 

 
 

ها و  انتقال دیدگاه 
انتقادات و  

پیشنهادها به  
 مسئولین سازمان 

,    27,36P 15,36 ,  P7,36  ,   P 1,36 ,  P
19,36 P  3,36 ,  P  30,36 ,  P 28,36 ,  P

4,36 P10,36 ,   P13,36  ,  P 25,36 ,  P ,  

32,36  ,  P31,36 ,    P 5,36 ,  P ,   

36,36  ,  P35,36  ,  P34,36 ,   P 33,36 ,  P
 40,36 ,   P39,36 ,   P38,36 ,    P37,36 ,   P

 17,36 ,  P 14,36 ,  P9,36  ,   P 8,36 ,  P
16,36P 

28 

نام  من باید از هر لحاظ پاسخگو باشم. اینکه چرا در کلاس ثبت  22
کند. چرا غیبت زیاد دارد؟ چرا درس  کرده است اما شرکت نمی 

 فهمد؟ را نمی 

پاسخگویی در  
قبال عملکرد  
 کلی  فراگیران 

40,32p1,32, ... ,  P 40 

فراگیر باشم. چرا اشتیاق و علاقه  من باید پاسخگو در قبال انگیزه   23
 کند؟ دهد؟چرا پرخاشگري می در کلاس نشان نمی 

پاسخگویی در  
قبال انگیزه   

 فراگیران 

40,34p1,34 , ... ,  P 40 

پاسخگویی در قبال اینکه چرا در آزمون عملی مردود شده   24
 است؟چرا در آزمون شرکت نکرده است؟ 

پاسخگویی در  
قبال عملکرد  

 فراگیران ضعیف  

40,33p1,33 , ... ,  P 40 

کنم اینکه کلاس  پس از پایان دوره از شاگردانم نظرخواهی می  25
 مفید بوده است یا خیر؟اگر خیر چرا؟ 

دریافت بازخورد  
 از فراگیران 

40,3 5p1,35 , ... ,  P 40 
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 کد 
 (وظایف جزئی) 

 فراوانی  شماره کد 

 
26 

ها را بسط و گسترش  کنم در زمان تدریس، سرفصل سعی می 
 کنم. هاي کمکی تدریس استفاده می شیوه بدهم. از همه نوع  

گیري از انواع  بهره 
هاو  تکنیک 
هاي  روش 

 آموزشی 

10,17 ,   P 11,17 ,  P 19,17 ,  P1,17 ,   P
33,17 P    16,17 P 12,17 ,  P34,17 ,    P

25,17 ,P19,17  ,   P,    26,17P   27,17 P 
30,17P29,17 ,  P28,17 ,    P 

15 

دیگر استادان و همکاران (مرتبط با رشته  تا حد ممکن از   27
کنم تا خروجی کلاس  آموزشی) مشورت و نظرخواهی می 

 بازدهی بیشتري داشته باشد. 

گیري و  بهره 
الگوبرداري از  

تجربیات  
همکاران و اساتید  

 فن 

40,47p1,47 , ... ,  P 
 

 

40 

ساله در کرج برگزار  ید که همه هاي آموزشی جد از تمام دوره  28
کنم و دوره  ها را بررسی می شود اطلاع دارم، این دوره می 

کنم و درخواست شرکت  متناسب با مهارت خودم را انتخاب می 
 دهم. در دوره را به رئیس مرکز ارجاع می 

کسب اطلاع و  
شرکت در  

هاي تربیت  دوره 
 مربی 

40,49p1,49 , ... ,  P 40 

در کرج برگزار  اي دارم که  گاهی اوقات احتیاج به آموزش دوره  29
شود، بنابراین درخواست برگزاري این دوره به واحد مربوطه  نمی 

 را دادم. 

درخواست  
هاي جدید  دوره 

به مسئولین  
 ربط ذي 

40,50p1,50 , ... ,  P 40 

کنم، بخش دولتی، فعال نیست  در رشته آموزشی که تدریس می  30
ها در  آن هاي خصوصی، پیشرو هستند.  ها و نمایندگی و شرکت 

ها و فنون مهارت چشمگیري دارند. من تا حد  ابزارها و روش 
 کنم. ها همکاري می ممکن با این نوع شرکت 

همکاري و تعامل  
هاي  با شرکت 

پیشرو آموزشی  
در راستاي ارتقاء  

هاي  مهارت 
 آموزشی 

1,48 P 5,48P8,48 P 14,48P 16,48P
2,48P 

6 

بخش دولتی و  کنم  در رشته آموزشی که من تدریس می  31
ها و وضعیت اقتصادي، فعال نیست، در  خصوصی به دلیل تحریم 

ها هم کار دشواري است. پس  روز کردن مهارت نتیجه امکان به 
مرزي و  روز شدن: خواندن مقالات و بازدیدهاي برون راههاي به 
 جویم. ها مدد می هاست. که در حد توانم از این آیتم نمایشگاه 

انجام بازدیدهاي  
مرزي و  برون 

شرکت در  
 ها نمایشگاه 

3,24 ,   P14,24 ,   P18,24 ,   P 17,24 ,  P
5,24 ,   P4,24 ,    P 19,24 ,  P10,24 ,  P

8,24P7,24  ,P6,24 ,   P 

11 

برخی از فراگیران در تشخیص استعداد و مهارت خود دچار   32
رشته  کنیم  اند، ما سعی می گمراهی هستند و راه را اشتباه آمده 

مورد مناسب وي را به شخص نشان بدهیم. با این کار، مسیر  
 ایم. شغلی مناسب را به او نشان داده 

ارائه مشورت  
شغلی به  
 فراگیران 

40,5p1,5 , ... ,  P 40 

کنیم،  منظور آموزش در ابتداي دوره، طرح درس را طراحی می به  33
بر  ها و نوشتن محتواي دوره  بندي سرفصل که شامل دسته 

 اساس ساعات هر روز است. 

طراحی سرفصل  
و محتواي  
 آموزشی 

40,18p1,18 , ... ,  P 40 

شود. پر کردن  پس از پایان دوره نیز وظایف ما تمام نمی  34
شناسنامه آموزشی هر دوره از اقدامات آخر دوره است که شامل  

 شود. جلسه دوره و ... می ثبت و تکمیل فرم صورت 

تکمیل شناسنامه  
 ی هر دوره آموزش 

40,19p1,19 , ... ,  P 40 
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ما باید یک بازخورد از کلاس بگیریم. آیا روش تدریس مؤثر و   35
مفید بوده است؟ آیا فراگیر با روش تدریس در کلاس مشکلی  

 . "هاي من مؤثر واقع بوده است؟ اگر خیر، چرا؟ ندارد؟ آیا آموزش 

دریافت بازخورد  
 از فراگیران 

40,35p1,35, ... ,  P 40 

کنم که بدانم آیا فراگیر، موفق به  ها بررسی می بعد از اتمام دوره  36
 ورود به بازار کارشده است. 

رصد موفقیت  
 اشتغال فراگیران 

40,6p1,6 , ... ,  P 40 

کنم. یک  دلایل و موانع ورود به بازار کار فراگیران را بررسی می  37
دهم؛ زیرا بسیار مهم  خود انجام می نوع ثبت و بررسی در ذهن  

 است که فراگیر بتواند استقلال شغلی داشته باشد. 

تحلیل عدم  
توفیق فراگیران  

 در اشتغال 

40,7p1,7 , ... ,  P 40 

دهیم که  انداز از حرفه و شغل را به کارجو نشان می چشم ما یک   38
 یک شناسایی کامل از رشته داشته باشند. 

ارائه یک  
انداز شغلی  چشم 

 به فراگیر 

40,8p1,8 , ... ,  P 40 

براي من مهم است که فراگیران مشتاق، هیچ نوع مشکل   39
ها را شیوا و رسا بیان  آموزشی در کلاس نداشته باشند، سرفصل 

 خوبی متوجه بحث بشوند. کنم تا شاگردانم به می 

تدریس شیوا و  
رسا و گویاي  

هاي  دوره 
 آموزشی 

40,20p  1,20 , ... ,P 40 

هاي  جهت انگیزه دادن بیشتر کارجو در خلال درس از نمونه  40
 کنم. واقعی استفاده می 

گیري از  بهره 
استراتژي مطالعه  
 موردي آموزشی 

 16,21P12,21  P10,21 P 9,21P 7,21P
3,21P 

6 

طی دفعات زیاد اتفاق افتاده است که پس از پایان دوره، کارجو   41
 ام. آشنا معرفی کرده را به محل کار  

معرفی فراگیران  
 به بازار کار 

 25,9P16,9 P7,9 P 10,9P5,9 P2,9 P
24,9P 20,9P    25,9P 23,9P 22,9P

 11,9P 26,9P 18,9P 17,9P 15,9P
40,9 P 39,9P 38,9P 1,9P 12,9P

34,9P 33,9P 

23 

هاي موفق  هاي شغلی و نمونه هاي کاري، آسیب در کلاس از بیمه  42
 کنم. صحبت می هم  

ارائه مباحث  
فرادرسی  
(پرورشی،  

کارآفرینی) به  
 فراگیران 

 7,43P5,43  P4,43  P12,43 P3,43 P
14,43 P 2,43P1,43 P9,43 P 8,43P

21,43 P20,43P18,43  P16,43 P
 25,43P 24,43P23,43  P22,43P

29,43 P28,43 P27,43 P26,4P
34,43P33,43    P32,43 P 31,43P30,4P 

27 

در روزهاي آخر آموزشی، استاندارد آموزشی را تعریف و معارفه   43
 دهم. کنم و آن را با آموزش داده شده مطابقت می می 

حصول اطمینان  
از رعایت  

استانداردهاي  
 آموزشی 

40,37p1,37 , ... ,  P 40 

اي و مزایاي آن مشاوره  وحرفه در طول دوره در مورد مدرك فنی  44
 دهم. می 

مشورت  ارائه  
شغلی به  
 فراگیران 

40,10p1,10 , ... ,  P 40 

هاي فنی و  ها را براي استفاده در نمایشگاه ها و پروژه طرح  45
 کنم. اي اجرایی می حرفه 

گیري از  بهره 
دستاوردهاي  

هاي  کلاس 
آموزشی براي  

 26,41P 25,41P17,P  18,41P  3,41P
 30,41P 29,41P 28,41P 27,41P

 34,41P 33,41P 32,41P31,4P
39,41P 38,41P 37,41P 36,41P35,4P  

40,41P 

19 
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شرکت در  
 نمایشگاه 

اي انجام  همکاري شایان توجه با مرکز آزمون فنی و حرفه  46
کنم. سؤالات مرتبط با رشته را  دهم. آزمون عملی را اجرا می می 

 کنم. طراحی می 

همکاري با مرکز  
آزمون سازمان در  
طراحی سئوال و  

 اجراي آزمون 

40,,22p1,22 , ... ,  P 40 

براي برگزاري آزمون و انتخاب سؤالات نهایی، سؤالات دیگر   47
 کنم. همکاران را بررسی می 

تعامل با سایر  
همکاران در  

راستاي برگزاري  
 آزمون 

 26,47P 25,47P17,P  18,47P  3,47P
 30,47P 29,47P28,4P 27,47P
32,4P31,47P   35,47P 34,47P 33,47P

40,47P 39,47 P 38,47P 37,47P36,4P 

19 

اي، کتب مرجع، رفرنس و  براي سنجش آزمون فنی وحرفه  48
کنم. سؤالات را با استاندارد  سؤالات ویژه و خاص را طراحی می 

بندي با چارچوب بانک را  بندي و طبقه دهم، قالب مطابقت می 
 دهم. دهم و در نهایت به سازمان ارائه می انجام می 

طراحی سؤال و  
کمک به تدوین  

 بانک سئوال 

 25,38P17,P  18,38P  3,38P
 30,38P 29,38P28,38P 27,38P26,38P

31,38P . 34,38P 33,38P32,3P
36,38P35,3P .39,38 P 38,38P 37,38P

40,38P  

19 

دهم. مثلاً اگر  اي را انجام می وحرفه هاي سیار فنی آموزش  49
روستاها یا مناطق دورافتاده برگزار  اي را در  اي، دوره وحرفه فنی 

 کند، وظیفه من آموزش در این مناطق است. 

تنوع مکانی در  
 رسانی خدمت 

40,46p1,46, ... ,  P 40 

ها و ادارات منعقد  اي قراردادهایی را با ارگان اگر فنی و حرفه  50
ریزي براي آموزش و حضور در این  کند، ما مربیان باید برنامه 

 اجرا کنیم. مناطق را،  

انجام وظیفه در  
 ها سایر ارگان 

 28,45P27,4P 26,45P 25,45P
 33,45P 32,45P31,45P 30,45P29,45P
 38,45P 37,45P 36,45P35,45P34,45P

40,45P 39,4 P 

16 

ا به هر یک از فراگیران ارائه  اي ر قبل از آموزش دوره، مشاوره  51
مهارت، چه  دهم. مشاوره در خصوص وضعیت کار این  می 

هایی را براي موفق شدن در این رشته باید انجام دهند. به  تلاش 
هایی نیاز دارند. اصلاً آیا سمت این رشته  ها و مهارت چه پتانسیل 

 اند اقدام صحیحی است یا خیر؟ آمده 

ارائه مشاوره به  
 فراگیران 

40,42p1,42, ... ,  P 
 

40 

فراگیر را به سمت این مهارت سوق  ما مربیان در طول دوره، باید   52
بدهیم. کلاً باید فراگیر را جذب کنیم. از هر تکنیک و مهارتی  

 براي نگهداشت آنان استفاده کنیم. 

جذب و  
نگهداشت  

 کارآموز 

40,,11p1,11 , ... ,  P 
 

 

40 

جویانی هستند که فقط به فراگیري مهارت  در طول دوره مهارت  53
ان انگیزه شرکت کردن در آزمون  جوی علاقه دارند، این مهارت 

آخر دوره را ندارند. ما باید به کارآموزان، انگیزه شرکت در آزمون  
 دوره را بدهیم. 

انگیزه دادن به  
فراگیران در  

راستاي شرکت  
در آزمون پایان  

 دوره 

40,41p1,41 , ... ,  P 
 

 

 

40 

 
54 

مشارکت در   کنم. آوري می هایی نظرسنجی را آخر دوره توزیع و جمع فرم 
برگزاري  

نظرسنجی پایان  
 دوره 

40,35p1,35 , ... ,  P 
 

40 
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کارشناسان و افراد خبره در حوزه تخصصی مهارت خود را   55
کنم. گاهی آنان را به  کنم. با آنان مشورت می شناسایی می 

 هاي خودمان و ... کنم به نمایشگاه سازمان دعوت می 

برقراري ارتباط با  
 خبرگان 

29,52P 28,52P27,5P 26,52P 25,52P  
 33,52P 32,52P31,5P 30,52P

 38,52P 37,52P 36,52P35,52P34,52P
39,52P 
40,52P  

16 

کنم. با اینکه با انجام این کار زمان  مقالات لاتین را ترجمه می  56
دهم اما به دلیل علاقه و کنجکاوي این کار  زیادي را از دست می 

 کنم. را دنبال می 

مطالعه  ترجمه و  
 هاي مرتبط مقاله 

 29,40P 28,40P27,4P 26,40P 25,40P
33,4P 32,40P 31,40P 30,40P  

 37,40P 36,40P 35,40P34,40P
39,40P38,4P 

40,40P  

16 

یابی به منابع فارسی در رشته تدریس من راحت است، اما  دست  57
وجوي تخصصی و لاتین خیر. این کار، زمان زیادي را  در جست 
ریزي کاري خود، این کار  کنم در برنامه گیرد. سعی می از من می 

 را انجام بدهم. 

وجوي  جست 
تخصصی و  

مطالعه مطالب  
 مرتبط 

 29,39P 28,39P27,3P 26,39P 25,39P
 33,39P 32,39P31,3P 30,39P

 38,39P 37,39P 36,39P35,39P34,39P
39,39P 
40,39P  

16 

پیدا کنم. از متون  هاي تدریس اطلاع  کنم از روش سعی می  58
گیرم؛ زیرا در هر دوره فراگیران با یکدیگر  روانشناسی کمک می 

هاي سنی متفاوتی قرار دارند، نیازها و علایق  فرق دارند، در رده 
گوناگونی دارند. این براي من مهم است که بدانم با هر کدام از  

 فراگیران چه نوع سبک آموزشی را باید داشته باشم. 

و    آگاهی از فنون 
هاي مناسب  روش 

 تدریس 
 
 

 27,23P 26,23P25,2P  3,23P 17,23P
 32,23P 31,23P 30,23P29,23P28,23P

 36,23P 35,23P 34,23P 33,23P
38,23P 37,23P 
40,23P 39,23 P 

16 

دهم در حوزه هنر است. در تمامی  تدریسی که من انجام می  59
عرضه کنم.  ام که ماهیت هنر را به بشریت  ها سعی کرده دوره 

یعنی روح و روان کارجو را صیقل بدهم. یک نوع آرامش روحی و  
روانی بگیرد؛ زیرا فراگیران من صرفأ جنبه اقتصادي مهارت را  

 کنند. دنبال نمی 

ارائه تدریس  
 صورت اقتضایی به 

 2,437P 26,43P25,4P  3,43P 17,43P
 31,43P 30,43P 29,43P 28,43P

33,43P32,4P 
38,43P 37,43P6,3P 35,43P 34,43P  

40,43P 39,43 P 

18 

 
60 

هاي روحی فراگیران را بشناسم. سنگ  کنم بیشتر جنبه سعی می 
 صبور آنان باشم. آستانه صبر و تحمل خود را بالا ببرم. 

انجام روانشناسی  
 مخاطب 

 27,44P 26,44P25,4P 3,44P 17,44P
 31,44P 30,44P 29,44P28,44P

33,44P32,4P 
38,44P 37,44P36,P 35,44P 34,44P  

40,44P 39,44 P 

18 

بعضی از مردم یا کارآفرینان یا متخصصان فن اطلاعی در مورد   61
دانند که  ها حتی نمی اي ندارند. اکثر آن وحرفه سازمان فنی 

هاي آموزشی ما رایگان است.در چنین شرایطی ایجاب  دوره 
 بشناسانیم. ها  کند که سازمان و اهداف آن می 

معرفی سازمان به  
متخصصان فن و  

 کارآفرینان 

17,P  1,55P 55           13,55P     

14,55P     P   31,55     P   25,55  40,55P 
7 

 
 شود. هاي مطرح در ادامه پاسخ داده می پس از این مرحله، به دیگر پرسش 

 اي چیست؟ وظایف اصلی مربیان فنی و حرفه  -
 هایی دارند؟ ها و توانمندي کدام از وظایف خود نیاز به چه شایستگی مربیان براي انجام هر   -
 اي چیست؟  و حرفه   نیاز آموزشی مربیان فنی  -

پس از تدوین جدول مربوط به وظایف جزئی، گام بعدي در تکمیل جدول دیکوم، تدوین وظایف اصلی است. براي  
جزئی و سپس وظایف اصلی مربوط به آن استخراج گردد    ها در روش دیکوم نیز نیاز است تا ابتدا وظایف تعیین شایستگی 

ها را تعیین کرد. پس از مشخص شدن  ها، بتوان شایستگی شود و ماهیت آن تا بر مبناي آنچه در حقیقت انجام می 
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آمده از کدهاي اولیه حاصل  دست هاي به مقوله   4مربیان نیز باید نیازهاي آموزشی تدوین گردد. در جدول  هاي  شایستگی 
 شود. ها مورد پالایش قرار گیرند و به سؤالات مطرح شده، پاسخ داده می ز مصاحبه ا 

 هاي آموزشی موردنیاز هاي استخراجی و پودمانوظایف مربیان و شایستگی  .4جدول 

ف
دی

ر
 

 کدهاي اولیه 
 (وظایف فرعی) 

 مفهوم 
 (وظایف اصلی) 

 نیازهاي آموزشی  هاشایستگی

همکاري با   - 1
 مرکز آزمون 

طراحی سؤال و  -
کمک به تدوین بانک 

 سؤال
همکاري با   -

مرکز آزمون در  
 طراحی شغل

طراحی و 
ریزي  برنامه

 آزمون 

 ریزي توانایی طراحی و برنامه -
 ریزي آموزشی داشتن مهارت در برنامه -

 دوره مدیریت آزمون  -
دوره کاربرد اطلاعات در  -

 ریزي نظام برنامه

2 
 

تعامل در  -
برگزاري  راستاي 

 آزمون 
برگزاري آزمون   -

 عملی 
هماهنگی  -

 آزمون عملی

مشارکت در  
 اجراي آزمون 

دوره نحوه طراحی و   توانایی برگزاري و اجراي آزمون 
 اجراي آزمون 

حصول   - 3
اطمینان از رعایت 

استانداردهاي آموزشی 
 ها دوره

مشارکت در   -
هاي  برگزاري فرم

نظرسنجی در پایان  
 دوره 

دریافت  -
 بازخورد از فراگیران 

ارزیابی 
 دوره 

 توانایی ارزیابی دوره  -
 توانایی پرسش بدون قضاوت  -
 هاي شهودي توانایی پرسش -

هاي چالشی که به توانایی پرسش -
هاي جدید از سوي ها و راهکشف ایده

 فراگیر منتهی شود 

هاي  آشنایی با تکنیک
هاي ارزیابی اثربخشی دوره 

 آموزشی 

گیري از بهره 4
فنون ارزیابی متنوع  
 مانند آزمون و پروژه 

ارزیابی 
 فراگیر 

دوره سنجش و   توانایی ارزیابی یادگیري فراگیران 
گیري و فنون اندازه

 گیري تصمیم 
تنوع مکانی در   - 5

 رسانی خدمت
انجام وظیفه  -

ها و در سایر ارگان
 ها سازمان

تنوع مکانی 
 رسانیدر خدمت

 ارزیابی عملکرد  - رسانیپذیري در خدمتانعطافتوانایی 
ریزي و ارزیابی برنامه-

 راهبردهاي آموزش 
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6 
 
 
 

همکاري و   -
هاي تعامل با شرکت

پیش رو آموزشی در 
راستاي ارتقاي 

 هاي آموزشی مهارت
الگوبرداري از -

 هاي فعالشرکت

الگوبرداري  
 از تجربیات برتر 

 

توانایی بهبود تدریس از طریق  -
 مدارك و شواهد علمی

دانستن روش کسب کمک و مشاوره   -
 افراد متخصص 

آوري و دوره تاب -
 پذیري)سازگاري (انعطاف

دوره تکریم ارباب  -
 رجوع و دوره اصول مشتري 

 دوره متقاعدسازي  -

روزرسانی به - 7
 اطلاعات

مطالعه  -
 هاي مرتبط مقاله

مطالعه و 
 پژوهش 

 العمرمادامتوانایی یادگیري  -
 گیري از نتایج تحقیق توانایی بهره -

 ها کنجکاوي در مورد تازه -
 استفاده از محتواي پایگاه اینترنتی  -

دوره آموزشی برقراري  
 ارتباط مؤثر با محیط 

گیري از  بهره - 8
هاي  انواع روش

 آموزشی 
گیري از بهره-

استراتژي مطالعه 
 موردي 

تسلط بر 
روي فنون 

 تدریس 
 
 

هاي داري و شیوهتوانایی کلاس -
 تدریس 

 توانایی بیان مطالب به زبان روشن  -
 داشتن تفکر تحلیلی  -

استفاده کامل از  -
 هاي ذهنی ظرفیت

دوره آموزشی  -
شناسایی و دستیابی به 

 منابع 
دوره چگونگی  -

 هاي پژوهشیتدوین طرح
انداز  ارائه چشم - 9

 شغلی 
ارائه مشورت  -

 شغلی 
شرایط  تشریح  -

 بازار کار 
کمک و   -

 مساعدت به اشتغال

مساعدت به 
 اشتغال فراگیران 

 
 
 

 مساعدت به اشتغال فراگیران  -
 هاي سازمانیبازشناسی توانایی -
هوشیاري درباره آخرین روندها و   -

 تغییرات محیط کسب و کار
توانایی ایجاد ارتباط مؤثر با صاحبان  -

 مشاغل 

آشنایی با فنون 
 تدریس 

ها، انتقال دیدگاه 10
انتقادات و پیشنهادها  
 به مسئولین سازمان 

انتقاد و 
 پیشنهاد سازمان 

داشتن توانایی کلامی براي انتقال   -
 مفاهیم و رفتار و تعامل محترمانه 

 تطبیق آموزش با نیازها  -
 برخورداري از هوش هیجانی -
 هاي قانونی آگاهی از چارچوب -

دوره کارآفرینی،  -
مقاومتی و اقتصاد 

 پردازي تصویرپردازي و ایده
آشنایی با قانون کار،  -
 اجتماعی، قراردادهاتأمین

سازي آماده - 11
 روحی و روانی فراگیر 

جذب و   -
 نگهداشت کارآموز 

انگیزه دادن به -
فراگیران در راستاي  

شرکت در آزمون پایان 
 دوره 

گري  مربی
 آموزش 

 گري آموزشی مربی -
هاي  ها و ارزشرفتارها، نگرشترویج -

 مثبت در بین فراگیران 

 اصلاح نظام اداري -
منشور حقوق  -

 شهروندي 
اصول و مبانی   -

 دهیسازمان
 مدیریت دسترسی  -
هاي دانش در زمینه -

 اداري و دفتري 
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12 
 

پیگیري  -
 خریدهاي گذشته 

برآورد کردن  -
 ها مواد مصرفی دوره

انجام تعمیرات   -
 دستگاه جزیی 

تأمین و  
نگهداري 
 ملزومات 

 مدیریت تأمین و تدارکات -
 اقتصاد و دانش مالی  -

 توانایی محاسبه قیمت تمام شده  -
 توانایی استفاده از آمار  -

گري  هاي مربیدوره
اي،  آموزشی، اخلاق حرفه

انگیزش در کار، مدیریت  
 بحران، مسیریابی موفقیت

پاسخگویی در  13
قبال عملکرد ضعیف و  

 یا انگیزه فراگیران 
 

پاسخگو 
 بودن 

 توانایی پاسخگو بودن -
دوره بیان شفاهی، تمرکز شنیداري  -

 و درك مطلب شنیداري
توانایی بیان نگرش مثبت و   -

 انتظارات 
 درك مقاومت دیگران در برابر تغییر  -

 توانایی فعالیت گروهی -

دوره محاسبه قیمت  -
 تمام شده

 مدیریت استراتژیک  -
ریزي  تلفیق بودجه  -

 ریزي و برنامه
 دوره آمار موضوعی -

سازي آماده 14
 فضاي آموزشی کلاس

 

مدیریت 
 کلاس
 

دهی  توانایی مدیریت و سازمان -
 کلاس

 توانایی در تحلیل و حل مشکلات -
 معلولی - بازشناسی علت -

 بخشی توانایی اولویت -
 دهی مؤثر فضاي فیزیکی سازمان -

دوره فن بیان و  -
 آیین سخنوري 

 دوره مدیریت تحول -
دوره مدیریت  -

 مشارکتی

کنترل کردن  15
ایمنی و بهداشت 

 کارگاه 

کنترل 
ایمنی و بهداشت 

 کارگاه 

توانایی نظارت بر ایمنی و بهداشت  
 کارگاه 

 توانایی حفاظت و نگهداري مواد 

دوره رفاه فیزیکی کار، 
ریزي، نظارت و برنامه

 کنترل،
-قضاوت و تصمیم

 گیري 
توسعه و   - 16

 ها رسانی سرفصلروزبه
طراحی سرفصل -

 آموزشی 

تهیه و 
تدوین سرفصل 

 آموزشی 
 

دوره حفاظت و  ها توانایی تهیه و تدوین سرفصل
نگهداري مواد، بهداشت  
عمومی در محیط کار، 

هاي اولیه و کمک
 هاي پزشکی،فوریت

یابی مدیریت و عیب 
شبکه (دستگاه)، 

 دولت سبز زیست و محیط
17 
 

معرفی  -
 هاي جدید رشته
درخواست  -

هاي جدید به دوره
 ربط مسئولین ذي

توسعه 
 ها رشته

 هاي بازار محور آگاهی از رشته -
 تشخیص وضعیت کسب و کار آینده -

هاي  دوره تکنیک
هاي تدوین سرفصل
 آموزشی 

18 
 

ارائه مشاوره به 
 فراگیران 
 

مشاور و 
 راهنما بودن

 روانشناسی مهارت 
 

دوره مبانی 
پژوهی و ارزیابی آینده

 محیط 
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 هاي نگارندگان)  (منبع: یافته   
 

هاي مفصل و  براي استخراج وظایف یک شغل، بهترین منبع، صاحبان آن مشاغل هستند. در همین راستا مصاحبه 
هاي  کنید در ستون مربوط به پودمان گونه که ملاحظه می وظیفه حاصل گردید. همان   23مفیدي به عمل آمد و مجموعاً  

ها استخراج شد. بنا بر نتایج، بیشترین مضامین در مقوله  آموزشی براي مربیان بر مبناي مصاحبه دوره    110آموزشی،  
 دانش و قابلیت قرار داشت.  

اي، عمده توانایی  توان این نکته را بیان کرد که به دلیل ماهیت سازمان فنی و حرفه با توجه به نتایج حاصل می 
هایی  ترین استراتژي یادگیري و خلق موقعیت در عرصه ها، اجراي مناسب پروژه سازي پردازي، مدل موردنیاز مربیان، ایده 

 همچون آموزش، پژوهش، اشتغال و مشاوره است.   

 گیريبحث و نتیجه 
ها زمانی  ترین مسائل و تصمیمات است. سازمان ترین افراد در هر شغل، یکی از مهم کارگماري شایسته انتخاب و به 
توان به اهداف  آفرین است که با توسل به آن می سریع بیاموزند. آموزش، ابزاري سازنده و تحول کنند که موفق عمل می 

ترین عامل  سازمانی دست یافت و بر عملکرد آنان تأثیر گذاشت. مربیان در آموزش و پرورش، نقش کلیدي دارند. مهم 
تواناترین و  می   هایی است که میان مربیان و فراگیرندگان اتفاق کیفیت نیز، کنش و واکنش  افتد؛ لذا به کار گماردن 

افراد براي حرفه شایسته  برنامه معلمی، اساسی   ترین  ارائه  تربیت مربی و  ترین مسئله است و مهم در این زمینه،  هاي 

برقراري ارتباط با   19
 خبرگان 

برقراري  
 ارتباط با خبرگان 

دوره روانشناسی، پول   ها شناخت تمام منابع و شاخص
آفرینی، تحلیل  و ثروت

متقابل فردي و اجتماعی،  
شناسی، جامعه

 شناسی خانواده آسیب
بازدیدهاي   20

مرزي و شرکت  برون
 ها در نمایشگاه

توسعه 
 ارتباطات 

 توانایی توسعه ارتباطات بیرونی
 هاي ارتباطیمهارت

هاي  دوره بانک
 اطلاعاتی 

برگزاري دوره  - 21
 آموزشی خاص 

ارائه تدریس -
 صورت اقتضاییبه

برگزاري 
هاي کلاس
 العادهفوق

 

ها و توان  شناخت اقتضائات، ظرفیت
کارگیري ظرفیت دوره براي نیل به  به

 اهداف

هاي دوره مهارت
 ارتباطاتی
 

معرفی سازمان   22
 به کارآموزان 

معرفی سازمان  
 به متخصصان

معرفی 
 سازمان 

دوره توانمندسازي   شناخت سازمان و رسالت آن 
 فکري و عملی

23 
 

معرفی ابزار   -
 جدید 

طراحی  -
هاي تئوریک و پروژه

 هادورهعملی ویژه 

معرفی 
ابزارها و تولید 

 هاي جدید مدل

شناخت نوآوري تخصصی توانایی   -
پردازي، ابتکار و استدلال قیاسی،  ایده

 سازي نویسی و مدلفهرست
عنوان لیست بهاستفاده از چک -

 راهنماي آن  کار

 اصول و مبانی سازمان 
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هاي خویش را در طول  هاي ضمن خدمت است تا براي مربیان، این فرصت پیش آید تا دانش و مهارت آموزش 
 دوران خدمت افزایش دهند.  

اي انجام شد. در این راستا  و حرفه   ف نیازسنجی آموزشی مربیان فنی این تحقیق با هد   ، بر همین اساس 
فنی  مربیان  فرعی  وظایف  پرسش،  و حرفه   ابتدا  این  به  پاسخ  براي  مربیان  گردید.  شناسایی  وظیفه    23اي 

را شناسایی   زیر  به شرح  برنامه کرده فرعی  و  آموزشی، طراحی  تدوین سرفصل  و  تهیه  ریزي،  اند که شامل: 
ها و فنون تدریس،  ها، ارزیابی دوره، ارزیابی فراگیر، تسلط بر روش مشارکت در برگزاري و اجراي آزمون دوره 

مساعدت  مدیریت کلاس (فضا و اقلام و ...)، الگوبرداري از تجربیات برتر، مطالعه و پژوهش، پاسخگو بودن،  
گري آموزش، مدیریت  ها، انتقادات و پیشنهادها به مسئولان سازمان، مربی به اشتغال فراگیران، انتقال دیدگاه 

ها، مشاور و راهنما بودن،  هاي آموزشی، کنترل کردن ایمنی و بهداشت کارگاه، توسعه رشته خرید اقلام دوره 
العاده، معرفی سازمان و  هاي فوق ستان، برگزاري کلاس برقراري ارتباط با خبرگان، توسعه ارتباطات خارج از ا 

 هاي جدید است.  معرفی ابزارها و مدل 
هاي  اي تعیین گردید که با توجه به نظرات و مصاحبه در گام بعدي، وظایف اصلی مربیان فنی و حرفه 

ت که کلیه  اي اس شده در این پژوهش، تنها یک وظیفه اصلی آموزش شناسایی شد. «آموزش»، وظیفه انجام 
هاي موظفی و آموزش  اند. آموزش مهارت درصد آنان) به آن اذعان کرده   100اي (یعنی  حرفه   و   مربیان فنی 

ها عنوان شده  ها مطابق با نیاز بازار کار؛ همگی مفاهیمی هستند که در این زمینه در برخی از مصاحبه مهارت 
 اند.  ساعت در هفته» اشاره کرده   30نون طی  ها و ف نفر از مربیان به عبارت «آموزش مهارت   14است.  

ها  که مشخص شود که مربیان براي انجام دادن هر کدام از وظایف خود به چه شایستگی در ادامه براي این 
توانمندي  مصاحبه و  از  دارند  نیاز  بیشترین    هایی  که  داد  نشان  نتایج  گردید.  استفاده  مربیان  و  خبرگان  با 

طور خاص براي عمل به وظایفشان  طورکلی و در این پژوهش به ار داشت. مربیان به مضامین در مقوله دانش قر 
اقتصادي و اجتماعی به  انجام وظیفه ایشان در شرایط کنونی  شدت به  باید دانش بالایی داشته باشند؛ زیرا 

پویایی و  هاي دانشی و در واقع به یک نوع مزیت رقابتی در دانش نیازمند است. این شغل، فعالیت و  مهارت 
طلبد.  موفقیت، الگوبرداري و الگوسازي را می   ارتباط مستمر با زنجیره دانش، مدیریت دانش، نکات کلیدي 

همچنین مربیان باید با عمده مفاهیم مدیریت آموزشی، کارآفرینی و تجارت الکترونیکی آشنا باشند تا علاوه  
گذاران این حوزه برقرار کنند. البته  دیران و سیاست بر استفاده از کاربردهاي آن، زبان و فهم مشترکی را با م 

هاي صورت گرفته، قسمت مهمی  هاي ارتباطی است؛ زیرا بنا بر مصاحبه در قسمت مهارت، تأکید بر مهارت 
رو  هاي ارتباطی است مانند ارتباط با فراگیران، مدیران و دیگر مربیان. ازاین هاي این شغل، فعالیت از فعالیت 

ارتباطی مانند تیم ت مهارت ایجاد و تقوی  وگو، متقاعدسازي و قدرت  سازي، شنود مؤثر، مذاکره و گفت هاي 
پردازي و  گري، تمرکز شنیداري، ایده بیان و ... در اولویت نیازهاي آموزشی است. در قسمت توانایی نیز مربی 

 هایی مورد نیاز این مربیان است.  پردازي از توانایی مدل 
طور خلاصه در بخش دانش، مربی  اي تعیین شد که به و حرفه   موزشی مربیان فنی در نهایت، نیازهاي آ 

نیازمند یادگیري و کسب اطلاعات در آموزش، تدریس، بازار و ابعاد آن در هر عرصه است تا بتواند فراگیر را  
باید در بحث    اي که جذب و انگیزه لازم را در وي ایجاد کند تا به اشتغال مناسب یکایک آنان کمک کند. نکته 

نیازسنجی آموزشی، مدنظر قرار گیرد این است که آموزش، زمانی در سازمان مؤثر است که نقصی در دانش،  
هاي آموزشی ابتدا باید مشکلات و  مهارت یا توانایی افراد مورد نظر وجود داشته باشد. لذا قبل از تجویز دوره 

به  را  از  کمبودها  اطمینان  از  موردنیاز شغل، می شایستگی خوبی تحلیل کرد و پس  نیازسنجی  هاي  به  توان 
) نیز به  2017آموزشی که گام اول فرایند آموزش است روي آورد؛ همان طور که اشیتتی، موکانزي و سناج ( 

 این مهم اشاره داشتند.  
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  اي، حرفه توان در مورد نتایج حاصله، بیان کرد این است که عمده وظایف سازمان فنی و  اي که می نکته 
شایستگی  انتخاب  آموزش  در  بالا  توانایی  باید  سازمان  این  مربیان  واقع  در  است.  دانشی  و  مهارتی  هاي 

روش به  شیوه روزترین  تدریس،  فنون  و  پیشرفت  ها  و  آموزشی  بازخورد  و  کنترل  ارزشیابی،  ابزارهاي  و  ها 
اسی تربیتی و رشد را داشته  شن هاي نوین تشویق و ترغیب یکایک فراگیران و آشنایی با روان تحصیلی، شیوه 

ها از یک سو و مهارت ارتباطی از سوي  هاي لازم، بعد دانش و مهارت باشند. از همین رو از بین شایستگی 
رنگ  پر  این شغل  براي  ( دیگر  همکاران  و  اسکیث  نظر  از  است.  مهارت 2018تر  نوع  این  نیز  اهمیت  )  از  ها 

پژ ویژه  این  اساس  بر  لذا  هستند.  برخوردار  دوره اي  مهارت وهش،  تقویت  رویکرد  با  باید  آموزشی  هاي  هاي 
 دانشی و ارتباطی ایشان باشد.  

هاي لازم (دانش،  اي تدوین شود که شایستگی گونه هاي آموزشی به شود برنامه طور کلی پیشنهاد می به 
و شغلی ایجاد  هاي متفاوت زندگی، اجتماعی  ها) را در مربیان براي موفقیت آنان در موقعیت مهارت و نگرش 

شود با توجه بیشتر  نگر یادگیري نیز پیشنهاد می هاي کل و تقویت کند. با توجه به تحقیقات پیشین و مدل 
آموزش محیط   به طراحی  یادگیري در عصر  در  هاي  فراگیر  بودن  فعال  مانند  عواملی  (یعنی  هاي غیررسمی 

کمکی بیشتر مانند بروشورهاي اطلاعاتی و  محوري در محیط، استفاده از منابع  حین یادگیري، بودن مسئله 
هاي واقعی)، یادگیري عمیق فراگیران در محیط کاري ایجاد شود. با توجه به  قرار دادن یادگیري در زمینه 

شود با حضور فعال فراگیران در فرایند یادگیري،  ) پیشنهاد می 1394تحقیق سیلانه، کرمی و سعیدي رضوانی ( 
وار مطالب و عدم الزام  ، استفاده از منابع متنوع، عدم اجبار به حفظ طوطی ف هاي اصیل تکالی طراحی بسته 

اي حرکت  آموزي در آموزش فنی و حرفه هاي مهارت سوي اثربخشی آموزش به نوشتن، بتوان هر چه بیشتر به 
 کرد.  

یافته به  کنار  در  پژوهش  این  دشواري طورکلی  با  اصیل  محدودیت هاي  و  بوده  ها  مواجه  است.  هایی هم 
ترین این خلأها عبارت است از کمبود اسناد بالادستی سازمان که تعریف وظایف را دشوار کرده بود. از  مهم 
گیر و طولانی شدن هر  ترین منبع استخراج اطلاعات بود و این، موجب وقت ها اصلی رو فرایند مصاحبه این  

ها  توان نتایج آن را به همه زمان و نمی زمان خاص انجام شده است مصاحبه شد. دیگر این که پژوهش در یک 
محدودیت  جمله  از  لذا  داد.  شناسایی  تعمیم  براي  تحقیق  این  در  است.  آن  بودن  مقطعی  پژوهش،  هاي 

که در  گري با استفاده از الگوي دیکوم فقط به دیدگاه مربیان توجه شد. درصورتی هاي خاص مربی شایستگی 
ها متربیان، کارآفرینان یا فراگیرندگان هستند  ترین آن تند که مهم نفعان زیادي دخیل هس گري، ذي بحث مربی 

هاي مناسب با آن در مربیان  شان را بیان کنند و با توجه به این نیازها شایستگی توانند نیازهاي واقعی که می 
 پرورش داده شود.  

هاي پرورش  ها و مدل ین روش شناسایی نیازهاي آموزشی مربیان از زبان متربیان یا فراگیرندگان، شناسایی بهتر 
حرفه مربی  و  فنی  مربیان  توانمندي  بر  مؤثر  عوامل  بررسی  شایستگی گري،  اجراي  در  حرفه اي  انجام  هاي  و  اي 

نیازهاي منطقه نیازسنجی  با در نظر گرفتن  به اي، ملی و بین هاي جامع و مستمر  هاي  سویی مهارت منظور هم المللی 
 اساسی جامعه و بازار کار و صنعت از پیشنهادهاي پژوهشی در این حوزه است. فراگرفته با نیازهاي  
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