
Karafan 

Quarterly Research Journal of Technical and Vocational University 

Special Issue of Humanities 2021, Vol. 17, No. 5, p. 157-176  

Original Research 

Evaluation of the quality of the education management 
system of the Technical and Vocational University of Iran 
during the Covid-19 epidemic (Case Study of Shamsipour 
University, Tehran) 

Ali Mohammad Mobsser Azad1*, Alireza Akhlaghi Nia2 

1 PhD, Department of Computer Engineering and IT, Faculty of Shahid Shamsipour, Tehran 
Branch, Technical and Vocational University (TVU), Tehran, Iran. 
2 Undergraduate Student, Department of Computer Engineering and IT, Faculty of Shahid 
Shamsipour, Tehran Branch, Technical and Vocational University (TVU), Tehran, Iran. 

A R T I C L E    I N F O   A B S T R A C T 

Received: 10.07.2020     
Revised: 12.05.2020   
Accepted: 01.16.2021 

 The purpose of this study was to investigate the education 
management system of the Technical and Vocational University or 
Samyad in virtual education during the Covid-19 pandemic and to 
study its harmful effects. Due to the limited data required by 
different centers during this pandemic and the nascent field of 
virtual education, an attempt was made to make a comparison 
between the impact of face-to-face and virtual education on 
faculty staff and students. The present research used a descriptive 
research method in the form of a survey carried out by creating a 
questionnaire and reviewing 21 variables. Issues such as students' 
access to high-speed internet, the adaptability of professors and 
the use of an appropriate online education system were identified 
and questions based on the scaling and size of these factors were 
examined in a questionnaire. In addition, in calculating 
Cronbach's alpha number, the value of 0.962 was obtained for all 
21 questions. In this study, both parametric and non-parametric 
correlation tests were used for all statistical calculations required 
to show the willingness of students to continue their education in 
virtual or face-to-face classes. The statistical population included 
642 students of all disciplines at Shamsipour University in Tehran.  
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و  یآموزش دانشگاه فن تیر یسامانه مد ی شناسبیو آس یپژوهش، بررس نیهدف از ا

با    19-دیکوو   روسی و  يریگزمان همه  ،يدر آموزش مجاز  ادیسم  ای  ياحرفه است. 
و نوپابودن    وعیهنگامه ش  نیمراکز مختلف در ا  ازیموردن  يهاتوجه به محدودبودن داده

آموزش تا    ی سع  ،يمجاز  يهاعرصه  است  م   ن یا  درشده  آموزش   ریتأث  انیدوره، 
در   قیانجام شود. روش تحق  ياسهیمقا  ان،یاستادان و دانشجو   ي رو  يو مجاز  يحضور

 ینامه و بررسپرسش  جادیا  قیاست که از طر   یشی مایو از نوع پ  یفیپژوهش توص  نیا
موارد  ریمتغ  21 است.  گرفته  قب  يصورت  ا  انیدانشجو  یدسترس  لیاز   نترنت یبه 

برخط مناسب،   یاستادان و استفاده از سامانه آموزش   يریپذانطباق  تیپرسرعت، قابل
پرسش  ییشناسا مق  ییها و  ا  يبنداسیبراساس  اندازه  ط  نیو   ک ی  یفاکتورها 

 0/962  زانیکرونباخ، م   يدر محاسبه عدد آلفا  نینشده است. همچ  ینامه بررسپرسش
محاسبات   یان تمام یپژوهش از م   نیدست آمده است. در اسؤال به  21  یتمام   يبرا

 ي هادر کلاس   انیدانشجو  لیادامه تحص  ل یتما  زانیدادن م نشان  يبرا  ازیمورد ن  يآمار
زمان استفاده هم  يو ناپارامتر  يپارامتر  یهمبستگ  يها از آزمون  ،يحضور  ای  يمجاز

تهران   پوریدانشکده شمس  انیتن از دانشجو  642شامل    ،يشده است و جامعه آمار
 است.  هاشیگرا یدر تمام 

   کلید واژگان:
 19-دیکوو
 یآموزش تیریمد

 ياو حرفه  یدانشگاه فن
 اد یسم

 ي آموزش مجاز
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 مقدمه
همه  به  توجه  کووید   1گیري با  سال    3(کرونا)   219- ویروس  تغییرات  2020در  شاهد  جهان  آموزشی  سیستم   ،

گونه که مراکز علمی، شیوه سنتی آموزش خود را از    اي بود که تمامی ابعاد آن تحت تأثیر قرار گرفت؛ بدین گسترده 
رهاي  انداز طولانی مدت آن، تحقیق و ارائه راهکا گیري این بیماري و چشم حضوري به مجازي تغییر دادند و با توجه به همه 

   نوین در عرصه آموزش الکترونیک (مجازي) نیاز است. 
لرز،   ایشامل سرفه، تب  این ویروس  ظاهر شد. علائم    نیدر چ  2019دسامبر  است که در    ي ماریب  19-کووید

، ی ، اسهال، سردرد، خستگیاییبو  ای  ییدادن چشابدن، گلودرد، ازدست  ایتنفس، درد عضلات    ي دشوار  اینفس    یتنگ
باعث  نیب  زشیآبر  ا ی  یاستفراغ و گرفتگ  ایحالت تهوع   (ونگ و میمرگ  ی است که در موارد بسیار شدید  شود 

   .4 ) 2020همکاران،
انسان   ن ی اول  ب COVID-19  ی موارد  از آن    و کرونا    روس ی از و   ی ناش   ي مار ی ،  بار توسط  ن ی اول   SARS-CoV-2پس 

بار در  ها، براي نخستین ت در این زمینه روي انسان قا ی گزارش شد. تحق   2019در دسامبر    ن ی مقامات در شهر ووهان چ 
  ا ب   ي وند ی پ   ، شده موارد شناخته   نخستین از    ی که برخ   ی . در حال توسط مقامات چینی انجام شده است   2019اوایل دسامبر  

  تحقیقات بیشتر، تمامی موارد به این بخش محدود نشد و اما با توجه به  در ووهان داشتند    یی مواد غذا   ی فروش بازار عمده 
ب   ي ار ی بس  کارمندان  غرفه شامل    ه ی اول   ماران ی از  نمونه   ن ی ا   همیشگی   دکنندگان ی بازد   ا ی دارها،  بودند.  ی  ط ی ح م   ي ها بازار 
که بازار شهر    اد د ی نشان م   ن ی همچن   بود و مثبت    SARS-CoV-2از نظر    2019بازار در دسامبر    ن ی از ا   آمده دست به 

بازار    ن ی ا   که سرانجام منجر به تعطیلی   آن نقش داشته است   وع ی ش   ه ی اول   ت ی در تقو   ا ی بوده    ویروس   ن ی ا شیوع  منبع    ، ووهان 
 ). 2:  2020،  5شد (سازمان بهداشت جهانی   2020  ه ی ژانو   اول   خ ی در تار 

  ي را برا   قرطینه اجتماعی   ي ها است ی س   ، ها در سراسر جهان ، دولت   COVID-19  ر ی گ همه   ي مار ی در واکنش به ب 
  ، 6ه است (موزر و یارد شد   د ی تمد   بارها   ها است ی س   ن ی ، ا ي در موارد متعدد   و   ها اعمال کردند عفونت   وع ی محدودکردن ش 

آموزان  آموزش دانش   براي   را   ی ک ی استفاده از آموزش الکترون   ، دوره   ن ی مختلف در ا   ي کشورها   و استادان   . معلمان ) 2020
و با توجه به پیشرفت گسترده فناوري اطلاعات، شاهد انقلابی در زمینه یادگیري الکترونیک و مجازي هستیم.    ند آغاز کرد 

را    ی ک ی الکترون ي  ر ی ادگ ی   دارد.   غیره آموزش و    ی، مختلف از جمله تجارت، پزشک   ي ها نه ی در زم   ی نقش مهم   ي، فناور این  
و بهبود    ي برخط ر ی ادگ ی   ي برا   ها حل از راه   ي ا ارائه گسترده   و   ی رنت نت ی و ا   ي ا انه ی را   ي ها ي ور ا عنوان استفاده از فن توان به ی م 

 . 7) 2011،  جیراردینی (   کرد   ف ی تعر   آن   عملکرد 
هاي موفق و دقیق در  گیري ویروس کرونا و جدیدبودن حوزه آموزش مجازي، براي اجراي سیاست با توجه به همه 

مراکز آموزشی یک ضرورت و نیاز است تا بتوان با توجه به  هاي علمی در  هاي آموزشی، انجام چنین پژوهش تمامی جنبه 
- گیري کووید تر راهکارهایی نوین ارائه داد تا جامعه علمی کشور بتواند در زمان همه هاي موجود، هرچه سریع محدودیت 

 هاي احتمالی، فرایند آموزش مجازي را بدون هیچ وقفه و کمبودي اجرا کند. و قرنطینه   19
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 پیشینه پژوهشادبیات و 
  ي ها ها و ارزش اندیشه وجود،    ن ی با ا  شد. استفاده    1999در سال    CBT  ستم ی بار در س ن ی اول   ي برا   ی ک ی الکترون   ي ر ی ادگ ی 

نیز این نوع    در قرن نوزدهم   دهد ی وجود دارد که نشان م   عواملی  و شناخته شد    خ ی در طول تار   ی ک ی الکترون   ي ر ی ادگ ی 
 وجود داشته است.   صورت محدود یادگیري به 

ارائه    قابلیت   که شد  نظر گرفته    در   ی آموزش   د ی عنوان روش جد به   ، چهره به چهره   س ی تدر   ي به جا   ی ک ی الکترون   ي ر ی ادگ ی 
  ي ا ها و اسناد کلمه PDFها،  لم ی ، ف دها ی اسلا   ش ی ، نما ی ک ی الکترون   ي ها نامه   مانند   یی ها مطالب در انواع قالب   ي گذار اشتراك   و 

  ق ی از طر   استادان ارتباط با    و   شد   1  ) نار ی وب (   برخط   یا کنفرانس   کلاس باعث پدیدارشدن    مجموعه فرایندها   ن ی ا   . داشت را  
ها را به تمامی  مانند پلی است که حس حضور در کلاس   ی ک ی . استفاده از آموزش الکترون است در دسترس    وگو گفت و    ام ی پ 

ما    ی زندگ   فناوري اطلاعات، که چگونه    دهد می   ح ی توض   خود   مطالعه در    ). 2005،  2(اندرسون جی کند  حاضرین، منتقل می 
  ق ی تلف   ی و چگونگ   ی ک ی الکترون   ي ر ی ادگ ی   ت ی مطالعه بر اهم   ن ی ا دهد.  ن می مدارس نشا   و در آموزش  را    ICTنقش    و   ر یی را تغ 

و    در رشد معلمان   ی ک ی الکترون   ي ر ی ادگ ی چرا    نکه ی ا   ان ی با ب است و محقق  متمرکز شده    ي پرورش و فناور   ، آن در آموزش 
شود  می   استفاده   ي ر ی ادگ ی آموزش و    ي که برا   ي است ابزار   ی، ک ی الکترون   ي ر ی ادگ کند. ی گیري می جه ی دارد، نت   ت ی اهم   استادان 

بر    ی مبتن   ي ر ی ادگ ی شامل    ی ک ی آموزش الکترون   ي ها . برنامه احتیاج دارد   نترنت ی و ا   انه ی را   به ا  ه انتقال دانش و مهارت   ي برا و  
،  ي ر ی تصو   ا ی   ی صوت   ي ، نوارها نترنت ی ا   ق ی محتوا از طر   . است   تال ی ج ی د   ي و همکار   ي آموزش مجاز   ي ها فرصت   و رایانه که   وب 

CDROM   که    کند   مجازي عمل   مدرسه صورت  تواند به ی م   الکترونیکی شوند و آموزش  ی ارائه م   ي ا ماهواره   ون ی ز ی و تلو
ی وجود دارد که  ک ی الکترون   ي ر ی ادگ ی عنوان مترادف در  به   ی است. اختصارات مختلف   شن ی م ی ان   و   متن   صدا،   ، ر ی شامل تصو 

  5  ) نترنت ی بر ا   ی آموزش مبتن (   (IBT)و    4بر وب)   ی آموزش مبتن (   (WBT)،  3  ) انه ی بر را   ی آموزش مبتن ) ( (CBT  شامل 
  ن ی دارد. ا   از ی ن )  CD-ROMمثال    راي ب (   گر ی د   ي ا ی مد   ی به چند مالت   ی شخص   انه ی به اتصال را   CBT  ستم ی س   . شوند می 
  ي بعد  ي ها ی ژگ ی از و   ی و هنوز برخ   طور کامل شرح داده نشد آن به   ي محتوا است اما   اي العاده فوق  شرفت ی پ   د خو   ستم ی س 

   . 6) 2015(هاباکوا،   شد ی شامل می ن و مکا   ی زمان   ت ی را از نظر محدود   ی ک ی آموزش الکترون 
افزار  نصب نرم   ه ک   ی معن   ن ی به ا   ؛ وب   بر پایه مانند آموزش ساده    ، است   ی مختلف   ي ها ی ژگ ی و   ي دارا   ی ک ی آموزش الکترون 

مهندسین حوزه کامپیوتر و فناوري  مورد نیاز است.  مرورگر وب    ک ی و    نترنت ی اتصال به ا   نیست و تنها   نیاز   انه ی در را    CD  ا ی 
ها  راحتی به آن توان به اند تا مطالب صرفا در یک صفحه نمایش داده شوند که می اطلاعات، شرایط را طوري فراهم کرده 

روز    هفت   و   روز ساعت شبانه   24  ، ها که تمام دوره   ی معن   ن ی به ا   ؛ در دسترس است   شه ی هم  گوش یا تماشا کرد. این فناوري 
 هستند. شاهده  قابل م هفته  

 یادگیري الکترونیک در حوزه مراکز علمی 
را    21آموزش و پرورش است. قرن  ی در  انقلاب   ، آغاز و آموزش   ي ر ی ادگ ی   در   ی ک ی الکترون   ستم ی جهان متصل به س   ر ی تأث 

  ی فرهنگ   د ی شکال جد ظهور اَ  انگر ی ب   دانست که ها)  متصل به شبکه   ي ها انه ی را شدن و تسریح ارتباطات ( توان قرن جهانی می 
  طور کلی به   ی انقلاب آموزش   این   موج   ن ی اول   . دانست   ارتباطات از همه انقلاب    تر مهم و    ی ارتباط   ي ها ي ور ا ها، فن جهان، رسانه 

 
1 Webinar 
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3 Computer Based Training 
4 Web Based Training 
5 Internet Based Training 
6 Hubackova, S 
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  جاد ی ا   و به منظور   (LCMS) 2  ي ر ی ادگ ی   ي محتوا   ت ی ر ی مد   ي ها ستم ی س   و   (LMS)1  ي ر ی ادگ ی   ت ی ر ی مد   ي ها ستم ی بر س 
در واقع    سزایی در این حوزه دارند. نقش به  مفاهیم، ارائه    ي برا     (VLE)3ي مجاز   ي ر ی ادگ ی   ي ها ط ی . مح آموزش متمرکز بود 

.  کند در حوزه آموزش حکمرانی می   همچنان   حضوري   ارائه   را ی ز   ؛ ست ی ن   ق ی دق   طور مطلق به   ي ر ی ادگ این نوع ی از    ده استفا 
ب   که   م ی دان ی اگرچه م  هاي  ی و خارج از محیط رسم ر ی صورت غ به   گیریم، فرامی که    مواردي   درصد از   80از    ش ی احتمالاً 
(به    ی» ب ی ترک   ي ر ی ادگ مفهوم «ی   بود و از   ی، در مراکز علمی ک ی آموزش الکترون رسمی  موج    ن ی اول   . شوند ی آموخته م   آموزشی 

ترین دلیل بهبود  بزرگ ي،  فناور   نکه ی ا   وجود . با  گیرد ور») بهره می چهره» و «از راه د به هم پیوستن دو نوع آموزش «چهره 
نتایج مطالعات اخیر، دو روش    . م ی ا فراتر نرفته   ی ک ی الکترون   ي ر ی ادگ ی انداز ساده  از چشم   حوزه یادگیري است اما همچنان 

. این  ) 2020،  4کند (دلی. ام چهره) و آموزش الکترونیکی را یک روش قابل انعطاف معرفی می به آموزش سنتی (چهره 
ها،  هاي فردي از جمله نگرش سبت به یادگیرنده دارد و در نتیجه با در نظر گرفتن ویژگی شیوه آموزش، نگرشی کلی ن 

اي  . نظام فنی و حرفه )2020گیرد (دلی. ام،  هاي ذهنی او صورت می ها و توانمندي ها، میزان دانش، مهارت باورها، دیدگاه 
  و ی  هاي فن آموزش هاي تأثیرگذار در تمامی سطوح آموزش (مجازي و حضوري) است.  ترین زمینه عنوان یکی از مهم به 

  فا ی ا   ی انسان   ه ی سرما   ل ی در تشک   ی مهم   بازار کار در کشورهاي مختلف، نقش   از ی ماهر مورد ن   روي ی ن   ت ی ترب   ق ی از طر   اي حرفه 
از آنکه به    ش ی کار ب   اي ی اکثر جوانان و افراد جو   افته، ی در کشورهاي توسعه   ). 1398اران،  آبادي و همک (جلال   کنند ی م 

اقدام    اي حرفه   و ی  و فن   ی هاي مهارت فکر کنند، به گذراندن دوره   ی دانشگاه   ی رسم   مدارك   در دانشگاه و اخذ   ل ی تحص 
 ). 1398(مهدي و بارانی،    است   ی ها به بازار کار کاف ها براي ورود آن مهارت   ن ی هم   و   کنند ی م 

 مشکلات فناوري اطلاعات در حوزه یادگیري الکترونیکی
  استادانی   است.   ایجاد کرده را    ي جد   معضلاتی   ، اطلاعات   ي فناور   زات ی از تجه   ي ا گسترده   ف ی براساس ط   برخط   آموزش 

که    هاي نوینی استفاده کنند روش از  مؤثر    ج ی به نتا   ی اب ی دست   ي برا   د ی با   ، عادت دارند   حضوري   ي ها کلاس   در   س ی که به تدر 
ممکن است    یی در مناطق دورافتاده و روستا  همچنین دانشجویان   گذارد. ب   ر ی تأث   ی آموزش عال   ت ی ف ی تواند بر ک ی امر م   ن ی ا 

  ، ن ی بر ا علاوه   شود. ی م   ی آموزش   ي ها رفتن فرصت ن ی منجر به ازب   جه ی در نت   که برخوردار نباشند    و اینترنت   شبکه   ت ی از ظرف 
دهند، ممکن است در انتشار اطلاعات با مشکلات حق چاپ  ی ارائه م   ی را کلاس   5هاي انتشار همگانی شبکه که در    ی معلمان 

 ). 1390(خیراندیش،    رو شوند ه روب 

 پیشینه آموزش مجازي در جهان 
).    2020و همکاران،    6طور گسترده مطرح شد (ونگ به   1990آغاز آموزش مجازي در سطح جهان در اواسط دهه  

  ي ر ی ادگ ی   ي ها ستم ی س   ن ی اول ).  1392وجو کرد (بختیاري،  اما تاریخ تفکر آموزش مجازي را باید در اواسط قرن بیستم جست 
شد.    شتر ی ب   ی آموزش تعامل   هفتاد، شده بود اما با ورود به دهه    ي انداز آموزان راه ارائه اطلاعات به دانش   ي فقط برا  ، ن ی آنلا 

  از راه دور   ي ر ی ادگ ی ها متمرکز بر  آن   ی آموزش   ستم ی س   ی و ک ی مشتاق استفاده از آموزش الکترون   7شگاه آزاد ، دان ا ی تان ی در بر 
با  گرفت.  صورت می پست    توسط   ان ی شد و مکاتبات با مرب ی داده م   ل ی پست تحو   ق ی در گذشته، مطالب از طر   بوده است. 

  ق ی از طر  ان ی با دانشجو   تر ع ی مکاتبه سر  ن ی و همچن  ی آموزش  ی تعامل   ات ی از تجرب  ی ع ی وس   ف ی ، دانشگاه آزاد ط نترنت ی ا ابداع  
   را ارائه کرد.   ره ی و غ   ل ی م ی ا 
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 پیشینه آموزش مجازي در ایران
هاي اخیر، مورد توجه بسیار قرار گرفته  آموزش مجازي در ایران جزو موارد نوپا در حوزه آموزش بوده که در سال 

هاي جغرافیایی و زمانی، این نوع  منابع مالی کافی و همچنین حذف محدودیت است. با توجه به کمبود هیئت علمی و  
اند  هاي ایران در تلاش ). حال با توجه به این موارد، اکثر دانشگاه 1390آموزش مورد استفاده قرار گرفته است (مهدیون،  

ابتدا دانشگاه شیراز بنابر ادعاي    ). در 1392تا از آموزش مجازي متناسب با استانداردهاي کشور استفاده کنند (مشتاقی،  
). اگر بخواهیم  1388صورت رسمی کار خود را آغاز کرد (کیا،  دهنده آموزش مجازي، به عنوان اولین مرکز ارائه خود به 

موفق به دریافت    1380اي به دانشگاه علم و صنعت ایران کرد که در سال  توان اشاره مورد دیگري را نیز ذکر کنیم، می 
نتوانست موفق به جذب    1383زارت علوم، تحقیقات و فناوري براي مرکز آموزش مجازي خود شد، اما تا سال  مجوز از و 

هاي امیرکبیر، خواجه نصیرالدین طوسی، علوم حدیث،  دانشجو شود. پس از این دو دانشگاه، مراکز دیگري همچون دانشگاه 
و مراکز آموزش مجازي خود را ایجاد کردند (خیراندیش،    شهید بهشتی، تهران، اصفهان، صنعتی قم و سهند تبریز سامانه 

1390 .( 

 19- هاي جهانی براي آموزش مجازي در زمان کوویدبرخی از فعالیت
شدن و توقف فعالیت مراکز آموزشی، تقریباً همه جهان به سمت استفاده از  دلیل بسته گیري کرونا و به در زمان همه 

ها خواسته  آموزان خود رفته است. براي مثال در هند، از دانشگاه دانشجویان و دانش هاي مشابه براي ادامه تحصیل  سامانه 
شد که بخشی را در سایت خود ایجاد کنند تا دانشجویان بتوانند به مطالب درسی دسترسی داشته باشند (راد رحیم،  

هاي  خود کردند که دوره 1» افزار درس هاي مهم اقدام به گسترش فضاي « در ایالات متحده آمریکا، اکثر دانشگاه   . ) 2020
منظور  به   Skypeیا    Adobe Connectو    Zoomهایی مانند  کنند. همچنین برنامه آموزشی را در آنجا بارگذاري می 

  اکثر   کنند و بسیار در سطح جهانی محبوب شدند. در کشور چین، رسانی می صورت مجازي، خدمت ها به برگزاري کلاس 
را در دستور کاري    ت ی ف ی باک   ی هزار منبع درس از ده   ش ی ب   ي گذار اشتراك   و   ی آموزش   هاي رایگان زیرساخت افتتاح   ها دانشگاه 

و    Tsinghuaدانشگاه    ن ی دانشگاه پکن، مدرسه آنلا   ی برنامه شامل شبکه سخنران   ن ی بارز ا   ي ها نمونه   اند. خود قرار داده 
آنلا  آموزش  پکن    ی زبان خارج   ن ی پلتفرم  و همکاران،  و غیره می دانشگاه  (ونگ  با پیش 20202باشد  ایران  روي  ). در 

اد ملی مبارزه با ویروس کرونا  میلادي) به دستور ست   2020خورشیدي (   1398گیري ویروس کرونا، در اواخر سال  همه 
 اند. صورت مجازي برگزار کرده هاي خود را به تمامی مراکز آموزشی، کلاس 

 اي (سمیاد)سامانه مدیریت یادگیري الکترونیکی دانشگاه فنی و حرفه
خواهیم  می اي، سامانه سمیاد براي آموزش و یادگیري الکترونیکی افتتاح شد که در این بخش  در دانشگاه فنی و حرفه 

 هاي این سامانه بپردازیم:  یت به قابل 
اي در جلسات مختلف قرار  صورت چندرسانه توانند مطالب درسی خود را به قراردادن مطالب درسی: استادان می - 1

 راحتی دریافت کنند. ها را به دهند و دانشجویان نیز آن 
هاي مربوطه را بر روي سامانه  شود، فایل استه می ها خو ارسال تکالیف: دانشجویان با توجه به تکالیفی که از آن - 2

 کنند. بارگذاري می 
صورت مجازي  شده در این سامانه، باید به دهی: دانشجویان با توجه به زمان اعلام برگزاري امتحانات مجازي و نمره - 3

) پاسخ دهند. استادان  اي، جاي خالی وغیره هاي تشریحی، چندگزینه در جلسه امتحان حاضر شوند و به سؤالات (در قالب 
 ها را تصحیح و نتیجه نهایی را اعلام کنند. توانند پاسخ راحتی می نیز به 
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 امکان برقراري ارتباط با استادان: اطلاعات تمامی اساتید دانشگاه در این سامانه قرار گرفته است. - 4
ناحیه - 5 با  سامانه  این  اطلاعات  فناوري  تیم  مجزا:  سرور  چندین  کشور وجود  بخش   بندي  گوناگون،  به  هاي 

 بخشند. رسانی را تصریح می کند و هرکدام داراي یک سرور اختصاصی هستند که سرعت خدمت دهی می سرویس 
طور دلخواه، اطلاعات و  توانند در هر لحظه به گیري توسط استادان: استادان در تمامی کشور می قابلیت گزارش - 6

 . ند هاي مربوط به دانشجویان را دریافت کن گزارش 
هاي این سامانه به این چند مورد محدود نیست و امکانات مفید دیگري نیز وجود  البته باید اشاره کرد که قابلیت 

 دارد. 

   شناسیروش
گیري ویروس کرونا در  این پژوهش به بررسی و مقایسه آموزش حضوري و الکترونیکی در گذشته و زمان همه   

اي از نوع  این، این مطالعه توصیفی از نوع پیمایشی است. در طول پژوهش، جلسه پردازد. بنابر اي می دانشگاه فنی و حرفه 
» متشکل از برخی استادان و دانشجویان خبره براي بررسی آموزش مجازي برگزار شد که حاصل این جلسه،  1«طوفان مغز 

است که با توجه به گوناگونی اینترنت  مندي از یک سامانه برخط مناسب  پذیري استادان و بهره شناسایی فاکتورهاي انطباق 
کنند. میزان دسترسی اقشار مختلف دانشجو در سراسر کشور، از دیگر  و پهناي باند ایران، در بهترین حالت، فعالیت می 

نامه علمی است که در آغاز،  فاکتورهاي موردبررسی این پژوهش بود که نتیجه بررسی این فاکتورها، طراحی پرسش 
سؤال طیفی از    21انشجویان از قبیل رشته تحصیلی و غیره پرسیده شد و در بخش بعدي، مجموعه  مشخصات اولیه د 

)،  4)، خوب ( 5اند: خیلی خوب ( طیف «خیلی خوب» تا «خیلی بد» قرار دارد که بدین شکل و با عدد، کدگذاري شده 
 ). 1) و خیلی بد ( 2)، بد ( 3متوسط ( 

 ، به شرح زیر است: شود سؤالاتی که در طول این پژوهش مطرح می 
اي کشور از چه روشی براي مدیریت سیستم آموزشی  ، دانشگاه فنی و حرفه 19- گیري ویروس کووید در زمان همه - 1

 کند؟ خود استفاده می 
طور اختصار سمیاد، چه میزان نیازهاي آموزشی دانشجویان  اي یا به سامانه مدیریت آموزش دانشگاه فنی و حرفه   - 2

 کند؟ هاي خود را در سراسر کشور برطرف می و آموزشکده   و استادان دانشکده 
بودن میزان سواد کامپیوتري استادان و دانشجویان در سراسر کشور، تا چه اندازه استفاده از  با توجه به متفاوت - 3

 سامانه سمیاد براي تمامی اقشار آسان و واضح است؟ 
چهره را تغییر و مراکز را به سمت آموزش مجازي  ه ب تواند سیاست آموزش حضوري یا چهره آیا این سامانه می - 4

 حرکت دهد؟ 
تواند در دوران پساکرونا نیز یک مهره قدرتمند در عرصه آموزش مجازي در تمامی دانشکده  آیا سامانه سمیاد می   - 5

 اي باشد؟ هاي دانشگاه فنی و حرفه و آموزشکده 
اي و پس از چندین  یات علمی دانشگاه فنی و حرفه نامه و طی مشورت با استادان و اعضاي ه پس از طراحی پرسش 

 نامه تأیید شد. هاي دقیق روایی، این پرسش مرحله بررسی 

 جامعه آماري و حجم نمونه پژوهش
  99- 98سال تحصیلی  پور تهران در نیم نفر از دانشجویان دانشکده فنی شهید شمسی   614در این پژوهش، تعداد  

بودن پذیرش در  اند. با توجه به تک جنسیت مجازي برگزار شد، شرکت داشته   19- گیري ویروس کووید دلیل همه که به 

 
1 Brain storm 
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هستند و    23الی    18گرفتند و داراي میانگین سنی    کنندگان در گروه جنسیتی مردان قرار این دانشکده، تمامی شرکت 
 شوند.  بندي می هاي کامپیوتر و فناوري اطلاعات، الکترونیک و مخابرات، کنترل و حسابداري دسته هر کدام در گرایش 

 هاي پژوهشیافته

 پرسشنامه 21الی  1هاي از سؤال اطلاعات و آماره  .1جدول 
 N Valid Mean Median Mode Std.Deviation Variance Missing 

VAR00001 
610 

     
0 

Q1 607 2.6804 2.0000 2.00 1.50686 2.271 7 

Q2 592 2.7686 2.0000 2.00 1.52103 2.314 22 

Q3 604 2.6258 2.0000 2.00 1.52450 2.324 10 

Q4 603 2.7910 2.0000 2.00 1.46593 2.360 11 

Q5 599 3.0267 4.0000 4.00 1.53639 2.360 15 

Q6 605 2.9967 2.0000 2.00 1.57063 2.467 9 

Q7 604 2.7914 2.0000 2.00 1.54947 2.401 10 

Q8 595 2.5345 2.0000 1.00 1.58169 2.502 19 

Q9 599 3.3289 4.0000 4.00 1.47567 2.178 15 

Q10 598 2.6856 2.0000 2.00 1.50649 2.270 16 

Q11 601 
3.2479 4.0000 4.00 1.50003 2.250 

13 

Q12 593 
2.5177 2.0000 2.00 1.46009 2.132 

21 

Q13 598 
2.7291 2.0000 1.00 1.53797 2.365 

16 

Q14 601 
2.6339 2.0000 1.00 1.54675 2.392 

13 

Q15 601 
1.6855 2.0000 2.00 1.50752 2.273 

13 

Q16 594 
2.9983 2.0000 2.00 1.53047 2.342 

20 

Q17 604 
2.7318 2.0000 2.00 1.51419 2.293 

10 

Q18 599 
3.0868 4.0000 4.00 1.53743 2.364 

15 

Q19 604 
2.9023 2.0000 1.00 1.56519 2.450 

10 

Q20 599 
2.3356 2.0000 1.00 1.51996 2.310 

15 
Q21 604 3.6788 4.0000 5.00 1.51372 2.291 
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 N Valid Mean Median Mode Std.Deviation Variance Missing 
10 

 
قرار گرفت که در بخش    ی مورد بررس   ، الات ؤ س   کلیه مربوط به    ی ف ی توص   ي اطلاعات و آمارها   از   ی بخش   1در جدول  

  ی معرف   ، حذف خواهند شد   ل ی تحل   جریان اشتباه که در    ي ها درست و تعداد پاسخ   ي ها تعداد پاسخ   ، ال ؤ هر س   ي به ازا   اول 
محاسبه    ، الات به شکل جدول فوق ؤ تک س تک   انس ی و وار   ار ی مد، انحراف از مع   انه، ی م   ن، ی انگ ی م   محاسبات آماري مانند   شدند. 
 آمده است.   1نامه، در جدول  هاي هر پرسش مربوط به پاسخ  1هاي «پرت» ده ه شد. همچنین دا و ارائ 

 بررسی وضعیت پاسخ هاي داده شده  .2جدول 
 

 
 
a .   ه ی رو   ي رها ی براساس تمام متغ   ص ی تشخ . 
نامه  پرسش   2استفاده شد. براي آزمایش قابلیت اعتماد یا پایایی   SPSS21افزار  ها، از نرم وتحلیل داده منظور تجزیه به 
اي است، از آزمون آلفاي کروناخ استفاده  هاي آن در طیف چند گزینه صورت طیف لیکرت طراحی شده و جواب که به 

 شده است. 

 )1  (                                                                                 𝛼𝛼 =  𝐾𝐾

𝐾𝐾−1
�1 −

∑ 𝜎𝜎𝑖𝑖
2𝐾𝐾

𝑖𝑖=1

𝜎𝜎2 � 

واریناس نمرات مربوط به گویشه شماره    𝜎𝜎𝑖𝑖2هاي هر پاسخگو و  وایرانس جمع نمره   𝜎𝜎2ها،  تعداد گویه   𝐾𝐾که در آن  
i   .ام است 

 . میزان پایایی پرسشنامه از طریق آلفاي کرونباخ3جدول 
 

 
بود و از آنجایی که این عدد از    0/ 962کرونباخ، عدد    ي آلفا   ي عدد   زان ی م شده یا پِرت،  هاي گم پس از حذف داده 

نامه بدین  بیشتر است، پایایی این پژوهش مورد تأیید قرار گرفت که میزان قابلیت اطمینان پایایی این پرسش   0/ 75
  صورت مورد تأیید است. 

پذیري استادان و روش تدریس آنان از طریق سامانه برخط، مورد  موضوع انطباق   18و    17،  13،  9،  7،  3در سؤالات  
 آمده بدین صورت است. دست ها و آمارهاي به سؤال قرار گرفت که تحلیل 

از امکان ارتباط   ، ان ی درصد دانشجو  50از    ش ی ال سوم ب ؤ در س کنید، مشاهده می   2و   1طور که در نمودارهاي همان 
تحت عنوان    ، ان ی ها توسط دانشجو نه ی گز   گر ی از د   ش ی بد و بد ب   ی ل ی خ   ي ها نه ی نداشتند و گز   ی کاف   ت ی ضا ر   ، دوطرفه با استاد 

 معرفی شده است.   پاسخ 
 

 

 
1 Missing 
2 Reliability  

 N % 

Cases 
Valid 485 79.0 

Excludeda 129 21.0 
Total 614 100.0 

Reliability Statistics 
Cronbach’s Alpha N of Items 

.962 21 
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 طبق خواست دانشجویان نبوده است. استاد و دانشجو    ان ی گرفت که ارتباط دوطرفه م   جه ی توان نت ی م   ، بنابراین 
 

 

 

 

 

 

                  

 
  استفاده از آموزش   از دانشجویان در رابطه با مدرس    ق ی دق   ارزشیابی مورد    در   7ال  ؤ س ، در  4و    3با توجه به نمودارهاي  

و    موضوع مخالفت دارند   ن ی با ا   ي ا بخش عمده    ، مشاهده است   قابل  اي طور که در نمودار دایره . همان ال شد ؤ س   ي مجاز 
 است.   افته ی تحقق ن   ي مجاز   ی آموزش   ستم ی در س   ان ی عملکرد دانشجو نسبت به   ی دقیقی اب ی که ارز   است   ن ی بر ا   اعتقاد 
 
 
 
 
 
 
 

                                   7نمودار هیستوگرام سؤال  .4نمودار  7اي سؤال نمودار دایره .3نمودار 

 3. نمودار هیستوگرام سؤال 2نمودار  3اي سؤال . نمودار دایره1نمودار 
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ها در  آن   ی خوان و انطباق و هم   ی درس   ي ها سرفصل   موارد   ، ال نهم ؤ س کند که در  بیان می   6و    5نمودارهاي شماره  

،  قابل مشاهده است   طور کامل به   بالا طور که در نمودار  همان  شده است.   پرسیده  ان ی از دانشجو   ي، آموزش مجاز   ستم ی س 
آموزش    ستم ی در س   استادان   دهد می نشان    که   ند موضوع داشت   ن ی نسبت به ا   ی خوب   ت ی رضا   ان ی دانشجو   تعداد بسیاري از 

 اند. داده قرار    ان ی دانشجو   ار ی در اخت   اد ی سم   ه سامان افزارها و  نرم   ق ی از طر   آموزش را شکل    ن ی بهتر   ي، مجاز 
معرفی    استادان   ی که و منابع   ي ر ی ادگ ی   ند ی فرا   به راجع   که   13ال  ؤ در س برد  توان پی می   8و    7با مشاهده نمودارهاي  

  کافی   ت ی رضا   ان ی درصد دانشجو   50از    ش ی ب   ه است، شد   پرسیده   ، منابع   ن ی از ا   ان ی دانشجو   ت ی ها و رضا آن   ت ی ف ی ک   اند، کرده 
  ي به علت برگزار   ا ی   است   نگرفته   قرار   ان ی دانشجو   ار ی منابع به شکل مناسب در اخت   شاید است که  ؛ این بدان معنی  اند نداشته 
 . طور کافی دانشجویان را تشویق به خواندن دروس کنند اند به ي، استادان نتوانسته صورت مجاز ها به کلاس 
 

 
ی پرسش شده  از انسجام مواد درس   ان ی دانشجو   ت ی رضا   زان ی م بوده و    17مربوط به سؤال    10و    9نمودارهاي شماره    

 دهد. را که میان طیف بد و خیلی بد است، نشان می   ها آن ي  ها پاسخ است و  

 13 اي سؤالنمودار دایره .7نمودار  13نمودار هیستوگرام سؤال  .8نمودار 

 9 نمودار هیستوگرام سؤال .6نمودار  9اي سؤال نمودار دایره .5نمودار 
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به اندازه    تواند می هنوز ن ي،  مجاز   موزش آ   ستم ی در س   ی انسجام درس   زان ی م که  گرفت    جه ی نت   توان از نمودارهاي فوق می 

 . ابد ی ارتقا    ي حضور   ي ها کلاس 

  اسب در زمان من استاد  بازخورد    و درمورد نحوه کنترل کلاس    ، 18ال  ؤ در س دهند که  نشان می   12و    11نمودارهاي  
  تر ش ی و استنباط است، ب   ص ی قابل تشخ   بالا طور که از نمودار  و همان   سش شد پر   ان ی از دانشجو   ، کلاس   ت ی نسبت به وضع 

  ت ی ف ی و ک ي  بند از بودجه   ان ی دانشجو   ت ی رضا   زان ی م   ، ال نهم ؤ که در س   طور ن دارند. هما   ت ی رضا این فرایند  از    ان ی دانشجو 
  بیشتر   ، خوب   ی ل ی به سمت خ   ان ی دانشجو   ت ی رضا   زان ی م   ، شده بود   پرسیده   ز ی ن   ی درس   ي ها از نظر سرفصل   استادان   س ی تدر 

 دهد. را نشان می   اد ی آموزش برخط سم   ستم ی با استفاده از س   استادان   س ی تدر   ت ی ف ی ک   موضوع   ن ی ا   است که   شده 
  ی بررس   ، استفاده از سامانه  زمان باند مناسب در   ي و پهنا  نترنت ی افراد به ا  ی دسترس  زان ی م  16و  12،  10الات ؤ ر س د 

 ه است: شد 
و بستر    نترنت ی به ا   ان ی دانشجو   ی دسترس   درمورد سهولت   10ال  ؤ س ، هنگامی که در  14و    13باتوجه به نمودارهاي  

  ت ی ف ی از ک  ان ی دانشجو  رساند که بخش عمده  جه ی نت   ن ی به ا  ما را   ي ر ی گ ها به شکل چشم ال شد، پاسخ ؤ س   ي آموزش مجاز 

 17هیستوگرام سؤال  .10نمودار  17 اي سؤالنمودار دایره  .9نمودار 

 18 نمودار هیستوگرام سؤال .12نمودار  18اي سؤال نمودار دایره .11نمودار 
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با    نترنت ی به ا   ی امکان دسترس   ، که در آن قرار دارند   یی ا ی جغراف   ت ی ندارند و ممکن است به خاطر موقع   ت ی رضا   نترنت ی ا 
 مقدور نباشد.   ي آنان برا بالا    ت ی ف ی سرعت و ک 

 
   ندارند.   ت ی خود رضا   نترنت ی ا   ت ی ف ی از ک   ان ی درصد دانشجو   50از    ش ی ب   بالا در نمودار  بینیم،  می   طور که همان 

ها  آن   ی دسترس   ت ی ف ی ک   درمورد   ان ی از دانشجو   12ال  ؤ در س ، مشخص شده است که  16و    15در نمودارهاي شماره  
  ی ها از امکان دسترس آن   درصد   60حدود    . بودند   انگیز حیرت   ار ی ها بس جواب   که ال شد  ؤ س   ي آموزش مجاز   ي ها ت ی به سا 
  ي ها نه ی گز   دست آمده است. البته به   ناسب م   ت ی ف ی با ک   نترنت ی ها به ا آن   ی از عدم دسترس   درصد   ن ی و ا   ند نداشت   ت ی رضا 

 نیز وجود داشته که هنوز شناسایی نشده است.   ي گر ی د 

 
می   18و    17نمودارهاي   که  بیان  س کنند  عناصر کمک   ، 16  ؤال در  از  رضا آن   ت ی ف ی ک   ی، آموزش استفاده  و    ت ی ها 

چهار    ان ی متعادل م   طور کامل، به ها  پاسخ شود،  دیده می   بالا طور که در نمودار  . همان شد   پرسیده   دانشجویان در این زمینه، 
حذف   ل ی تحل   ن ی غلط را از ا   ي ها نه ی مربوط به گز   ات اند و اگر اطلاع شده  م ی بد تقس  ی ل ی بد و خ   ، خوب  ، خوب ی ل ی خ   نه ی گز 
 وجود دارد.   ی آموزش عناصر کمک   ت ی ف ی مناسب درمورد ک   ت ی رضا   زان ی م   ، م ی کن 

 12 نمودار هیستوگرام سؤال .16نمودار  12اي سؤال نمودار دایره .15نمودار 

 10 نمودار هیستوگرام سؤال .14نمودار  10اي سؤال نمودار دایره .13نمودار 



 157-176)، 1399( 17پژوهشی کارافن،  -فصلنامه علمی                                            ...تیریمد سامانه تیف یک  زانیم یبررس ریتأث

170 
 

 د: ن ده ی قرار م   ی را مورد بررس   اد ی سامانه سم   ت ی ف ی ک   زان ی م   20-14-11-8-4-2الات  ؤ س   ت ی ر نها د 
  ت ی توسط سا   ن ی و آفلا   ن ی آنلا   ی صفحات آموزش   جاد ی ا   به نحوه راجع ال دوم  ؤ در س ،  20و    19با توجه به نمودارهاي  

  ي ها آموزش   ند زیرا بد را انتخاب کرد   نه ی گز   ، ان ی از دانشجو   ي ا بخش عمده   شد. پرسش    ان ی از دانشجو ،  دانشکده   ا ی دانشگاه  
 . دانند را ناکارآمد می دانشکده    ت ی سا 

 
ت  انتظارا   ا ی که آ   سش شد پر این    ان ی که از دانشجو   ی هنگام   ، چهارم   ؤال در س دهند که  نشان می   22و    21نمودارهاي  

بد و بد را انتخاب    ی ل ی جواب خ  ان ی درصد دانشجو   50از    ش ی ب ؟  ر ی خ   ا ی   برآورده شده است   ي آموزش مجاز   از   ها یادگیري آن 
 رضایت کافی را ندارند.   ان ی که دانشجو   دهد نشان می   ند و این کرد 

 
 
 
 
 
 

 16نمودار هیستوگرام سؤال . 18نمودار  16 اي سؤالنمودار دایره .17نمودار 

 2نمودار هیستوگرام سؤال  .20نمودار  2اي سؤال نمودار دایره .19نمودار 
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  4نمودار هیستوگرام سؤال  .22نمودار  4اي سؤال نمودار دایره .21نمودار 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 

 
با    . ال شد ؤ س  ان ی از دانشجو  ي آموزش مجاز  سامانه  ت ی ف ی درمورد ک است که  8ال ؤ س  مربوط به  24و   23نمودارهاي 

  ان ی دانشجو - 1است:    ند ی حاصل دو فرا موضوع    ن ی که ا   نبودند   ی راض   ي آموزش مجاز   ن ی ا   ت ی ف ی از ک   ي، ر ی درصد چشمگ 
  ق ی از طر ها  سایر روش با    را   آموزش   نوع   ن ی ا   سه ی و توان مقا   اند تجربه نکرده   را،   متفاوت   ی آموزش   مراکز در    ي مجاز   ل ی تحص 

  ي ها بنابراین، بررسی   کار گرفته شده است، بار به براي نخستین دانشگاه  مجازي در این  آموزش  - 2ندارند.    گر ی د   ي ها سامانه 
 . ارتقا داد ي  بالاتر   ار ی بس   ی ف ی سطوح ک   به را    ي آموزش مجاز   نوع   ن ی تا بتوان ا   فراوانی را نیاز دارد 

 
 
 
 
 
 
 
 

 8نمودار هیستوگرام سؤال  .24نمودار  8اي سؤال نمودار دایره .23نمودار 
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  ي ها کلاس   نک ی دانشگاه در مورد ل   ت ی سا   ی رسان اطلاع   ، زمانی که از 11ال  ؤ س کند که در  بیان می   26و    25نمودارهاي  

  پرتال دانشگاه   ق ی از طر   ی رسان اطلاع   دهد می که نشان    داشتند   ت ی رضا   ان ی از دانشجو   ی شد، بخش بزرگ   پرسش برخط  
 مناسب بوده است.   طور کامل به 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

از سطح    بیشتر دانشجویان   که   برد توان پی بررسی شده است و می   14ال  ؤ به س ها  ، پاسخ 28و    27در نمودارهاي  
 . اند ه بد را انتخاب کرد   ی ل ی بد و خ   ي ها نه ی گز   ها آن درصد    50از    ش ی ب   اند و نداشته   ت ی رضا   ي آموزش مجاز   ی علم 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 14. نمودار هیستوگرام سؤال 28نمودار  14اي سؤال . نمودار دایره27نمودار 

 11نمودار هیستوگرام سؤال  .26نمودار  11 اي سؤالنمودار دایره .25نمودار 
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  ا ی دانشگاه    ی ک ی الکترون   آموزش   از سامانه   ان ی دانشجو   ت ی در مورد رضا و    20ال  ؤ س مربوط به    30و    29نمودارهاي  
  گونه ندارند و همان   ت ی سامانه رضا   ن ی ا   ت ی ف ی از ک   ان ی دانشجو   بیشتر   ، مشهود است   بالا طور که در نمودار  همان   است.   اد ی سم 

  ستم ی س   ن ی ا ی  علم   ت ی ف ی ک   بالابردن مطلوب و    نترنت ی به ا   ی س دستر با    ، ممکن است استنباط شد   ز ی ن   ی قبل   ي ها ال ؤ که در س 
،  21در سؤال    داد. سرانجام   ر یی تغ   اد ی از سامانه سم   ان ی دانشجو   شتر ی ب   ت ی ا به سمت رضا سش ر ر پ   ن ی وزن ا بتوان    ی، آموزش 

و    31طور که در نمودارهاي هاي حضوري ترم آینده پرسیده شد. همان میزان تمایل دانشجویان براي شرکت در کلاس 
 کنندگان تمایل دارند که در کلاس حضوري شرکت کنند.  درصد از شرکت   43ترسیم شده است، حدود    32

ي آماري استفاده کردیم. اما پیش از آزمون ابتدا دو  ها ، از آزمون 21و    20در این مرحله، بنابر اهمیت دو پرسش  
 موضوع مهم را مدّ نظر قرار دادیم:  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X ,1طوري که اگر مقادیر   استفاده شد. به   1براي محاسبه توزیع نرمال میان متغیرهاي موجود، از قضیه حدّ مرکزي 
nX2, …, X        اندازه    با   هستند که هر کدام نیز    ی تصادف   ي ها نمونه تصادفی باشند، داراي اندازهn   ن ی انگ ی با م   ی ت ی از جمع  

میانگین نمونه باشد، فرم محدود توزیع به صورت بوده که توزیع    xاند و اگر  گرفته شده    2σد  محدو   انس ی و وار  µ  ی کل 
 نرمال و استاندارد است: 

 
1 Central Limit Theorem 

 21نمودار هیستوگرام سؤال  .32نمودار  21اي سؤال نمودار دایره .31نمودار 

 20نمودار هیستوگرام سؤال  .30نمودار  20 اي سؤالنمودار دایره .29نمودار 
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 )2 (                                                                                 𝑍𝑍 =  �𝑋𝑋𝑛𝑛− 𝜇𝜇
𝜎𝜎/√𝑛𝑛

�  𝑎𝑎𝑎𝑎 𝑛𝑛 →  ∞      

تر پارامتري استفاده  هاي پرتوان توانیم از آزمون می با توجه به حجم زیاد مشاهدات و با استناد به قضیه حدّ مرکزي،  
کنیم، اما از طرفی با توجه به ماهیت کیفی مشاهدات، شاید استناد به قضیه حدّ مرکزي هر چند علمی باشد، ولی ملموس  

هاي  ز آزمون تر ناپارامتري استفاده کنیم. براي این موضوع ا توان هاي کم نیست؛ که در این صورت ناگزیر هستیم از آزمون 
ضرایب   ماتریس  که  کردیم  استفاده  پیرسون  همبستگی  ضرایب  آزمون  از  پارامتري،  فضاي  در  و  همبستگی  ضرایب 

براي نمایش میزان همبستگی میان متغیرها از ضریب همبستگی پیرسون استفاده  دست آمد.  همبستگی در جدول زیر به 
 شده است. 

به معنی نبود همبستگی،  »  0به معناي همبستگی مثبت کامل، « »  1کند که « تغییر می   1تا    - 1مقدار این ضریب بین  
  ، ها آن   انس ی برابر با کووار   ی تصادف   ر ی دو متغ   ن ی ب   رسون ی پ   ی همبستگ   ب ی ضر ت.  به معنی همبستگی منفی کامل اس »  - 1و « 
  ف ی تعر   ر ی صورت ز امعه به ج   ی همبستگ   ب ی ضر   ، آماري جامعه    ک ی   ي برا   . شود ی م   ف ی ها تعر آن   ار ی بر انحراف مع   م ی تقس 

 : شود ی م 

     )3 ( 𝜌𝜌𝑋𝑋.𝑌𝑌 =  
𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐(𝑋𝑋.𝑌𝑌)
𝜎𝜎𝑋𝑋𝜎𝜎𝑌𝑌

=  
𝐸𝐸[(𝑋𝑋 − 𝜇𝜇𝑋𝑋)(𝑌𝑌 −  𝜇𝜇𝑌𝑌)]

𝜎𝜎𝑋𝑋𝜎𝜎𝑌𝑌
 

 
 دهد.  امید ریاضی را نشان می   𝐸𝐸و    Xمیانگین متغیر     X  ،𝜇𝜇𝑋𝑋انحراف معیار متغیر    𝜎𝜎𝑋𝑋کوواریانس،    𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐که در آن  

 21و   20. آزمون ضرایب همبستگی سؤال 5جدول 
 
 
 
 
 
 

 .) Tail  2دار است (   ی معن   0.01در سطح    ی همبستگ    .**
 

هاي  دهد؛ یعنی هرچه دانشجویان براي  برگزاري کلاس را نشان می   21و    20، همبستگی عکس بین سؤال  5جدول  
 هاي برخط کمتر خواهد شد و بالعکس. ها براي ادامه تحصیل در سامانه حضوري تمایل بیشتري داشته باشند، تمایل آن 

طور مشروح  به   هاي ضرایب همبستگی کندال و اسپیرمن مورد استفاده قرار گرفت که اما در فضاي ناپارامتري، ماتریس 
 قابل مشاهده است. 

که  بود    ناپارامتري آماره    ک منظور نمایش میزان همبستگی، ابتدا از ضریب همبستگی کندال استفاده شد که ی به 
  زان ی سنجش م   سپس از این طریق، .  مورد استفاده قرار گرفت   ی تصادف   ر ی دو متغ   ان ی م   ي آمار   ی سنجش همبستگ   ي برا 
n), …, (x2, y2), (x1, y1(x ,  بر فرض اینکه :  بدین ترتیب است کندال    تاي . محاسبه  انجام شد   ر ی دو متغ   ان ی م   ی وستگ ی پ 
)ny  زمان هم  ع ی با توز   ر ی از دو متغ   ي ر ی مقاد  X   وY  دو زوج   هستند، هنگامی) i, yi(x  و) j, yj(x  که  م ی نام ی م  1را سازگار  

  برقرار باشند   j< y iyو    j< x ix  ي اگر هر دو   ا ی   j> y iyو    j> x ix  که   هرگاه   ی عن ی   ؛ دو مشاهده با هم برابر باشند   ي ها رتبه 

 
1 Concordant 

Correlations 
 Q21 Q20 

Q21 
Pearson Correlation 1 **.226- 

Sig. (2-tailed)  .000 
N 604 589 

Q20 
Pearson Correlation **.226- 1 

Sig. (2-tailed) .000  
N 589 599 
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   ا ی   j= x ixاگر   j> y iy .و    j< x ixاگر    ا ی     j< y iyو    j> x ixهرگاه    . شوند ی م   ده ی نام   1دو زوج ناسازگار   که در این حالت 
= jy  iy  ،شود ی محاسبه م   ر ی صورت ز کندال به   ي . تا شوند ی م   ده ی سازگار و نه ناسازگار نام زوج نه  برقرار بود :      

      )4    (                                                    τ =  
(𝑛𝑛𝑛𝑛𝑛𝑛𝑛𝑛𝑛𝑛𝑛𝑛 𝑜𝑜𝑜𝑜 𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐 𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝)−(𝑛𝑛𝑛𝑛𝑛𝑛𝑛𝑛𝑛𝑛𝑛𝑛 𝑜𝑜𝑜𝑜 𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑𝑑 𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝)

1
2
𝑛𝑛(𝑛𝑛−1)

 

  ي تا   رود ی تطابق کامل است. انتظار م تطابق و عدم   ه متناظر ب   ، دو مقدار   ن ی است که ا   - 1+ و  1  ن ی ب   شه ی کندال هم   ي ا ت 
  ضریب همبستگی اسپیرمن در ادامه بررسی همبستگی متغیرها، از    به صفر باشد.  ک ی مستقل نزد   ر ی دو متغ   ي کندال برا 

  براي سنجش   ناپارامتري   اي آماره . بدین صورت که ضریب اسپیرمن  شود داده می نشان  p یونانی  با حرف    که استفاده شد  
  از   یکنواخت   تابعی   صورت ه ب   متغیر   یک   بیان   قابلیت   ، است. مقدار این ضریب   متغیر تصادفی   بین دو   ضریب همبستگی 

از متغیر دیگر    خت افتد که متغیري تابعی یکنوا زمانی اتفاق می )  - 1یا  +  1(   کامل   همبستگی .  دهد را نشان می   دیگر   متغیر 
  راي شود. ب تعریف می   شده بندي رتبه هاي  بین داده   ضریب همبستگی پیرسون   صورت ضریب همبستگی اسپیرمن به د.  باش 

سپس    کنیم، می حساب     i, y i(x(صورت  به   را   داده   هر  باشند، ابتدا رتبه  داده شده   X) i,Yi(  صورت به داده  زوج  n  مثال، اگر 
  شود: محاسبه می صورت زیر  اسپیرمن به   ضریب همبستگی 

      )5      (                                                                                                    𝜌𝜌 = ∑ ( 𝑥𝑥𝑖𝑖− 𝑥̅𝑥)(𝑦𝑦𝑖𝑖− 𝑦𝑦�)𝑖𝑖
�∑ (𝑥𝑥𝑖𝑖− 𝑥̅𝑥)2𝑖𝑖 ∑ (𝑦𝑦𝑖𝑖− 𝑦𝑦�)2𝑖𝑖

 

 هاي ضرایب همبستگی کندال و اسپیرمن محاسبه ماتریس  .6جدول 

 .) Tail  2معنادار است (   0.01در سطح    ی همبستگ  .**
 

آمده در فضاي پارامتري  دست هاي ضرایب همبستگی کندال و اسپیرمن نیز مؤید تعبیر به تفسیر حاصل از ماتریس 
 هستند. 

 گیرينتیجه 
سال  رغم تغییر روش آموزشی طی نیم براساس مشاهدات این پژوهش، مشخص است که کیفیت تدریس استادان علی 

بخش بوده است. اما عواملی همچون ناآشنابودن ساختار سمیاد و همچنین عدم  طور کامل مناسب و رضایت گذشته، به 
ها شده است. همچنین  زدگی بسیاري از آن منجر به دل   دسترسی برخی از دانشجویان به اینترنت با سرعت مناسب، 

از برخی روش خاطرنشان می  با استفاده  تعامل در سامانه شود که  ایجاد  افزایش میزان مشارکت  هاي  با  هاي برخط و 

 
1 Discordant 

Correlations 
 Q21 Q20 

Kendall's tau_b 
Q21 

Correlation Coefficient 1.000 **.219- 
Sig. (2-tailed) . .000 

N 604 589 

Q20 
Correlation Coefficient **.219- 1.000 

Sig. (2-tailed) .000 . 
N 589 599 

Spearman's rho 
Q21 

Correlation Coefficient 1.000 **.255- 
Sig. (2-tailed) . .000 

N 604 589 

Q20 
Correlation Coefficient **.255- 1.000 

Sig. (2-tailed) .000 . 
N 589 599 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A2%D9%85%D8%A7%D8%B1%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A2%D9%85%D8%A7%D8%B1%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A2%D9%85%D8%A7%D8%B1%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A2%D9%85%D8%A7%D8%B1_%D9%86%D8%A7%D9%BE%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D9%85%D8%AA%D8%B1%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B6%D8%B1%DB%8C%D8%A8_%D9%87%D9%85%D8%A8%D8%B3%D8%AA%DA%AF%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B6%D8%B1%DB%8C%D8%A8_%D9%87%D9%85%D8%A8%D8%B3%D8%AA%DA%AF%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B6%D8%B1%DB%8C%D8%A8_%D9%87%D9%85%D8%A8%D8%B3%D8%AA%DA%AF%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AA%D8%BA%DB%8C%D8%B1_%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D9%81%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B6%D8%B1%DB%8C%D8%A8_%D9%87%D9%85%D8%A8%D8%B3%D8%AA%DA%AF%DB%8C_%D9%BE%DB%8C%D8%B1%D8%B3%D9%88%D9%86
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دانشجویان در فرایند تدریس و تحصیل در این روش، بتوان دانشجویان را بیش از پیش مجذوب این روش آموزشی کرد.  
نویسی براي کاهش پهناي باند  اي و همچنین استفاده از دستورات برنامه هاي آموزشی چندرسانه براین، با اتخاذ سیاست بنا 

شود که در آینده بسیار نزدیک بیشتر دانشجویان براي استفاده از سیستم  اینترنتی مورد نیاز سامانه سمیاد، تصور می 
آس  این  از  باشند. پس  داشته  تمایل  برخط  می یب آموزش  بعدي  مراحل  در  براي  شناسی،  و  کار  آن  معایب  بر  توانیم 

ها استفاده کنیم و همچنین این سامانه را به بهترین شکل  هاي کنترل کیفی، تحقیق و توسعه در فاز بعدي از آن فعالیت 
 ممکن در اختیار تمامی افراد قرار دهیم. 
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