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The mediating role of mental health, organizational justice, burnout in the relationships 

between job stress and job satisfaction of  police's personnel of Bojnourd 

Abstract 

Introduction: The aim of this study was to determine the mediating 

role of mental health, organizational justice, burnout in the 

relationships between job satisfaction and job stress among 

police's staff of Bojnourd. The statistical population included all 

employees of the police of Bojnourd.  

Method: one hundered and sixty  employees were selected through 

quota sampling and they replied the questionnaires of 

organizational justice (Niehoff & Moorman, 3991), job stress 

(Parker &Decotiis, 3951),  burnout (Malach-Pines, 5008), job 

satisfaction (Weiss  et al. 3991) and general health(Goldberg, 

3915). Data were analyzed using descriptive and inferential 

statistical tests and SPSS and PLS software.  

Results: The results  of structural equation showed that 

organizational justice Organizational justice had a direct positive 

effect on job satisfaction through mental health. Also, job stress 

had a negative effect on mental health and job satisfaction by 

increasing job burnout and decreasing organizational justice. The 

goodness value of the overall fit was 0585, which indicates the 

high predictive ability of the model.  

Conclusion: In order to promote mental health and increase job 

satisfaction, the organization needs to take measures to establish 

organizational justice and reduce the stress of Bojnourd police 

personnel.  
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ارتباط با رضایت شغلی ای سلامت روانی، فرسودگی شغلی و عدالت سازمانی در نقش واسطه

 (بجنورد ستانشهر )مطالعه موردی:کارکنان 

 چکیده

سگمم  روانگی    ای تعیین نقش واسطه تحقیق حاضر با هدف بررسی زمینه و هدف:

سازمانی در روابط بین اسگرر  شگغلی بگا رضگای  شگغلی      فرسودگی شغلی و عدال  

 انجام شد. کارکنان فرماندهی انرظامی شهر بجنورد

مگاری شگامک کلیگه    آهمبسگرای بگود. مامعگه     -روش تحقیق بصورت توصیفی روش:

 160ای  گیری سهمیهصورت نمونههکارکنان فرماندهی انرظامی شهر بجنورد بود که ب

نامه های عدال  سازمانی )نیهوف و مگورمن   ند و به پرسشنفر از کارکنان انرخاب شد

پگین   -(  فرسگودگی شگغلی )مگم    1983(  اسرر  شغلی )پارکر و دکگوتی،   1993

( 1972( و سمم  عمومی )گلدبرگ  1967(  رضای  شغلی )وی، و همکاران  2005

بگگا هگگا بگگا اسگگرفاده از آزمگگون هگگای آمگگار توصگگیفی و اسگگرنبا ی و پاسگ  دادنگگد. داده 

 تحلیک شدند. PLS و   SPSSافزارهای نرم

 گور مسگرقیو و   هنرایج معادلات ساخراری نشان داد که عگدال  سگازمان بگ    ها:یافته

واسطه سمم  روان بر رضای  شغلی اثر مثب  داش  همچنین اسگرر  شگغلی بگه    هب

واسطه افزایش فرسودگی شغلی و کاهش عدال  سازمانی  بر سگمم  روان و رضگای    

بگود کگه نشگانار توانگایی      52/0مقدار نیکویی بگرازش کلگی    .ی اثر منفی گذاش شغل

 باشد.بینی بالای مدل میپیش

سمم  روان و افزایش رضای  شغلی  سازمان لازم اس  تا  یبرای ارتقا گیری:نتیجه

اقداماتی برای برقراری عدال  سازمانی و کاهش اسرر  کارکنان نیروی انرظامی شهر 

 بجنورد انجام دهد.

رضای  شغلی  سگمم  روانگی  اسگرر  شگغلی  عگدال  سگازمانی        واژگان کلیدی: 

   فرسودگی شغلی

 24/5/0511دریافت: 

 24/4/0511پذیرش: 

 پژوهشی: نوع مقاله

 38-00: صص

 شناسه دیجیتال:

4.022.01/MAPE.2.240.1240 

ای سگمم   نقش واسگطه (. 1000)امانی  ممح ؛ صائمیان  هما.  :(APA) اسرناد

رضگای  شگغلی کارکنگان     ارتبگا  بگا  روانی  فرسودگی شغلی و عدال  سازمانی در 

 (بجنورد سرانشهر )مطالعه موردی:

 38-11  (50) 10  انرظامی مطالعات مدیری  بر آموزش
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 مقدمه

 و یخرسگند  کارمنگدان  آن  مومگ   به که اس  کارمندان احسا  بازتاب یشغل  یرضا

 منگدی رضگای   احسگا   (.2002  1،ی)و دهندمی سازمان و کار سم  به مثب  نارش

 یری)نگد اند کرده فیتعر خاص شغک کی به فرد مثب  یجانیه واکنشعنوان به را شغلی

 کگو   درآمگد  کار  سخری چون عواملی دلیک به شغلی رضای  بودنپایین (.2010 2تانوا و

 افگراد  در را روانگی  فشگار  توانگد می دیار عوامک از بسیاری و کار تراکو  ولانی  کار زمان

  3)تیسگدال  آورندمی ومودبه مسمانی و روانی اخرملات اسرمرار  صورت در و شود سب 

 یشگرر یب یشگغل  مسائک باای  حرفه ژهیوهای  یمأمور لحاظ به ینظام یروهاین (.2006

 یفاتیتشگر  امور انجام و طیمح یکنواخری  خواب کمبود چون یروان فشار  هسرند موامه

 اسگ   بیشگرر  ینظگام  یکگار  طیمح در کار ی ولان ساعات و کو یخودمخرار ی تکرار و

  (.1390 همکاران  و ینیام می)حا

 از خگار   مگداوم  تغییگرات  کاری  محیط در زیاد مشکمت از ناشی شغلی اسرر  

 منجگر  کگاری  ساعات نظمیبی زیاد  کاری ساعات کاری  اضافه مداوم  ماییهماب کنررل 

 در نشگده  کنرگرل  و مگداوم  و زیگاد  اسگرر   فگرد  که زمانی شود.می شغلی فرسودگی به

 بگه  نروانگد  و باشگد  فرد توانایی حد از بیش کار محیط تقاضای کند می تجربه کار محیط

 معگر   در بیشگرر  باشگد   نداشگره  را اسگرر   بگا  مقابله توانایی و و برسد خویش اهداف

 و یشگگغل  یگگفعال (.1396همکگگاران  و نیگگاشگگارعی) گیگگردمگگی قگگرار شگگغلی فرسگگودگی

 اسگ .  شگده  شگناخ   مهگو  سگمم   عامگک  در بگالقوه   گور به آن با مرتبطهای اسرر 

 رفاه حال  و روان سمم   یشغل  یموقع  یکار اسرر  که اس  آن از حاکی تحقیقات

 حگوزه  در .(2000 همکگاران  و 0پارسگلو ) دهگد مگی  قرار ریتأث تح  را پرسنک یسریبهز و

 و کنندمی ییتنها احسا  داًیشد و مداوم  ور به ینظام یروهاین از یبرخ روان  سمم 

 مناسگ   برخگورد  و مشگکمت  حک در یناتوان کنند.ینم دایپ کمک اف یدر مه  یفرصر

هگای  یآشگفرا  شگکک  بگه  را خود که شود یسازش مشکمت به منجر اس  ممکنها آن با

 و یخلقگ  راتییگ تغ  یناراحر اضطراب   یرونیب یهارکمح به  یحساس شیافزا  یجانیه

  (.1380  یچسجاده و یانیاشر ی)فرح دهد نشان یافسردگ

                                                                                                                                        
3 Weiss 
5 Nadiri, &Tanova 

1 Teasdale 

1 Parslow 
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 و قگوی  پیوندی بودن مومود به حیاتش  و پایداری که اس  امرماعی سیسرمی سازمان

 عگدالری بگی  ادراک باشگد. مگی  وابسگره  آن  دهندهتشکیک عناصر و امزا بین در مسرحکو

 را کارکنگان  انایگزش  بگر  کگه  چگون  باشد می ممعی کار روحیه بر مخرب تأثیرات دارای

های سراده و دسراوردها منصفانه غیر و ناعادلانه توزیع دهد.می قرار خود زیاد تأثیر تح 

 فعالی  و تمش انایزه و روحیه تنزل و تضعیف سب  آن  در مومود عدالریبی و سازمان

 پایگداری  و بقگا  کلید  انصاف و حق و عدال  رعای  دلیک  همین به گردد؛می کارکنان در

هگای  رفرار توسعه و حفظ بنابراین  .اس  سازمان آن و کارکنان پیشرف  و توسعه مریان

 امگر  در مگدیران  اصلی وظایف ممله از کارکنان  در عدال  احسا  و مدیران  در عادلانه

 کارکنان با مدیری های رفرار برخی در خصوص به عدال  کردنرعای  باشد.می مدیری 

 اهمیگ   دارای کارکنگان   آن بگرای  (سرپرسگری  روابگط  انرصگاب   و ارتقاها  پاداش توزیع)

 چاونای شناخ  کارکنان  در عدال  احسا  گسررش و توسعه راسرای در اس . زیادی

 تگأثیر  کارکنگان  انایگزش  و رضگای   ابعگاد  از یک هر بر عدال  بر مبرنیهای رفرار اینکه

 (.1387 همکاران  و موادین سید) اس  بسیاری اهمی  دارای گذارد می

بیشگرر در  هگا  آن های خاص نیروهگای نظگامی و انرظگامی    به دلیک ماهی  و مأموری  

ها هسرند که مسگرقیما بگر سگمم  و ناگرش     های گوناگون و بروز ناسازگاریمعر  اسرر 

سگمم  روان  فرسگودگی   ای گذارد  بنابراین تحقیق حاضر نقگش واسگطه  ثیر میأشان تشغلی

 کند.وابط رضای  شغلی و اسرر  شغلی بررسی میشغلی و عدال  سازمانی را در ر

 پژوهش ینظر یمبان و یشینهپ

 پیشینه تحقیق

 زنگدگی  و شغک با مرتبط پیامدهای فرسودگی بین ارتبا  (2019) همکاران و 1اوچانویچ

 ومگود هگا  آن بگین  داریمعنگی  ارتبگا   که دریافرند و کردند بررسی پرسراران بین در را

  داش .

 سمم  بر ان پیامدهای و زمانی فشار عنوان با تحقیق در (2010) 2گامرو و سیم 

 فشگار  کگه  دادنگد  نشگان ای حرفه رانندگان بین در شغلی رضای ای واسطه نقش با روان

 همچنگین  .اسگ   مگرتبط  سمم  و شغلی رضای  با منفی  ورهب سازمان سطح در زمانی

 کرد.می وسا   را سمم  و زمانی فشار بین روابط شغلی رضای  که دریافرندها آن

                                                                                                                                        
3 Uchmanowicz 

5 Silla, &Gamero 
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 فرسگودگی  شغلی  رضای  با را رویه و توزیعی عدال  ارتبا  (2010) همکاران و 1لمبرت

 رابطهای رویه و توزیعی عدال  دو هر که دریافرند و کردند بررسی را شغک ترک و شغلی

 رابطگه ای رویگه  عگدال   کگه حالی در داش  شغک ترک به تمایک و فرسودگی با معکوسی

  داش . زندگی رضای  با داریمعنی

ی در مورد روابط رضگای  شگغلی و   لیمطالعه فراتحل کی( در 2005و همکاران ) 2فراگر 

 .  اس اثرگذار بر سمم  کارمندان  یعامل یشغل  ینشان دادند که رضاسمم  روان  

 رضای ای واسطه نقش عنوان با تحقیقی در (2020) ینیالد شم، و یابوالقاسم 

  یرضگا  که افرندیدر پرسراران یرو بر شغلی فرسودگی و افسردگی بین روابط در شغلی

 و یافسردگ نیب روابط یشغل  یرضا و اس  مرتبط یشغل یفرسودگ کاهش اب بالا یشغل

   کند.می وسا   را یفرسودگ

 و تأثیرفرسگگودگی بررسگگی عنگگوان بگگاای مطالعگگه در (1398) حگگاتمی و پیگگرایش 

 در خگدمات  مبگران  نظام میانجی مرغیر نقش با کارکنان شغلی رضای  بر شغلی اسرر 

 مبگران  نظگام  و شغلی تنش شغلی  فرسودگی که دریافرند زنجان  دانشااه کارکنان بین

 از شگغلی  تگنش  و شغلی فرسودگی که ی وربه بود. گذار تاثیر شغلی رضای  بر خدمات

   گذاش .می تاثیر شغلی رضای  بر نیز خدمات مبران نظام میانجی مرغیر  ریق

 در سگازمانی  عگدال   نقگش  عنگوان  باای مطالعه در (1397) پورشافعی و پورغمم 

 عگدال   کگه  دریافرنگد  پرسگراران  شغلی فرسودگی گریمیانجی به تومه با شغلی رضای 

 را شگغلی  فرسودگی واریان، از درصد 32 و شغلی رضای  واریان، از درصد 25 سازمانی

   کنند.می تببین

 سگاخراری  معدالات سازیمدل عنوان باای مطالعه در (1397) همکاران و انصاری 

 رضگای   بگر  زااسرر  عوامک که دریافرند نظامی  کارکنان شغلی رضای  بر اسرر  تاثیر

 بگین  مناسگ   ارتبگا   مسگئولان   حمایگ   کگه  صگورت ایگن  به گذارد.می منفی اثر شغلی

 دارنگد  شغلی اسرر  درکاهش مهمی نقش کارکنان مسئولی  بودن مشخص و همکاران

 و حقگو   و قدردانی وخدمات  کارکنان تسهیمت مشارک  شغلی توانمندسازی  یارتقا و

 اس . نظامی کارکنان رضای  درمل  مهو موارد ازممله مزایا

                                                                                                                                        
3 Lambert 

5 Faragher 

Archive of SID

www.SID.ir

http://www.SId.ir


  
 
 

 

 
/..

و.
ی  

مان
ت ا

ح
لا

م
 

طه
اس

 و
ش

نق
د(

ور
جن

ن ب
ستا

هر
 ش

ی:
رد

مو
ه 

الع
مط

ن )
کنا

ار
 ک

ی
شغل

ت 
ضای

 ر
 با

ط
تبا

ار
ر 

 د
ی

مان
از

 س
ت

دال
 ع

 و
ی

شغل
ی 

دگ
سو

فر
ی، 

وان
 ر

ت
لام

 س
ی

ا
 

31 

 نیبگ  در را روان سمم  با شغلی رضای  رابطهای مطالعه در (1396) همکاران و ینوروز

 یهمبسگرا  روان سگمم   و یشگغل   یرضگا  نیبگ  که افرندیدر و کردند بررسی پرسراران

 داش . ومود یداریمعن

 رضگایرمندی  بگین  ارتبگا   عنگوان  بگا  تحقیقی در (1396) همکاران و نیا شارعی 

 و معنگادار  رابطه که دریافرند بیمارسرانی  اورژان، کارکنان در شغلی فرسودگی و شغلی

 بگین  امگا  داشگ .  ومود شخصی  مس  و یهیجان خسرای با شغلیرضای  بین معکوسی

 .نداد نشان را معناداری آماری رابطه شخصی کفای  و شغلیرضای 

 و شگغلی  اسگرر   چندگانگه  و سگاده  ابطهر (1396) همکاران و مقدم فیروزکوهی 

 بررسگی  را تهگران  شگهر  انرظگامی  نیگروی  کارمندان در شغلی فرسودگی با شغلی رضای 

 ومگود  معنگاداری  رابطگه  شگغلی  فرسودگی با شغلی اسرر  ینب که دادند نشان و کردند

 اش .د ومود داری معنی منفی رابطه شغلی فرسودگی با شغلی رضای  بین نیز و ش دا

 و سگازمانی  شگده  ادراک عگدال   ارتبگا   تحقیقی در (1395)همکاران و محمدی 

 رابطگه  و کردنگد  بررسگی  را بیرمند پزشکی علوم دانشااه سرادی کارکنان شغلی رضای 

   کردند. تایید را شغلی رضای  و شده ک ادرا سازمانی عدال  بین

 عگدال   میگان  رابطگه  بررسگی  عنگوان  بگا ای مطالعه در (1390) صمدی و صمدی 

  سگازمانی  کگاری  هایمحیط در کارکنان شغلی اسرر  سطح با آن هایمؤلفه و سازمانی

 ومگود  دارمعنگی  و معکگو   ایرابطه شغلی اسرر  و سازمانی عدال  میان که دریافرند

 ادراک کگه  داد نشگان  مسگیر  تحلیگک  و سگاخراری  معگادلات  مدل از حاصک نرایج داش .

 .هسرند شغلی اسرر  برای خوبی کننده بینیپیش آن مرغیرهای و سازمانی عدال 

 بینگی پگیش  عوامگک  عنگوان  بگا ای مطالعه در (1390) همکاران و دهکردی کمالی 

 از رضای های عامک که دریافرند کارکنان شغلی رضای  بر مبرنی عمومی سمم  کننده

 و بودنگد  عمگومی  سمم  معنادار کننده بینیپیش کار محیط شرایط از رضای  و همکار

 بودند. عمومی سمم  کننده بینیپیش نیز سازمانی پس  و بالاتر تحصیمت همچنین

 و روان سگمم   ابعگاد  رابطگه  عنگوان  بگا  تحقیقگی  در (1393) همکگاران  و یاسد 

 از درصگد  70 روان  سگمم   ابعگاد  که افرندیدر مرد  و زن معلمان بین در شغلی رضای 

   کند.می نیتبب را یشغل  یرضا به مربو  ان،یوار
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 شگغلی  اسگرر   و سازمانی عدال  رابطه عنوان با را تحقیقی (1392) همکاران و مردانی

 حیطگه  در سگازمانی  عگدال   بگین  کگه  نگد داد نشان و دادند انجام بیمارسران کارکنان در

 .اس  داشره ومود دارمعنی و منفی رابطه شغلی اسرر  با تعاملی عدال 

 سگمم   بگا  شغلی رضای  رابطه عنوان باای مطالعه در (2013) همکاران و ییبابا 

 سگمم   و یلغشگ   یرضگا  نیبگ  کگه  افرندیدر ی صنعرهای شرک  کارکنان بین در روان

   دارد. ومود یداریمعن یهمبسرا (یامرماع کارکرد و یافسردگهای )شاخص روان

 بگین  چندگانه روابط زمانهو  وربه که اس  این از حاکی گذشره تحقیقات مرور 

 در شگغلی  فرسودگی و اسرر  و سازمانی عدال  روان  سمم  شغلی  رضای  مرغیرهای

 اس . نارفره قرار مطالعه مورد انرظامی نیروی کارکنان میان

 مبانی نظری

 در کار که یطیشرا و شغک کی لزوم مورد فیوظا داشرن دوس  یمعنا به یشغل  یرضا

 لگذتی  احسگا   .باشدمی دشومی اف یدر آن انجام یبرا که یپاداش و ردیگمی انجام آن

 یگا  و پیشگرف   اثرمشگاهده  بر که لذتی نیز و شودمی ایجاد فعالی  و کار به اشرغال از که

 بگه  فگردی  هایرغب  و هاییتوانا رساندن ظهور به و امرماعی هایمسئولی  برخی انجام

 بگا  که شغلی بیرونی رضای  .شودمی ازشغک درونی رضای  موم  دهد می دس  انسان

 عوامگک  .اسگ   تحگول  و تغییگر  حال در ینههرآ و دارد ارتبا  کار محیط و اشرغال شرایط

 بیرونگی  عوامگک  بگا  مقایسه در و گردندمی شامک را فردی حالات و خصوصیات که درونی

 درونگی  رضای  لذا .برخوردارند بیشرری ثبات از گیردبرمی در را اشرغال و کار شرایط که

 بیرونگی  و درونگی  رضای  بین تعامک نریجه کلی رضای  .اس  بیرونی رضای  از پایدارتر

 (.1967 همکاران  و 1)وی، اس 

شگوند.  های زیادی هسرند که موم  اسگرر  فگرد مگی   موقعی در محیط کاری   

هایی همچون فقگدان تگامین شگغک  حاکمیگ  روابگط بگر ضگوابط  بوروکراسگی         موقعی 

هگای کگار  سگاع  کگار زیگاد       های کنررل و ارزشگیابی  شگیف   سردرگو  فقدان مکانیسو

گردنگد  فناوری مدید  حقو  کو و سبک مدیری  باعث ایجاد اسرر  در محیط کار مگی 

های فردی شاغک (. اسرر  شغلی  کنش مرقابک بین شرایط کار و ویژگی1378)خنیفر  

 که خواسره های محیط کار بیش از آن اسگ  کگه فگرد بروانگد از عهگده     ای اس  به گونه

                                                                                                                                        
3 Weiss 
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برآید. در پاس  به به محیط پیوسره در حگال تغییگر  احساسگات مثبگ  یگا منفگی       ها آن

اگگگر فگگرد موقعیگگ  را مگگوقعیری بگگرای چگگالش و بگگروز  توانگگد در فگگرد ایجگگاد شگگود. مگگی

اما اگر تغییرات مگوقعیری   ؛های خود بییند  احسا  مثب  را تجربه خواهد کردتوانمندی

اعرمادی   رد  خشگو و افسگردگی   بی عنوان تهدید تصور کند احساسات منفی چونرا به

(. با تداوم اسرر  شغلی  فرد ممکن اس  از نظگر  1991 1)لازارو  را تجربه خواهد کرد

سگگمم  روان دچگگار مشگگکک شگگود و احسگگا  و عمقگگه خگگود را از دسگگ  داده و دچگگار  

. از دس  دادن احسا  و عمقگه باشگد   یبه معنا یشغل یفرسودگفرسودگی شغلی شود. 

 یفگرد   یگ و عگدم کفا   یمس  شخص  یجانیه یشامک سه بعد خسرا یشغلی فرسودگ

 انیگ گرفرن و از ماحسا  تح  فشار قرار  یعنوان فشار روانرا به یجانیه ی . خسرااس

 نانگه یو بدب یدر واقگع ناگرش منفگ     یشخصگ  س م باشد.می در فرد یجانیرفرن منابع ه

احسگا  لیاقگ  و    شگدن کگو  زین یشخص  یباشد. کاهش احسا  کفا ارانینسب  به د

کار یا مسئولی  در ارتبا  با دیاگران ناگرش و   آمیز وظیفه در انجام توان امرای موفقی 

 (.1396و همکاران  نیاشارعیارزیابی منفی نسب  به خود اس  )

 هرگونگه  و دسگرمزد  و حقگو   میزان از خود تفسیر و اسرنبا  به تومه با کارکنان 

 سنجندمی را خودهای فعالی  زمان نیز و اهمی  و حجو به نسب  دریافری دیار پاداش

 خگود  بگرای  آمگده  دسگ  بگه  حاصگک  اگر و کنندمی مقایسه وکارمندان کارکنان سایر با و

 ایگن  چنانچه اگر و دنکنمی احسا  را تبعیض یا و عدالریبی نوعی باشد دیاران از کمرر

 بگا  کارکنان ناردد مبران دیاری نحو هر به یا و کار اضافه و حقو  کردناضافه با کسری

 تگوزیعی   عگدال   نگو   سگه  د.نگ نمایمگی  تعدیک را آن که دیاری نحو هر به یا و کاریکو

 در دارنگد  تمایک افراد توزیعی عدال  در .اس  شده مطرح هاسازمان در تعاملی وای رویه

هگای  پگاداش  از همکارشان اندازه به یا و نمایند دریاف ای منصفانه پاداش کار انجام قبال

 تگاثیر  تحگ   که اس  شده کادرا عدال  از نوعیای رویه عدال  شوند. مندبهره پرداخری

 مگد  بگا  کگه  باشد  وری سازمان مقررات و هاسیاس  اگر باشد.می هاپاداش توزیع فرآیند

 مگدت  و کگاری  شگیف   مانند مرفاوت کاری شرایط و مرعدد قانونی عوامک دادن قرار نظر

 مگوارد  گونگه ایگن  در شگود.  پرداخگ   افگراد  به مرفاوتی هایپاداش غیره و کار انجام زمان

 نگو   تعگاملی  عگدال   شگود. نمگی  احسگا   کارکنان توسط تبعیض و عدالریبی گونههیچ

                                                                                                                                        
3 Lazarus& Folkman 
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 و کارکنگان  بگه  سرپرسگران  و مدیران از سازمانی عدال  آن در که اس  عدال  از دیاری

 احررام و صداق  ادب  مانند ارتبا ی هاییندافرهای منبه با و شودمی منرقک زیردسران

 شگود مگی  مشگخص  و تعیگین  مگدیر  رفرگار  بررسگی   ریق از تعاملی عدال  اس . مرتبط

 کارکنگان   کنگد  عمک مطلوب صورتبه عدال  این امرای در نرواند مدیر اگر که ی وربه

 دنگ کنمگی  نارضگایری  احسگا   بیشگرر  خگود  مسرقیو سرپرس  از  سازمان کک به نسب 

 (.2007 همکاران  و 1)هرشکوی،

 های تحقیقسؤال

 در شگغلی  فرسگودگی  و اسگرر   و روان سگمم   سگازمانی   عدال  مهو نقش به تومه با

 روان  سگمم  ای واسگطه  نقگش  بررسگی  درصگدد  حاضگر  تحقیگق  شگغلی   رضای  تببین

 شگغلی  اسگرر   و شگغلی  رضگای   بگین  روابگط  در سگازمانی  عگدال   و شغلی فرسودگی

 بودند: زیر موارد شامک تحقیق الاتؤس بنابراین باشد.می

 داریمعنگی   گور بگه  را شگغلی  اسگرر   و شگغلی  رضای  بین روابط روان سمم  آیا -1

 کند؟می وسا  

 داریمعنگی   گور به را شغلی اسرر  و شغلی رضای  بین روابط شغلی فرسودگی آیا -2

 کند؟می وسا  

 داریمعنگی   گور بگه  را شگغلی  اسرر  و شغلی رضای  بین روابط سازمانی عدال  آیا -3

 کند؟می وسا  

 پژوهش شناسیروش
مرغیرهای سمم  روان  فرسودگی شغلی ای با تومه به اینکه تحقیق حاضر نقش واسطه

کنگد   و عدال  سازمانی را در روابط بین رضگای  شگغلی و اسگرر  شگغلی بررسگی مگی      

 بنابراین پژوهش توصیفی از نو  همبسرای اس .
 کیتشگک  بجنگورد  شگهر  یانرظام یفرمانده کارکنان هیکل را قیتحق یآمار مامعه 

 گیگری نمونگه  برای باشد. شده یسپرها آن اسرخدام زمان از سال کی حداقک که دهدمی

 کگدام  هگر  در کارکنان تعداد به تومه با یعنی شد اسرفادهای سهمیه گیرینمونه روش از

 فرمگول  از اسگرفاده  بگا  یارمگ آ نمونه حجو شد. انرخاب نمونه نسب  همان بهها  بخش از

 بجنگورد  شهر یانرظام یفرمانده کارکنان هیکل آمار براسا  محدود مامعه یبرا کوکران

                                                                                                                                        
3 Hershcovic 
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هگای  ویژگگی  تحقیگق  به ورودهای ممک شد. برآورد نفر 160 نمونه حجو که شد برآورد

 شگهر  در خگدم   انرظگامی   نیگروی  در بودن رسمی یا پیمانی اسرخدام بودن  مرد شامک

  بود. اسرخدام زمان از سال یک حداقک گذش  و بجنورد

 توسگگط 1972 سگگال  در نامهپرسش ایگن :لیؤاسگ12 فگرم عمگومی سگمم  نامهپرسش

 تدوین مخرلگف گایمحگیطه و مراکز در روانی اخرملات شناسایی منظگوربگه و گلگدبرگ

 روانگی  سگمم  هگای  نشانه مقیا  خرده دو و هیگو12 حاوی نامهپرسش این .اس  شده

 لیکگرت  گگگذاری نمگگره  گگگذاری  نمگره  روش .باشگد می روانی اخرملهای نشانه و مثب 

هگای  ویژگگی  (1391همکگاران)  و یعقگوبی  .اسگگ   (3-2-1-0) صگگورت بگگه  باشدکهمی

 همبسگرای  کگه  دریافرنگد  و کردند بررسی دانشجویان بین در را نامهپرسش سنجیروان

 بگوده  سگازه  اعربار دهندهنشان که بوده 88/0 تا 55/0 دامنه در نامهپرسشهای یروآ بین

 بگراون -اسگپیرمن  و تصنیف اعربار ضری  و92/0 نامهپرسش کرونباخ آلفای ضری  اس .

 بهرگرین  بگرای  بنگدی  بقه کلی خطای و ویژگی  حساسی  نظر از آوردند. دس به91/0

 .آمگد  دسگ  بگه  درصد8/17 درصدو1/77 درصد 5/81ترتی  به  9 نامهپرسش برش نقطه

 برش نمرهای مرحله یک تشخیص برای و 9 برش نمرهای مرحله دو تشخیص برایها آن

 اند.کرده پیشنهاد را 15

 (1967) 1همکگاران  و وی، توسط نامهپرسش این سوتا:رضایت شغلی مینه نامهپرسش

 سؤالی100 بلند فرم و سؤالی 20 کوتاه فرم دو دارای نامهپرسش این اس . شده  راحی

 هفره یک فاصله در آزمایی باز پایایی باشد.می درونی و بیرونی عوامک مقیا  خرده دو و

 مشگاغک  میگان  در کرونبگاخ  آلفای پایایی کردند. گزارش 70/0 سالیک فاصله در و 89/0

 ضگری   مقدار که دادند نشان (1390) نجار و شریفی اس . بوده 92/0 تا 87/0 دامنه در

 بالابین درونی همسانی گرنشان که اس  97/0بیرونی و درونی عامک برای کرونباخ آلفای

 روش از پگژوهش  ایگن  در شگغلی  رضگای   نامگ  پرسش روایی بررسی رایب .اس  هاسؤال

 مجموعگ   واریان، از درصدد03 هب نزدیک هو رویها عامک .کردند اسرفاده عاملی تحلیک

 مربگو   درصد802/19 و اول عامک به مربو  درصد 889/22که کردند تبیین را مرغیرها

 دوم عامگک  و درونگی   عوامک سنجد می را فردی عوامک چون اول عامک .بود دوم عامک به

 شد. گذارینام بیرونی عوامک سنجد می را فرد کنررل از خار  عوامک چون

                                                                                                                                        
3 Weiss 
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 (1983) 1،یدکوت و پارکر توسط یشغل اسرر  نامهپرسش استرس شغلی: نامهپرسش

 5 تگا  «مخگالف  کگامم » 1 ازای درمگه  5 ا یگ مق کییگ رو پاسخاویی اس . شده ساخره

 .کنگد می ارزیابی را شغک به مربو  اضطراب و زمانی فشار بعد دو و اس « موافقو کامم»

 بعگد  یبرا کرونباخ آلفای از اسرفاده با را ا یمق نیا بعد دو ییایپا  نامهپرسش سازندگان

 همکگاران  و دمیگری  انگد. وردهآ دسگ  هبگ  70/0 اضگطراب  بعگد  برای و 86/0 یزمان فشار

 اضگطراب  بگرای  و 83/0 زمگانی  فشگار  بعد برای را کرونباخ آلفای پایایی ضرای  (1393)

 کردند. گزارش 68/0 اعربار ضری  و 90/0 کلی پایایی و 82/0

 ی راحگ  (1993) 2مگورمن  و هوفین توسط نامهپرسش نیا عدالت سازمانی: نامهپرسش

 نحوه اس . یتعامل عدال  وای هیرو عدال   یعیتوز عدال  ا یمق خرده3شامک که شده

 کرونبگاخ  آلفگای  مقدار (هس .5 تا1)ادیز یلیخ تا کو یلیخ از کرتیل فی  یگذار نمره

 یهگاد  مهر  نیرام .(1998هوف ین و  یبلک اس )مورمن  آمده دس  به90/0 نامهپرسش

 عگدال   وای هیگ رو عگدال    یعیتوز عدال  یبرا خود پژوهش در (1388) یاحمد و زاده

 .آوردند دس  به را76/0 89/0 87/0 کرنباخ آلفای  یترت به تعاملی

  راحگی  (2005) 0پین-مم  توسط نامهپرسش این :3فرسودگی نامهپرسش کوتاه نسخه

 نسگخه  همیشگه(.  =7 تگا  هرگگز  =1)ای درمگه  7 لیکرت مقیا  با ماده دارای اس . شده

 کرونبگاخ  آلفگای  پایگایی   نامگه پرسگش   راحان باشد.می الیؤس 21 نامهپرسش این اولیه

 5مگودا  و گوگگون  لگورل   اسگ .  شگده  گگزارش  86/0 فرسگودگی  نامهپرسش کوتاه نسخه

 همبسگرای  روایی  نظر از واند کرده ذکر 87/0 را نامهپرسش این کرونباخ آلفای (2008)

 ادراک اسگرر   نامهپرسش با و 51/0 هیجانی فرسودگی نامهپرسش با را نامهپرسش این

 و کرونبگاخ  آلفگای  (پایایی1382) همکاران و عابدی ایران در کردند. گزارش -19/0 شده

 زیگر  نمگره  کردند. گزارش 85/0 تا 56/0 دامنه در نامهپرسش ابعاد برای بازآزمایی پایایی

 کگو   فرسودکی دهندهنشان 0/3 تا 5/2 بین نمره کو  خیلی فرسودگی دهنده نشانه 0/2

 دهنگده نشگان  0/5 و 5/0 بین نمرات  فرسودگی ومود دهنده نشان 0/0 و 5/3 بین نمره

  .اس  بالا خیلی فرسودگی دهندهنشان 5/5 بالای نمرات و فرسودگی بالای درمه

                                                                                                                                        
3 Parker &Decotiis 

5 Niehoff& Moorman 
1 Burnount Measure Short Version 

1 Malach-Pines 

8 Lourrel, Gueguen,& Mouda 
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 نمونگه   افگ   از پیشگایری  بگرای  و شگد  امگاده هگا  نامهپرسش کمی  تحقیق امرای برای

هگا  داده اخمقگی   ممحظگات  رعای  برای شد. توزیع کارکنان از نفر 180 بین نامهپرسش

 اخریگار  درهگا  پاسگ   که شد داد ا مینان کنندگانشرک  به و شد وریآممع نامه بدون

 مگار آ روش ازهگا  داده تحلیگک تجزیگه  بگرای  بگرای  گرفگ .  نخواهد قرار نهادی یا فرد هیچ

 همچنگین  شد. اسرفاده رگرسیون( تحلیک و همبسرای )ازمون اسرنبا ی مارآ و توصیفی

 از و سگازمانی  عگدال   و شگغلی  فرسگودگی  روانگی   سگمم  ای واسطه اثرات بررسی برای

 شد. اسرفاده ساخراری معادلات الاویابی روش

 تحقیقهای یافته

 نظگر  از کگه  داد نشگان  نرگایج  کگه  شد تحلیک نمونه شناخریممعی های ویژگی ابردا در

 درصگد  9/16 دیگپلو   درصگد  9/11 زیگردیپلو   مدرک دارای درصد 6/0 تحصیمت  سطح

 مشگخص  درصگد  0/9 و بودند ارشد کارشناسی درصد 3/16 لیسان،  درصد 05 کاردانی 

 از درصگد  1/3 تنهگا  و درصگد(  5/77) بودنگد  مراهک کنندگانشرک  بیشرر بودند. نکرده

 انحگراف  بگا  سگال  87/35 کننگدگان شگرک   سگنی  میاناین بودند. مجرد کنندگانشرک 

  بود. 38/6 اسراندارد انحراف با 76/10 خدم  سنوات میاناین و 05/6 اسراندارد
 هاهای توصیفی متغیرهای مورد مطالعه و همبستگی بین آن: آماره0جدول 

اسرر  

 شغلی

فرسودگی 

 شغلی

عدال  

 سازمانی

سمم  

 روان

رضای  

 شغلی

انحراف 

 اسراندارد
 مرعیرها  میاناین

 درونی 33/02 08/10 93/0** 55/0** 72/0** -02/0** -51/0**
رضای  

 شغلی
 بیرونی 50/17 06/5 77/0** 02/0** 50/0** -26/0** -00/0**

 کک 83/59 93/13 1 63/0** 78/0** -08/0** -55/0**

 سمم  روان 08/23 67/7 63/0** 1 59/0** -76/0** -65/0**

 توزیعی 11/16 06/7 65/0** 52/0** 78/0** -01/0** -53/0**

عدال  

 سازمانی

 رویه ای 32/21 19/7 68/0** 03/0** 88/0** -36/0** -01/0**

 تعاملی 51/22 90/7 59/0** 09/0** 86/0** -02/0** -06/0**

 کک 95/59 07/19 78/0** 59/0** 1 -09/0** -57/0**

 فرسودگی شغلی 29/35 09/17 -08/0** -76/0** -09/0** 1 77/0**

 اضطراب 70/16 30/5 -53/0** -68/0** -50/0** 79/0** 95/0**

اسرر  

 شغلی
**97/0 **70/0 **50/0- **60/0- **50/0- 58/6 21/23 

فشار 

 زمانی

 کک 91/39 50/11 -55/0** -65/0** -57/0** 77/0** 1
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دهد که میاناین و انحراف اسراندارد مرغیرهگای مگورد مطالعگه را نشگان     نشان می 1مدول 

از آزمون همبسرای اسپیرمن اسرفاده شد. نرگایج  ها  دهد. با تومه به توزیع غیرمال دادهمی

دهگد کگه مرغیرهگای سگمم  روان  رضگای  شگغلی  اسگرر  شگغلی          نشان مگی  1مدول

معنی با هو همبسرای معنی داری دارنگد. مهگ      وربهفرسودگی شغلی  عدال  سازمانی 

 .اس صورت منفی هلی با مرغیرهای ذکر شده بهمبسرای اسرر  شغلی و فرسودگی شغ

 حگداقک  روش از پگایین  نسگبراً  حجگو  نیگز  وهگا  داده نرمگال  غیر توزیع به تومه با 

 مگدل  از حاضگر  تحقیگق  در شگد.  اسگرفاده  تحلیگک  برای (PLS-SEM) مزئی مجذورات

 مگدل  در شگود. مگی  دیگده  1 شگکک  کگه   گور همگان  شگد.  اسگرفاده  انعکاسی گیریاندازه

 ایگن  دهنگده نشگان  کگه  رودمگی ها گرنشان به سازه ازها فلش مه  انعکاسی گیریاندازه

 مگدل  ایگن   ریگق  از شگود. مگی  گگر نشگان  مرغیرهگای  گیریاندازه موم  سازه که اس 

 کنیو. محاسبه روایی و پایایی اسرفاده موردها مقیا  برای توانیومی

 و شگغلی  فرسگودگی  کگه  دهدمی نشان را شده برازش مدل)صفحه بعد(  1 شکک 

 گگذارد. مگی  تگاثیر  شغلی رضای  بر روان سمم  میانجی مرغیر  ریق از سازمانی عدال 

 بگر  سگازمانی  عگدال   و شگغلی  فرسگودگی  گرییمیانج  ریق از شغلی اسرر  همچنین

   گذارد.می تاثیر روان سمم 
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 مدل برازش شده 0شکل 

 

 مستقیم و غیرمستقیم( مسیرها در مدل برازش شده: اثرات مستقیم و کلی )مجموع اثرات 2جدول 

 
اثرات 

 کلی
  

اثرات 

 مسرقیو
  

 مسیرها
ضری  

 مسیر
T P 

ضری  

 مسیر
T P 

    01/0 50/2 -19/0 از فرسودگی شغلی به رضای  شغلی

 0001/0 10.09 -72/0 0001/0 09/10 -72/0 از فرسودگی شغلی به سمم  روان

 0001/0 30/7 60/0 0001/0 9 65/0 عدال  سازمانی به رضای  شغلی

 0001/0 06/3 19/0 0001/0 06/3 19/0 از عدال  سازمانی به سمم  روان

 01/0 72/2 27/0 01/0 72/2 27/0 از سمم  روان به رضای  شغلی

 0001/0 29/21 76/0 0001/0 29/21 76/0 از اسرر  شغلی به فرسودگی شغلی
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    0001/0 00/9 -50/0 از اسرر  شغلی به رضای  شغلی

 0001/0 90/8 -50/0 0001/0 90/8 -50/0 از اسرر  شغلی به عدال  سازمانی

    0001/0 98/10 -65/0 از اسرر  شغلی به سمم  روان

 ( 76/0) شگغلی  فرسگودگی  به شغلی اسرر  مسیر ترتی  به که دهدمی نشان 2 مدول

 (60/0) شگغلی  رضگای   بگه  سازمانی عدال  و (-72/0) روان سمم  به شغلی فرسودگی

 دارای روان  سمم  به سازمانی عدال  مسیر و باشدمی مسرقیو اثرهای ترینقوی دارای

 بگه  کلگی  اثرات ترینقوی که دهدمی نشان 2 مدول همچنین اس . پایینی مسیر ضری 

 سگمم   بگه  شگغلی  فرسگودگی  ( 76/0شغلی) فرسودگی به شغلی اسرر  مسیر ترتی  

 رضگای   بگه  سگازمانی  عگدال   ( -65/0) روان سگمم   بگه  شغلی اسرر  ( -72/0) روان

 باشد.می (-50/0) سازمانی عدال  به شغلی اسرر  و (65/0) شغلی
 : اثرات اختصاصی غیرمستقیم )مسیرهای دارای متغیر میانجی( در مدل برازش شده نهایی3جدول 

 t p ضری  مسیر مسیر

 01/0 50/2 -19/0 شغلیرضای  -سمم  روان-فرسودگی

 0001/0 29/5 -33/0 رضای  شغلی-عدال  سازمانی-اسرر  شغلی

 01/0 51/2 -15/0 رضای  شغلی-سمم  روان-فرسودگی-اسرر 

 02/0 37/2 05/0 رضای  شغلی-سمم  روان-عدال  سازمانی

 02/0 28/2 -03/0 رضای  شغلی-سمم  روانی-عدال  سازمانی-اسرر  شغلی

 0001/0 80/11 -55/0 سمم  روان-فرسودگی شغلی-شغلیاسرر  

 001/0 82/2 -10/0 سمم  روان-عدال  سازمانی-اسرر  شغلی

 فرسگودگی  -شغلی اسر  مسیر  ایواسطه مسیرهای ترین قوی دهدمی نشان 3 مدول

 شگغلی  رضگای   -سگازمانی  عدال -شغلی اسرر  مسیر و (-55/0) روان سمم  -شغلی

 باشد.می (-33/0)

 66های درونی در مدل برازش شده  نشان داد کگه  سازه rنرایج مربو  به مجذور  

درصگد واریگان،    58درصد واریگان، رضگای  شگغلی      59درصد واریان، سمم  روان  

درصد واریان، عدال  سازمانی از  ریگق مسگیرهای پیشگنهادی     29فرسودگی شغلی  و 

های پنهگان  در تبیین سازهها برای تحلیک رابطه سازه Fاندازه اثر مجذور شود. تبیین می

برای مسیر فرسودگی شغلی  Fشود. نرایج نشان داد که مقدار مجذوردرون زا اسرفاده می

( و مسیر عدال  00/1(  مسیر اسرر  شغلی به فرسودگی شغلی)15/1به سمم  روان )

کگه  رگ اسگ  در حگالی  ( بود که این مقادیر اثرهگای بگز  67/0سازمانی به رضای  شغلی)

( بگود کگه اثگری مروسگط اسگ  و مسگیر       02/0مسیر اسرر  شغلی به عدال  سازمانی )
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( 13/0( و مسیر سمم  روان به رضگای  شگغلی)  09/0عدال  سازمانی به سمم  روانی )

 شود.بود که اثر کوچک محسوب می

 ارزیگابی  بگرای  تشگخیص  روایی شاخصعنوان به 1شده اسرخرا  واریان، مروسط 

 واریگان،  مروسگط  داد نشگان  نرگایج  کگه  شگد  اسرفاده انعکاسی گیریاندازه مدل کیفی 

 کگه  دارد قگرار  93/0 تگا  70/0 دامنگه  در مطالعگه  مگورد  مرغیرهگای  بگرای  شده اسرخرا 

 اس . شده ارائه مدل مناسبی کیفی  و روایی گرنشان

 بگرای  را(SRMR)2شگده  اسگراندارد  مانده باقی مربعات میاناین دوم ریشه ممک 

 بگرای  توانگد مگی  کگه انگد  کگرده  معرفی PLS-SEM در مدل برازش نیکویی گیری اندازه

 بینهای اخرمف مقدار مروسط SRMR شود. اسرفاده شده  بدمعینهای مدل از امرناب

 بگرازش  از مطلگق  گیری اندازه یکعنوان به را انرظار قابک و شده مشاهدههای همبسرای

 نشگانار  کگه  باشدمی 06/0 برابر SRMR مقدار که داد نشان نرایج کند.می ارزیابی مدل

  اس . مدل برازش نیکویی بودن قبول قابک

 این ارزیابی برای که اس  بینپیش روایی شودمی اسرفاده اغل  که دیاری اندازه 

 تناسگ   گگر نشگان  Q مجگذور  شگود. مگی  اسگرفاده Q مجگذور  از PLS هایمدل در روایی

 مگدل  بگرای  کگه  دهنگد مگی  نشان هاشاخص این واقع در اس   مدل 3کنندگی بینیپیش

 بگرای  و دارنگد  را خگود  زیربنایی سازه بینیپیش ییتوانا حد چه تا هاشاخص گیریاندازه

 بینگی پگیش  ییتوانگا  کیفیرگی  چگه  بگا  و حگد  چگه  تگا  بیرونگی  مرغیرهای ساخراری  مدل

 از حاکی زاددرون پنهان مرغیر برای صفر از بالاتر مقادیر .دارند را مدل نیودر مرغیرهای

 کننگدگی  بینگی پگیش  تناسگ   که داد نشان نرایج اس . مدل کنندگی بینیپیش تناس 

 دارند. قرار قبولی قابک محدوده در شغلی رضای 

 :معیار نیکویی برازش کلی

GOF = √average (Commonality) × average (R2)=√0.215× √0.25 = 0.25 

 آیگا  اینکگه  که معنی بدین اس  مدل کلی بینیپیش توانایی گرنشان کلی برازش نیکویی

 مقگادیر  .نگه  یگا  اس  بوده موفق زادرون مکنون مرغیرهای بینیپیش در شدهآزمون مدل

                                                                                                                                        
3 average extracted variance (AVE) 

5 standardized root mean square residual (SRMR) 

1 Predictive Relevance 
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 مگدل  که دهدمی نشان 55/0 مقدار  هسرند مدل مناس  کیفی  گرنشان یک به نزدیک

  (.1 )شکک باشدمی قوی شده برازش

 گیرینتیجه و بحث

 و شگغلی  فرسگودگی  روانگی   سمم ای واسطه نقش نییتع بررسی هدف با حاضر تحقیق

 فرمانگدهی  کارکنگان  شگغلی  رضگای   بگا  شگغلی  اسگرر   بگین  روابط در سازمانی عدال 

 شد. انجام بجنورد شهر انرظامی
 منفگی  همبسگرای  شگغلی  رضگای   بگا  شغلی اسرر  که داد نشان حاضر تحقیق 

 (.2010 گگامرو  و )سیم کردند تایید را مرغیر دو این بین ارتبا  مرعدد تحقیقات داش .

 میگان  در (1397) همکگاران  و انصاری و (1396) همکاران و مقدم فیروزکوهی مخصوصاً

 و دادنگد  قگرار  مطالعگه  مگورد  را شغلی رضای  و اسرر  رابطه انرظامی  نیروی کارمندان

 نظگر  بگه  آوردنگد.  دسگ  هبگ  را منفگی  همبسرای مرغیر دو این بین دیار تحقیقات مشابه

 مسگئولی   بگودن مشگخص  و همکگاران  بین مناس  ارتبا  مسئولان  حمای  که رسدمی

 همکگاران   و )انصاری باشد داشره نظامیان شغلی اسرر  درکاهش مهمی نقش کارکنان

1397.) 

 داریمعنگی  همبسگرای  روان سمم  با شغلی رضای  که داد نشان حاضر تحقیق 

 همکاران  و ییبابا ؛2005 همکاران و فراگر)باشدمی گذشره تحقیقات با سوهو که داش 

 و یاسگگد ؛1390همکگگاران  و دهکگگردی ؛کمگگالی 1396 همکگگاران و ینگگوروز ؛ 2013

 شگدت  بگه  یکگار  اسرر  که کرد بیان توانمی یافره این تببین برای (.1393 همکاران 

 اثگر  تواندمی که دهدمی قرار ریتأث تح  را پرسنک یسریبهز و رفاه حال  و روان سمم 

 مکرگگگ   پیگگگروان  .(2000 همکگاران  و پارسگلو )باشگد  داشگره  شغلی رضای  بر کاهشی

 فیزیولوژیگک   نیازهگای ) شگامک  کگه  زیردسران احریامگگات اگگگر معرقدنگگد کمسگگیک

 آنگگان  شگگود   بگرآورده  (شگکوفایی  و خودیابی منزل   و قدرت تعلگق  بگه مربو  ایمنی 

 بگا  یعنگی  بگگرد.  خواهنگگد  کگاربگه سگازمان هایهدف کس  برای را خود تمش حگداکثر

 مناسگگ   پگگاداش  ایهنظام برقگراری سگازمان  کارکنان از غیرمادی و مادی هایحمای 

 آنگان  بگرای  رشگد  و ترقگی  ایجگاد  نیز و کارکنان ارتقگای و پیشگرف  امکگان بگا مکفگی و

 نیگروی  وقری (.1391 هیودی  و )کاهه برد بالا را کارکنان شغلی کلگی رضگای  تگوانمی

 باشگند   راضی خود سرپرسران و همکاران شغک  ماهی  ارتقا  حقو   نظر از سازمان یک
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 پاسگ   را فگرد  امرماعی و شناخریروان نیازهای مسمی  نیازهای یارضا کنار در شغک و

 را امنیگ   و رامگش آ احسگا   و اسرعدادها رشد ساززمینه تواندمی شرایطی چنین دهد 

 بود. خواهد روان سمم  مشکمت از پیشاری عامک و کند می فراهو

 و شگغلی  رضگای   بگا  شگغلی  فرسگودگی  کگه  داد نشان همچنین همبسرای نرایج 

 بگا  فرسگودگی  ارتبگا   مگورد  در داش . معنادار همبسرای معکو   وربه روانی سمم 

 و نیگا شارعی ( 2019) همکاران و اوچمانویچ مطالعه با هماهنگ یافره این شغلی  رضای 

 (1396) همکگاران  و مقگدم  فیروزکگوهی  ( 2019) همکگاران  و 1دوان ( 1396) همکاران

 مطالعگه  بگا  هماهنگ حاضر یافره روان  سمم  در شغلی فرسودگی نقش مورد در اس .

 محگیط  در زیگاد  مشگکمت  از ناشگی  شغلی اسرر  باشد.می (1391) همکاران و سلیمی

 زیگاد   کاری ساعات کاری  اضافه مداوم  ماییهماب کنررل  از خار  مداوم تغییرات کاری 

 شگود مگی  شگغلی  فرسودگی به منجر شغلی زیاد اسرر  باشد.می کاری ساعات نظمیبی

   (.1396همکاران  و نیاشارعی)

 و شغلی رضای  با داریمعنی  وربه سازمانی عدال  که داد نشان نرایج همچنین 

 در یافرگه   ایگن  بگا  سگو هگو  دارد. مسگرقیو  همبسگرای  داریمعنگی   وربه روانی سمم 

 شگغلی  رضگای   بگا  آن بگودن  عادلانه و دسرمزد و حقو  میزان ارتبا  مخرلف تحقیقات

 بگه  تومگه  با .(1397 پورشافعی و پورغمم ؛1395 یابیافراس) اس  گرفره قرار تایید مورد

 و دسگرمزد  و حقگو   میگزان   عگدال   از خود تفسیر و اسرنبا  به تومه با کارکنان اینکه

 را خگود هگای  فعالیگ   زمگان  نیز و اهمی  و حجو به نسب  دریافری دیار پاداش هرگونه

 آمگده  دسگ  بگه  حاصگک  اگگر  و کنندمی مقایسه وکارمندان کارکنان سایر با و سنجندمی

 بگدین  کنگد. مگی  احسا  را تبعیض یا و عدالریبی نوعی باشد دیاران از کمرر خود برای

  بگق هگا  پگاداش  اعطگای  فراینگد  اگگر  همچنگین  یابگد. مگی  کگاهش ها آن رضای  صورت

 و عگدالری بی گونههیچ شود  عمک قانون  بق و باشد شفاف سازمان مقررات و هاسیاس 

 اگر .یابدمی افزایشها آن خشنودی احسا  و شود نمی احسا  کارکنان توسط تبعیض

 و صگداق    دبا بگر  مبرنگی  زیردسران و کارکناناب سرپرسران و مدیران ارتبا ات یندافر

 بگه  نسب  کارکنان کند عمک مطلوب صورتبه عدال  این امرای در مدیر و باشد احررام

 همکگاران   و )هرشکوی، دنکنمی رضای  احسا  سازمان کک و خود مسرقیو سرپرس 

                                                                                                                                        
3 Duan 

Archive of SID

www.SID.ir

http://www.SId.ir


 

  
 

ل
ص

ف
ه 

ام
ن

 
ت 

لعا
طا

ی م
لم

ع
ت 

ری
دی

م
ش

وز
آم

ر 
ب

 
ل 

سا
ی/ 

ام
تظ

ان
هم

رد
ها

چ
ره

ما
 ش

/
 

41 /
ن

ستا
تاب

 
41

..
 

01 

 افگراد  گیگرد.  صگورت  ناعادلانه صورتهب مبادلات این سازمان در وقری همچنین (.2007

 پاسگ   ناعادلانه رفرارهای به منفی هیجانات با و کرده تومه عادلانهنا رفرارهای به نسب 

 .(1397) پورشافعی و پور)غمم دهندمی

 یعقگوبی  بگا  هماهنگ حاضر یافره روان  سمم  با سازمانی عدال  ارتبا  مورد در 

 منصگفانه  رفرگار  کگه  گفگ   توانگد می حاضر یافره تبیین در باشد.می (1392) همکاران و

 از کننگد  می صرف سازمان یک در را خود انرژی و وق  که کارکنانی همه کهای خواسره

 بگر  کیگد أت به بیشرری تمایک رهبران که شودمی باعث انرظارات این دارند. انرظار سازمان

 غیرمنصگفانه  رفرارهگا  وسگیله هبگ  را هنجارهگا  این که مدیرانی باشد. داشره انصاف رعای 

 دهند. نشان رفرار این به نسب  منفی واکنش شانکارکنان شوندمی باعث کنندمی نقض

 هگو  خگوبی  شگرایط  که شودمی باعث کارکنان و مدیران رفرار در عدال  انعکا  بنابراین

 تگوان می همچنین (.1392 همکاران  و )یعقوبی یدآ ومودبه کارکنان هو و سازمان برای

 و باشد کارکنان برای زا اسرر  عامکعنوان به تواندمی خود سازمانیهای ناعدالری گف 

 و شگغلی  فرسگودگی  صگورت هبگ  پیامدهایش که شد خواهد کارکنان برای را ناکامی منبع

  شد. خواهد تجربه روان سمم  مشکمت

 اسگرر   مسگیر  مسرقیو اثرات به که داد نشان ساخراری معادلات الاویابی نرایج

 عگدال   ( -72/0) روان سگمم   بگه  شغلی فرسودگی ( 76/0) شغلی فرسودگی به شغلی

 سگمم   ( -50/0) سگازمانی  عدال  به شغلی اسرر  ( 60/0) شغلی رضای  به سازمانی

 بود. (19/0) روان سمم  به سازمانی عدال  مسیر و (27/0) شغلی رضای  به روان

 شگغلی  اسرر  مسیر ترتی  به کلی اثرات ترینقوی که داد نشان نرایج همچنین 

 به شغلی اسرر  ( -72/0) روان سمم  به شغلی فرسودگی ( 76/0شغلی) فرسودگی به

 بگه  شگغلی  اسگرر   و (65/0) شگغلی  رضگای   به سازمانی عدال  ( -65/0) روان سمم 

 بگه  روان سگمم   ( -50/0) شگغلی  رضگای   به شغلی اسرر  ( -50/0) سازمانی عدال 

 سگازمانی  عگدال   و (-19/0) سازمانی رضای  به شغلی فرسودگی ( 27/0) شغلی رضای 

   باشد.می (19/0) روانی سمم  به

نرایج مدل حاکی از این اس  که اسرر  شغلی از دو مسیر بر رضگای  شگغلی تگاثیر    

شگغلی و   (. در مسیر اول  اسگرر  شگغلی بگه واسگطه افگزایش فرسگودگی      -50/0گذارد )می
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(. در مسیر دوم اسگرر   -15/0دهد )کاهش سمم  روان  میزان رضای  شغلی را کاهش می

 (.  -33/0شغلی از  ریق کاهش عدال  سازمانی بر رضای  شغلی تاثیر منفی داشره اس  )

هماهنگ با نرایج این تحقیق  مطالعات گذشره نیگز تگاثیر منفگی اسگرر  شگغلی بگر        

(  تاثیر منفگی فرسگودگی بگر سگمم  روان     1396و همکاران  فرسودگی شغلی )فیروزکوهی 

 ( و اثگگرات منفگگی اسگگرر  و افسگگردگی بگگر رضگگای  شگگغلی   1391 همکگگاران ی ومیسگگل)

؛ فیروزکگوهی و همکگاران    1396نیا و همکاران  ؛ شارعی2010 ؛ سیم و گامرو 2000)پارسلو 

 اند.  ( تایید کرده2020  ینیالدو شم، یابوالقاسم ؛2019 و همکاران ؛ اوچمانویچ1396

 فگردی  بگین  تبگادلات  و پیامگدها  هگا   رویگه  در انصگاف  مگورد  در کارمند ادراکات 

 بگر  و گذاشگره  اثگر  کارشگان  با مرتبط اسررسهای سطح و رفرارها بر اس  ممکن سازمانی

 کارکنگانی  گگذارد. مگی  اثگر  سازمانی هایفعالی  عملکرد به نسب ها آن واکنش چاونای

 و شگده دریافگ   مزایگای  میگان  نسگب   کگه  شگوند می اسرر  دچار کمرر و راضی بیشرر

 اگگر  یعنگی  ؛باشگد  مقایسگه  قابگک  شگان همکاران شده درک نسب  با شده ارائه هایکمک

 داشگرن  بگا  زیگاد  احرمال بهها آن شود می رفرار منصفانهها آن با که کنند درک کارکنان

 مثگک  بگه  مقابله شغلی  اسرر  چون کاری پیامدهای به کار به نسب  مثب  های نارش

 نامنصگفانه هگا  آن بگا  سرپرسگران  یگا  سازمان توسط کنند احسا  که زمانی اما ؛کنندمی

 اسگرر   و اس  شده نقض امرماعی مبادله که بود خواهند معرقد احرمالاً  شودمی رفرار

 میگان  روابگط هگا   سازمان در زااسرر  عوامک از دیار یکی نمود. خواهند تجربه را زیادی

  گور بگه  کارکنگان  با سرپرسران  پیرو رهبر مبادله تئوری  بق اس . سازمان در شخصی

 از و انجامگد مگی  دو ایگن  میان ثاب  نسبراً رابطه یک توسعه به که کنندمی رفرار مرفاوت

 کنگد می فر  تئوری این گیرد.می دربر را بالا کیفی  با مبادله تا پایین کیفی  با مبادله

 بگا  سگازمان  یگک  زمینگه  مقابک در کارکنان و سرپرسران بین شخصی میان رابطه یک که

 کیفیگ   بگا  مبادلگه  شگوند. مگی  مشخص سازمانی رسمی اخریار اعمال با ترپایین کیفی 

 قگرارداد  در کگه  چیزهایسگ   آن از فراتر که اس  منابعی مبادله شامک سازمان  در بالاتر

 و کننگد  کگار  منصگف  سگازمان  یگک  درها آن اگر اما اس . شده مشخص رسمی اسرخدام

 درگیگر  مهگ   کارکنان برای را امنی محیط باشند  داشره بالا کیفی  با رابطه سرپرسران

 گذارنگد مگی  نمگایش  به اسرر  خود از کمرر نریجه در و فراهو سازمانی اهداف در شدن

 (1390 صمدی  و )صمدی

Archive of SID

www.SID.ir

http://www.SId.ir


 

  
 

ل
ص

ف
ه 

ام
ن

 
ت 

لعا
طا

ی م
لم

ع
ت 

ری
دی

م
ش

وز
آم

ر 
ب

 
ل 

سا
ی/ 

ام
تظ

ان
هم

رد
ها

چ
ره

ما
 ش

/
 

41 /
ن

ستا
تاب

 
41

..
 

13 

مسگرقیو و    گور بگه همچنین مدل برازش شده در این تحقیق نشان داد که عدال  سازمان 

اثر عدال  سگازمانی بگر   (. 65/0گذارد )واسطه سمم  روان بر رضای  شغلی اثر مثب  میهب

پگور و  غگمم  ؛1395 یابیافراسگ رضای  شگغلی در تحقیقگات مرعگددی تاییگد شگده اسگ  )      

ی رینصگ . همچنین اثر مثب  سمم  روان بر رضای  شغلی در مطالعگات  (1397 پورشافعی

 ی و همکگگاراناسگگد  (2013)یی وهمکگگاران بابگگا(  1391  سگگلیمی )(1390) و همکگگاران

و  فراگگگر  (2020) ینیالگگدو شگگم، یابوالقاسگگم  (1396و همکگگاران ) ینگگوروز  (1393)

   .شده اس ( تصریح 1390کمالی دهکردی و همکاران )(. 2005همکاران )

 در اس . شده بررسی کمرری مطالعات در روان سمم  با سازمانی عدال  ارتبا  

 همکگاران  و یعقوبی با هماهنگ حاضر یافره روان  سمم  با سازمانی عدال  ارتبا  مورد

 کگه ای خواسگره  منصفانه رفرار که گف  تواندمی حاضر یافره تبیین در باشد.می (1392)

 انرظگار  سازمان از کنند می صرف سازمان یک در را خود انرژی و وق  که کارکنانی همه

 انصگاف  رعایگ   بر تاکید به بیشرری تمایک رهبران که شودمی باعث انرظارات این دارند.

 کننگد مگی  نقگض  غیرمنصگفانه  رفرارهگا  وسیلههب را هنجارها این که مدیرانی باشد. داشره

 بنگابراین  ؛دهنگد  نشگان  رفرگار  ایگن  بگه  نسب  منفی واکنش شانکارکنان شوندمی باعث

 بگرای  هگو  خگوبی  شگرایط  کگه  شودمی باعث کارکنان و مدیران رفرار در عدال  انعکا 

  (.1392 همکاران  و )یعقوبی یدآ ومودبه کارکنان هو و سازمان

 تحقیقهای محدودیت
 بگود. هگا  داده آوریممع برای نامهپرسش از اسرفاده حاضر تحقیقهای محدودی  از یکی

 در اسگ   ممکگن  بود  شده داده هایشانپاس ای محرمان مورد در که توضیحاتی ومود با

   باشد. داشره ومود هاییسوگیری کنندگانشرک های پاس 

هگای   رح ومز حاضر تحقیق  رح اس   تحقیق  رح به مربو  دیار محدودی  

 نیس . پذیرامکان مطالعه مورد مرغیرهای بین علی روابط اسرنبا  و اس  همبسرای

 حاضر تحقیق اس . نمونه شناخریممعی های ویژگی به مربو  سوم محدودی  

 بگه هگا  یافرگه  تعمگیو  و گرفرگه  صگورت  بجنورد شهر انرظامی نیروی مرد کارکنان بین در

 گیرد. صورت احریا  با بایدها اسران و شهرها سایر و زنهای نیروی

 کاربردی هایپیشنهاد
 ترفیعگات  هگا   پگاداش  توزیگع  کگه  شودمی توصیه شده ادراک عدال  سطح افزایش برای

 زیردسگران  بگا  فرمانگدهان  و مگدیران  باشگد.  داشره منصفانه مبنای تسهیمت دسرمزدها 
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 سگازمانی هگای  رویگه  وهگا  دسگرورالعمک  بایگد  باشند. داشره اعرماد و احررام با مأتو روابط

 ابهگام  بدون افراد که باشد انمب این بر کارکنان  به امریازات اعطای و باشد شفاف و واضح

 شود.می اتخاذ سازمانی تصمیات این چاونه بدانند  شفاف وربه و

 و فرمانگدهان  شگود مگی  پیشگنهاد  شغلی  فرسودگی و شغلی اسرر  کاهش برای 

 در و نکننگد  برخگورد  تحکو و زیاد خیلی گیریسخ  با خود زیردسران به نسب  مدیران

 صگورت هبگ  که کشورمان  خاص شرایط به تومه با دهند. افزایش را امنی  احسا ها آن

 امگگرای زمگگان در اسگگ  بهرگگر گگگردد مگگی اعگگمم بگگاشمگگادهآ انرظگگامی نیگگروی در مکگگرر

 قگرار  باشمادهآ وضعی  در زمانهوها نیرو همه که گیرد صورت ریزیبرنامهها  باشمادهآ

 نیگرو هگای  توانمنگدی  نیگز  و یافرگه  کگاهش  شگغلی  اسرر  سطح صورتاین به تا نایرند

 کار  محیط و شرایط بودن بینیپیش قابک برای گرددمی پیشنهاد همچنین نیابد. تحلیک

 کنند. امرنابای سلیقه تصمیمات از فرماندهان

 توسگط ای دوره  گور بگه  کارکنگان  شغلی  فرسودگی و شغلی اسرر  کاهش برای 

 دارنگد   مشگکمتی  زمینگه  ایگن  در کگه  کارکنگانی  گیرنگد.  قرار ارزیابی مورد شناسانروان

   نمایند. دریاف  را اسرر  مدیری های آموزش

 سگمم   مشگکمت  دارای کارکنگان  اسگ   لازم روان  سگمم   سطح افزایش برای 

 افگزایش  بگرای  همچنگین  گیرد. صورت هناامهب مداخمت و شوند شناسایی ترسریع روان

 گردد. ارائه مرناس  هایی موزشآای دوره بصورت کارکنان  شناخریروانهای توانمندی

 پژوهشی هایپیشنهاد
 سگطح  افگزایش  در اسگرر   مگدیری  های موزشآ نقش آتی مطالعات در شودمی توصیه

 گردد. بررسی شغلی رضای 

 بگرای  فگردی  بگین  ارتبگا  هگای  مهارت موزشآ نقش آتی تحقیقات در گرددمی پیشنهاد

 گیرد. قرار بررسی مورد زیردسران شده ادراک عدال  سطح افزایش در مدیران

 

 قدردانی

 کردنگد  همکاری تحقیق این امرای در که بجنورد شهر انرظامی کارکنان از که اس  لازم

 و تشگکر  کردنگد.  مینأتگ  را  رح مالی حمای  که شمالی خراسان انرظامی فرماندهی از و

 کنیو. قدردانی
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 منابع

(. رابطه ابعاد 1393اسدی  مسعود؛ نظری  علی محمد؛ شکوری  زین ؛ سعادت  روح اله.)

  7سمم  روان و رضای  شغلی در بین معلمان زن و مرد. زن و مطالعات خانواده  سگال  

 .02-25  صص 25شماره 

http://jwsf.iaut.ac.ir/article_519966.html 

هگای سگازمانی و فراسگازمانی رضگای      ننده(. مطالعه تعیین ک1395افراسیابی  حسین. )

  2  شگماره  27شغلی کارکنان یگک شگرک  خگدماتی  مامعگه شناسگی کگاربردی سگال        

 .100-127صص

https://doi.org/.0122.01/jas.20.0120102 

(. مگدل  1397انصاری  سمیرا؛ بشیری پور  افسانه؛ ورمزیگار  سگکینه؛ علیگزاده  ابگراهیو.)    

یر اسگرر  بگر رضگای  شگغلی کارکنگان نظگامی  بهداشگ         سازی معادلات ساخراری تاث

 20-16  صص 1  شماره 5ای  دوره حرفه

 http://johe.umsha.ac.ir/article-.-070-fa.html 

بگر  (. بررسگی تأثیرفرسگودگی و اسگرر  شگغلی     1398پیرایش  رضا؛ حگاتمی؛ فا مگه. )  

کارکنگان  : رضای  شغلی کارکنان با نقش مرغیرمیانجی نظام مبران خدمات )موردمطالعه

 .09-23  صص 50  شماره 10دانشااه زنجان(. فصلنامه توسعه  سال 

http://harold.jrl.police.ir/article_91531.html 

 ؛عبگا   یعبگاد  ؛اریاسگفند  ی آزاد مرزآبگاد  ؛ضگرغام   پگور  یچراغعلگ  ؛زهرا ی نیام یحام

و  یدر راننگدگان نظگام   یاسگرر  شگغل   زانیگ م سهیمقا(. 1390). یعل ی کوشال ینوروز

 .30-25صص  (1) 13شماره . یشهر تهران. مجله    نظام یرنظامیغ

http://militarymedj.ir/article-.-710-fa.html 

(. اسرر  شغلی: از افسانه تا واقعی . مجله راهبرد انجمن پردی، 1378)خنیفر  حبی  

 .39-9  صص 1قو دانشااه تهران  شماره 

http://ensani.ir/file/download/article/50350159315351-8055-3.pdf 

(. بررسی رابطه بین اسگرر   1393دمیری. حج . نیسی. عبدالکاظو. ارشدی. نسرین. )

کنندگی حمای  سازمانی ادراک شده در ی با تومه به نقش تعدیکشغلی و سمم  عموم

  1  شگماره  1ی  دوره مجله مطالعات روانشناسی صنعری و سگازمان . کارکنان شرک  نف 

 . 132-119صص 
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https://jiops.scu.ac.ir/article_33103.html 

 نیرابطگه بگ   ی(. بررس1388. )مانیا  یاحمد؛  زاده مقدم  اکرم یهاد ؛دیمهر  حم نیرام

پخگش   یمطالعه)شگرک  ملگ   مگورد   یسازمان یو رفرار شهروند یادراک از عدال  سازمان

 .65-89صص  (2)1شماره  تحول   یریسراد تهران(. مد ینفرهای فراورده

http://dx.doi.org/.0122007/pmt.v.i212111 

(. بررسی رابطه سمم  1391حسین؛ مرزآبادی؛ اسفندیار آزاد؛ عابدی  محمد .)سلیمی  

. 1389روان با فرسودگی شغلی و رضای  از زندگی کارکنان یک دانشااه نظامی در سال 

 281-276  صص 0  شماره 10   نظامی  دوره 

http://militarymedj.ir/article-.-070-fa.html 

نحگوه  شگناخ    (.1387.)  اهری عطار غزاله ؛فراحی محمدمهدی ؛سیدموادین سیدرضا

. تاثیرگذاری ابعاد عدال  سازمانی بگر منبگه هگای گونگاگون رضگای  شگغلی و سگازمانی       

 .70-55  صص 1  شماره 1مدیری  بازرگانی )دانش مدیری (  دوره 

https://jibm.ut.ac.ir/article_51119.html 

  حسگینی  ؛حمیگد   مگوادی  ؛ گاهره   بلوچی بیدخری؛ راضیه  خلیلیان؛ حبی   نیاشارعی

ارتبا  بین رضایرمندی شغلی و فرسودگی شغلی در کارکنگان اورژانگ،    (.1396)مهدی.

 .19-9  صص 2  شماره6. فصلنامه مدیری  پرسراری  دورهپیش بیمارسرانی

http://ijnv.ir/article-.-202-fa.html 

. بررسی رابطه میان عگدال  سگازمانی   (1390.)حمزه  صمدی ؛حسین  صمدی میارکمئی

سگمم    .های کگاری  سگازمانی  های آن با سطح اسرر  شغلی کارکنان در محیطو مؤلفه

 63-53  صص 5  شماره 12  دوره کار ایران

 http://ioh.iums.ac.ir/article-.-.072-fa.html 

محمگد    سگلیمی زاده   ؛سگید احمگد    احمدی  ؛عبدالله  شفیع آبادی  ؛محمدرضا  عابدی

بررسی میزان فرسودگی شغلی مشاوران آموزش و پرورش شهر اصگفهان  (. 1382).کاظو 

 38-23  صص15کاربردی  شماره  نشناسیدانش و پژوهش در روا. و عوامک مؤثر بر آن

http://ensani.ir/fa/article/35019/ 

نقش عدال  سازمانی در رضگای  شگغلی بگا     .(1397).غمم پور  میثو؛ پورشافعی  هادی 

تومه به میانجی گری فرسگودگی شگغلی پرسگراران. سگمم  و مراقبگ   سگال بیسگ          

 .17-7  صص 1شماره

http://hcjournal.arums.ac.ir/article-.-000-fa.html 
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https://dx.doi.org/10.22067/pmt.v1i2.2884
http://militarymedj.ir/article-1-979-fa.html
https://www.sid.ir/fa/journal/SearchPaper.aspx?writer=58013
https://www.sid.ir/fa/journal/SearchPaper.aspx?writer=71618
https://www.sid.ir/fa/journal/SearchPaper.aspx?writer=79959
http://ijnv.ir/article-1-502-fa.html
http://ioh.iums.ac.ir/article-1-1372-fa.html
http://ioh.iums.ac.ir/article-1-1372-fa.html
http://ensani.ir/fa/article/author/3657
http://ensani.ir/fa/article/author/1722
http://ensani.ir/fa/article/author/11
http://ensani.ir/fa/article/author/2405
http://ensani.ir/fa/article/author/2405
http://ensani.ir/fa/article/author/2405
http://hcjournal.arums.ac.ir/article-1-936-fa.html
http://www.SId.ir
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 یسربازان فرمانده یشناخرروان یابیارز (.1380)عارف. یسجاده چ ی؛عل یانیآشر یفرح

 . 159-153( :2) 7 شماره. ی. مجله    نظامیواحد نظام کیدر  یبانیآماد و پشر

http://militarymedj.ir/article-.-00-fa.html 

رابطه ساده و چندگانه اسرر  (. 1396)نظری  رضا ؛عرب  علی  ؛یروزکوهی مقدم  بیرا ف

شگگغلی و رضگگای  شگگغلی بگگا فرسگگودگی شگگغلی در کارمنگگدان نیگگروی انرظگگامی شگگهر   

 چابهار امرماعی  های روانیتهران دومین کناره ملی روان شناسی و آسی 

https://civilica.com/doc/705222 

  11دوره پگایش.   ن.رضگای  شگغلی و سگمم  روا    (.1391.) یبه  هیودی ؛داوود   کاهه

 397-391  صص 3شماره 

 http://payeshjournal.ir/article-.-100-fa.html 

کمالی دهکردی  فریده ؛ مقصودی  شاهرخ؛امامی سیاارودی عبدالحسین؛ احسگان کاظو  

(. عوامک پیش بینی کننده سگمم  عمگومی مبرنگی بررضگای  شگغلی      1390نژاد لیلی .)

 .117-110  صص 78  شماره 25کارکنان. پرسراری و مامایی مامع نار  سال 

https://hnmj.gums.ac.ir//article-3-858-en.pdf 

(. ارتبگا   1395محمدی  یحیی؛ کاظمی  سیما؛ رئیسون محمدرضا؛ رمضگانی  فریگدون.)  

عدال  ادراک شده سازمانی و رضای  شگغلی کارکنگان سگرادی دانشگااه علگوم پزشگکی       

 .152-105(  صص 2) 1راهبردهای مدیری  در نظام سمم . شماره  .بیرمند

http://mshsj.ssu.ac.ir/article-.-27-fa.html 

 مردانی حمولگه مرمگان  ابراهیمگی احرگرام  مسگرغاثی مهگرداد  تقگوی لاریجگانی ترانگه         

اخگم  و   .ی عدال  سازمانی و اسگرر  شگغلی در کارکنگان بیمارسگران    . رابطه(1392.)

 . 71-60  صص 3  شماره 6  دوره شکیتاری  پز

http://ijme.tums.ac.ir/article-.-2.2.-fa.html 

بررسگی  (. 1396)نوروزی  فا مه؛ باقری نسامی  معصومه؛ زمانی خرمنگدیچالی  فا مگه.   

های آموزشی دانشگااه  شاغک در بیمارسرانرابطه رضای  شغلی با سمم  روان پرسراران 

  (0)3   شگماره . مجله تحقیقات سمم  در مامعگه 1395علوم پزشکی مازندران در سال 

 http://jhc.mazums.ac.ir/article-.-207-fa.html                        .00-33 صص

بررسگی رابطگه   (. 1392محبوبه .)  نور محمد؛ شیخه پور  زانیار ؛ راح  دهمرده  یعقوبی 

. دانشگااه علگوم پزشگکی و خگدمات     ی میان ادراک از عدال  سازمانی و سمم  روانگی  

 .01-32  صص 2  شماره 5سال بهداشری درمانی زابک  
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http://militarymedj.ir/article-1-96-fa.html
http://payeshjournal.ir/article-1-463-fa.html
http://payeshjournal.ir/article-1-463-fa.html
http://mshsj.ssu.ac.ir/article-1-57-fa.html
http://ijme.tums.ac.ir/article-1-5121-fa.html
http://jhc.mazums.ac.ir/article-1-237-fa.html
https://elmnet.ir/author/%D9%86%D9%88%D8%B1%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF-%DB%8C%D8%B9%D9%82%D9%88%D8%A8%DB%8C
https://elmnet.ir/author/%D9%85%D8%AD%D8%A8%D9%88%D8%A8%D9%87-%D8%B1%D8%A7%D8%AD%D8%AA-%D8%AF%D9%87%D9%85%D8%B1%D8%AF%D9%87
https://elmnet.ir/author/%D9%85%D8%AD%D8%A8%D9%88%D8%A8%D9%87-%D8%B1%D8%A7%D8%AD%D8%AA-%D8%AF%D9%87%D9%85%D8%B1%D8%AF%D9%87
https://elmnet.ir/article/173991-22775/%D8%A8%D8%B1%D8%B1%D8%B3%DB%8C-%D8%B1%D8%A7%D8%A8%D8%B7%D9%87-%DB%8C-%D9%85%DB%8C%D8%A7%D9%86-%D8%A7%D8%AF%D8%B1%D8%A7%DA%A9-%D8%A7%D8%B2-%D8%B9%D8%AF%D8%A7%D9%84%D8%AA-%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C-%D9%88-%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85%D8%AA-%D8%B1%D9%88%D8%A7%D9%86%DB%8C
https://elmnet.ir/article/173991-22775/%D8%A8%D8%B1%D8%B1%D8%B3%DB%8C-%D8%B1%D8%A7%D8%A8%D8%B7%D9%87-%DB%8C-%D9%85%DB%8C%D8%A7%D9%86-%D8%A7%D8%AF%D8%B1%D8%A7%DA%A9-%D8%A7%D8%B2-%D8%B9%D8%AF%D8%A7%D9%84%D8%AA-%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C-%D9%88-%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85%D8%AA-%D8%B1%D9%88%D8%A7%D9%86%DB%8C
http://www.SId.ir
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