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Study of the effect of skill-based training on increasing the effectiveness of police 

staff )Case study: Staff of the Disciplinary Command of Province( 

Abstract 

Background and Aim: Various training courses are held annually in NAJA. 

These courses are held in order to improve the general and specialized 

knowledge of NAJA staff. One of these courses is specialized-supplementary 

courses that were implemented in the Disciplinary Command of South 

Khorasan Province and we need to evaluate its effectiveness. The purpose of 

this study is to evaluate the effectiveness of the specialized-supplementary 

course among the employees of the Disciplinary Command of Province. 

Methodology: This research is of applied type and in terms of nature and 

method, descriptive-survey. The statistical population of this study includes all 

line staff and staff participating in specialized-supplementary training courses, 

as well as managers and commanders of the first and second layers of the 

Police Command in 9911. The sample size was determined using Morgan 

table ……. people, of which …… employees and ….. managers and 

commanders were included and the sampling method was random. The data 

collection tool is a questionnaire. Cronbach's alpha coefficient was used to 

evaluate the reliability of the questionnaire. The study of Cronbach's alpha 

coefficients for each of the variables was acceptable (above 7.0). SPSS 

software was used to analyze the data. We also used descriptive and inferential 

statistics to analyze the data 

Findings: Exploratory analysis of the four levels of reaction, learning, job 

behavior and quality of education of learners to hold specialized-

supplementary training courses in terms of desirability is moderate (9 and 

above). Also, according to managers and commanders, the average of variables 

of communication, technical-executive and perceptual ability before and after 

the implementation of specialized-supplementary training courses is more than 

the average soft (with an average of 9..7 out of five). 

Results: The quality of the planning process of specialized-supplementary 

training courses in this command is desirable and holding specialized-

supplementary training courses has been effective in improving staff learning 

and performance. 

Keywords: Effectiveness, Training Courses, Learning Level, Kirk Patrick 

Model, Police Officers 
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 محور بر ارتقای اثربخشی کارکنان پلیستأثیر آموزش مهارت

 ها(از استان )مطالعه موردی: فرماندهی انتظامی یکی

 چکیده

صورر  سواه ه و بوا    ههایی است که بتکمیلی از جمله دوره -تخصصیهای دوره زمینه و هدف:

شورد   ها برگواار موی  ها و استانهدف ارتقای دا ش عمرمی و تخصصی کارکنان  اجا در تمام رده

در هوایی   ه دورهبرخرردار اسوت  سواه  ای ها از اهمیت ویژهسنجش اثربخشی و ارزیابی این دوره

استان به اجرا در آمد و هدف این پژوهش  یا ارزیابی اثربخشوی دوره  یکی از فرما دهی ا تظامی 

    این استان استفرما دهی ا تظامی تکمیلی برگاارشده در بین کارکنان  -تخصصی

پیمایشوی اسوت     -این پژوهش از  رع کاربردی و به لحوا  ماهیوت و رو ت ترصوی ی    شناسی:روش

هوای آمرزشوی   کننوده در دوره جامعه آماری این تحقیق شامل کلیه کارکنان ص ی و سوتادی شورکت  

اول و دوم فرما ودهی ا تظوامی اسوتان    هوای  تکمیلی و همچنین مدیران و فرما ودهان هیوه   -تخصصی

کارکنوانت  کوه از   شده تعیین جدول مررگان از است اده با  مر ه حجمباشد  می1399در سال  مررد  ظر

آوری ابواار جمو     بورده اسوت   صرر  تصادفیهب گیری مر ه شیره و را شامل شده مدیران و فرما دهان

باشد  برای بررسی پایایی متغیرها از ضریب آل ای کرو باخ اسوت اده شوده اسوت     امه میهات پرسشداده

( برده است  جهت تجایوه و تحلیول داده   7/0 تایج  شان داد میاان آن در حد قابل قبرلی )باهتر از که 

ها  یا از آمار ترصوی ی و اسوتنبا ی اسوت اده    است اده شده است و برای تحلیل داده spss افاارها از  رم

 شد 

تحلیل اکتشافی سطرح چهارگا ه واکنشت یادگیریت رفتار شوغلی و کی یوت آمورز      یافته ها:

تکمیلوی از  ظور مطلربیوت در حود      -آمرزشوی تخصصوی  های  سبت به برگااری دوره فراگیران

به باه( قرار دارد  همچنین بر اساس دیدگاه مدیران و فرما دهان میا گین متغیرهوای   3مترسط)

 -های آمرز  تخصصیایی و قابلیت ادراکی قبل و بعد از اجرای دورهاجر -قابلیت ارتبا یت فنی

 از پنج( است    50/3)با میا گین تکمیلی بیش از  رم مترسط

تکمیلوی در ایون فرما ودهی     -هوای آمرزشوی تخصصوی   ریای دوره: کی یت فرآیند بر امهنتایج

عملکورد کارکنوانت   در بهبورد یوادگیری و    تکمیلوی  -های تخصصیدورهبرگااری  مطلرب برده و

 ثر برده است   ؤم

 کارکنان پلیسمدل کرک پاتریکت  آمرزشی ت سطح یادگیریتهای دوره اثربخشیتها: کلیدواژه

 31/5/0511دریافت: 

 5/6/0511پذیرش: 

 پژوهشی: نوع مقاله

 73-011: صص

 دیجیتال:شناسه 

4.022.01/MAPE.2.240.1211 

حیودر ژادت علیرضواح حسونر دت اسوماعیل  دینارو ودت ینمحسوین         :(APA) استناد

محرر بر ارتقوای اثربخشوی کارکنوان پلویس )مطالعوه      تأثیر آمرز  مهار (  1000)

 (هایکی از استانمرردی: فرما دهی ا تظامی 

 100-73 ت(50) 10 تا تظامی مطالعا  مدیریت بر آمرز 
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 مقدمه

 توورینمهووم از یکووی ا سووا ی منوواب  سووازیبووه و آموورز  معاصوورت دوران در گمووانبووی

 درک دهد می تشکیل را اثربخشی هایسازمان گذارانسیاست و مدیران هایمشغرلیدل

 بوازده  بهبورد  و  یروهوا  عملکورد  بهبرد در ترا دمی آمرز  که  قشی و اهمیت از فااینده

 ایون  صورف  ایگسترده ا سا ی و مادی مالیت مناب  تا است شده سبب  ماید ای ا سازما ی

 در گوردد   هوا سازمان عاید ملمرسی وردهایادست و مناف  که امید این بهت شرد هاآمرز 

 آیوا  کوه  ا ود بورده  مراجوه  پرسوش  این با همراره آمرز  ا درکاراندست و مدیران عرض

 توران می چگر ه و برخرردار د واقعی اثربخشی از محررمهار  آمرزشی هایدوره مدیریت

 واحدهای عیار تمام دیدیه یک به آمرز  کرد؟ ارزشیابی را آمرزشی هایدوره اثربخشی

 قبوال  در هوا سوازمان  گوذاران سیاسوت  و مودیران  کوه آن چوه  استت شده مبدل آمرزشی

 واقعوی  اثرگوذاری  دربوار   عینی و عملی هایگاار  خراهان شدهتصرف مناب  و هاهاینه

 .(3 :1390 همکارانت و )فتحی هستند آمرزشی هایدوره

 بوه  اعتمواد  مسوورلیتت  احسواس  افواایش   ریق از ا سا ی مناب  ترسعه و آمرز 

 سطح بر ترا دمی عصبی فشارهای و تضادها کاهش و کارکنان رشد شغلیت رضایت   ست

 بخشود   بهبورد  را آ وان  اجتمواعی  و فوردی  رفتار و گذارده تاثیر کارکنان  گر  و دا ش

 کارآمود  و مسوتمر  عرضوی  و  ورلی  آمرزشی هایدوره ا راع اجرای و سازیپیاده شکبی

 ایجواد  با و آورده فراهم را کارکنان مهار  و دا ش ا نعا ت سطح ارتقای زمینه ترا دمی

 و شوغلی  فوردیت  اهداف از پلیس اعضای ادراکی سطح ارتقای و  گر  در مثبت تغییرا 

 کی یوت  دو والت  دیریود  اعتقواد  بوه  شرد  ا تظامی خدما  کی یت بهبرد مرجب سازما ی

 یوک  کوه  اسوت  وظوای ی  از  واق   یوا  کامل شناخت کنندهتعیین ا سا ی  یروی آمرز 

 است این ترجه قابل  کته ( 111 :1391 همکارانت و برسا د)ابطحی ا جام به باید سازمان

 ارشود  مودیران  و مترلیوان   باید آمرزشی هایدوره ا راع اجرای و سازیپیاده اهمیت کهت

 ایون  اجورای  کوهت  چورا  دارد بواز  آمرزشوی  هایدوره اجرای ارزشیابی از را پلیس سازمان

 و موالی  منواب   صورر  ایون  ییور  در  مایود  ایجاد را هزم ارز  سازمان برای باید هادوره

 مراحول  تورین مهوم  از یکوی  ارزشویابی  فرآینود  بنوابراینت  رود می هدر به سازمان ا سا ی

 دربواره  را م یودی  بسویار  ا نعوا   تآن صحیح ا جام که برد خراهد آمرزشی ریایبر امه

Archive of SID

www.SID.ir

http://www.SId.ir


  
 
 

 

 
ت

ار
مه

ش 
وز

آم
ر 

أثی
/ ت

...
 و

اد
نژ

در
حی

ضا 
یر

عل
ی 

ظام
انت

ی 
ده

مان
فر

ی: 
رد

مو
ه 

الع
مط

س )
پلی

ن 
کنا

ار
 ک

ی
خش

رب
 اث

ی
قا

رت
ر ا

ر ب
حو

م
ن

ستا
ز ا

ی ا
یک

 (ها
57 

 و داده قرار حرزه این مترلیان اختیار در آمرزشی هایبر امه اجرای و ریای رح چگر گی

 .سازدمی مهیا آمرزشی عملکرد ارزیابی جهت م یدی مبنای

 کوه  دهود می  شان مرجرد شراهد تآمرزشی ارزشیابی العاده فرق اهمیت ریمعلی

 قورار  مسوامحه  و مهوری بی مررد هاسازمان ایلب در آمرزشی ریایبر امه حساس وظی ه

 آمرزشوی  ا تظوارا   تحقوق  عودم  مرجوب  آن با ایکلیشه و ظاهری هایبرخررد و گرفته

 عرامول  سواختاریت  عرامول  از  اشوی  اسوت  ممکون  امور  ایون  بروز علل از برخی شرد می

 اباار فقدان کافیت زمان تخصی  عدم دیگرت سری از باشد  مدیریتی عرامل یا و فرآیندی

 فرآینود  پیچیودگی  حتوی  یا و آمرزشی انمتخصص فقدان تآمرزشی ارزشیابی هایرو  و

 ارزشویابی  آورد  پدیود  را آمرزشوی  ارزشویابی  در مسوامحه  بوروز  زمینوه  ترا ود می ارزشیابی

 اثربخشوی  میواان  تعیوین  بورای   یاز مررد هایستاده آوریجم  یندآفر ترانمی را یآمرزش

 از فراگیوران  و سوازمان  کوه  است فرایدی ماحصل آمرزشی اثربخشی  مرد  تعریف یآمرزش

 یوا  و هوا مهوار   یوادگیری  شوامل  فراگیوران  بورای  یآمرزش فراید کنند می دریافت آمرز 

 کواهش  تکاری ضایعا  کاهش شامل ترا دمی سازمان برای امر این و است جدید رفتارهای

 مناسوب  گرییپاسخ یا و رجرع ارباب رضایت جلب تکار محیط ایمنی ضریب افاایش ییبتت

 شناسوایی  امکوان  آمرزشوی  ارزشویابی   ریوق  از .باشود  سازما ی   عانذی  یازهای کلیه به

 خراهود  میسور  پلویس  مختلوف  هایبخش در آمرز  فرآیند فراروی هایآسیب و هاچالش

 دیودگاه  وسونجش  فراگیوران  واکونش  ارزیوابی  با بترا د پژوهش این رودمی ا تظار لذات شد 

 هوا دوره این تاثیر یتلیتکم -یتخصص یهاآمرزشی کی یت خصرص در فرما دهان و مدیران

 آنت شناسوی آسویب  بوا  و  مرده تعیین را فراگیران اجتماعی و فردی رفتار  گر ت دا شت بر

  ماید  فراهم هارادوره اثربخشی افاایش و سازی بهینه هایراه

 آیود موی  حسواب  بوه  سوازمان  یک منب  ترینراهبردی و ترینمهم ا سا ی یروی 

 مجهاتوورین بووردن دارا فوورض بووه حتوی  سووازمان یووک  (1 :1391 همکووارانت و )ابطحوی 

  یوروی  از گیوری بهره بدون هاتفناوری ترینپیشرفته از برخررداری و تسهین  تتجهیاا 

 :1391همکوارانت  و منود )سوعاد   داشت  خراهد کامل ترفیق دیدهتعلیم و متخص  کار

 سورمایه  را هوا نسوازما  منواب   از درصود  70 حدود  ظرانصاحب از برخی اعتقاد به ( 53

 مونظم  آمرزشی هایفعالیت ا جام مستلام سرمایه این مینأت لذا حدهدمی تشکیل ا سا ی

 آن از کوه  ترا منود  و زبوده  هوای نا سا پرور  است  سازما ی سطرح تمامی در مستمر و
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 بورای  هاسازمان که است  اپذیراجتناب یضرورت شردمی یاد ا سا ی مناب  ترسعه عنرانهب

 وجورد  ایون  بوا   یازمند ود   بدان سخت امروزی تحرل و تغییر پر جهان در پیشرفت و بقا

 ترا د می سنتی آمرزشی هایهدور اجرای و برگااری صرف کهت است این ترجه قابل  کته

 و اصورل  بوه  ترجوه  بوا  بایود  یآمرزشو  هایبر امه زیرا حشرد سازما ی اهداف تحقق ضامن

 در سازد بر رف را مرجرد  یازهای آمده دستبه یجا ت تا شر د  هاده بنا علمی هایرو 

 هوای سورمایه  دادنهودر  باعو   موراردی  در حتوی  و فایوده بوی  هاآمرز  صرر این ییر

  توایج  بورد  پوی  توران موی  چگر وه  که آیدمی پیش الؤس این حال شد  خراهند یسازما 

 اسوت؟  بورده  سوازمان  اهوداف  تحقق جهت در آمرزشی هایدوره اجرای از آمده دستبه

 کامل و جام  ارزشیابی یک ا د داده صراحت به  ظرانصاحب تریشپ را سرال این جراب

 ایجواد  را بوازخرردی  تارزشویابی   کند آگاه هاآمرز   تایج بردناثربخش از را ما ترا دمی

 بوه  رسویدن  در شوده  ئوه ارا هوای آمورز   آیا که فهمید ترانمی آن  ریق از که کندمی

 از بعد منسجم صرر به اگر آمرزشی ارزشیابی ؟خیر یا ا دبرده اثربخش  ظر مررد اهداف

 هوای بر اموه  کی یت بهبرد در مهمی اباار ترا دمی پذیرد ا جام آمرزشی هایبر امه اجرای

 فرآینود  از را اسوت اده  بیشوترین  زموا ی  آمرزشوی  بر اموه  ا ودرکاران دست  باشد آمرزشی

     مایند بازی را گیر دهتصمیم یک  قش که آور دمی عمل به ارزشیابی

 هوای مأمرریوت  و برده مردم با مستقیم ارتباط در پلیسی مشایل اینکه به ترجه با

 سوری  از سیاسوی  اسوت اده  سرء هرگر ه امکان و مشهرد هارسا ه و مردم برای شده ا جام

 بوا   پوذیرد  صرر  احسن  حر به هاآمرز  تا است هزم باشدتمی محتمل بسیار دشمنان

 ریوای بر اموه  مراحول  و اجورا  فاکتررهای ترینمهم از بخشیاثر ارزشیابی اینکه به عنایت

 و ریای رح چگر گی درباره را م یدی بسیار ا نعا  آن صحیح ا جام که است آمرزشی

 عملکورد  ارزیوابی  جهوت  م یدی مبنای و گذاردمی اختیار در آمرزشی هایبر امه اجرای

 در معاو وت  ایون  کارکنوان  سوری  از کوه  زحمواتی  به ترجه با و دهدمی دستبه آمرزشی

 باهیی اهمیت از هادوره کارایی و اثربخشی میاان دا ستن شردتمی کشیده هادوره اجرای

 و ضوعف   قواط  بوه  پوژوهش  ایون  ا جام با تا شدیم آن بر اساس همین بر است  برخرردار

 بوه  تحقیوق  ایون  در لوذا  دهیم  ا جام بهتری کی یت با را آینده هایدوره و برده پی قر 

 یفرما وده  کارکنوان  یلو یتکم -یتخصصو  هوای دوره یابیو ارز د بوال به گرییپاسخ د بال

 هستیم  هایکی از استان یا تظام
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 تحقیق نظری مبانی و پیشینه
  تحقیق پیشینه

 عرامول  تحلیول  و ارزیابی عنران با 1399 سال در همکاران و امیری خراجه ترسط پژوهشی

 در دگرامودادی  و خردامدادی بازآمرزی مد کرتاه تخصصی دوره در آمرز  ا تقال بر مرثر

  توایج  شد  ا جام کی ی و کمی فاز دو در حاضر پژوهش گرفت  ا جام ) اجا( ا تظامی  یروی

 و (00/1سوازما ی)  عرامول  کوه  داد  شان پژوهش هاییافته تحلیل و تجایه کمی بخش در

 توأثیر  آمورز   ا تقال در ترتیب به (01/1فردی) عرامل و (71/1آمرزشی) عرامل آن از پس

 مودیریتت  بوا  مورتبط  مورارد  شوامل  اصولی  محورر  سوه  کی وی  هوای داده تحلیل در داشت 

 بوا  مورتبط  مرارد و سازمان پرسنل و فراگیران با مرتبط مرارد ریایتبر امه و هاگیریتصمیم

   .شد د شناسایی مدرسین و اجرا حال در آمرزشی سیستم

 هوای رو  اثربخشی مقایسه عنران با 1390 سال در تبارمنظمی ترسط پژوهشی

 اجتموواعی هووایمهووار  بوور ا تظووامی علوورم دا شووگاه اسوواتید ارزشوویابی کی ووی و کمووی

 مررد ا نعا  باشد می ایمقایسه علی  رع از تحقیق رو  گرفت  ا جام آمرختگاندا ش

 دسوت بوه   تایج شد  آوریجم  آمرختگاندا ش از ساختهمحقق  امهپرسش  ریق از  یاز

 بور  ای مره ارزشیابی به  سبت بیشتری تأثیر عملکردی ارزشیابی که دهندمی  شان آمده

 و بح  در آ ها مشارکت شافاای همچنین و رقابت کاهش و همکاری و کارگروهی میاان

   دارد  دا شجریی گ تگرهای

 دوره اثربخشی ارزیابی عنران با 1397 سال در همکاران و پناهی ترسط پژوهشی

  ورعت   ظور  از تحقیوق  ایون  گرفوت   ا جوام  اموین  ا تظوامی  علرم دا شگاه ا تظامی عمرمی

 آوری جمو   پیمایشوی  شویره  بوه  آن هوای داده و است کاربردی هدفت  ظر از و ترصی ی

 از دا شوجریان  رضوایت  میواان  کوه  اسوت  ایون  بیوا گر  آموده  دسوت  به  تایج است  شده

 میواان  همچنوین  اسوت   59/11 یوادگیری  میواان  سونجش   مره است  مثبت هاآمرز 

 هوا داده تحلیل است  من ی فرما دهان  ظر از و مثبت دا شجریان  ظر از رفتاری تغییرا 

 سورم  سوطح  در است  برده زیاد حد در یادگیری و رضایت میاان اثربخشی دهدمی  شان

 سوطح  در فرما ودهان  منظور  از ولوی  زیادت دا شجریان از ظر اثربخشی رفتاری( )تغییرا 

  است  شده ارزیابی مترسط
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 های ارسایی جمله از که رسید  تیجه این به خرد پژوهش در (1390) زفرقندی سمیعی

 لحوا   از محتورایی  ضوعف  از:  ود اعبوار   شوده  برگواار  خودمت  ضمن آمرز  هایدوره

 ترجه عدم کارکنانت آمرزشی  یازهای با محترا تناسب عدم  بردنحروزآمد بردنح کاربردی

 هوای رو  از اسوت اده  خودمتت  ضومن های دوره در تدریس هایرو  بنیادی مباح  به

  آمرزشی  هایدوره در تدریس سنتی

 بوا  فراگیوران  تحصیلی ارزشیابی زمینه در (1015) 1تپرور و کمپ که تحقیقی در

 از اسوت اده  کوه  آموده  دسوت به  تیجه این داد د  ا جام ا گلستان در کار پرشه از است اده

 ایجواد  یادگیر دگان برای درو یه ا گیا آوردتمی بار مستقل و فعال را یادگیر ده کار پرشه

 را اجتمواعی  روابط و ارتباط برقراری هایمهار  بخشدتمی بهبرد را دستاوردها و کندمی

 دسوت بوه  یادگیر وده  و مربی یا استاد میان گ تگر و مکالمه برای فرصتی دهدتمی ترسعه

 هوای کونس  در اسوتت  یوادگیری  دادن  شوان  بورای  مناسوب  رو  و ابواار  یک دهدتمی

   آورد می فراهم را افراد تکتک سنجیامکان  اهمگنت و  امتجا س

 که پرسش این به پاسخ در خردت تحقیقاتی درگاار  (1000) 1هارت یلد و دروود

« شورد؟ موی  پرسوتاران  مراقبتی عملکرد در ت او  مرجب خدمت ضمنهای آمرز  آیا»

ای حرفوه  رفتوار  در تغییور  خودمت  ضومن  هوای آمرز  در ریایبر امه با دهندحمی  شان

 از درصود  75توا  70که  رریبه است داده  شان را داریمعنی افاایش و داده رخ کارکنان

هوای  بر اموه  اتموام  مواه شوش  از بعد درصد 50 و آمرزشیهای بر امه در کنندگانشرکت

 مطالعوا   بوا  مقالوه  ایون  هایت او  از یکی برد د  کرده گاار  را تغییرا  این آمرزشیت

 -تکمیلوی  دوره ارزیوابی  د بوال بوه  تخصصوی  صورر   بوه  مقاله این که است این پیشین

 یوک هیچ است  هایکی از استان ا تظامی فرما دهی کارکنان بین در شده برگاار تخصصی

  ا د  پرداخته فرما دهی این در دوره این ارزیابی مطالعه به پیشین مقاه  از

 نظری مبانی

 از ارزیابی ما ند مدل این است  پاتریک کرک مدل بر مبتنی تحقیق این  ظری چارچرب

 بورای  معمورها  مودل  ایون  ( 70 :1010ت3پراسولروا است) عوالی  آمرز  در یادگیری  تایج

 و رکایسو ) رودموی  کوار هبو  مود   کرتواه  هوای دوره آمورز   ارزشیابی و ایحرفه آمرز 

                                                                                                                                        
9 Camp and Teper 

0 Derwood and Hartfield  

9 Praslova 
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 و  رآورا وه  هوای آمورز    تایج بررسی برای مدلت این همچنین ( 101 :1011ت1همکاران

 مودل  ایون   (17 :1015ت1یمرلوداو ) باشود موی  هوا سوازمان  در یوادگیری  میاان ارزشیابی

 هور  بوه  سوطح  هر ارزشیابی ا جام که سازدمی روهروب سؤال چهار با را آمرزشیهای دوره

 پردازیم:می آن تشریح به ادامه در که دهدمی پاسخ هاسرال این از کدام

  شوان  شوده برگواار  دوره به  سبت مطلربی واکنش آمرزشیت دوره فراگیران آیا :3واكنش

 در ثرؤمو  عرامول  تموامی  بوه  فراگیران که است واکنشی میاان واکنش از منظرر ا د؟داده

 احسوواس چگوور گی واکوونشت دهنوود مووی  شووان خوورد از آموورز ت دوره یووک اجوورای

 د بوال بوه  پیموایش  ایون   کنود می گیریا دازه آمرز ت بر امه مررد در را کنندگانشرکت

 و موراد  درسویت  تکالیف درسیت بر امه آمرز ت به  سبت کنندگانتشرکت  ظرا  دریافت

 پاسوخ ت واکنش است      آمرزشی هایدوره محترای و وسایل یا کنس آمرزشیت تجهیاا 

 میواان  مثوالت  بورای  اسوت   خدمت یا محصرل یک به  سبت شخ  احساسی یا فیایکی

 آن پاتریوک  کورک  که (101 :1391لیت)قلیچ کارکنان روحیه یا رضایت مشتریت واکنش

  شوان  خورد  از بر اموه  یوک  در کننودگان شورکت  کوه  کنود موی  تعریف واکنشی همان را

 ت0پاتریوک ) آورد دسوت هبو  ترانمی    و مصاحبهت  امهپرسش  ریق از را این که دهندمی

 چوه  دوره در فراگیوران  کوه  است آن یابیارزش سطح این در اساسی پرسش ( 19 :1990

 ت5)اسومیت  دهنود؟ موی   شوان  خورد  از خودمت  ضومن  آمرز  بر امه به  سبت واکنشی

 بررسوی  از اسوت  عبار  هاسازمان در ارزشیابی  رع ترین متداول واق  در (ت133 :1000

 ایون  اسوت   آمرزشوی  دوره پایوان  از پوس  بنفاصله فراگیرانهای واکنش و هاالعملعکس

 از است اده با عمدتاا شردتمی برده  ام اول سطح ارزشیابی عنران تحت آن از که ارزشیابی

 بوه  آمرزشوی  دوره کی یوت  خصرص در را کارآمرزان  ظرا  تا است آن د بالبه پیمایش

 مشوخ   ربوط ذی دوره بهبورد  بورای  را آ هوا  هایپیشونهاد  حال عین در و بکشد تصریر

 بوازخررد  ترا ود موی  کوه  اسوت  ارز  این دارای العملعکس یا هاواکنش ارزشیابی  ماید 

 متعوددی  اباارهوای  گرچه  سازد فراهم آمرزشی بر امه و دوره مدرس عملکرد برای فرری

 اجورای  آ ها پرکاربردترین داردت وجرد هادوره در کنندهشرکت افراد واکنش سنجش برای

                                                                                                                                        
9 Cioca et al 
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 ( 13 :1390تهمکواران و )فتحوی  اسوت کننودگان  شورکت  از  ظرخوراهی های  امهپرسش

 شوردت موی  ترزیو   دوره پایوان  در که هایی امهپرسش ترسط عمدتا العملعکس ارزشیابی

  یوا  و جلسوا   برگوااری   ظیور  دیگری هایشیرهت  امهپرسش بر عنوه پذیرد می صرر 

 ارزشویابی  دورهت پایوان  در کوه صوررتی  در گیورد   قورار  کوار  دسوترر  در ترا دمی مصاحبه

 واحود  شردت ا جام ارزیابی متخص  و فراگیران شرکت با ایویژه جلسه تشکیل صرر به

 بوا  هادوره اثربخشی درباره راکنندگان شرکت هایدیدگاه و  ظرا   قطه ترا دمی آمرز 

هوای  دوره  راحوی  در گ تگورت  و بحو   ایون  از حاصل  تایج و کند بررسی بیشتری عمق

 مشوکن   و مسوائل  کننود   اسوت اده  آن ما نود  و آمورز   رو  ا تخاب جدیدت آمرزشی

 وتور  سیستماتیک هایرو  از آمرز  واحدهای تا است شده سبب ش اهی هایمصاحبه

 افراد کلیه آن در تا کنند است اده واکنش سطح در اثربخشی ارزشیابی برای مندتری ظام

 ا گیواه  از کوه    ور  چنود  یا دو دیدگاه و باشند داشته را  ظر اظهار فرصت کننده شرکت

 تواثیر  دوره از اثربخشوی  ارزشویابی  بر برخرردار دت دوره با مرافقت یا مخال ت برای باهیی

 در اباارهوا  بهتورین  و تورین کامول  از یکوی   ظرخوراهی هوای   امهپرسش بنابراین  گذارد 

 مشواهده   یوا  تجربوه  لحوا   از و است شده شناخته واکنش سطح در اثربخشی ارزشیابی

 واجارگواهت  )فتحوی  اسوت  برخورردار  ایگسوترده  کواربرد  از هاسازمان اکثر در که شردمی

1390: 13-11 ) 

 دا وش  در مطلوربی  افواایش  اسوت  ترا سوته  شوده  برگواار  آمرزشوی  دوره آیوا  :0یادگیری

 و هوا تکنیوک هوات  مهار  فراگیری میاان تعیین از عبار  یادگیری  ماید؟ ایجاد فراگیران

 شوده  روشون  آ ان برای و آمرخته کنندگانشرکت به آمرزشیت دوره در که است حقایقی

 آمرزشوی  هوای دوره در شورکت  از بعد و ضمن پیشینت هایآمرز  راه از ترانمی و است

 کوه هوایی  مهوار   و حقوایق  مطالبت م اهیمت اصرلت دا شت سطحت این در برد  پی آ ها به

 را یواردگیری  اگور  و گیورد موی  قرار سنجش مررد ا دتفراگرفته دوره  ی کنندگانشرکت

 بودا یمت  آمرزشوی  دوره در شورکت   تیجه در فرد مهار  و  گر  دا شت افاایش و تغییر

 فعالیوت  و هوا مهوار   م واهیمت  اصرلت به دیدهآمرز  فرد تسلط و اشراف آگاهیت میاان

 ایون  ( 1011ت1)قوش  باشود موی  او یوادگیری  میواان  دهنوده  شان دورهت  ی در شدهارائه

 شورد  موی  ا جوام  فراگیوران  از مدرس ترسط دوره پایان از پس بنفاصله معمرها ارزشیابی

                                                                                                                                        
9 learning 
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 هور ی  و )آتیوا  باشود موی  سوح  ایون  در اثربخشوی  ارزشویابی  معرف دورهت پایان امتحا ا 

 پیشورفت  هوای آزمورن  بوا  باشود  دا وش  سطح در یادگیری سطح چنا چه .(1011ت1کا 

 هوای آزمورن  باشدت مهار  سطح در چنا چه سنجیدت را یادگیری میاان ترانمی تحصیلی

 توران موی  سونجش   گور  های  امهپرسش با باشدت  گر  سطح در چنا چه و عملکردی

 آ چوه   موردن مشخ  منظرر به آزمرنپس و آزمرنپیش اخذ سنجید  را یادگیری میاان

 باشود موی  زمینوه  ایون  در دیگوری  رو   یوا  اسوت  آمرختوه  آمرزشی دوره  ریق از فرد

 .(1015ت1)رفیق

 شوغلی  محویط  بوه   گور   و مهار ت دا شت ا تقال در رفتار تغییر به رفتار سطح :3رفتار

 ( 1009 ت0کنگ)جسی شردمی گیریا دازه آمرز  از بعد سطح این داردت اشاره کارکنان

 چگر ووه اینکووه و کنوودمووی گیووریا وودازه را آموورز  در شوورکت  تیجووه رفتووار تغییوور

 از زموان   ورل  در هاداده این بر دتمی کاربه کاری محیط در را یادگیری کنندگانشرکت

 رفتوار  تغییور  سوطح  واقو   در .(1005ت5)وستلی شردمی آوریجم  فردی مشاهده  ریق

 و سوازما ی  عامول  چهار .(1015ت1)مرلدوان کندمی گیریا دازه را کار در یادگیری میاان

 منواب   به دسترسی -1 : از  داعبار  رفتار تغییر در تسهیل برای آمرز  از پس محیطی

 آ چوه  کوارگیری هبو  بورای هوایی  فرصوت  -1 سوازما یت  جور  و فرهنگ حمایت  یازت مررد

 بیرو وی  پوادا   اهودافت  تنظیم گریت مربی راهنماییت حمایتت -3 ا د آمرخته فراگیران

 تعهد و همکاران حمایت تقریتهات دوره بازخررد کردنفراهم -0  اظران و مدیران ترسط

   ( 1007ت7دمپسی و )ریار مدیران ترسط هابر امه مرفقیت به  سبت سازما ی

 اسوت  ترا سوته  شوده  برگواار  آمرزشوی  دوره آیا که است این د بال به مرحله این

 تغییراتی میاان و چگر گی رفتارت از نظررم  ماید؟ ایجاد فراگیران رفتار در مطلربی تغییر

 و شورد موی  حاصل آمرزشی هایدوره در شرکت اثر در کنندگانشرکت رفتار در که است

 بوه   سوبت  سوطح  ایون  ساخت  روشن کار واقعی محیط در ارزیابی ادامه با ترانمی را آن

 :که چرا استت تربرا گیاچالش بسیار پیشین سطرح

                                                                                                                                        
9. Attia & Honeycutt  
0. Rafiq 

9 .behavior 

1. Jessie Kong 
. Westley 

6. Moldovan  

0. Reiser & Dempsey  
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 آور د دستبه شان رفتار در تغییر بر را فرصتی باید کنندگانشرکت  خستت   

 کرد بینیپیش تران می واقعی صرر به را رفتار در تغییر زمان دومت   

 ثیرأت کار حین در رفتار  کردن یا کردن تغییر بر ترا دمی که است سازما ی جر سرمت 

   باشد داشته

 اهوداف  و رفو   را مرجورد  مشوکل  اسوت  ترا سوته  شوده برگواار  آمرزشی دوره آیا :0نتیجه

 مسوتقیم   رربه که است هاییهدف تحقق میاان  تایج از منظرر کند؟ محقق را سازما ی

 از شوراهدی  آن در و اسوت  مشوکل  بسویار  سطح این گیریا دازه دارد  ارتباط سازمان به

 فورو   و سورد  ترلیودا ت  کی یت افاایشهات کاری دوبارههات هاینه کاهش قبیل از  تایجت

 گورفتن   ظور  در بودون  مدرسان الگرییت چنین ظاهری سادگی دلیل به  شردمی بررسی

 پیشوگام  الگور  این از است اده در آنت  تایج و الگر کاربرد چگر گی تعیین یا مناب  و  یازها

 قورار  ترجوه  موررد   یوا  را یوادگیری  سطح حالتهات سازمان از بسیاری  بیعتاات  شر دمی

تور  پیچیده چهارم و سرم سطرح در و ساده دوم و اول سطرح در پاتریک الگری  دهندمی

 باشود  شوده  یواد  الگوری  دوم و اول سوطح  در زیواد  کواربری  دلیول  شواید  این و شردمی

  (01:1395 )حیدر ژادت

  سوبتاا  سواده  دوم و اول سوطرح  در پاتریک الگری کاربست که است ترجه شایان

 زیواد  کواربری  دلیول  شواید  ایون  و شردتر میپیچیده چهارم و سرم سطرح در ولیح برده

 علورم   ظوران صواحب  از بسیاری اعتقاد به دیگرت سری از است  الگر این دوم و اول سطح

 اسوت  بعودی  چنود  فرآیند و م هرم یک یادگیری مدیریتت و شناسیجامعه شناسیتروان

 آمرزشوی  فراگیور  یوک  قالوب  در م هورم  این تحقق و برده یکدیگر به وابسته آن ابعاد که

  است  رفتاری تغییرا  بروز مستلام

 تحقیق هایفرضیه

 ارزیوابی  اجتمواعیت  و فوردی  رفتوار  دا شت  گر ت سطح چهار در تحقیق این هایفرضیه

 است: شده  رح زیر شرحبه آمرز  هایدوره کی یت

  )نگرش( واكنش ارزیابی اول: سطح

 فرما ودهی  در تکمیلوی  و تخصصوی  هوای دوره اجورای  بوه   سوبت  فراگیوران  واکنش -1

 است  مطلرب هایکی از استان ا تظامی

                                                                                                                                        
9. results 

Archive of SID

www.SID.ir

http://www.SId.ir


  
 
 

 

 
ت

ار
مه

ش 
وز

آم
ر 

أثی
/ ت

...
 و

اد
نژ

در
حی

ضا 
یر

عل
ی 

ظام
انت

ی 
ده

مان
فر

ی: 
رد

مو
ه 

الع
مط

س )
پلی

ن 
کنا

ار
 ک

ی
خش

رب
 اث

ی
قا

رت
ر ا

ر ب
حو

م
ن

ستا
ز ا

ی ا
یک

 (ها
78 

 )دانش( یادگیری ارزیابی دوم: سطح

 هوای دوره در شورکت  از پوس  آ وان  ارتبوا ی  هوای مهوار   آمرزشیت فراگیران  ظر از -1

 است  یافته افاایش تکمیلی -تخصصی

 هوای دوره در شورکت  از پس آ ان اجرایی -فنی هایمهار  آمرزشیت فراگیران  ظر از -1

 است  یافته افاایش تکمیلی -تخصصی

 هوای دوره در شورکت  از پوس  آ وان  ادراکوی  هوای مهوار   آمرزشویت  فراگیران  ظر از -3

 است  یافته افاایش بیرجند استان ا تظامی فرما دهی در تکمیلی -تخصصی

 اجتماعی( و فردی )رفتار شغلی رفتار ارزیابی سوم: سطح

 هایدوره در کنندهشرکت کارکنان ارتبا اتی هایقابلیت فرما دهانت و مدیران  ظر از -1

 است  یافته افاایش آمرز  از قبل به  سبت کارت محیط در تکمیلی -تخصصی آمرزشی

 در کننوده شورکت  کارکنوان  اجرایوی  -فنوی  هوای قابلیت فرما دهانت و مدیران  ظر از -1

 افواایش  آمورز   از قبول  بوه   سبت کارت محیط در تکمیلی -تخصصی آمرزشی هایدوره

 است  یافته

 هوای دوره در کننوده شورکت  کارکنان ادراکی هایقابلیت فرما دهانت و مدیران  ظر از -3

 است  یافته افاایش آمرز  از قبل به  سبت کارت محیط در تکمیلی -تخصصی آمرزشی

 آموزشی هایدوره كیفیت ارزیابی چهارم: سطح

 است  مطلرب تکمیلی -تخصصی هایدوره ریایبر امه کی یت فرما دهانت و مدیران  ظر از -1

 است  مطلرب تکمیلی -تخصصی هایدوره اجرای کی یت فرما دهانت و مدیران  ظر از -1

 است  مطلرب تکمیلی -تخصصی هایدوره ارزیابی کی یت فرما دهانت و مدیران  ظر از -3

 تحقیق شناسیروش

 بوا  اسوت   پیمایشی –ترصی ی هدف  ظر از و پیمایشی تحقیق رو ت  ظر از پژوهش این

 تتکمیلوی  -تخصصوی  هوای دوره سونجش  در اساسوی  مبنوای  پوژوهشت  ماهیت به ترجه

 بوا  را تکمیلوی  -تخصصوی  هوای دوره اساس این بر است  پاتریک کرک الگری از است اده

 رفتوار  ارزشویابی  یادگیریت ارزشیابی واکنشت ارزشیابی شامل: مهم عامل چهار از است اده

  اموه پرسوش  ا نعوا   آوریجمو   ابواار  گرفوت   قرار گیریا دازه مررد  تایج ارزشیابی و

   است ساختهمحقق
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 نمونه حجم و آماری جامعه معرفی : 0 جدول

 گیری نمونه روش آماری جامعه ویژگی هاگروه ردیف
 جامعه

 آماری

 حجم

 نمونه

 آمرزشی فراگیران 0

 1399 سوال  در کوه  کارکنوا ی  کلیه

 تکمیلووی -تخصصووی هووایدوره در

 آمرزشوی  خدما  از و  مرده شرکت

 ا د گردیده مندبهره آن

 اساس بر تصادفی

 مررگان جدول
---- ---- 

2 

 و مدیران

  احیه فرما دهان

  استان ا تظامی

 ا تظوامی  فرما ودهان  و مدیران کلیه

 اول هوای هیه در 1399 سال در که

 از و داشوته  فعالیوت  مدیریتی دوم و

 کارکنوان  ایحرفوه  و شغلی خدما 

 آمرزشوی  هایدوره در کنندهشرکت

 اسووووت اده تکمیلووووی -تخصصووووی

 ا د  مرده

 اساس بر تصادفی

 مررگان جدول
---- ---- 

 ---- ----- آماری  مر ه و جامعه حجم 3

 

 هانامهپرسش كرونباخ آلفای ضرایب میزان :2شماره جدول

 کرو باخ آل ای ضریب میاان ابعاد تعداد  امهپرسش شماره سطرح ردیف

 / 911 بعد پنج اول  امهپرسش واکنش 1

 / 900 بعد سه دوم  امهپرسش دوره( از یادگیری)قبل 1

 / 950 بعد سه دوم  امهپرسش دوره( از )بعد یادگیری 3

 / 910 بعد سه سرم  امهپرسش دوره( از )قبل رفتار 0

 / 901 بعد سه سرم  امهپرسش دوره( از )بعد رفتار 5

 / 973 بعد سه چهارم  امهپرسش آمرز  کی یت 1

 شوماره  جدول گردید  است اده کرو باخ آل ای ضریب ازها  امهپرسش پایایی بررسی برای

 قبورلی  قابول  حود  در کوه  متغیرهوا  از یوک  از هور  بورای  کرو باخ آل ای ضرایب میاان 1

 آزمورن  از هوا داده بوردن   رموال  سونجش  بورای  دهود  می  شان را است گردیده محاسبه

 توک  t آزمورن  از فرضویا   آزمورن  منظورر به است  شده است اده اسمیر ف -کرلمرگروف

 جهوت  شود   اسوت اده  پیرسرن همبستگی آزمرن او ج تی  مر ه دو با t آزمرن و ای مر ه

  است  شده است اده spss افاار رم از هاداده تحلیل و تجایه
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   تحقیق هاییافته

 بوا  را هوا داده توران می است (05/0) از باهتر آزمرن این معناداری سطح اینکه به ترجه با

  کرد فرض  رمال باهیی ا مینان

 مررد را آماری هایآزمرن از آمده دستبه  تایج فرضیا ت از یک هر بیان از پس ادامه در

 دهیممی قرار بررسی

 فرما ودهی  در تکمیلوی  -تخصصوی  دوره اجورای  به  سبت فراگیران واکنش ل:او فرضیه

 .است مطلرب هایکی از استان ا تظامی

 از آزمورن  ایون  که این به ترجه با کند می هئار را استنبا ی آزمرن  تایج 3 شماره جدول

 (Sig) داریمعنی مقادیر (ت<𝑯𝟏: 𝝁 3)است (ای مر هکت tراست) د باله یک آزمرن  رع

 ا جوام   تیجوه  شورد   تبودیل  د بالوه  یوک  بوه  تا کنیم تقسیم دو عدد بر باید را د باله دو

 است  شده داده  شان (3 )جدول در عملیا 
  ای نمونه تک داری(:معنی3) جدول

 متغیرها

Test Value = 0 

 t آماره
 درجه

 آزادی
  (Sig)داریمعنی

 اختنف

 میا گین

 % 95 ا مینان فاصله

 باه حد پایین حد

 11/3 77/1 90/1 000/0 79 715/33 آمرزشی دوره

 31/3 97/1 17/3 000/0 79 351/31 مدرس ارزیابی

 30/3 90/1 10/3 000/0 79 111/31 بازخرردگیری

 91/1 50/1 73/1 000/0 79 030/19 تجهیاا 

 19/3 90/1 10/3 000/0 79 000/31 کلی اثربخشی

 از کمتور  متغیرهات تمامی برای ای مر هتک t داریمعنی مقادیر که این به ترجه با

 3 عدد با متغیرها این از یک هر میا گین که  مرد استنباط چنین ترانمی است درصد 5

 در هوا آن عنموت  گورفتن   ظر در و t سترن به مراجعه با دارد  وجرد داریمعنی اختنف

 کوه  گ وت  توران موی  پس استت ترکرچک 3 عدد از متغیرها تمامی میا گین که یابیممی

 مقابولت  در و شوده  رد م روض و واقعی میا گین دو ت او  عدم بر مبنی تحقیق 0Hفرض

 حود  آخور  سترن دو گیرد می قرار پذیر  مررد میا گین دو این برت او  مبنی 1H فرض

 بوا  دهود  موی   شان متغیر هر میا گین برای را درصدی 95 ا مینان فاصله باهی و پایین

 میوا گین  بنوابراین  اسوتت  مثبوت  متغیرهوا  تموام  باهی حد و پایین حد که این به ترجه
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 واکونش  گ وت  توران موی  فرق مطالب به ترجه با باشد  3 معادل ترا دمی متغیرها تمامی

 آمرزشوویت دوره برگووااری بوه   سووبت و مطلورب  مدرسووان ارزیووابی بوه   سووبت فراگیوران 

 هوای آمورز   به  سبت کلی دیدگاه همچنین و کنسی شرایط تجهیاا ت بازخرردگیریت

   دارد  قرار مترسطی حد در تکمیلی -تخصصی

 در شورکت  از پوس  آ وان  ارتبا واتی  هوای مهار  آمرزشیت فراگیران  ظر از دوم: فرضیه

 است  یافته افاایش تکمیلی -تخصصی هایدوره
 فراگیران ارتباطی هایمهارت و دانش سطح ارزیابی معناداری و همبستگی ضریب مقدار :5 جدول

 ارتبا ی( هایمهار  و آمرز )دا ش از بعد و قبل یادگیری سطح              آزمرن  رع

 097/0 پیرسرن همبستگی ضریب

 000/0 داری معنی

 را (Sig) معنواداری  و ج توی  متغیور  دو بین پیرسرن همبستگی ضریب  تایج باه جدول

 اسوتت  % 5 از کمتور  Sig (000 %) مقودار  چورن  آزمورن   توایج  اساس بر دهد می  شان

 -تخصصوی  هوای آمورز   هئو ارا در داریمعنی ت او   تیجه در و شردمی رد 𝑯𝟎 فرضیه

 شورد  می پذیرفته (0d≠µ :𝟏𝑯) و رد (0d=µ :𝟎𝑯بنابراین) دارد  وجرد فراگیران تکمیلی

 از بعود  و قبول  ارتبوا ی  هوای مهار  میا گین بین ایمنحظه قابل ت او  دیگر تعبیر به

 لوذا  داردت وجورد  درصود  5 خطوای  سوطح  در فراگیوران  تکمیلوی  -تخصصی هایآمرز 

 00/3میوا گین  بوا  آمرزشوی  هوای دوره در شورکت  از پس فراگیران ارتبا اتی هایمهار 

 است  یافته افاایش 51/3میا گین با آمرز  از قبل به  سبت

 در شورکت  از پس آ ان اجرایی -فنی هایمهار  آمرزشیت فراگیران  ظر از سوم: فرضیه

 است  یافته افاایش تکمیلی -تخصصی هایدوره
 فراگیران اجرایی-فنی هایمهارت و دانش سطح ارزیابی معناداری و همبستگی ضریب مقدار :4 جدول

 اجرایی(-فنی هایمهار  و آمرز )دا ش از بعد و قبل یادگیری سطح            آزمرن  رع

 510/0 پیرسرن همبستگی ضریب

 000/0 داری معنی

 را (Sigمعنواداری)  و ج توی  متغیور  دو بوین  پیرسرن همبستگی ضریب  تایج باه جدول

 اسوتت  % 5 از کمتور  Sig (000 %) مقودار  چورن  آزمورن   توایج  اساس بر دهد می  شان

 قبول  اجرایی -فنی هایمهار  بین داریمعنی ت او   تیجه در و شردمی رد 𝑯𝟎 فرضیه

 (0d=µ :𝟎𝑯بنوابراین)  حدارد وجرد فراگیران تکمیلی -تخصصی هایآمرز  هئارا از بعد و
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 میوا گین  بین ایمنحظه قابل ت او  دیگر تعبیر به شرد می پذیرفته (0d≠µ :𝟏𝑯) و رد

 وجورد  فراگیوران  تکمیلوی  -تخصصوی  هایآمرز  از بعد و قبل اجرایی-فنی هایمهار 

 بوا  آمرزشوی  هوای دوره در شورکت  از پوس  فراگیوران  اجرایوی -فنی هایمهار  لذا داردت

 است  یافته افاایش 03/3میا گین با آمرز  از قبل به  سبت 00/3میا گین

 در شورکت  از پوس  آ وان  ادراکوی  هوای مهار  آمرزشیت فراگیران  ظر از چهارم: فرضیه

  است  یافته افاایش مررد  ظر استان ا تظامی فرما دهی در تکمیلی -تخصصی هایدوره
 فراگیران ادراكی هایمهارت و دانش سطح ارزیابی معناداری و همبستگی ضریب مقدار :6 جدول

 ادراکی( هایمهار  و آمرز )دا ش از بعد و قبل یادگیری سطح              آزمرن  رع

 109/0 پیرسرن همبستگی ضریب

 000/0 داری معنی
 

 دهود  موی   شان را (Sigمعناداری) و ج تی متغیر دو بین پیرسرن همبستگی ضریب  تایج

 %5 از کمتور  Sig (000 %) مقودار  چورن  ج تی  مر ه دو با T آزمرن آزمرن  تایج اساس بر

 و قبول  ادراکی هایمهار  بین داریمعنی ت او   تیجه در و شردمی رد 𝑯𝟎 فرضیه استت

 رد (0d=µ :𝟎𝑯) بنوابراین  دارد  وجرد فراگیران تکمیلی -تخصصی هایآمرز  هئارا از بعد

 میوا گین  بوین  ایمنحظوه  قابول  ت واو   دیگور  تعبیر به شرد می پذیرفته (0d≠µ :𝟏𝑯) و

 خطوای  سطح در فراگیران تکمیلی -تخصصی هایآمرز  از بعد و قبل ادراکی هایمهار 

 آمرزشوی  هوای دوره در شرکت از پس فراگیران ادراکی هایمهار  لذا داردت وجرد درصد 5

 است  یافته افاایش 51/3میا گین با آمرز  از قبل به  سبت 07/3میا گین با

 در کننوده شورکت  کارکنوان  ارتبا ی هایقابلیت فرما دهانت و مدیران  ظر از پنجم: فرضیه

 یافته افاایش آمرز  از قبل به  سبت کارت محیط در تکمیلی -تخصصی آمرزشی هایدوره

 است 
 فراگیران شغلی رفتار آماری هایفرضیه بررسی :نتیجه 7 جدول

 فراگیران شغلی رفتار متغیرهای
 تعداد

  مر ه

 ضریب

 همبستگی
 داریمعنی

 000/0 117/0 111 فراگیران آمرز  از بعد و قبل ارتبا ی هایقابلیت

 000/0 593/0 111 فراگیران آمرز  از بعد و قبل اجرایی -فنی هایقابلیت

 000/0 570/0 111 فراگیران آمرز  از بعد و قبل ادراکی هایقابلیت
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 برابور  زوجوی  داده 00 بورای  همبسوتگی  ضوریب  7 شوماره  جدول خروجی  تایج مطابق

 بوین   تیجوه  در شرد می رد 𝑯𝟎 فرضیه (ت% 000) Sig مقدار به ترجه با باشد می 117%

   دارد  وجرد داری معنی همبستگی متغیر دو این
 

  نامهپرسش سوم سطحt آزمون نتایج بررسی :نتیجه 8 جدول

 شغلی رفتار

 فراگیران

Paired Differences 

 t آماره
 معنی

 میا گین داری
 ا حراف

 معیار

 معیار خطای

 میا گین

 % 95 ا مینان فاصله

 باه حد پایین حد

 ارتبا ی قابلیت

 بعد و قبل
075/0- 313/0 0570/0 591/0- 350/0 107/0- 000/0 

 و قبل فنی قابلیت

 بعد
101/0- 001/0 0711/0 000/0- 091/0 001/0- 000/0 

 قبل ادراکی قابلیت

 بعد و
070/0- 510/0 0090/0 110/0- 191/0 311/5- 000/0 

 ارایوه  فراگیوران(  شوغلی  )رفتوار   امهپرسش سرم سطحt آزمرن  تایج 0 شماره جدول در

 اسوت  % 5 از تور کرچوک  آزمورن  Sig دهدتمی  شان جدول اینt آزمرن  تایج است  شده

 قابول  ت واو   دیگور  عبار  به شرد می پذیرفته (0d≠µ :𝟏𝑯) و رد (0d=µ :𝟎𝑯)بنابراین

 -تخصصوی  هوای آمورز   از بعود  و قبول  ارتبوا ی  هوای قابلیت میا گین بین ایمنحظه

 بورای  %95 ا مینوان  فاصوله  دارد  وجورد  درصود  5 خطوای  سوطح  در فراگیران تکمیلی

 بوه  فراگیوران  اولیوه  ارتبوا ی  قابلیوت  میوا گین  و فعلی ارتبا ی قابلیت میا گین اختنف

  است: زیر صرر 

 d≤ 0/350µ≤ 0/591- میوا گین  لوذات  هسوتند  مثبوت  بواه  حد و من ی پایین حد چرن 

 است  بیشتر فراگیران اولیه ارتبا ی قابلیت میا گین از فعلی ارتبا ی قابلیت

 کارکنووان اجرایووی -فنووی هووایقابلیووت فرما وودهانت و موودیران  ظوور از ششييم: فرضييیه

 از قبول  بوه   سوبت  کارت محیط در تکمیلی -تخصصی آمرزشی هایدوره در کنندهشرکت

 است  یافته افاایش آمرز 

 برابور  زوجوی  داده 00 بورای  همبسوتگی  ضوریب  7 شوماره  جدول خروجی  تایج مطابق

 بوین   تیجوه  در شرد می رد 𝑯𝟎 فرضیه (ت% 000) Sig مقدار به ترجه با باشد می 593%

 داری معنوی  همبسوتگی  فراگیوران  فعلوی  و اولیه اجرایی -فنی هایقابلیت متغیر دو این

 دارد  وجرد
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 اسوت  %5 از تور کرچوک  آزمورن  Sig دهودت موی   شوان  (0شوماره  )جدول t آزمرن  تایج 

 قابول  ت واو   دیگر عبار  به شرد می پذیرفته (0d≠µ : 𝟏𝑯) و رد (0d=µ :𝟎𝑯)بنابراین

 5 خطوای  سوطح  در فراگیوران  فعلوی  و اولیوه  اجرایی -فنی هایقابلیت بین ای منحظه

 فعلی اجرایی -فنی قابلیت میا گین اختنف برای %95 ا مینان فاصله دارد  وجرد درصد

- d0/000- ≤µ اسوت:  زیور  صورر  بوه  فراگیوران  اولیوه  اجرایوی  -فنی قابلیت میا گین و

 -فنوی  قابلیوت  میوا گین  لوذات  هسوتند  من وی  دو هر باه حد و پایین حد چرن ≥0/091

 است  بیشتر فراگیران اولیه اجرایی -فنی قابلیت میا گین از فعلی اجرایی

 در کننوده شورکت  کارکنان ادراکی هایقابلیت فرما دهانت و مدیران  ظر از هفتم: فرضیه

 افواایش  آمورز   از قبول  بوه   سبت کارت محیط در تکمیلی -تخصصی آمرزشی هایدوره

 است  یافته

 زوجوی  داده 00 بورای  همبسوتگی  ضوریب  7 شماره جدول خروجی  تایج مطابق

  تیجوه  در شورد  موی  رد 𝑯𝟎 فرضیه (ت000%) Sig مقدار به ترجه با باشد می %570برابر

 وجرد داریمعنی همبستگی فراگیران فعلی و اولیه ادراکی هایقابلیت متغیر دو این بین

 %5 از تور کرچوک  آزمورن  Sig دهودت موی   شوان  (0 شوماره  )جودول  t آزمرن  تایج دارد 

 ت واو   دیگور  عبار  به شرد می پذیرفته (0d≠µ :𝟏𝑯) و رد (0d=µ :𝟎𝑯) استتبنابراین

 درصود  5 خطای سطح در فراگیران فعلی و اولیه ادراکی هایقابلیت بین ایمنحظه قابل

 میوا گین  و فعلوی  ادراکی قابلیت میا گین اختنف برای %95 ا مینان فاصله دارد  وجرد

 است: زیر صرر  به فراگیران اولیه ادراکی قابلیت

d0/110- ≤µ ≤0/191- میوا گین  لوذات  هسوتند  من وی  دو هور  باه حد و پایین حد چرن 

 است  بیشتر فراگیران اولیه ادراکی قابلیت میا گین از فعلی ادراکی قابلیت

 -تخصصوی  هوای دوره ریوای  بر اموه  کی یت فرما دهانت و مدیران  ظر از هشتم: فرضیه

 است  مطلرب تکمیلی

 از آزمورن  ایون  اینکوه  به ترجه با کند می هئارا را استنبا ی آزمرن  تایج 9 شماره جدول

 بور  باید را د باله دو (Sig) داری معنی مقادیر (ت<𝑯𝟏: 𝝁 3) است راست د باله یک  رع

 جودول  در عمول  ایون  ا جوام   تیجوه  شورد   تبودیل  د باله یک به تا کنیم تقسیم دو عدد

 است  گردیده منعکس مذکرر
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 تکمیلی -تخصصی آموزش هایدوره ریزی برنامه كیفیت داریمعنی آزمون نتایج : 9 جدول

 ریای بر امه

 آمرزشی هایدوره

Test Value =0 

 t آماره
Sig 

 د باله دو
Sig 

 د باله یک
 اختنف

 میا گین

 % 95 ا مینان فاصله

 باه حد پایین حد

 00/3 07/1 737/1 000/0 000/0 900/10 ها دوره ریای بر امه

 %5 از تور کرچوک  آزمرن (Sig) معناداری سطح دهدتمی  شان باه جدول در t آزمرن  تایج

 کوه  ایون  بوه  ترجوه  بوا  شورد  می پذیرفته (0d≠µ : 𝟏𝑯) و رد (0d=µ :𝟎𝑯) بنابراین استت

 درصود  5 از کمتور  آمرزشیت هایدوره ریایبر امه متغیر برای د باله یک داریمعنی مقادیر

 معنوی  اخوتنف  1 عودد  بوا  متغیور  این میا گین بین که  مرد استنباط چنین ترانمی است

 یوابیم موی  در آن عنموت  گرفتن  ظر در و t سترن به مراجعه با همچنین دارد  وجرد داری

 فاصوله  بواهی  و پوایین  حد آخر سترن دو است  ترکرچک 3 عدد از متغیر این میا گین که

 مقودار  اینکوه  بوه  ترجوه  با دهد می  شان فرق متغیر میا گین برای را درصدی 95 ا مینان

 3 معادل ترا دمی متغیر این میا گین بنابراین استت مثبت دو هر آن باهی حد و پایین حد

 توران موی  حاصوله   توایج  ت سویر  در اسوت   قبلی ت سیر مرید  یا سترن دو این  تایج باشد 

 ریوای بر اموه  فرآینود  کی یوت موررد مطالعوهت    ا تظوامی   احیوه  فرما دهان و مدیران گ تت

 دا ند می مطلرب  سبتاا را فرما دهی این در تکمیلی -تخصصی آمرزشی هایدوره

 تکمیلوی  -تخصصوی  هوای دوره اجورای  کی یت فرما دهانت و مدیران  ظر از نهم: فرضیه

 است  مطلرب
 تکمیلی -تخصصی آموزشی هایمهارت كیفیت دنباله دو داریمعنی :01 جدول

 مهار  اجرای

 آمرزشی

Test Value =0 

 t آماره
Sig 

  بالهد دو
Sig 

 د باله یک
 اختنف

 میا گین

 % 95 ا مینان فاصله

 باه حد پایین حد

 07/1 31/1 59/1 000/0 000/0 00/19 هامهار  اجرای

 کمتور  آمرزشیت هایدوره اجرای متغیر برای د باله یک داریمعنی مقادیر اینکه به ترجه با

 1 عودد  بوا  متغیور  ایون  میوا گین  بوین  کوه   مورد  استنباط چنین ترانمی است درصد 5 از

 در آن عنموت  گورفتن   ظور  در و t سوترن  بوه  مراجعوه  بوا  دارد  وجرد داریمعنی اختنف

 و پوایین  حود   یوا  آخور  سوترن  دو است  تربارگ 1 عدد از متغیر این میا گین که یابیممی

 همچنوین  دهود  می  شان مذکرر متغیر میا گین برای را درصدی 95 ا مینان فاصله باهی

 میوا گین  بردنتربارگ معنای به آمرزشی  ظام اجرای متغیر پایین و باه حدود بردن مثبت
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  توایج  ت سویر  در است  قبلی ت سیر یدؤم  یا سترن دو این  تایج است  1 عدد از متغیر این

 مطلوربی   ظور  تموررد مطالعوه   ا تظوامی   احیوه  فرما ودهان  و مدیران گ تت ترانمی حاصله

   دار د  تکمیلی -تخصصی آمرزشی هایدوره اجرایی فرآیند و شیره به  سبت

 تکمیلوی  -تخصصوی  هوای دوره ارزیابی کی یت فرما دهانت و مدیران  ظر از دهم: فرضیه

 است  مطلرب
 تکمیلی -تخصصی آموزشی هایدوره كیفیت دنباله دو داری :معنی 00 جدول

 ارزیابی

 هایدوره

 آمرزشی

Test Value = 0 

 t آماره
Sig 

 د باله دو
Sig 

 د باله یک
 اختنف

 میا گین

 % 95 ا مینان فاصله

 باه حد پایین حد

 95/1 39/1 17/1 000/0 000/0 035/19 ها دوره ارزیابی

 5 از کمتور  آمرزشویت  هوای دوره ارزیوابی  متغیر برای داریمعنی مقادیر اینکه به ترجه با

 اخوتنف  1 عودد  با متغیر این میا گین بین که  مرد استنباط چنین ترانمی است درصد

 در آن عنموت  گورفتن   ظور  در و t سوترن  به مراجعه با همچنین دارد  وجرد داریمعنی

 باهی و پایین حد آخر سترن دو است  کرچکتر 3 عدد از متغیر این میا گین که یابیممی

 ایون  بوه  ترجوه  با دهد می  شان فرق متغیر میا گین برای را درصدی 95 ا مینان فاصله

 متغیور  ایون  میوا گین  بنوابراین  اسوتت  مثبوت  دو هر آن باهی حد و پایین حد مقدار که

  است  قبلی ت سیر مرید  یا سترن دو این  تایج باشد  1 معادل ترا دمی

  گیرینتیجه و بحث

 ا تظوامی   یوروی  کارکنوان  ترا منودی  افواایش  راسوتای  در آمورز   امر به ترجه امروزهت

 آمرزشویت  دوره برگوااری  بوه   سوبت  فراگیران واکنش فرضیه است  یافته حیاتی یاهمیت

 بوه   سوبت  آ وان  کلوی  دیودگاه  همچنوین  و کنسوی  شورایط  تجهیواا ت  بازخرردگیریت

 بوه  ترجوه  بوا  چنود  هور  دارد قورار  مطلربی  سبتاا حد در تکمیلی -تخصصی هایآمرز 

 آلایوده  شورایط  بوه  دسوتیابی  و مطلورب  جایگواه  کسوب  توا  سازما ی ترجه قابل امکا ا 

 شده)فرضویه  ارایوه  اسوتنبا ی  تحلیول   توایج  بوه  ترجوه  بوا  دارد  وجورد  فاصله آمرزشی

 هوای مهوار   میوا گین  بوین  یهترج قابل  سبتا ت او  ارتبا ی(ت هایمهار  دوم:افاایش

 لووذا داردت وجوورد فراگیووران تکمیلووی -تخصصووی هووایآموورز  از بعوود و قبوول ارتبووا ی

 از قبول  بوه   سوبت  آمرزشوی  هایدوره در شرکت از پس فراگیران ارتبا اتی هایمهار 

 هوای پوژوهش  بوا  راسوتا هوم  حاضور  پوژوهش  در فرضویه  این است  یافته افاایش آمرز 
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  توایج  کوه  باشود موی  (1399) همکواران  و امیریخراجه و (1000) 1هارت یلد و آ دروود

 رفتوار  بور  تکمیلوی  -تخصصوی  هایدوره و خدمت ضمن هایآمرز  تاثیر آ ان تحقیقا 

 فرضویه  خصورص  در اسوتنبا ی  تحلیول   توایج  گرفت  قرار تأیید مررد را کارکنان شغلی

  یوا  تکمیلی-تخصصی هایدوره در شرکت از پس فراگیران اجرایی -فنی مهار  افاایش

 از بعود  و قبل اجرایی -فنی مهار  میا گین بین ترجهی قابل  سبتا ت او  دهدمی  شان

 آمرزشی هایدوره گ ت ترانمی لذا داردت وجرد فراگیران تکمیلی -تخصصی هایآمرز 

 بوه  بنوابراین  است  شده فراگیران اجرایی -فنی مهار  افاایش مرجب تکمیلی -تخصصی

 قابول  حد تا است ترا سته تکمیلی -تخصصی آمرزشی هایدوره برگااری فراگیران اعتقاد

 از مطلورب  بورداری بهوره  هوات مسوورلیت  ا جوام  در جدیود  هایرو  از است اده در قبرلی

 ترا وایی  ا تظامیت دا ش سطح ارتقای شغلیت وظایف و ها قش شناخت سازما یت امکا ا 

 شرد  واق  ثرؤم آ ان شغلی وظایف ا جام در ا ضبا ی مهار  و امر تحت مجمرعه هدایت

 قابول   سوبتاا  ت واو   داد  شوان   یا ادراکی مهار  افاایش فرضیه استنبا ی تحلیل  تایج

 تکمیلوی -تخصصوی  هوای آمورز   از بعود  و قبول  ادراکوی  مهوار   میوا گین  بین یهترج

 مرجوب  تکمیلوی  -تخصصوی  آمرزشوی  هوای دوره گ ت ترانمی لذا داردت وجرد فراگیران

 برگوااری  فراگیوران  اعتقواد  بوه  بنوابراین  اسوت   شوده  فراگیوران  ادراکوی  مهار  افاایش

 قودر   بور  اسوت  ترا سته قبرلی قابل  سبتاا حد در تکمیلی -تخصصی آمرزشی هایهدور

 سوازما یت  و شوغلی  مشوکن   و لئمسوا  حول  مهوار   کواریت  لئمسوا  مرق  به تشخی 

 پیگیوری  جواریت  امورر  در ریوای بر اموه  توران  محرلوهت  وظوایف  و کوار  ا جام در قا عیت

  مایود   ایجواد  مثبت تأثیر آ ان  ظارتی تران افاایش و اجرا مرحله تا شدهاتخاذ تصمیما 

 و (1999) همکواران  و اسومیت  هوای پوژوهش  بوا  راستاهم حاضر پژوهش در فرضیه این

 کوه  داد  شوان  مطالعوا   ایون   توایج  و دارد خرا یهم (1390) زفرقندی سمیعی تحقیق

 و مهار  و گردیده آ ان بیشتر دا ش کسب مرجب آمرزشی هایدوره در کارکنان شرکت

 دیگورت  سوری  از است  یافته افاایش شغلی  یاز مررد وسایل و اباار کاربرد در آ ان ترا ایی

 در را تعواون  و همکواری  روحیوه  و دقت ا ضباطت  ظمت افاایش مرجب آمرزشی هایدوره

 است  آورده پدید آ ان میان

                                                                                                                                        
9 Andoorod&Hartfeld 
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 از کوار  محیط در کارکنان ادراکی و اجرایی -فنی قابلیت ارتبا یت قابلیت افاایش فرضیه

 و شود  اثبا   یا تکمیلی -تخصصی هایدوره در شرکت از پس فرما دهان و مدیران  ظر

 تغییورا   ایجواد  در تکمیلی-تخصصی هایدوره اثربخشی بر گراهی با فرضیا  این  تایج

 اسوت   فراگیران ادراکی اجرایی -فنی قابلیت ارتبا یت قابلیت بعد در شغلی رفتار مطلرب

 تبوار منظموی  و (1397) همکواران  و پنواهی  هوای پژوهش با راستاهم حاضر پژوهش این

   دارد  خرا یهم (1397)

  ظور  از تکمیلوی  -تخصصوی  هوای دوره ارزیابی و اجرا ریایتبر امه کی یت فرضیه

 فرما ودهانت  و مدیران  ظر از بنابراین و شد اثبا   یا استت مطلرب فرما دهان و مدیران

 ترجوه  هاتدوره ضعف و قر   قاط بررسی آمرزشیت هایبر امه محترای اثربخشی به ترجه

 اصونح  هوات بر اموه  اجورای  بور   ظار  و ارزیابی آمرزشیت هایدوره مرفقیت معیارهای به

 عملکورد  ارزیوابی  بوه  ترجوه  و حاصوله   توایج  و شوده  ریایبر امه اهداف با مرتبط شکاف

 بوه  دسوتیابی  توا  چند هر است مطلرب  سبتاا تکمیلیت -تخصصی هایآمرز  هایبر امه

 کونس  شرایط در عملی تحقیق کاربست اوه: پس دارد  وجرد زیادی فاصله آلایده سطح

 کوار  محویط  واقعی شرایط با آمرزشی محیط پذیریا طباق میاان افاایش جهت آمرزشی

 ت کور  تقریوت  هودف  بوا  تدریس مدیریت در تغییر ایجاد ثا یاا: و است اهمیت ائحا بسیار

 ضورور   آ وان  موامرریتی  و شغلی محیط با منطبق آمرزشی کنس در فراگیران ا تقادی

   دهد  افاایش را آمرزشی محیط جذابیت ترا دمی شیره این زیرات دارد

 پیشنهادها

 پیشونهاد  فراگیورانت  به ادراکی و ارتبا ی هایمهار  آمرز  به ترجه ضرور  ضمن -1

تر برجسته تکمیلی -تخصصی آمرز  هایبر امه در اجرایی -فنی دروس جایگاه شردمی

 میوان  در جواء  افسوران  ترجوه  قابول   سبت و درجا  ترزی   حری به ترجه با زیرا گردد 

 -فنوی  هوای حورزه  در آ وان  جایگواه  و  قوش  جنربیت خراسان ا تظامی فرما دهی پایرران

 بوه  ویوژه  ترجوه  بنوابراین  بورد   خراهود تور  برجسوته  صو ی  واحدهای در ویژه به اجرایی

 قبیول  ایون  اجرایی -فنی هایقابلیت سطح ارتقای جهت در آمرزشی هایگذاریسیاست

 هوای دوره اثربخشوی  و آورد پدیود  را آ وان  شوغلی  رفتوار  بهبورد  زمینه ترا دمی کارکنان

   بخشد  ارتقا را آمرزشی

Archive of SID

www.SID.ir

http://www.SId.ir


 

  
 

ل
ص

ف
ه 

ام
ن

 
ت 

لعا
طا

ی م
لم

ع
ت 

ری
دی

م
ش

وز
آم

ر 
ب

 
ل 

سا
ی/ 

ام
تظ

ان
هم

رد
ها

چ
ره

ما
 ش

/
 

41 /
ن

ستا
تاب

 
41

..
 

77 

 اسوت  مطلوب  این گریای %50مقدار با دیپلم مدرک دار دگان سهم ترجه قابل  سبت -1

 آمرزشوی  هوای دوره اجرای و تدوین ریایتبر امه به  سبت ثابت مدیریتی با تران می که

 هوا دوره این اثربخشی سطح ارتقای برای شردمی پیشنهاد  مرد  اقدام تکمیلی -تخصصی

 بوا  تناسوب  در کوه  فراگیوران  علموی  و شغلی  یازهای ت کیک و بندی درجه شناساییت با

 داد  افاایش را آن تاثیر میاان باشد آ ان مهار  و دا ش سطح

 از کارکنوان  شغلی رفتار بر تکمیلی -تخصصی هایدوره تاثیر ت اوتیبی  تیجه به  ظر -3

 هوای رو  از اسوت اده  با و مستمر  رر به شردمی پیشنهاد فرما دهانت و مدیران دیدگاه

 جهوت  آ وان   ظورا   از اسوت اده  و جرییمشارکت زمینه فکرت اتاق تشکیل ما ند: مختلف

 اهمیوت  زموا ی  تودبیر  ایون  گردد  فراهم آمرزشی هایدوره مناسب اجرای و ریایبر امه

 و مودیران  از بسویاری   اجا آمرز  معاو ت هایسیاست برابر بدا یمت که یابدمی بیشتری

 ا ودت  مورده  کسوب  را تکمیلی -تخصصی هایدوره در حضرر تجربه خرد بارها فرما دهانت

 فرآینود  بور  تاثیرگوذاری  ضومن  ترا ود موی  فرما دهان و مدیران اظهارا  به اتکاء بنابراین

  یواز  موررد  مهوارتی  و شوغلی   یازهوای  آمرزشویت  هایدوره مناسب اجرای و ریایبر امه

    ماید  مشخ   یا را کارکنان

 ارایوه  مناسوبت  آمرزشی هایبسته ترلید فرما دهانت و مدیران  ظر از اینکه به ترجه با -0

 فضوای  ایجواد  ترا منودت  و مجرب اساتید کارگیری به آمرزشیت کمک تجهیاا  و امکا ا 

 تغییرا  و تحره  با همگام آمرزشی هایدوره شرایط  مردن منعطف و آمرزشی مناسب

 شرد:می پیشنهاد لذا  دارد قرار مطلربی شرایط در محیطی

 هووایدوره آموورز  هووایسرفصوول و متوورن بازترلیوود و اصوونح بوواز گریت بووه  سووبت 

 گردد  اقدام ص ی هایمامرریت حرزه در ویژهبه تکمیلی -تخصصی

 شرد  پرهیا شغلی  یاز مررد هایمهار  با مرتبطییر و محترابی  ظری مباح  تدوین از 

  هوا آمورز   قبیول  این گیرد  قرار کار دسترر در کاربردی و عملی عینیت هایآمرز 

  ریسی بردجه ما ند شر د  کاربردی  یا ستادی امرر هایزمینه در حتی باید

 هزم  علمی صنحیت دارای و متبحر اساتید از است اده و گیریکاربه 

 و خنقیوت  قودر   تقریوت  منظورر بوه  آمرزشوی   ورین  هایمدیریت  مردن جایگاین 

 کارکنان   رآوری

Archive of SID

www.SID.ir

http://www.SId.ir


  
 
 

 

 
ت

ار
مه

ش 
وز

آم
ر 

أثی
/ ت

...
 و

اد
نژ

در
حی

ضا 
یر

عل
ی 

ظام
انت

ی 
ده

مان
فر

ی: 
رد

مو
ه 

الع
مط

س )
پلی

ن 
کنا

ار
 ک

ی
خش

رب
 اث

ی
قا

رت
ر ا

ر ب
حو

م
ن

ستا
ز ا

ی ا
یک

 (ها
77 

 پیشونهاد   اجوا  سوازمان  آمرزشی  ظام حرزه در تمرکای هایسیاست وجرد ریمعلی 

 هوای دوره پوذیری ا عطاف به  سبت استا ی هایترا مندی و ظرفیت از است اده با شردمی

 استان  بیرو ی محیط تحره  با آمرزشی مباح   مردن پذیرتطبیق ویژهبه آمرزشی

 تکمیلویت  -تخصصوی  هوای دوره قالوب  در آمورز   اثربخشوی  سوطح  ارتقای منظرربه -5

 برخرردار ود  هزم ظرفیوت  از که مباحثی از دسته آن تشکیل و برگااری شردمی پیشنهاد

 شرد  اجرا کارگاهی صرر به

 سونتی  هوای   آمورز  بوه   سوبت  محررمهار  های  آمرز از است اده درصد افاایش -1

   کارکنان اثربخشی یارتقا جهت در آمرز  و تربیت او تمع ترسط

 از گیوری بهوره  با کارکنان اثربخشی افاایش هدف با جدید آمرزشی هایسرفصل تهیه -7

 بوه  تیرا ودازی  متهموینت  بدرقه و دستگیری آمرز  ما ند محررمهار  هایآمرز  ا راع

  هااین ما ند و شخصی دفاع متحرکت اهداف

  اجوا  آمرز  و تربیت او تمع از ابنیی آمرزشی هایسرفصل و هادستررالعمل تغییر -0

 محررمهار  هایآمرز  سمت به مثبت گیریجهت با

 تون   پور  و مسوتعد  فراگیوران  تشوریق  آمرز ت امر در اهمیتپر بسیار  کا  از یکی -9

 و درس هوای کونس  در فعوال  مشوارکت  جهوت  فراگیران در ا گیاه ایجاد برای لذا است 

 حقرق افاایش شغلیت امتیازا  از مادی ییرهای ا گیاه بر عنوه ترانمی یادگیریت ا گیاه

  گرفوت  ره بوه   یا مادیهای ا گیاه عنران به آمرزشی مراکا تحصین  و امکا ا  ماایات و

  وه  و باشود  دوره در مرفقیوت  بوه  منرط مادی امتیازا  اعطای که داشت ترجه باید البته

 .دوره در حضرر صرف

 -تخصصوی  آمرزشوی  هوای دوره کوه  گردید مشاهده مختلف سطرح  تایج تحلیل در -10

 مطلوربی   سبتاا شرایط درهات زمینه برخی هایکی از استان ا تظامی فرما دهی در تکمیلی

 بنوابراین  دارد وجرد زیادی فاصله آلایده و آرما ی شرایط به دستیابی تا ولی حداشت قرار

 شورایط  بوا  منطبوق  آمرزشوی  فرآینودهای  مسوتمر  سونجش  و ارزیوابی  شردمی پیشنهاد

  بگیرد  قرار جدی کار دسترر در سازما ی   عانذی

 بر امه یک عنرانبه آمرزشی هایدوره اثربخشی ارزیابی به ترجه با شردمی پیشنهاد -11

اسوتان موررد    ا تظامی فرما دهی آمرز  معاو ت کار دسترر در ادواری صرر به عملیاتی

   گیرد  قرار مطالعه
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 دوره هور  آیواز  از قبل است هزم آمرزشیت ارزشیابی  تایج قابلت میاان افاایش برای -11

  ظور  در بوا  باشدت فراگیران سطرح با متناسب که آزمرنپیش صرر  به سراهتی آمرزشی

 از توا  شورد  گواارده  اجوراء  بوه  و  راحی دروست سرفصل و آمرزشی کتب عناوین گرفتن

 اثربخشوی  میواان  دورهت هور  اجرای از بعد و قبل هایآزمرن ) مرا (  تایج مقایسه  ریق

 گردد  فراهم مرثرتری صرر  به تکمیلی -تخصصی آمرزشی هایدوره

 

 قدردانی

 مخصرصواا  و  مرد ود  یواری  را موا  تحقیوق  ایون  ا جام در که دوستا ی و همکاران کلیه از

  ماییم می قدردا ی و تشکر استان مررد مطالعه ا تظامی فرما دهی همکاری
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  منابع

هوای  دوره اثربخشوی  ارزیابی  رین هایشیره ( 1391میرشجیل) پیداییت حسینح ابطحیت

   105-100 :10 شماره ت0 دوره ترسعهت و مدیریت فصلنامه تهاسازمان در آمرزشی

 آمورز   مؤسسه  شر: کرجت پنجمت چاپ ا سا یت مناب  مدیریت ( 1391) حسین ابطحیت

  مدیریت تحقیقا  و

 دوره اثربخشوی  ارزیابی ( 1397) اللهروح خریگا یت کریمی و علی محبیت پناهیتمنصررهح

 سوال  ا تظوامیت  امنیوت  و  ظم  امهپژوهش امین  ا تظامی علرم دا شگاه ا تظامی عمرمی

 از: بازیابی  11-01 اول: شماره ت11

http://osra.jrl.police.ir/article_10111.html 

 تکمیلی-تخصصی آمرزشی هایدوره اثربخشی میاان بررسی ( 1395) علیرضا حیدر ژادت

 تحقیقوا   دفتور  رضریتمشوهدت  خراسوان  تحقیقواتی   ورح  کارکنوان   یادگیری سطح بر

 کاربردی 

 مورثر  عرامول  تحلیل و ارزیابی عنران (ت1399سمنا یتعلی) ج ی و علیرضا امیریتخراجه

 در دگرامودادی  و خردامودادی  بوازآمرزی  مود  کرتاه تخصصی دوره در آمرز  ا تقال بر

 از بازیابی  01-71 :1 شماره ت10 دوره ا تظامیت  ب مجله  ) اجا( ا تظامی  یروی

https://www.magiran.com/volume/170170 : 

 محموود دیسوو و انیپارسووائ یعلوو ترجمووه  یسووازما  رفتووار ( 1990)   نیاسووت نوواتیراب

  یفرهنگ هایپژوهش دفتر :تهران  (1370ی)اعراب

 ضومن  آمورز   هوای دوره  یازسونجی  ( 1391) ایورب  فورت سوینایی  زهرهت مندتسعاد  -

 راهنموایی  دورهوی  دبیوران  و کارشناسان مدیران دیدگاه از فارسی ادبیا  دبیران خدمت

 گرمسوارت  واحد اسنمی آزاد دا شگاه آمرزشی مدیریت و رهبری فصلنامه ایذهت شهرستان

 از: بازیابی  00-90تابستان: ت1شماره سرمت سال

https://iranjournals.nlai.ir/handle/ 113051709/301715  

 خودمت  ضومن   ظوام  بهبورد  و تکمیول  هوای رو  ( 1390) مرتضوی  زفرقنودیت سمیعی

  از: بازیابی  11-01 دهم: سالت39 شمار   آمرزشی های رآوری فصلنامه معلمانت

http://noavaryedu.oerp.ir/article70957. 

Archive of SID

www.SID.ir

http://www.SId.ir


 

  
 

ل
ص

ف
ه 

ام
ن

 
ت 

لعا
طا

ی م
لم

ع
ت 

ری
دی

م
ش

وز
آم

ر 
ب

 
ل 

سا
ی/ 

ام
تظ

ان
هم

رد
ها

چ
ره

ما
 ش

/
 

41 /
ن

ستا
تاب

 
41

..
 

77 

 هوای دوره اثربخشوی  ارزشویابی  ( 1390) واجاریت لعوت  دیبوا  کررو ت واجارگاهت فتحی

 آییژ  ا تشارا  تهران:آمرزشی 

 سسهؤم تهران: بهبرد  و ریایبر امه ارزیابیت ا سا ی: مناب  تعالی ( 1391) بهروز لیتقلیچ

 ا سا ی  مناب  و وری بهره

 اسواتید  ارزشویابی  کی ی و کمی هایرو  اثربخشی مقایسه ( 1390) جراد تبارتمنظمی

 مطالعوا   فصولنامه  آمرختگوانت دا وش  اجتمواعی  هوای مهوار   بر ا تظامی علرم دا شگاه

 :از بازیابی ت11-10 :00 شماره ت11 سال ا تظامیت آمرز  بر مدیریت

http://mape.jrl.police.ir/article_91311. 
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