
مقدمه
در حـوزه فضـای مجـازی، اخلاق فنـاوری اطلاعـات مبحثـی جدیـد اسـت، که 
بدون سـابقه پیشـین ‌‌م‌یباشـد. برداشـتن گا‌‌می ‌به جلو از سـوی محققان و شـروع 
یـک فـاز جدیـد در ایـن مقولـه نیازمند تحقیق و پژوهش‌های گسـترده اسـت، تا از این 
رهگـذر قوت‌هـا و ضعف‌ها شـناخته شـوند؛ بنابراين جهان امروز به‌ وسـیله فنـاوری ارتباطات و فضای 
مجـازی احاطـه شـده اسـت. بـا نگاهـی كوتاه بـه چند دهه گذشـته به دسـت م‌یآید که دسترسـی 
افراد به فضای مجازی در بسـتر اینترنت به‌وسـيله رايانه‌، تلفن‌ همراه و وسـایل هوشـمند رو به افزايش 
م‌یباشـد؛ بـه‌ طورک‌یـه با پیشـرفت تکنولـوژی در جوامع، نیـاز روزافزون آن لحظه به لحظه احسـاس 
م‌یشـود. در بحـران اخیـر )کرونـا( در سـطح جهانـی نیاز دانش‌آموزان و دانشـجویان بـه آموزش‌های 
آنیلان در بسـتر فضای مجازی و اینترنت نشـان م‌یدهد، که انسـان از حیوان ناطق‌بودن به موجودی 

شـبکه‌مند تبدیـل شـده اسـت و هویـت خود را از همین شـبکه‌ها اخـذ ‌‌مک‌یند.

در حوزه اخلاق فناوری اطلاعات
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 کارکرد امروزی فضای مجازی 

در یک تعریف سـنتی فضای مجازی ابزاری 

انتقـال  بـرای  بـرای اطلاع‌رسـانی و بسـتری 

صوت‌هـا و تصاویـر اسـت؛ ولـی تعریف سـنتی 

در جهـان امـروز کاربـردی نـدارد و بایـد تعریـف 

جدیدی از آن ارائه نمود. شـاید بهترین تعریف 

حقیقت‌سـازبودن فضای مجازی باشـد، به این 

معنـا کـه حقیقـت در جامعـه از دریچـه فضـای 

مجـازی بـروز ‌‌می‌کنـد؛ یعنی از فضـای ارتباطی 

اسـت. فضـای مجـازی  صِـرف خـارج شـده 

آن‌چنـان در تاروپـود جوامـع رسـوخ کـرده کـه 

به‌راحتـی قادر اسـت هنجارسـازی کنـد یا حتی 

کلیدواژه‌هـای جدیـدی را به‌وجـود آورد؛ بـرای 

 )IT Ethics( مثـال، اخالق فنـاوری اطلاعـات

حـوزه جدیـدی از اخالق کاربـردی ‌‌می‌باشـد، 

کـه بـه دلیـل هنجارسـازی ایـن بسـتر به‌وجود 

آمـده اسـت. در جوامـع واقعـی یـک هنجـار 

ممکـن اسـت رذیلـت اخلاقـی محسـوب گـردد 

و انسـان‌ها مجبـور هسـتند بـه تبعیـت از یـک 

زیسـت اخلاقی به اصولی پایبند 

باشـند؛ ولـی امکانـات و رسـوخ 

هرچـه بیشـتر فضـای مجـازی 

باعـث شـده کـه همـان رذیلـت 

تبدیـل به فضیلت اخلاقی شـود 

را دگرگـون  اخلاقـی  زیسـت  و 

. کند

 عمـل اخلاقـی در سـایه آگاهـی 
اخلاقی

اخلاق‌مـداران و پژوهشـگران 

حوزه اخلاق در کشـورهای غربی 

احسـاس نیـاز کـرده و بـر اسـاس دغدغه‌هـای 

سـازوکار  تعریـف  بـه  شـروع  سـریع‌تر  خـود 

زیربنایـی در زمینـه اخالق فنـاوری اطلاعـات 

کردنـد؛ البتـه در کشـور ایـران نیـز فعالیت‌های 

قابـل تقدیـری صـورت گرفته؛ ولـی کافی نبوده 

و همـت مضاعـف پژوهشـگران را در پی خواهد 

ایـن  بـر  اخلاق‌اندیشـان  هم‌چنیـن  داشـت؛ 

باورنـد، کـه هماننـد دنیای واقعی انسـان‌ها در 

فضـای مجـازی اخلاقـی عمـل کننـد؛ امـا ایـن 

پرسـش مطـرح ‌‌می‌شـود؛ چگونـه؟ 

بـر اسـاس یافته‌هـا، آگاهـی اخلاقـی تنهـا 

راهـکار خواهـد بـود. عمـل اخلاقـی در فضـای 

مجـازی مبتنـی بـر علـم و آگاهـی اسـت کـه 

در سـایه تحقیـق و پژوهـش به‌وجـود می‌آیـد؛ 

بنابرایـن در جوامـع غربـی کنفرانس‌هـا برگـزار 

کتــاب‌های  و  پژوهشـی  مقـالات  و  گردیـد 

بسـیاری نگاشـته شـد، کـه ضـرورت اخالق 

فناوری اطلاعات و آگــاهی و بصیرت اخـالقی 

مـخـاطـبان فـضای مجازی در رأس قرار گرفت.

متأسـفانه بـه دلیـل تأخیـر 

در ورود اینــترنت بـه ایـران و 

فـراگیـرشــدن تـدریــجی آن در 

سراسـر کشـور در حـوزه اخالق 

خأل بزرگـی احسـاس می‌گـردد؛ 

زیـرا حـوزه پژوهـش نتوانسـت 

پـا بـه پـای آن حرکـت کنــد و به 

بیـان دیگـر شـکل‌گیری فضـای 

مجـازی پیـش از به‌وجودآمـدن 

زیـرساخــت‌های پــژوهشی آن 

صــورت گـرفــت. 

در جوامـــع واقعـــی یـــک هنجـــار 
ممکـــن اســـت رذیلـــت اخلاقـــی 
انـسان‌هــــا  و  گـــردد  مـحــــسوب 
از  تبــــعیت  بـــه  مجبـــور هستــــند 
ـــی  ـــه اصول یـــک زیســـت اخلاقـــی ب
پایبنـــد باشـــند؛ ولـــی امکانـــات 
و رســـوخ هرچـــه بیشـــتر فضـــای 
مجـــازی باعـــث شـــده کـــه همـــان 
فضــــیلت  بـــه  تــــبدیل  رذیــــلت 
ـــی  ـــت اخلاق ـــود و زیس ـــی ش اخلاق

کنـــد. دگرگـــون  را 
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وجــود مطالعــات تخصصــی، 

ــاره  ــضبط درب ــد و منـ روشمـنـ

ــه فضــای  ــوط ب موضوعــات مرب

مجــازی و ارائــه آن در قـــالب‌ 

ــا  ــه‌ ت ــه و پایان‌نام ــاب، مقال کت

حــدودی ‌‌می‌توانــد ایــن خــأ را 

ــام  ــای انج ــران و فعالیت‌ه جب

تـــکمیل  را  پیشــین  گرفتــه 

پژوهشــگران  اتــکای  و  کنــد 

ــه  ــی ک ــون غرب ــه مت را از ترجم

ــارف  ــا مع ــون ب ــتر ناهمگ بیش

ــد. ــر نمای ــت، کمت ــام اس ــی اس دین

در ادامـه خلأهـای پژوهشـی و راهکارهایـی 

کـه می‌تـوان در ایـن عرصـه بـه کار بسـت، بیان 

می‌گـردد تـا علاقه‌منـدان به تحقیـق و پژوهش 

در حـوزه اخالق فنـاوری اطلاعـات بـا ذهنـی 

آگاه‌تـر شـروع بـه قلم‌فرسـایی نمایند.

 راهکار فرار از جهل اخلاقی
الف( موضوع‌شناسی

ابتـدا ذکـر ایـن نکتـه ضـروری اسـت، کـه 

تاکنـون در کشـور ایـران پیشـینیان گام‌هـای 

اولیـه را برداشـته‌اند و کتاب‌هـا و مقاله‌هایـی 

بـه نـگارش درآورده‌اند؛ ولی یـا به صورت جزئی 

پوشـش‌دهنده موضوعـات خـاص ایـن حـوزه 

نبوده‌انـد یـا موضوعـات بسـیاری در این حیطه 

سـبب شـده آسیب‌شناسـی‌های دقیقی صورت 

نگیـرد و نتیجـه آن مقاله‌هـای اجمالـی و کلـی 

بوده اسـت.

از سوی دیگر پژوهشگران بــاید با آگـاهــی 

و بــازنگری پژوهش‌هـای مربـوط بـه حـوزه 

اخالق و فــناوری اطـلاعــات 

بـه صـورت تخصصـی، جزئـی، 

عمیـق و کاربـردی شـاخص‌ها را 

اسـتخراج و تعمیـم دهنـد. گام 

نخسـت، کـه از آن بـا نـام مرحله 

می‌گـردد،  یـاد  پیشـا ‌تحقــیق 

مربـوط بـه موضوع‌شناسـی این 

حوزه اسـت؛ بـه دلیل به‌روزبودن 

فضـای مجـازی هـر روز چالشـی 

جدیـد و مسـئله نوظهـور پدیـد 

‌‌می‌آیـد کـه نیـاز به ثبـت و ضبط 

دارد.

از جملــه برخــی موضوعــات قابــل بحــث کــه 

‌‌می‌تــوان بــه صــورت کلــی اشــاره کــرد، مــوارد 

زیــر هســتند:

▪ فیلترینگ؛
▪ حریم خصوصی؛

▪ اخلاق عضویت در شبکه‌های اجتماعی؛
▪ اخلاق مدیریت در کامنت‌گذاری؛

▪اخلاق مدیریت یک کانال یا گروه مجازی؛
▪ تزاحم اخلاقی در شبکه‌ها؛

ــبکه  ــک ش ــای ی ــی اعض ــف اخلاق ▪ وظای
اجتماعــی؛

▪ وظایف اخلاقی یک دبیر گروه مجازی؛
▪ نقـش فضـای مجـازی در شـکل‌دهی بـه 

یـک هویـت اخلاقـی؛ 

▪ نقـش فضـای مجـازی در به‌وجود آوردن یا 
به‌وجـود نیـاوردن اخلاق جدید؛

ــنتی در  ــاق س ــی اخ ــا نا‌کارای ــی ی ▪ کارای
ــازی؛ ــای مج فض

اخـــاق  میـــدان  شـــک  بـــدون 
و  اســـام  اخلاقـــی  مســـائل  و 
آموزه‌هـــای دینـــی عرصـــه عریضـــی 
دارد، کـــه بـــر تمـــام پژوهشـــگران 
و اهـــل قلـــم بـــه اثبـــات رســـیده 
و  اســـتخراج  بنابرایـــن  اســـت؛ 
بـــا  آن  ارتــــباط  و  سامـان‌بــــندی 
حـــوزه فنـــاوری اطلاعـــات، یـــک 
ســـوی  از  مـضـاعــــف  فـعــالیـــــت 

را مـی‌طلــــبد. مـحـقــــقان 
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▪ نقـش فضـای مجـازی در به‌وجـودآوردن 

اصـول و ضوابـط اخلاقـی جدیـد؛

▪ و ... .
ب( تبیین اخلاقی موضوعات فضای مجازی

در مرحلـه پیشـا تحقیـق نیـاز اسـت کـه بـه 

طالب و دانشـجویان و محققـان چگونگـی 

آمـوزش  آن‌هـا  اسـتخراج  و  موضوع‌شناسـی 

تحلیـل  توانایـی  آن  ضمـن  در  شـود،  داده 

اخلاقـی مهارتـی اسـت، کـه بایـد بـه صـورت 

بیـن رشـته‌ای صـورت گیـرد؛ بـه ایـن معنـا که 

بـا بهره‌گیـری از متخصصـان اخالق و فضـای 

مجازی، جامعه‌شناسـان، روان‌شناسـان و دیگر 

محققـان در حوزه‌هـای مختلـف، موضوعـات 

سـپس  و  اسـتخراج  مرتبـط  رشـته‌های  در 

توسـط اخلاق‌پژوهـان از منظـر اخلاقـی تبیین 

گردنـد. آموزه‌هـای دینـی نیـز بعضـی اوقات در 

تزاحـم بـا دیدگاه‌هـای مرتبـط با اخالق فضای 

مجـازی هسـتند، کـه در جایـگاه خـود نیازمنـد 

پژوهش‌هـای تخصصـی و عمیق‌انـد؛ از جملـه 

ایـن موضوعـات، می‌توان مـوارد ذیل را نام برد:

▪ تخصیـص واژه نظـام بـه فضـای مجازی یا 
بـه اخلاق فنـاوری اطلاعات؛

▪ نگاه اخلاقی به پروفایل‌ها؛
▪ نکات اخلاقی در کامنت‌گذاری؛

▪ مراعـات نـکات اخلاقـی در انتشـار مطالب 
تولیـد محتوایـی یـا فوروارد کـردن آن‌ها؛

▪ نگاه اخلاقی به محتوای فیلم‌های فضای 
مجازی؛

ــرای  ــو ب ــک ویدئ ــی ی ــای اخلاق ▪ دلالت‌ه
ــب؛ مخاط

▪ مراعات اخلاقی در ساخت ویدئو؛
▪ مراعات اخلاقی در اسپانسری پکیج؛
▪ پیامدها و تبعات اخلاقی کلیپ‌ها؛

▪ تأثیــر ویدئوهــا روی اخــاق جامعــه 
خصوصــاً نســل جــوان؛

▪ راهکارهـای ایمن‌کـردن جامعـه در مقابله 
بـا خطـرات و مشـکلات ناشـی از چالش‌هـای 

ی؛ مجاز

▪ شهرت در فضای مجازی؛
▪ مسخره‌کردن زنان در فضای مجازی؛

▪ و ... .
آنچــه در این‌جــا حائــز اهمیــت اســت، 

جزئی‌کــردن و شکســتن موضوعــات کلــی 

از  باعــث پرهیــز  ایــن کار  اســت؛ یعنــی 

ــاد و  ــام ابع ــده و تم ــات ش ــازدن در کلی درج

جوانــب دور از چشــم، کــه در فضــای مجــازی 

ــردد،  ــش محســوب ‌‌می‌گ ــداری چال و اخلاق‌م

آشــکار و تبدیــل بــه چندیــن مقالــه پژوهشــی 

می‌گــردد.

ج( تدوین نظام اخلاق فناوری اطلاعات
نظام‌منـدی موضوعـات و مسـائل در حـوزه 

اخالق فنـاوری اطلاعـات خلأیـی اسـت، کـه 

متأسـفانه هنـوز بـرای رفـع آن گامـی‌ برداشـته 

نشـده اسـت و درواقـع تدویـن نظـام اخالق 

فنـاوری اطلاعـات مبتنـی بـر آموزه‌هـای دینی 

ضرورتـی اسـت، کـه مزایـای آن در نـگاه کلان و 

منسـجم خودنمایـی خواهـد کـرد.

شـناخت جایـگاه جغرافیایـی هـر موضـوع، 

ارتبـاط موضوعـات بـا یکدیگـر، تفـاوت نگرش 

اس‌‌المی‌ بـا نگـرش غیر اس‌‌المی، ‌نگـرش دینی 
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و غیـر دینـی و... از محاسـن طراحـی و تدویـن 

نظـام اخلاقـی فنـاوری اطلاعـات می‌بـاشــد، 

که در ایــن راســتا مــبادی، اهـداف و مـبـانی 

منظومـه  یـک  در  و  بـود  خواهـد  مشـخص 

مشـخص، ارتباط‌شـان بـا یکدیگـر بـه صـورت 

پازل‌گونـه مشـخص شـده و مکمـل یکدیگـر 

خواهنـد بـود.

بدون شـک میدان اخلاق و مسـائل اخلاقی 

اسالم و آموزه‌هـای دینـی عرصـه عریضی دارد، 

کـه بـر تمـام پژوهشـگران و اهل قلم بـه اثبات 

رسـیده اسـت؛ بنابراین استخراج و سامان‌بندی 

و ارتبـاط آن بـا حـوزه فنـاوری اطلاعـات، یـک 

فعالیت مضاعف از سـوی محققان را می‌طلبد.

د( انتشار یافته‌ها
جامـع  نظـام  تدویـن  و  طراحـی  از  پـس 

اخالق فنـاوری اطلاعـات، می‌تـوان یافته‌ها را 

در همیـن بسـتر فضـای مجـازی ترجمـه کـرد 

و انتشـار داد. فرصـت تبـادل علمـی ‌و تغییـر 

 نگـرش منفـی نسـبت بـه اسالم و اهل‌بیت

در سـطح جهانـی در گـرو آگاهـی اخلاقـی افراد 

میسـر خواهـد شـد؛ بنابرایـن یک‌طرفه‌بـودن 

برخـی فعالیت‌هـای بی‌محتـوای اینترنتـی یـا 

اینسـتاگرا‌‌می ‌بـا حجـم وسـیعی از فالوور‌هـای 

متعـدد در عرصـه بین‌الملـل ‌‌می‌تواند شکسـته 

شـود و از سـوی محققـان مسـلمان ایرانـی، 

محتوایی ارزشـمند تولیـد و مبادله گردد؛ یعنی 

ضـرورت تدویـن نظـام موضوعـات و مسـائل 

فضـای مجازی، تـألیــف کتـاب‌شـنـاسـی‌هــا 

و مأخـذ‌شـنـاسـی‌هــای جـامــع ایـن حــوزه، 

تــدوین و تــألیف درس‌نامه‌ها، تکست‌بوک‌ها 

و هندبوک‌هـا روشـن می‌گـردد.

از سوی دیـگر، محـقـقان راحت‌تر می‌توانند 

قلم‌فرسـایی خـود را شـروع کننـد و مبهم‌بـودن 

پیشـینه موضوعـات در عرصـه اخالق فضـای 

مجـازی و فنـاوری اطلاعـات از بیـن خواهـد 

رفـت؛ چـرا ‌کـه لازمه انجـام پژوهش‌های جدید 

در عرصـه اخالق فضای مجازی، که قابل عرضه 

بـه مجامـع علمـی ‌و معتبـر بین‌المللـی باشـد، 

تربیـت نیـروی متخصص در رشـته‌های اخلاق 

پژوهـش، اخالق فنـاوری اطلاعـات و اخالق 

فنـاوری فضـای مجازی اسـت.

خوشـبختانه زیرسـاخت‌های تربیـت نیروی 

متبحـر و آموزش‌هـای روشـمند در ایـران وجود 

دارد؛ ولـی خأل برنامه‌ریـزی و سـاماندهی مانع 

رشـد و بـه ثمـر نشسـتن آن شـده اسـت. امیـد 

اسـت بـا توجـه بـه امکانـات انسـانی و مادی و 

معنـوی، کـه کشـور ایـران در عرصـه پژوهش و 

اخلاق‌پژوهـی دارد، شـاهد رشـد حـوزه اخالق 

فنـاوری اطلاعـات و روش‌هـای اخلاقی مربوط 

بـه فضـای مجـازی باشـیم؛ بـه طوری‌کـه در 

عرصـه جهانـی توانایـی ارائه پشـتیبانی و دفاع 

از عملکـرد خـود را داشـته باشـد و بـه نوعـی بـه 

صـادرات علـم کمـک کند.

پی نوشت:
* پژوهشگر اخلاق و فلسفه.


